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1. Ogdlna charakterystyka respondentéw i reprezentowanych
organizacji

W badaniu wzieto udziat 81 organizacji pozarzgdowych, ktorych zakresy dziatan
statutowych w puli ogolnej wyczerpujg niemal w petni katalog dziatan przewidziany
w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie: fundacje,
stowarzyszenia rejestrowe, stowarzyszenia zwykte, zwigzki stowarzyszen, kluby
sportowe, grupy nieformalne i inne.

Forma prawna organizacji lub inna forma dziatalnosci

Grupa nieformalna

5% = Fundacja
Stowarzyszenie rejestrowe
Klub sportowy

6% \ \ Fundacja = Stowarzyszenie zwykte
42%

Zwigzek stowarzyszen

Zwigzek
stowarzyszeri
7%

= Klub sportowy
® Grupa nieformalna

" Inne

Stowarzyszenie /
zwykte Stowarzyszenie

10% rejestrowe
189%

Sposrdd przebadanej grupy, 72 respondentdéw dziatato na rzecz Krakowa i jego

mieszkancow.

Czy organizacja dziata na rzecz mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow?

81 odpowiedzi

® Tak
® Nie
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Pozostali ankietowani spemili wymogi formalne, deklarujgc, ze gtdbwna siedziba

organizacji miesci sie na terenie Krakowa:
Czy gtowna siedziba organizacji miesci sie w Krakowie?

81 odpowiedzi

® Tak
® Nie
lub ze sg mieszkancami Krakowa:
Czy jestes mieszkancem Krakowa?
81 odpowiedzi
® Tak
@ Nie

Jest to potencjalnie wazne pole do zmian, majgcych na celu uczulenie organizacji na

potrzebe prowadzenia dziatan na rzecz Krakowa i jego mieszkancow.
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Uczestnicy badania reprezentowali organizacje o

doswiadczenia:

Jak dlugo organizacja prowadzi swojg dziatalnosc?

81 odpowiedzi

A

oraz zasiegu terytorialnym dziatania:
Terytorialny zasieg dziatalnosci organizacji

78 odpowiedzi
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roznym stazu i stopniu

@ 1 rok i ponizej
@®2-5lat

@ 6-101lat

@ 11-151at

@ powyzej 15 lat

@® gmina

® wojewadztwo

@ panstwo

@ prowadzenie dziatalnosci na skale
miedzynarodowg

@ inny
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Okoto % respondentow zadeklarowato, ze ich organizacja prowadzi dziatalno$é

gospodarcza:

Czy organizacja prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg?
81 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Nieznacznie mniejszy odsetek reprezentowanych w ankiecie organizacji miato status

organizacji pozytku publicznego:
Czy organizacja ma status OPP?

81 odpowiedzi

® Tak
@ Nie
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Respondentami ankiety byty osoby na wszystkich poziomach hierarchii w organizaciji:

Prosze wskazac zajmowane stanowisko

78 odpowiedzi

@ prezes, czlonek zarzadu lub organu
nadzorujacego organizacje

@ kierownik lub lider zespotu

@ czlonek zespotu

@ wolontariusz

® inne

Rozmiar organizacji ze wzgledu na wielko$¢ zespotu réwniez byt zréznicowany:

Prosze wskazac zatrudnienie w organizacji

76 odpowiedzi

@ organizacja nie zatrudnia zadnej osoby
® 1-3 osoby

@ 4-6 0s6b

® 7-10

@ powyzej 10

@ wspétpraca w oparciu o wolontariat

A | KRAKOWSKIE
FORUM

S ORGANIZAC)!
SPOLECZNYCH

en X
0D

'S Krakéw

ZADANIE PUBLICZNE FINANSOWANE ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA

Strona |7



“ ‘ CENTRUM Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20
'— 0 OBYWATELSKIE Ul. Reymonta 20/39, 30-059 Krakéw

e-mail: centrum@krafos.pl

Y41V UL.REYMONTA 20 to. 669 525 381

Reprezentowane w badaniu organizacje miaty rézne zrédta finansowania (pytanie

wielokrotnego wyboru):

Zrédta finansowania organizacji
(81 odpowiedzi)

Dotacje I 55,6%
Odpfatna dziatalno$¢ pozytku publicznego IEEGGEGEGEEEEGEEEEEE  29,6%
Dziatalno$¢ gospodarcza NN 17,3%
Zbiérki publiczne I 27,2%
Darowizny pieniezne NI 65,4%
Sponsoring N 27,2%
Aukcje charytatywne NN 16,0%
SMS-y charytatywne [N 9,9%
Sktadki cztonkowskie I 44,4%
Inne N 7,3%

i prowadzity dziatalno$¢ w wielu obszarach (pytanie wielokrotnego wyboru):

Gtowne obszary dziatalnosci organizacji
(79 odpowiedzi)

Kultura, sztuka, ochrona débr kultury i tradycji NI 31,6%
Upowszechnianie kultury fizycznej i sportu, rekreacja I 30,4%
Nauka, edukacja, oswiata i wychowanie I 49,4%
Dziatalno$¢ naukowo-badawcza IEEEEEEEESSS—————— 19,0%
Ochrona i promocja zdrowia I 32,9%
Pomoc spoteczna, ustugi socjalne I 36,7%
Rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa I 22,3%
Podtrzymywanie tradycji narodowej IE—————— 11,4%
Ochrona srodowiska I 12,7%
Rozwdj lokalny (spofeczny i gospodarczy) IS 20,3%
Wsparcie instytucji, NGO i inicjatyw obywatelskich I 25,3%
Prawo, prawa cztowieka, dziatalno$¢ polityczna IEE———————— 11,4%
Religia 0,0%
Sprawy zawodowe, branzowe, pracownicze N 3,9%
Dziatalno$¢ miedzynarodowa NN 152%
Inne M (5%
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skierowang do nastepujgcych grup odbiorcow (pytanie wielokrotnego wyboru):

Gtéwne grupy odbiorcéw dziatalnosci organizacji
(80 odpowiedzi)

Osoby starsze I 28,7%
Osoby bezdomne N 10,0%
Osoby uzaleznione [N 6,3%
Osoby bezrobotne I 21,3%
Osoby z niepetnosprawnoéciami - I 40,0%
Dzieci i mtodziez | 55,0%
Osoby w trudnej sytuacji materialnej N 17,5%
Mieszkancy spofecznosci lokalnych I 46,3%
Media N 10,0%
Decydenci N 7,5%
Urzednicy NN 10,0%
Eksperci i naukowcy IS 16,3%
Inne N 83%

Respondenci byli rowniez pytani o wspétprace z innymi organizacjami:

Prosze wskazac, czy organizacja wspotpracowata w ciggu ostatniego roku z innymi
organizacjami pozarzagdowymi lub grupami nieformalnymi

81 odpowiedzi

® Tk
@ Nie

O Nie wiem
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oraz z administracjg publiczna:

Prosze wskazac, czy organizacja wspotpracowata w ciggu ostatniego roku z
administracjg publiczng

81 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

@ Nie wiem
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2. Potrzeby szkoleniowe

Podsumowano najwazniejsze potrzeby szkoleniowe respondentéw w nastepujgcych

kategoriach tematycznych (pytania wielokrotnego wyboru):

Aspekty ksiegowe w NGO (67 odpowiedzi)

obstuga programow ksiegowych
kadry i ptace

sprawozdanie finansowe
rozliczanie dotacji

zarzgdzanie finansami

przygotowywanie rocznych preli...

szkolenia celowane w rozwaj 0s...

0

—3(4,5%)

1(1,5%)
1 (1,5%)

39 (58,2%)

Zrédta finansowania dziatalnosci spotecznej (76 odpowiedzi)

granty, konkursy dotacyjne
dziatalnosc odptatna i gospodar. .
sponsoring

przygotowanie wnioskow

fundraising

Darowizny i 1,5%

'S Krakow

2 (2,6%)

1 (1,3%)

— 59 (77.6%)

28 (41,8%)
19 (28,4%)
30 (44.8%)
30 (44,8%)
20 30 40
32 (42,1%)
32 (42,1%)
44 (57 .9%)
—22 (28.9%)
40 60
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Zarzgdzanie w NGO (73 odpowiedzi)

zarzadzanie projektami 47 (64,4%)

zarzgdzanie zasobami ludzkimi

zarzadzanie kryzysem

PR w kryzysie, zarzadzanie
zmiana, Manualne kryzysowe, t._.

design thinking

PR

wystgpienia publiczne
tworzenie grafiki, multimediow
budowa stron www

social media 50 (64,9%)

0 10 20 30 40 50

Aspekty prawne w NGO (71 odpowiedzi)

RODO 40 (56,3%)

Rejestrowanie podmiotow

Prawo pracy 32 (45,1%)

Odpowiedzialnosc organow 3T (52,1%)

0 10 20 30 40
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Propozycje tematow seminariow i konferencji (78 odpowiedzi)

Ekologiczne

Zdrowotne 41 (52 6%)

Edukacyjne

Kulturalne

nowe technologie

Dotyczace osob z niepelnospra. ..
sportowe

polityk spoteczna, pomoc osobo. .

pomoc spofeczna
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3. Obawy

Jako osoby prowadzace organizacje lub bedgce jej pracownikami / wolontariuszami,

respondenci dzielili sie swoimi najwiekszymi obawami (77 odpowiedzi), dotyczacymi:

e braku wystarczajgcych srodkow finansowych, w szczegdlnosci na wynagrodzenia
i wynajem lokalu,

e trudnosci w nawigzywaniu kontaktéw z innymi organizacjami i wolontariuszami,
e problemdéw kadrowych, w szczegdélnosci braku pracownikéw i duzej rotacji kadr,

e problemdéw dotyczgcych pracy w zespole, w tym zwigzanych z komunikacja,
niewystarczajgcq wiedzg i umiejetnosciami, nieodpowiedniej organizacji kadrowej,
niedostateczng aktywnoscig cztonkow organizaciji,

e problemdéw lokalowych, w tym braku srodkéw na utrzymanie lokalu, niewystarczajgcej
liczby lokali udostepnianych dla NGO, wygérowanych stawek czynszu, braku informacji
dotyczgcych polityki lokalowej, niskiego standardu lokali komunalnych, braku wsparcia
finansowego na wynajem lokali,

e wygoérowanych wymogow formalnych w konkursach o srodki finansowe.
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4. Potrzeby

Zapytani, czego najbardziej w tej chwili potrzebujg, ankietowani udzielili 80
odpowiedzi, ktére mozna podsumowac w nastepujgcych punktach:

e szkolen i indywidualnych konsultacji ekspertami,

e spotkan z innymi organizacjami dziatajgcymi w podobnym obszarze,

e wsparcia w dziataniach promocyjnych,

o mozliwosci korzystania z przestrzeni konferencyjnej, coworkingowej,

e wsparcia wolontariuszy w dziataniach organizaciji.
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