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BER Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Krakowie

Rozdziat I: Wprowadzenie




1. Informacje ogoélne

Sprawozdanie realizuje obowigzki ustawowe wynikajace z:

— art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz przedstawia
potrzeby w zakresie pomocy spotecznej;

— art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym kierownik powiatowego
centrum pomocy rodzinie sktada coroczne sprawozdanie z dziatalnosci centrum oraz
przedstawia wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej;

— art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z ktérym
do dnia 31 marca kazdego roku wéjt sktada roczne sprawozdanie z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjg zadan;

— art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z ktérym
kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie skiada coroczne sprawozdanie
z dziatalnosci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia zestawienie
potrzeb w zakresie systemu pieczy zastepczej.

Jednoczesnie, zgodnie z uchwatg Nr XClII/2554/22 Rady Miasta Krakowa z dnia
31 sierpnia 2022 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Krakowa 2030, sprawozdanie zawiera informacje dotyczace realizacji Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych za rok 2022 (Zatacznik Nr 5 do sprawozdania).

Ponadto MOPS realizuje:

— Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie Miejskiej Krakéw na lata 2020-2022,
przyjety uchwatg Nr XVV/1222/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 wrzesnia 2020 r.
(Zatacznik Nr 2 do sprawozdania)

— Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2022-2024 zostat
przyjety Uchwatg Cl/2744/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2022 roku
(Zatacznik Nr 3 do sprawozdania);

—  Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2021-2027 zostat przyjety uchwaty
nr LX/1778/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 czerwca 2021. Sprawozdania z realizacji
programu jest przekazywane odrebnie Radzie Miasta Krakowa.

MOPS dziata na podstawie Statutu przyjetego uchwatg Nr LVII/1158/16 Rady Miasta
Krakowa z dnia 9 listopada 2016 r. oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego
Zarzadzeniem Nr 1409/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 4 czerwca 2018 r. (tekst wraz
ze zmianami dostepny na stronie www.mops.krakow.pl).

MOPS realizuje zadania wynikajace z:
— ustawy o pomocy spotecznej,
— ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
— ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
— ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
— ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
— ustawy o systemie oswiaty,
— ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,
— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
— ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
— ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
— ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
— ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.


https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D26643%26typ%3Du
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D26643%26typ%3Du
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D26643%26typ%3Du

W 2022 r. wsparciem MOPS zostato objetych okoto 5% mieszkancéw Krakowa.
Z pomocy MOPS skorzystato 42 154 oséb, w tym: 37 7802 to osoby korzystajace ze $wiadczen
pomocy spotecznej (w tym 6 352 osdb narodowosci ukrainskiej), 1 533 to uczniowie objeci
pomoca materialng o charakterze socjalnym (stypendia, zasitki szkolne, wyprawka szkolna),
4 817 to osoby, ktére skorzystaty z indywidualnego dofinansowania w ramach zadan z zakresu
rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych, finansowanych ze $rodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Ponadto 45 415 oséb narodowosci ukrainskiej skorzystato ze wsparcia w formie
jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt na osobe.

W ramach prowadzonych postepowan administracyjnych w sprawie $wiadczenh
w 2022 r. MOPS wydat 124 3212 decyzji administracyjnych.

W 2022 r. MOPS realizowat zadania w ramach dziatan wtfasnych oraz koordynaciji
i nadzoru nad 59 placéwkami publicznymi i 113 niepublicznymi.

Placéwki te to: domy pomocy spotecznej, oérodki wsparcia dla oséb starszych, kluby
samopomocy, srodowiskowe domy samopomocy, mieszkania chronione, placéwki opiekunczo-
wychowawcze, placéwki wsparcia dziennego, placowki specjalistycznego poradnictwa, osrodek
interwencji kryzysowej, specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kluby
integracji spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, centra integracji spotecznej, schroniska,
noclegownie i ogrzewalnie dla oséb bezdomnych.

Zadania publiczne Gminy Migjskiej Krakéw w sferach:

— pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i oséb,

— wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

— dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem,

— dziatalnosci charytatywnej

moga byc zlecane przez Gmine Miejska Krakéw do realizacji podmiotom niepublicznym
(organizacjom pozarzadowym i innym podmiotom okreslonym w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie). Formy zlecania to: powierzenie realizacji zadania wraz
z udzieleniem dotacji na finansowanie jego realizacji oraz wspieranie realizacji zadan
publicznych wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

W roku 2022 dotacje przekazywane realizatorom zadan ujete byty w planie finansowym
Urzedu Miasta i w zwigzku z tym to Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK przekazywat
je podmiotom niepublicznym. Natomiast Dyrektor MOPS, na podstawie petnomocnictwa
Prezydenta Miasta Krakowa, ogtaszat irozstrzygat konkursy na realizacje zadan. Do zadan
MOPS nalezata realizacja uméw, w tym kontrola realizowanych przez podmioty niepubliczne
zadan oraz ich rozliczanie.

1 Liczby nie sumuija sie, gdyz dana osoba mogta by¢ objeta wsparciem w wiecej niz jednej z wymienionych
grup.

2 Zr6dto: POMOST Std.

8 Zrodto: SWP MOPS. Liczba nie zawiera $wiadczen finansowanych ze $rodkéw PFRON.



Wydatki jednostek publicznych pomocy spotecznej i pieczy zastepczej, w tym MOPS

Zadania GMK realizowane przez

MOPS i publiczne jednostki Plan Plan Wykonanie Woykonanie/plan
pomocy spotecznej i pieczy 01.01.2022r. 31.12.2022 . 31.12.2022r. (4/3)w %
zastepczej
1 2 3 4 5
wydatki biezace | 332113819zt | 435996192zt | 432032488 zt 99,09%
srodki wtasne 273782 241 zt 325903 108 zt 323 693 291 zt 99,32%
dotacja z budzetu panstwa 53301 324 zt 103 479 380 zt 102 942 333 zt 99,48%
dotacja na realizacje projektow | 5 35 554 5t 6613704 zt 5 396 864 7t 81,60%
wspétfinansowanych z UE
wydatki inwestycyjne | 37 359 500 zt 26988 269 zt 26984782 zt 99,99%
srodki wtasne 22 359 500 zt 25933714 zt 25930228 zt 99,99%
dotacja z budzetu paristwa 15 000 000 zt 88 546 zt 88 546 zt 100,00%
dotagja na realizacje _projektow 2| 966009 zt 966 008 zt 100,00%
wspotfinansowanych z UE
Suma 369473 319 zt 462 984 461 zt 459017 270 zt 99,14%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS Krakéw
Zad:lr;lliacz(:‘h:!:;(:‘a:;ztﬁ;lva:;gcrzez Plan Plan Wykonanie Woykonanie/plan
P -Jec pomocy 01.01.2022 . 31.12.2022r. 31.12.2022r. (4/3)w %
spotecznej i pieczy zastepczej
1 2 3 4 5
wydatki biezace, w tym: | 184 492 844 zt 222774758 zt 222108 813 zt 99,70%
srodki wtasne 164 136 800 zt 196 192 707 zt 195 840 833 zt 99,82%
dotacja z budzetu panstwa 18 900 539 zt 24 684 713 zt 24 681 152 zt 99,99%
L e 1455 505 7 1897 338 zt 1586 827 zt 83,63%
wspotfinansowanych z UE
wydatkd '"WeSt‘x{{,’:"‘j 3859 500 zt 4909 745 zt 4906 261 zt 99,93%
srodki wtasne 3859 500 zt 4821 199 zt 4817 715 zt 99,93%
dotacja z budzetu panstwa -zt 88 546 zt 88 546 zt 100,00%
dotagq na realizacje projektow -t - - 0.00%
wspotfinansowanych z UE
Suma 188 352 344 zt 227 684 503 zt 227 015073 zt 99,71%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MOPS Krakéw




Zadania GMK realizowane przez Plan Plan Wykonanie Wykonanie/plan
MOPS 01.01.2022 . 31.12.2022 r. 31.12.2022 . (4/3)w %
1 2 3 4 5
wydatki biezace, w tym: | 147 620 975zt | 213221434zt | 209 923 675 zt 98,45%
srodki wtasne 109 645 441 zt 129 710 401 zt 127 852 458 zt 98,57%
dotacja z budzetu panstwa 34 400785 zt 78 794 667 zt 78 261181 zt 99,32%
L ] 3574 749 ot 4716 366 zt 3810 037 zt 80,78%
wspotfinansowanych z UE
wydatki '"Wes“ﬂ’y’:ﬁj 33500000zt | 22078524zt | 22078521zt 100,00%
srodki wtasne 18 500 000 zt 21112515 zt 21112513 zt 100,00%
dotacja z budzetu panstwa 15 000 000 zt -zt -zt 0,00%
cardy g ElbeE Ry -zt 966 009 zt 966 008 7t 100,00%
wspotfinansowanych z UE
Suma 181 120 975 zt 235299 958 zt 232002 196 zt 98,60%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MOPS Krakéw

Zadania realizowane przez MOPS ze $rodkéw PFRON ($srodki PFRON nie s3 ujmowane w budzecie Miasta ani
w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze srodkéw Otrzymane Wykonanie na Wykonanie/
PFRON srodkina 2022 r. | 31.12.2022r. plan (4/3) w %
1 | 2 3 4 5
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 987 800 zt 984 091 zt 99,62%
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym: 26 752 447 7t 26 752 120 zt 99.99%
1 dofmgnsoyvame kosztow dziatania warsztatow terapii 14 579 448 7t 14 579 448 7t 100,00%
zajeciowej
2 | dofinansowanie uczestnictwa oséb
niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach 1 700 000 zt 1 700 000 zt 100,00%
rehabilitacyjnych
3 doflnarjsowanle sportu, kultury, rekreacji i turystki 202 295 74 201973 74 99.84%
0s6b niepetnosprawnych
4 | dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczr}e i Srodki pomocnicze 5971 834 7t 5971 829 7t 99.99%
przyznawane osobom niepetnosprawnym na
podstawie odrebnych przepiséw
5 | dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych w zwigzku z 4298 870 zt 4 298 870 zt 100,00%
indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych
6 | dofinansowanie us’rug ttumacza jezyka migowego lub 0,00 zt 0,00 zt 0.00%
ttumacza - przewodnika
Programy PFRON, w tym: 3122385 zt 2244774 zt 71,89%
7 | ,Aktywny Samorzad”** 2807 765 zt 1991517 z 70,93%
8 | ,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscia 50000 24 693 7t 1,39%
- Modut |
9 ,,_P&rgg&rollloywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscia 102 800 zt 90 744 7t 88.27%
10 | ,Zajecia klubowe w WTZ"*** 161 820 zt 161 820 zt 100%
Suma dla zqdan z zakresu r’ehabllltaql 29 874 832 74 28 996 894 7t 97.06%
spotecznej oraz programéw PFRON
Suma dla wszystkich zadan i programéw PFRON 30862 632 zt 29980985 zt 97,14%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MOPS Krakéw
*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy
**ostateczne rozliczenie programu ,Aktywny samorzad” nastgpi po zakonczeniu programu tj. do 15.04.2023 r.

k% %

ostateczne rozliczenie programu ,Zajecia klubowe w WTZ" nastapi po zakonczeniu programu tj. 15.02.2023r.
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Zadania GMK, pozostajgce w kompetencjach MOPS, realizowane przez organizacje pozarzagdowe w ramach dotacji
ujetych w planie finansowym UMK (Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia)

Wykonanie
31.12.2022r.
tacznie, w tym: 83 174 080,46 zt
wydatki biezace 83 174 080,46 zt
srodki wtasne 64 110 229,46 zt
dotacja z budzetu panstwa 14 530 584,77 zt
dotacja na realizacje projektéw wspétfinansowanych z UE 1533 266,23 zt
dotacja z Funduszu Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci (UNICEF) 3 000 000,00 zt

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MOPS Krakéw

Realizacja dochodéw Gminy Miejskiej Krakdéw w zakresie pomocy spotecznej i pieczy zastepczej

Wykonanie dochodow
31.12.2022r.

1 2
Dochody zrealizowane przez MOPS 11 719 239,53 zt

Dochody Gminy Miejskiej Krakow

Dochody zrealizowane przez publiczne jednostki pomocy spotecznej

. . 33401 692,06 zt
i pieczy zastepczej, w tym:

Domy Pomocy Spotecznej 32716 028,44 zt
Placéwki Opiekunczo - Wychowawcze 180 309,82 zt
Osdrodek Interwencji Kryzysowej -zt
Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 437 342,52 zt
Srodowiskowy Dom Samopomocy 276,00 zt
Mieszkania chronione 67 735,28 zt

Dochody zrealizowane przez system pomocy spotecznej i pieczy
spotecznej

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MOPS Krakéw

45 120 931,59 zt
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BER Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
IL‘ w Krakowie

Rozdziat Il: Pomoc uchodZcom z Ukrainy
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Wybuch wojny w dniu 24 lutego 2022 r. w Ukrainie i nagty naptyw duzej grupy
uchodzcéw wojennych do Krakowa, spowodowat koniecznos¢ zorganizowania systemowej
pomocy dla uchodzcéw. W dziatania zwigzane z pomoca na rzecz obywateli Ukrainy
zaangazowanych byto 526 oséb zatrudnionych w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej
w ramach umowy o pace oraz 257 oséb w ramach umowy zlecenia.

2. Pomoc o charakterze interwencyjnym

W pierwszym okresie po wybuchu wojny, wielu uchodzcéw znalazto schronienie
u prywatnych oséb. Najwazniejsza potrzeba byto dostarczenie uchodzcom podstawowych
srodkéw higienicznych, niezbednej odziezy oraz zywnosci. Uruchomienie miejsca, w ktérym
przyjmowano dary od mieszkancéw Krakowa, pozwolito na szybkie zorganizowanie punktu
wydajgcego zywnos¢é.

Od 1 do 10 marca 2022 r. dziatat Punkt przy Stadionie Miejskim przy ulicy Reymonta,
wydajacy pakiety zgodnie ze zgtaszanym przez uchodzcéw zapotrzebowaniem. W sumie
wydano ponad 1 500 pakietéw.

W zwiazku z konieczno$cig zapewnienia wsparcia psychologicznego, Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Krakowie umozliwit uchodzcom uzyskanie pomocy przez kontakt osobisty,
telefoniczny lub przez komunikatory internetowe. W ramach zadania pomocg w 2022 r. objeto
305 oséb. Na realizacje zadania wydatkowano kwote 128 213,70 zt. Zadanie finansowane byto
z Funduszu Pomocy Ukrainie.

Obywatelom Ukrainy korzystajagcym z miejsca schronienia w miejscu zakwaterowania
mieszczacym sie na terenie ,Plazy", w okresie od 27 kwietnia do 22 lipca, oferowana byta ustuga
pracy socjalnej skierowana na wsparcie procesu adaptacji, aktywizacji zawodowej,
uregulowania sytuacji zdrowotnej, mieszkaniowej. Pracownicy socjalni podejmowali szereg
réoznorodnych dziatan odpowiadajagcych indywidualnym potrzebom i oczekiwaniom
uchodzcéw.

3. Pomoc o charakterze dtugoterminowym

Coraz wiekszy naptyw uchodZzcéw i przedtuzajgca sie wojna spowodowaty koniecznosé
organizacji dziatan o charakterze pomocy dtugoterminowej.

Zapewnienie miejsc tymczasowego pobytu zbiorowego

W 2022 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw MOPS organizowat i obstugiwat 5 miejsc

zbiorowego zakwaterowania, zapewniajacych pobyt tymczasowy, przy ul. Sniadeckich,
Kapelanka, Kopernika, os. Ztotej Jesieni, Alei Pokoju oraz 2 mieszkania - przy ul. Rydygiera
i ul. kuzyckiej. Osobom zapewniono dostep do sanitariatéw, Srodkéw higieny osobistej,
napojéw oraz wyzywienie. Zadanie realizowane byto w gtéwnej mierze przez pracownikéw
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, w tym 164 osoby swiadczace ustugi na podstawie
umow zlecen. W marcu i kwietniu tgcznie 34 pracownikéw z 8 domoéw pomocy spotecznej
Swiadczyto prace w miejscach tymczasowego pobytu zbiorowego, w formie dobrowolnego
oddelegowania.
W zakresie realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem pomocy na rzecz uchodzcéw z Ukrainy
zostaty zawarte porozumienia o wspotpracy pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej, a Domami Pomocy Spotecznej. Wsparcia udzielali takze pracownicy pozostatych
jednostek organizacyjnych GMK, organizacje pozarzagdowe w tym Stowarzyszenie SIEMACHA
oraz przedsiebiorcy.

W zapewnienie catodziennego wyzywienia zbiorowego dla obywateli Ukrainy
zaangazowane byty jednostki pomocy spotecznej, ktére dzieki swojej infrastrukturze mogty to
przedsiewziecie zrealizowaé. Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej swiadczyt wsparcie

13



zywnosciowe dla uchodzcéw z Ukrainy w miejscach ich przebywania w trakcie dnia oraz
catodobowo a domy pomocy spotecznej zapewniaty transport zywnosci do tych miejsc.

Ze wsparcia w formie miejsc tymczasowego pobytu skorzystaty 5 984 osoby. tacznie
wydano na ten cel 7 944 889,06 zi.

W 2022 r. przeprowadzono réwniez remonty biezgce w innych lokalach przeznaczonych
na potrzeby zakwaterowania uchodzcéw wojennych w zwiagzku z konfliktem zbrojnym
w Ukrainie:

a) remont biezacy lokalu mieszkalnego w budynku przy ul. Grota-Roweckiego, obejmujacy
swym zakresem prace zwigzane z instalacjami elektrycznymi, wod-kan-gaz, roboty
posadzkowe, tynkarskie, malarskie i wykonczeniowe oraz zwigzane z wymiang stolarki
drzwiowej - koszt prac 138 663,90 zt,

b) remont biezacy lokalu mieszkalnego w budynku przy ul. Konarskiego, obejmujacy swym
zakresem prace zwigzane z instalacjami elektrycznymi, wod-kan-gaz, roboty
posadzkowe, tynkarskie, malarskie i wykonczeniowe oraz zwigzane z wymiang stolarki
drzwiowej - koszt robét 126 214,73 zt, sfinansowany z darowizny,

c) remont biezacy lokalu mieszkalnego w budynku przy ul. Gromady Grudzigz, obejmujacy
swym zakresem prace zwigzane z instalacjami elektrycznymi, wod-kan-gaz, roboty
posadzkowe, tynkarskie, malarskie i wykonczeniowe oraz zwigzane z wymiang stolarki
drzwiowej - koszt prac 140 197,14 zt,

d) remont sanitariatobw w budynku przy ul. Wawozowej, obejmujacy wymiane instalacji
elektrycznej i wod-kan., roboty tynkarskie, malarskie, oktadzinowe oraz montaz
wyposazenia w tym $cianki z HPL - koszt robét 267 829,65 zt,

e) roboty malarskie w budynku na os. Ztotej Jesieni - koszt rob6t 86 312,74 zt.
tacznie na remont lokali wydatkowano $rodki w wysoko$ci 759 218,16 zt.

Pomoc zywnosciowa dla uchodzcéw przy dawnym Centrum Handlowym Plaza

Od potowy maja 2022 r., do wyczerpania zapaséw zywnosci wydawane byty przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pakiety zywnosciowe, sktadajgce sie z podstawowych
artykutow spozywczych (m. in. kawa, herbata, cukier, mleko, konserwy) w zaleznosci od liczby
0s6b w rodzinie. O pomoc mogty ubiegac osoby, ktore:

— nie zamieszkiwaty w miejscach zbiorowego zakwaterowania, ktére zapewniaty
catodzienne wyzywienia,

— nie zamieszkiwaty u osoby fizycznej prowadzacej gospodarstwo domowe/ w miejscu
udostepnionym przez inny podmiot, gdzie zapewniany byto zakwaterowanie
i wyzywienie na koszt przyjmujacego,

— mieszkaty u osoby/w miejscu udostepnionym przez inny podmiot, gdzie zapewnione byto
zakwaterowanie i wyzywienie na koszt przyjmujacego, ale przyjmujacemu nie
przystugiwato swiadczenie pieniezne z tego tytutu z uwagi na uptyw okresu 120 dni,
a okres ten nie zostat przedtuzony.

Wydano 2 336 pakietow zywnosciowych, dla 4 420 oséb.

Od 6 czerwca 2022 r. do lipca 2022 r. pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej wydawali skierowania celem uzyskania pomocy zywnosciowej w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa dla oséb spetniajacych kryteria tj., ktérych dochéd nie
przekraczat 220% kryterium dochodowego. Osoby te musiaty zamieszkiwaé na terenie Gminy
Miejskiej Krakow. Zywnos¢ wydawana byta na miejscu przez Stowarzyszenie Pomocy Ludziom
Starszym i Niepetnosprawnym im. Papieza Jana Pawta Il w Krakowie. W ramach tej pomocy
osoby otrzymywaty: warzywa, owoce, artykuty skrobiowe, mleczne, miesne oraz rybne
konserwy, cukier biaty i olej rzepakowy. Wydano 1 632 skierowania dla 3 408 oséb.
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Pomoc w formie positku dla dzieci w szkotach i przedszkolach

Dzieci i ucznidw uczeszczajagcy do szkét, przedszkoli czy ztobkéw objeto pomoca
w postaci dozywiania. W okresie od marca do czerwca 2022 r. przyznawana byta pomoc
dorazna w formie positku w oparciu o art. 48b ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o0 pomocy spotecznej. Natomiast od lipca do grudnia 2022 r. positki te byty finansowane
w ramach porozumienia zawartego pomiedzy Funduszem Narodéw Zjednoczonych na Rzecz
Dzieci (UNICEF), a Gming Miejska Krakéw. Pomoc ta nie wymagata przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, os$wiadczenia o sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej oraz wydania decyzji administracyjnej. Pomoc udzielana byta przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej z urzedu po przekazaniu informacji przez dyrektora
placéwki oswiatowe].

tacznie w 2022 r. pomoca w postaci positkdw udzielonych dla dzieci obywateli Ukrainy
w szkotach, przedszkolach czy ztobkach objeto 7 403 osoby. Wartos¢ udzielonej pomocy
wyniosta 5091 154,86 zt, z tego 1312 678,55 zt to $rodki z Funduszu Pomocy Ukrainie,
3 089 901,16 zt srodki pozyskane w ramach porozumienia z UNICEF oraz 688 575,15 zt srodki
witasne Gminy Miejskiej Krakéw.

Nadzér nad wypetnianiem praw i obowigzkéw opiekuna tymczasowego matoletniego
obywatela Ukrainy

Piecze nad matoletnim obywatelem Ukrainy, ktéry przebywa w Polsce bez opieki oséb
dorostych odpowiedzialnych za niego, zgodnie z prawem obowigzujagcym w Rzeczypospolitej
Polskiej, sprawuje opiekun tymczasowy ustanawiany przez sad opiekunczy witasciwy ze
wzgledu na miejsce pobytu dziecka. Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy, w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, osrodkowi
pomocy spotecznej powierzono zadanie w postaci nadzoru nad realizacjg praw i obowigzkéw
przez opiekunéw tymczasowych. W 2022 r. wykonano 822 nadzory nad wypetnianiem praw
i obowigzkéw przez opiekundw tymczasowych, ktdrzy sprawowali piecze nad 922 dzieémi
z Ukrainy. Realizacja zadania byfa finansowana na podstawie porozumienia zawartego
z Funduszem Narodow Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF). W ramach realizacji zadania
wykonywanie nadzoréw powierzono 41 zleceniobiorcom. tacznie wydatkowano na ten cel
91 313,67 zt.

Wsparcie dla opiekunéw tymczasowych i dzieci pozostajacych pod ich opieka

W 2022 r. opiekunom tymczasowym oraz dzieciom pozostajgcym pod ich opieka
zapewniono specjalistyczne wsparcie organizacyjno-prawne oraz psychologiczne. Wsparcia
udzielono 90 osobom: 76 kobietom i 14 mezczyznom, w tym 3 dzieciom
Z niepetnosprawnos$ciami. llos¢ udzielonego wsparcia wyniosta 1 136 godzin.

Realizacja zadania byta finansowana na podstawie porozumienia zawartego z Funduszem
Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF). tacznie wydatkowano na ten cel
110 849,32 zt.

Wsparcie finansowe wydatkéow zwigzanych z utrzymaniem dzieci przez opiekunéw
tymczasowych

W celu stworzenia odpowiednich warunkéw dla dzieci pozostajagcych pod opieka
opiekuna tymczasowego, w ramach porozumienia zawartego z Funduszem Narodow
Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (UNICEF), zapewniono opiekunom tymczasowym mozliwosé
skorzystania ze wsparcia finansowego w kwocie 500 zt miesiecznie na dziecko. W 2022 r.
zawarto 220 umoéw, na podstawie ktérych zrealizowano pomoc na rzecz 268 matoletnich
obywateli Ukrainy.
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Opiekunowie tymczasowi byli zobowigzani do rozliczenia otrzymanego wsparcia
poprzez przediozenie zestawienia wydatkéw oraz dokumentdw potwierdzajacych ich
poniesienie, tj. faktur, paragonéw, rachunkéw lub o$wiadczenia o poniesionych wydatkach.

tacznie na ten cel wydatkowano 714 869,00 zt.

Dla opiekundéw tymczasowych ustanowionych dla matoletnich, ktérzy przed przybyciem
na terytorium RP byli umieszczeni w pieczy zastepczej na terytorium Ukrainy ztozono takze 23
whnioski o $wiadczenia i dofinansowania, o ktérych mowa w art. 26 ust 1 ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa

Jednorazowe swiadczenie pieniezne w wysokosci 300 zt

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej przyjmowat wnioski i wyptacat jednorazowe
Swiadczenie pieniezne w wysokosci 300 zt na osobe, o ktérym mowa w art. 31 ustawy z dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy, w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego Paristwa. Pomoc przeznaczona byta dla obywateli Ukrainy, ktérzy przekroczyli
granice po 24 lutego 2022 r. i zostali wpisani do rejestru PESEL.

W 2022 r. pomoca objeto 45 415 osdéb, na taczng kwote 13 899 607,36 zt. Zadanie
finansowane byto z Funduszu Pomocy Ukrainie.

Swiadczenia z pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przyznawat obywatelom Ukrainy, ktérzy
przekroczyli granice po 24 lutego 2022 r. izostali wpisani do rejestru PESEL $wiadczenia
Z pomocy spotecznej na podstawie art. 29-30 ustawy z dnia ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego Paristwa.

Pomocy udzielono w nastepujacych formach:

— zasitek staty dla 92 oséb na tgczng kwote 116 681,76 zt,
— zasitek okresowy dla 248 osdéb na taczng kwote 234 909,10 z1,
— zasitek celowy dla 191 oséb na t3czng kwote 52 436,45 zt.

Pomoca objeto tacznie 362 rodziny. Zadanie finansowane byto z Funduszu Pomocy
Ukrainie.

Ponadto, MOPS organizuje sprawienie pogrzebu osoby zmartej na terenie Gminy
Miejskiej Krakow w sytuacji, gdy brak jest najblizszej rodziny osoby zmartej lub jezeli rodzina
zmartego nie ma mozliwosci zorganizowania pochéwku we wtasnym zakresie. Takie dziatania
podejmowano réwniez w stosunku do zmartych obywateli Ukrainy - zorganizowano
2 pogrzeby na kwote 6 029 zt, finansowane z dotacji przekazanej przez Matopolski Urzad
Wojewddzki.

Rozszerzenie dziatalnosci placéwek wsparcia dziennego

W ramach porozumienia pomiedzy Funduszem Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci
(UNICEF), a Gming Miejskg Krakow 6 organizacji pozarzadowych otrzymato $rodki na
rozszerzenie dziatalnosci istniejagcych placéwek wsparcia dziennego o dziatania ukierunkowane
na wsparcie dzieci obywateli Ukrainy, ktorzy przekroczyli granice po 24 lutego 2022 r. kacznie
swojg dziatalnos¢ rozszerzyto 18 placéwek wsparcia dziennego w tym 5 w formie
specjalistycznej, 10 w formie opiekunczej oraz 3 w formie pracy podworkowej. Z pomocy
skorzystato tacznie 772 dzieci obywateli Ukrainy. Przeznaczone $rodki finansowe na
rozszerzenie dziatalnosci placowek w 2022 r., zgodnie z powyzszym porozumieniem, wyniosty
3 000 000,00 zt, z czego wykorzystano 2 989 385,79 zt.

Zapewnienie pieczy zastepczej
W 2022 r. w pieczy zastepczej przebywato 43 matoletnich obywateli Ukrainy, z czego

41 przebywato w 10 placowkach opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego
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i specjalistyczno-terapeutycznego, a 2 w rodzinie zastepczej. W celu zapewnienia wtasciwych
warunkéw opieki i wychowania matoletnim w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, za
zgoda wojewody, tworzono dodatkowe miejsca. Ponadto w ramach projektu ,Zawsze Rodzina”
Swiadczono wsparcie w postaci ustug nauczyciela jezyka polskiego, asystenta
ds. wyréwnywania réznic miedzykulturowych oraz psychologa. Ze $rodkéw z Funduszu
Pomocy Ukrainie wykorzystano $rodki w wysokos$ci: 1 429 969,68 zt.

Ponadto dokonano zakupu nieruchomosci przy ul. Moczydto 12 z przeznaczeniem na
placéwke opiekunczo-wychowawczg wraz z pierwszym wyposazeniem - w placéwce beda
przebywaty dzieci z Ukrainy. Zadanie zostato sfinansowane z pozyskanych darowizn
zagranicznych i krajowych przeznaczonych na wsparcie uchodzcéw z Ukrainy, w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. taczny wydatki na ten cel w 2022 r.
wyniosty 2 743 322,90 zt.

Zapewnienie opieki w domach pomocy spotecznej

W okresie od 9 marca 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. w domach pomocy spotecznej na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw umieszczono tacznie 18 oséb, uciekajgcych przed konfliktem
zbrojnym na terenie Ukrainy, wymagajacych catodobowej opieki.

Jednostki na realizacje powyzszych dziatan poniosty wydatki w tacznej wysokosci
381 607,75 zt z czego 307 727,75 zt stanowity srodki z Funduszu Pomocy Ukrainie.

Ponadto dzieki sSrodkom pochodzacym z darowizny od Biura Przedstawicielskiego Taipei
w Polsce z siedzibg w Warszawie, 8 obywateli Ukrainy, ktérzy wymagali catodobowej opieki
mogto skorzysta¢ z pomocy w formie umieszczenia w prywatnej jednostce ,ArmadaClinic -
Dom Seniora Topografow” prowadzonej przez ARMADACLINIC Sp. z o.0. z siedziba
w Krakowie. Wydatki na ten cel wyniosty 144 720 zt. Dodatkowo srodki z darowizny
(64 070 zt) zostaty przeznaczone na dofinansowanie kosztéw pobytu oséb z Ukrainy w domu
pomocy spotecznej przy ul. Helcléw 2.

Projekt ,Krakéw Bez Granic”

Dziat Rewitalizacji Spotecznej MOPS Krakéw, we wspétpracy z UNICEF w 2022 r.,
realizowat program ,Krakéw bez granic” skierowany do dzieci i rodzin z Ukrainy w zwigzku
z wystapieniem konfliktu zbrojnego za wschodnig granicg. Celem gtéwnym projektu byta
integracja spotecznosci ukrainskiej przebywajacej w Krakowie z mieszkancami miasta.
Zatozenia projektu realizowano od konca sierpnia do grudnia 2022 r. Dziatania podejmowano
w nastepujacych Programach Aktywnosci Lokalnej (PAL): Azory, Stare Podgorze/Zabtocie,
Mistrzejowice, Na Skarpie, Zestawice i Kantorowice, Na Olszy, Rybitwy i Przewdz, Siemaszki,
Ugorek oraz dodatkowo w Swietlicy Towarzystwa Przyjaciot Dzieci ,Akademia Mtodziezy”,
w Szkole Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi i w Zespole Szkét Specjalnych nr 4.
W ramach zajeé cyklicznych prowadzono: kurs jezyka polskiego, warsztaty z robotyki Lego dla
dzieci, warsztaty manualne dla dzieci, warsztaty z rekodzieta dla dorostych, warsztaty
florystyczne  dla  dorostych, =zajecia  usprawniajgco-kompensacyjne dla  dzieci
Z niepetnosprawnos$ciami, warsztaty integracyjne z wykorzystaniem metod teatralnych oraz
warsztaty teatralne zakonczone przedstawieniem. W ramach projektu odbyty sie takze eventy
oraz wycieczki. Od korica listopada 2022 r. zorganizowane zostaty takze zajecia z psychologiem,
w postaci grup wsparcia dla oséb z Ukrainy.

Na wszystkich warsztatach i zajeciach dostepne byty osoby ttumaczace. Ponadto
organizowano integracyjne wyjscia grupowe, w tym do kin, teatréw, muzedw, Parku Wodnego.
Pomoc dla dzieci i rodzin z Ukrainy w ramach projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw
UNICEF wyniosta 1 739 godziny, udzielono wsparcia 391 osobom.

W grudniu, w Browarze Lubicz, odbyto sie spotkanie koncoworoczne dla dzieci i rodzin
uczestniczacych w projekcie ,Krakéw Bez Granic”. Podczas mini-gali podsumowano
dotychczasowe dziatania, przypomniano najciekawsze momenty, a takze rozdano paczki
upominkowe.
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Na realizacje programu ,Krakow bez Granic” wspoétfinansowanego ze $rodkéw UNICEF
przeznaczono kwote 715 998,22 zt.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przyznawat uczniom, obywatelom Ukrainy, ktérzy
przekroczyli granice po 24 lutego 2022 r. izostali wpisani do rejestru PESEL $wiadczenia
Z pomocy spotecznej na podstawie art. 53 ustawy z dnia ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy, w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego Panstwa.

Pomocy udzielono w nastepujacych formach:

— stypendium szkolne dla 92 uczniéw na taczng kwote 70 725,10 zt,
— zasitek szkolny dla 2 uczniéw na taczng kwote 1 240 zt.
Zadanie finansowane byto z Funduszu Pomocy Ukrainie.

Wsparcie przy wspoétpracy z zagranicznymi fundacjami i miastami partnerskimi

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej nawigzat wspodtprace z Japoriska Fundacje Social
Welfare Corporation Fukudenkai, ktéra przekazata na rzecz obywateli Ukrainy tacznie 1 240
bondéw na zakup odziezy i obuwia o wartosci 500 zt. 100 bondéw zostato przekazanych podczas
uroczystosci zorganizowanej 30 wrzed$nia 2022 r. w Centrum Muzeum Sztuki i Techniki
Japonskiej Manggha w Krakowie, w ktérej wziagt udziat Ambsador Cesarstwa Japonii. Pozostate
bony, w liczbie 1 140, zostaty przekazane kolejnym osobom wytypowanym przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej. Pomoc zostata przekazana dla rodzin wielodzietnych, oséb
starszych, niepetnosprawnych, dtugotrwale chorych, mieszkancéw domdéw pomocy spotecznej
oraz 0s6b podejmujacych dziatania na rzecz poprawy swojej sytuacji.

Nawigzano réwniez wspotprace z Fundacja Tzu Chi, ktéra przy wspdtudziale
pracownikdbw MOPS przekazata 16 lipca 2022 r. dla obywateli Ukrainy 973 bony Sodexo
o tacznej wartosci 973 000 zt. MOPS zapewnit obstuge wydarzenia oraz wytypowat osoby do
objecia pomoca. Pomoc zostata przekazana dla oséb starszych, niepetnoprawnych, rodzin
z minimum dwojgiem dzieci oraz dla oséb podejmujacych dziatania na rzecz poprawy swojej
sytuacji.

Ponadto, w ramach podjetej przez Rade Miasta Frankfurtu nad Menem rezolucji
w sprawie pomocy miastom partnerskim w przezwyciezeniu kryzysu zwigzanego z wybuchem
wojny w Ukrainie, Frankfurt udzielit wsparcia finansowego, w wysokosci blisko 35 000 zt, na
zakup bonéw podarunkowych Sodexo. Zakupiono 518 bonéw.
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Pomocy Spotecznej
w Krakowie

Rozdziat Ill: Pomoc srodowiskowa
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4. Praca socjalna

Praca socjalna jest procesem dtugofalowym, chrakteryzujacym sie maksymalnym
dostosowaniem do specyfiki potrzeb odbiorcéw ustugi. Oferujac réznorodny katalog dziatan,
stuzy wzmocnieniu potencjatu oséb i rodzin objetych ustugg oraz zwiekszeniu stopnia zdolnosci
do samodzielnego przezwyciezania trudnosci zyciowych. W 2022 r. odnotowano 587 sytuacji
pozytywnego zakonczenia pracy socjalnej, w tym w 380 przypadkach z uwagi na
usamodzielnienie sie osoby/rodziny oraz osiagniecie ustalonych celéw wspétpracy.

Pracownicy socjalni realizuja réwniez dziatania pomocowe o doraznym charakterze,
w ramach ktérych, adekwatnie do identyfikowanych potrzeb i oczekiwan odbiorcéw, udzielaja
informacji, wskazéwek, porad i pomocy, w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych, pomagaja
w uzyskaniu specjalistycznego poradnictwa, terapii lub innych form pomocy, podejmuja
wspotprace z innymi specjalistami, w celu przeciwdziatania i ograniczania probleméw oraz
skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenia konsekwencji ubdstwa.

Ponizszy wykres prezentuje wskazniki iloSciowe odzwierciedlajgce najczesciej osiagane
kategorie pozytywnych rezultatéw pracy socjalnej i dziatan pomocowych dedykowanych
osobom/rodzinom:

Uzyskanie pomocy materialnej, rzeczowej od
organizacji pozarzadowych, sponsoréw

372

Zapobieganie pogorszeniu sie sytuacji, sposobu
funkcjonowania osoby/rodziny, utrzymanie
dotychczasowego poziomu funkcjonowania

303

Podjecie lub kontynuacja leczenia somatycznego 160

Uzyskanie ulg, umorzen, oraz dofinansowan 157

Podjecie lub kontynuacja leczenia psychiatrycznego 152

Podjecie terapii: rodzinnej, logopedycznej,
psychologicznej, pedagogicznej, podjecie terapii
indywidualnej i grupowej, dla wspoétuzaleznionych w
warunkach leczenia otwartego

117

Podjecie zatrudnienia - praca na umowe o prace,

. . 90
umowe zlecenie, o dzieto

Pozyskanie swiadczen z zabezpieczenia spotecznego -
Swiadczen rodzinnych, pielegnacyjnych, $wiadczenia
wychowawczego,pozyskanie Swiadczen emerytalno -
rentowych, stypendium, Swiadczen z funduszu pracy

88

Uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci/o stopniu
niepetnosprawnosci

o
e

o

50 100 150 200 250 300 350 400

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MOPS Krakéw

Reasumujac, praca socjalna i dziatania pomocowe stanowig efektywne wsparcie
w pokonywaniu probleméw majacych bezposredni, determinujacy wptyw na catoksztatt
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funkcjonowania spotecznego oséb i rodzin, w istotny sposéb zapobiegajgc pogorszaniu sie ich
sytuacji zyciowej.

4.1 Organizowanie spotecznosci lokalnej - rewitalizacja spoteczna

W Gminie Miejskiej Krakéw prowadzenie pracy socjalnej metoda $rodowiskowa
realizowane jest w formie Programéw Aktywnosci Lokalnej (PAL), ktorych cele szczegétowe sg
dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb konkretnej spotecznosci. Cze$¢ z nich jest
natomiast wspdlna dla wszystkich programéw, m.in. zwiekszenie kompetencji spotecznych
mieszkancéw oraz motywacji do dziatania gtéwnie na rzecz spotecznosci lokalnej, wzrost
poczucia sprawczosci oraz odpowiedzialnosci za miejsce zamieszkania, wzmocnienie wiezi
miedzypokoleniowych, zbudowanie i konsolidacja wspétpracy miedzy partnerami lokalnymi,
dziatania o charakterze edukacyjnym, integracyjnym, aktywizujgcym, informacyjnym, wzrost
kompetencji rodzicielskich i wychowawczych.

W 2022 r. funkcjonowato 13 Programoéw Aktywnosci Lokalne;j:

— PAL ,Jeziorko” dla mieszkarncow os. Ruszcza,
— PAL ,Ugorek” dla mieszkancow os. Ugorek oraz osiedli sgsiadujacych,
— PAL ,Stare Podgorze - Zabtocie” dla mieszkancéw wyodrebnionego fragmentu Dzielnicy

XIII - Stare Podgorze i Zabtocie,

— PAL ,Na Olszy” dla mieszkancow os. Olsza i Olsza ll,

— PAL ,Zestawice i Kantorowice” dla mieszkanncow os. Zestawice i Kantorowice,

— PAL ,Na Skarpie” dla mieszkarncéw os. Na Skarpie,

— PAL ,Siemaszki” dla mieszkancéw ul. Ks. Siemaszki oraz okolic,

— PAL ,Azory” dla mieszkancow os. Azory,

— PAL ,Rybitwy i Przewdz” dla mieszkancow os. Przewdz i Rybitwy,

— PAL ,Mistrzejowice” dla mieszkarnicéw Dzielnicy XV oraz Dzielnicy XVI (w szczegdlnosci
os. Ztotej Jesieni),

— PAL ,Streetwork - odkryj potencjat osiedla” dla mtodziezy do 25 roku zycia, zagrozonej
wykluczeniem spotecznym z terenu Dzielnic lll, IV i XVIII Gminy Miejskiej Krakow,

— PAL ,Znaczenie Rodziny” dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodzin,

— PAL skierowany do rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka z terenu Gminy

Miejskiej Krakow.

Zrealizowano 20 486 godzin animacji lokalnej, 10 077 godzin treningdw kompetencji
spotecznych (m.in. warsztaty, wyjscia grupowe), 852 godziny wsparcia w postaci konsultacji
psychologicznych oraz 2 002 godziny zaje¢ dla rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka.
taczna liczba uczestnikéw wyniosta 1 186 osdb. Podjeto rowniez realizacje dziatan zwigzanych
z pomoca uchodzcom - program ,Krakéw bez Granic” (zobacz rozdziat nr 2). Pomoc dla dzieci
i rodzin z Ukrainy w ramach projektu wspétfinansowanego ze $Srodkéw UNICEF wyniosta 1 739
godziny, udzielono wsparcia 391 osobom.

W poszczegblnych PAL-ach zatozone cele na rok 2022 zostaty zrealizowane poprzez
dziatania takie jak: prowadzenie animacji lokalnej na rzecz uczestnikéw, spotkania ze
spotecznoscia, organizacja i prowadzenie zajeé i warsztatéw, wspotpraca z wolontariuszami,
diagnoza $rodowiska lokalnego, wspomaganie grup inicjatywnych, wspétpraca z instytucjami,
organizacjami, konsultacje psychologiczne czy udzielanie informacji i wskazéwek. W 2022 r.
cze$¢ dziatan w PAL-ach byta kierowana do uchodzcow z uwagi na wojne w Ukrainie.
Poczatkowo byty to dziatania zwigzane ze wsparciem interwencyjnym, a w pdZniejszym czasie
podjeto dziatania integrujgce spotecznosé polska i ukrainska.

Kwota srodkéw finansowych wydatkowanych na realizacje zadan Programoéw
Aktywnosci Lokalnej wyniosta 421 779,75 zt.

Na realizacje programu ,Krakéw bez Granic” wspétfinansowanego ze srodkéw UNICEF
przeznaczono kwote 715 998,22 zt.
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4.1.1 Najwazniejsze inicjatywy zrealizowane w ramach Programéw Aktywnosci

Lokalnej

Najwazniejsze inicjatywy podejmowane w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej

obejmowaty:

Koncert plenerowy w Nowej Hucie organizowany przez PAL Na Skarpie, PAL Zestawice
i Kantorowice oraz PAL Mistrzejowice zorganizowany 25 wrzednia 2022 r. na scenie
plenerowej pod Nowohuckim Centrum Kultury. Koncert odbyt sie w ramach integracji
polsko - ukrainskiej, dzieki realizacji projektu ,Krakéw Bez Granic” wspotfinansowanego
ze Srodkéw UNICEF. Na scenie pojawili sie wykonawcy z réznych kultur, styléw
i gatunkdw muzycznych, m. in. muzycy z zespotu Que Passa, Karolina Leszko, ktéra
wystapita z projektem ,Leszko Unplugged” oraz kubanska wokalistkg Yaremi Kordos.
Gosémi specjalnymi byli ukrainscy solisci prowadzeni przez Valentyne Matiesh oraz
ukrainska grupa hip-hopowa. Podczas wydarzenia najmtodsi uczestniczyli w konkursach
i zabawach pod kierownictwem grupy teatralnej ,Skrzat”.

Spotkania i dziatania w Ogrodzie Spotecznym przy ul. Jaremy i Lentza. Mieszkancy byli
motywowani do sadzenia i pielegnowania swoich upraw. W ogrodzie odbywaty sie
spotkania sasiedzkie. Inicjatywa byta wspierana przez pracownikéw Zarzadu Zieleni
Miejskiej oraz mtodziez z AFS Polska. Odbyto sie spotkanie ogrodnikéw z Ogrodow
Spotecznych z kilku europejskich krajéw, podczas spotkania dzielono sie swoimi
doswiadczeniami i umiejetno$ciami.

Piknik Sasiedzki dla mieszkarncéw os. Azory organizowany z partnerami lokalnymi: TPD
Chatka Puchatka, CAS Nie dzieli Nas wiek, Stowarzyszenie AFS Polska oraz ze szkotami
SP nr 119 oraz XIV LO, przy wspétpracy z Policja, Straza Pozarng i Strazg Miejska.

Akcja Spoteczna w PAL Siemaszki, podczas ktérej mozna byto wymieniaé sie ubraniami,
ksigzkami, zabawkami oraz innymi rzeczami, ktére nadal sg3 w dobrym stanie, ale s3
nieuzywane przez obecnych witascicieli.

Programowanie z Java - ,Zostan Programistg Java”. Warsztaty realizowane od marca
2022 r. do lutego 2023 r. - kurs dla oséb dorostych. Dziatania podejmowane we
wspoétpracy ze Szkotg Podstawowa nr 85, ktdéra udostepnia sale na zajecia oraz
wolontariuszem prowadzacym kurs. Niektérzy z absolwentéw poprzedniej edycji dzieki
zdobytej wiedzy, wytrwatosci i pracy wtasnej znalezZli prace w branzy IT.

W ramach PAL Na Olszy regularnie odbywaty sie spotkania Klubu Podréznika, Wieczory
z Poezja, konwersacje z jezyka hiszpanskiego, zajecia logopedyczne. Mieszkancy podczas
spotkan mieli okazje do wymiany doswiadczen, umiejetnosci i wiedzy.

W siedzibie PAL ,Zestawice i Kantorowice” odbywaty sie zajecia z gimnastyki
stowianskiej, spotkania z logopedg dla dzieci, Dzien Dziecka, pikniki osiedlowe,
indywidualne spotkania z animatorami lokalnymi, wycieczka integracyjna do Tarnowskich
Gor, prowadzony byt takze ogrod sasiedzki przez aktywnych mieszkancéw Zestawic.
OdPALamy kino letnie na Bieniczycach. Po raz kolejny zostato zorganizowane kino
plenerowe w PAL Mistrzejowice. Projekcja odbyta sie 25 sierpnia 2022 r. na Plantach
Biericzyckich obok MDK na os. Kalinowym. Uczestnicy wydarzenia obejrzeli film ,C'mon
C'mon”. Odbiér po seansie filmowym byt bardzo pozytywny, osoby uczestniczace
zgtaszaty potrzebe powtdrzenia tego rodzaju inicjatywy.

PAL ,Rybitwy i Przewo6z” we wspétpracy z Klubem Przewdz Centrum Kultury Podgérza,
OSP Przewoz i Radg Dzielnicy Xlll Podgorze zorganizowat wydarzenie lokalne ,Mobilny
Orszak Swietego Mikotaja”. Zaplanowano i zorganizowano przejazd Orszaku Swietego
Mikotaja ulicami os. Przewéz i Rybitwy, podczas ktérego wreczane byty drobne upominki
dla dzieci. Do akcji wtaczyli sie lokalni liderzy i przedstawiciele instytucji dziatajacych na
rzecz spotecznosci lokalnej. Byto to kolejne wspdlne partnerskie dziatanie lokalnych
instytucji dla budowania sieci wsparcia i zacie$niania wiezi sasiedzkich.

Prowadzenie zaje¢ w ramach Akademii Mtodego Krakowianina dla uczniow klas [-IlI
krakowskich szkot podstawowych z tematéw: ,Uchodzcy/ uchodzczynie”, ,Nie
przemocy”. Odbyto sie 9 spotkan warsztatowych, w ktérych uczestniczyto 198 oséb.
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4.1.2 Dodatkowe dziatania na rzecz rodzin

W ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej podejmowano szereg dodatkowych
aktywnosci na rzecz rodzin:

— we wspodtpracy ze Stowarzyszeniem Piekne Anioty oraz dzieki anonimowemu sponsorowi
przeprowadzono w siedzibie PAL Na Skarpie remont pomieszczen wraz z piwnica,
pozyskano oraz doposazono Klub Rodzicow w meble, elementy wystroju, dekoracji,
wyposazenia niezbednego do prowadzenia zaje,

— w ramach przedsiewziecia , Trzy Kolory” (we wspoétpracy z Zespotem Szkot Zawodowych
na os. Ztotej Jesieni oraz z anonimowym przedsiebiorcg) przeprowadzono remont majacy
na celu poprawe warunkéw mieszkaniowych dwéch niepetnosprawnych uczestniczek
PAL (m.in. poprzez zakup oraz wstawienie okien, remont toalety, instalacje grzejnikéw),

— zrealizowano przedsiewziecie ,Wszystkiego Dobrego”, dzieki ktéremu 25 rodzin
wielodzietnych otrzymato paczki zywnosciowe przed swietami Wielkanocnymi oraz
Bozego Narodzenia,

— dzieki wspétpracy z prezesem Towarzystwa Krzewienia Kultury i Tradycji Romskiej
odbyty sie spotkania muzyczne w siedzibie PAL, koncerty muzyki romskiej
w Nowohuckim Centrum Kultury oraz w Teatrze Ludowym,

— prowadzono cykliczng wspdétprace z grupg wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami
,Przyjaciele”, organizowano spotkania integracyjne, Wigilie, przygotowanie oprawy
wokalno-instrumentalnej dzieki wspoétpracy z Panstwowg Szkotg Muzyczng przy
ul. Basztowej,

— dzieki wspbtpracy ze Stowarzyszeniem Piekne Anioty zorganizowano spotkanie
mikotajkowe dla 25 dzieci; wspdlnie wykonano ozdoby $wiateczne, odbyta sie zabawa,
poczestunek oraz przekazanie prezentéw.

4.1.3 Wybrane Programy Aktywnosci Lokalnej

Szczegdblne miejsce wsréd przedsiewziec realizowanych w ramach rewitalizacji spotecznej
zajmujg Programy ,Streetwork - odkryj potencjat osiedla” dla mtodziezy do 25 roku zycia,
zagrozonej wykluczeniem spotecznym z terenu Dzielnic lll, IV i XVIII Gminy Miejskiej Krakéw
oraz ,Znaczenie Rodziny” dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodzin, a takze
Program Aktywnosci Lokalnej skierowany do rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne
domy dziecka.

Praca socjalna na ulicy - streetworking

W 2022 r. ze wsparcia streetworkeréw skorzystato 74 uczestnikdéw; udzielano wsparcia
indywidualnego (w tym konsultacje psychologiczne) i grupowego (m.in. warsztaty na temat
stresu). Mtodziez uczestniczaca w PAL w ramach srodkow z inicjatywy lokalnej zaplanowata
i zrealizowata w sierpniu turniej sportowy ,Huta Champions League 2022", w ktérym wzieto
udziat okoto 200 osdb.

Program Aktywnosci Lokalnej ,Znaczenie Rodziny”

PAL ,Znaczenie Rodziny”, z siedzibg przy ul. Ugorek 1 w Krakowie, jest programem
skierowanym do oséb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin. Jego gtéwnym celem jest
podniesienie aktywnosci spotecznej i wzrost integracji spotecznej oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ich rodzin i opiekunow. W 2022 r. z oferty PAL skorzystato 61 oséb. Wziety one
udziat w réznorodnych zajeciach umozliwiajagcych rozwoj osobisty, podnoszenie wtasnych
kompetencji, poprawe funkcjonowania psychospotecznego (m.in. treningi pamieci, komunikacji,
warsztaty ceramiczne, plastyczne). Zorganizowane zostaty réwniez spotkania grupowe
o charakterze edukacyjnym, podczas ktérych specjalisci z réznych dziedzin prowadzili zajecia
z zakresu profilaktyki i promocji zdrowego trybu zycia. Dzieki zaangazowaniu wolontariuszy
powstata grupa wsparcia. Organizowane indywidualne spotkania z psychologiem, w formie

23



konsultacji, skierowano do oséb, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej i wymagaja
wsparcia krétkoterminowego.

Program Aktywnosci Lokalnej skierowany do rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne
domy dziecka z terenu Gminy Miejskiej Krakow.

Program realizowany byt przez organizacje pozarzadowa w dwéch lokalizacjach - przy
ul. Basztowej 15 oraz na os. Stonecznym 14. Zlecone w ramach PAL dziatania miaty na celu
wyréwnywanie szans rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka poprzez:

— zwiekszenie kompetencji rodzin zastepczych,

— integracje rodzin zastepczych z terenu Gminy Miejskiej Krakow,

— rozwdj pasji i zainteresowan dzieciecych,

— pomoc w hauce,

— poprawe warunkéw funkcjonowania spotecznosci rodzin w Krakowie,
— zaoferowanie rodzinom mozliwosci dostepu do ustug specjalistycznych.

W zajeciach organizowanych przez PAL w 2022 r. uczestniczyto 168 oséb (105 rodzin).
W sumie przeprowadzono 2 002 godziny zaje¢. £aczna kwota srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw
wydatkowanych na realizacje zadania w 2022 r. wyniosta 200 000 zt.

W ramach PAL dla rodzin zastepczych realizowane byty:

— konsultacje logopedyczne,

— konsultacje dietetyczne,

— konsultacje psychiatryczne,

— pomoc w nauce i odrabianiu zadan domowych, realizowana w pierwszej kolejnosci dla
dzieci, w przypadku ktoérych brak jest mozliwosci zapewnienia pomocy wolontaryjnej,

— jazda konna,

— nauka ptywania,

— zajecia rozwijajace talenty (taneczne, jezykowe, plastyczne, karate),

— cykl przedsiewzie¢ o charakterze ogdlnorozwojowym realizowanych w okresie wakacji

i ferii zimowych.

W ramach zaje¢ rodziny wychodzity miedzy innymi do kina, teatru, Muzeum Lotnictwa
Polskiego, ZOO, Centrum Edukacji Przyrodniczej, parku trampolin. Rodziny braty réwniez
udziat w wyjezdzie integracyjno - edukacyjnym do Korzkwi oraz pikniku zorganizowanym
z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego.

4.2 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W 2022 r. MOPS kontynuowat prowadzenie organizacji wolontariatu na rzecz
podopiecznych Osrodka. Wspédtprace podjeto z 62 wolontariuszami. Podobnie jak w latach
ubiegtych podtrzymywana byta wspodtpraca ze srodowiskami studenckimi i szkolnymi
(w szczegolnosci z liceami). Wolontariat podejmowali uczniowie licedw, technikéw, studenci
oraz osoby pracujace i emeryci.

W obszarze pomocy osobom =z niepetnosprawnoscig, starszym i samotnym,
korzystajacym ze wsparcia angazowato sie 18 wolontariuszy, ktérzy pomagali 84 osobom.
Dziatania obejmowaty m.in. wsparcie emocjonalne, towarzyszenie, zakupy, wspolne spacery,
czytanie prasy i ksigzek, pomoc w drobnych czynnos$ciach domowych, ktérych ze wzgledu na
schorzenie lub wiek osoby objete wolontariatem nie mogty wykonaé samodzielnie.

W obszarze pomocy dzieciom w nauce (rowniez prowadzonej zdalnie) angazowato sie 20
wolontariuszy, ktérzy objeli wsparciem 66 dzieci i mtodziezy.

W ramach dziatan srodowiskowych 19 wolontariuszy angazowato sie w pomoc
animatorom lokalnym PAL poprzez prowadzenie zajeé jezykowych dla mtodziezy i dorostych,
zaje¢ taneczno-ruchowych, plastycznych, rekodzieta, wspdétprowadzenie zaje¢ w grupach
wsparcia i warsztatach. Swym wsparciem objeli 78 uczestnikow.
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Wolontariusze byli pomocni w pracy z uchodzcami z Ukrainy ubiegajacymi sie o wsparcie,
4 osoby udzielaty wskazéwek na temat praw i uprawnien, ttumaczyty z jezyka ukrainskiego na
jezyk polski i z jezyka polskiego na ukrainski.

W Klubie Integracji Spotecznej wolontariusz pomagat przy realizacji Warsztatéw
Integracji Spotecznej, z ktérych skorzystato 18 oséb. W 2022 r. nadal prowadzono wspdtprace
ze Stowarzyszeniem Mali Bracia Ubogich, ktére realizowato wolontariat towarzyszacy,
dedykowany 33 osobom powyzej 60 roku zycia, stanowigcy wsparcie dla oséb samotnych.

taczna liczba objetych pomoca wolontaryjng to 266 oséb.

4.3 Praca socjalna prowadzona w ramach projektéw socjalnych

W ramach wsparcia oséb i rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metoda
indywidualnego przypadku, w MOPS realizowane s3 projekty socjalne oparte na
oddziatywaniach grupowych.

Pracownicy socjalni na podstawie zdiagnozowanych potrzeb oséb objetych pomoca
spoteczna opracowywali i wdrazali dziatania majgce na celu integracje, reintegracje spoteczna
i tworzenie sieci wspotpracy. Projekty stuzyty przetamywaniu stereotypu oséb i rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej, a poprzez angazowanie grup odbiorcow niebedacych
klientami Os$rodka, takze poprawe wizerunku instytucji pomocy spotecznej i zwiekszenie
wiedzy na temat jej roli i zadan. Projekty socjalne tworzone byty z mysla o poszczegdlnych
grupach odbiorcéw i kierowane do dzieci i mtodziezy, oséb starszych i niepetnosprawnych,
rodzin (w tym niepetnych i wielodzietnych), a takze lokalnych spotecznosci. Celem
podejmowanych dziatain byto zaktywizowanie oséb i rodzin oraz zachecanie ich do udziatu
W Zyciu spotecznym.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spotecznej dotyczyty w szczegdlnosci
ksztattowania i wzmacniania kompetencji spotecznych, osobistych i komunikacyjnych oséb
korzystajacych z pomocy. Realizacja niektorych projektéw w latach ubiegtych odbywata sie
w formie spotkan okolicznosciowych, wycieczek oraz udziatu w wydarzeniach o charakterze
kulturalnym lub spotecznym.

Rady Dzielnic, zgodnie z podjetymi uchwatami, przeznaczyty na realizacje zadanh przez
MOPS w 2022 r., w tym na dofinansowanie realizacji projektow socjalnych oraz przyznanie
pomocy finansowej na wyptate zasitkdw celowych i celowych specjalnych, tagczng kwote
339 967 zt, z czego wydatkowano kwote 339 935,04 zt.

W 2022 r. zrealizowano tacznie 28 projektow socjalnych, ktére miaty na celu reintegracje
spotecznga klientéw MOPS i ich rodzin, tworzenie sieci wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi
w $Srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji, integracje ze s$rodowiskiem oraz
tworzenie grupy wsparcia. Wsparciem w ramach projektéw socjalnych zostato objetych 704
osoby.

4.3.1 Wybrane projekty socjalne zrealizowane w 2022 roku
Projekt socjalny "Rozruch"

Projekt skierowany do oséb z niepetnosprawnosciami, zamieszkujgcych na terenie
dzielnicy XVII. Uczestnicy mieli mozliwosé skorzystania z zabiegdw ogdélnousprawniajacych,
z porad dietetyka na temat zdrowego odzywiania, treningu kompetencji spotecznych. Szésta
edycja projektu trwata od lipca do grudnia 2022 r. Projekt finansowany byt ze srodkéw Rady
Dzielnicy XVII Wzgérza Krzestawickie. Z oferty skorzystato 13 oséb.
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Projekt socjalny ,,Miedzypokoleniowa Integracja By¢ Aniotem...kazdy moze 2022”

Celem gtéwnym projektu byto zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oséb
Z niepetnosprawnosciami, poprzez pobudzenie do aktywnos$ci w uczestniczeniu w zyciu
spotecznym.
W ramach realizacji projektu zostaty zorganizowane nastepujgce warsztaty:
— rodzinne warsztaty ceramiczne,
— LAniotki przytulanki”,
— choinka z drewna,
— stroik $wiateczny.
W projekcie wzieto udziat 148 oséb, w tym osoby z niepetnosprawnoscia.

Projekt socjalny ,Nakrecamy Mistrzejowice”

W ramach projektu zorganizowano wycieczke dla uczestnikdéw PAL Mistrzejowice, ktéra
odbyta sie 25 czerwca. Uczestnicy zwiedzili Pustynie Btedowska, ruiny zamku w Bydlinie,
zamek w Rabsztynie oraz Jaskinie Nietoperzows. W wycieczce wzieto udziat 30 osdb.
W drugim pétroczu w ramach projektu socjalnego odbyty sie zajecia logopedyczne dla dzieci
oraz indywidualne konsultacje diagnostyczne dla rodzicow. Od lipca do pazdziernika 2022 r.
wzieto w nich udziat 25 uczestnikéw PAL Mistrzejowice.

Dzien Dziecka dla dzieci z os. Ztotej Jesieni

Zorganizowano Dzien Dziecka pn. ,Smocze historie” w formie gry miejskiej pod murami
Wawelu. Odbyty sie rowniez warsztaty ceramiczne ,Lepienie smokéw”. Motywem przewodnim
zaje¢ byta opowies¢ o smokach z réznych kultur i rejonéw sSwiata, ze szczegdlnym
uwzglednieniem naszego rodzimego smoka z Grodu Kraka, pdzniej osoby uczestniczgce szukaty
skarbu pod murami Wawelu. W Dniu Dziecka wzieto udziat 20 osob.

»Zapaleni do aktywnosci 2022”

W ramach dofinansowania z dzielnicy IV PAL ,Siemaszki” zrealizowat projekt ,Zapaleni
do aktywnosci 2022". W jego ramach odbyt sie cykl warsztatow dla dzieci o tematyce
ekologicznej oraz zero-waste. Dzieci uczyty sie jak dba¢ o srodowisko, a takze bawic¢ sie nie
produkujgc niepotrzebnych $mieci i odpadéw. W ramach projektu odswiezono zniszczony
mural przy ul. Siemaszki oraz zakupiono materiaty na Swiateczne warsztaty plastyczne dla
dzieci. Na przetomie listopada i grudnia odbyto sie 6 spotkan warsztatowych dla dzieci
z robotyki lego. Zakupiono takze 14 biletéw do Multikina.

»Dzielnicowe posrednictwo w pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym”

W ramach PAL ,Na Olszy” i PAL ,Ugorek” zrealizowano projekt socjalny ,Dzielnicowe
posrednictwo w pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym” (wspoétfinansowany ze
srodkow Rady Dzielnicy Ill), ktérego gtéwnym celem byto wspieranie i aktywizacja
mieszkancéw Dzielnicy lll, w szczegdlnosci osob niepetnosprawnych i starszych. W ramach
projektu zrealizowano wyijscia do instytucji kultury - teatru i kina; warsztaty zapamietywania,
zajecia ruchowe, taniec w kregu i liniowy. Odbyto sie Spotkanie Wigilijne. Ponadto zakupiono
materiaty plastyczne, ktore zostaty wykorzystane do realizacji warsztatow rekodzieta. taczna
ilo$¢ osob, ktéra wzieta udziat w projekcie wyniosta 112. Projekt byt realizowany od lutego do
grudnia 2022.
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Projekt socjalny ,,Czuje, rozumiem, nie krzywdze II”

Dziatanie byto kontynuacjg wspoétpracy Zespotu Dziatan Lokalnych nr 3 (MOPS Filia nr 3)
z Dziatem Rewitalizacji Spotecznej MOPS Krakéw, z obszaru przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Projekt dedykowany byt rodzinom objetym wsparciem MOPS Krakéw. W ramach
projektu odbyty sie zajecia integracyjne, spotkania ze specjalistami, spotkanie warsztatowo-
wyktadowe dotyczace problematyki m.in. zapobiegania i zmniejszania szkéd wystepujacych
w zyciu dzieci i mtodziezy, zwiazanych z sieganiem po substancje uzalezniajace oraz
alternatywnych i zdrowych sposobéw spedzania czasu wolnego, budowania relacji i wiezi
poprzez wspolne tworcze spedzanie czasu wolnego, wyjscia do instytucji kultury (Ogrod
Swiatet). W projekcie wziety udziat 24 osoby.

»Wigilijny czas”

W dniu 20 grudnia 2022 r., w ramach projektu socjalnego pt. ,Wigilijny czas” zostata
zorganizowana wigilia dla 59 oséb samotnych, starszych, niepetnosprawnych oraz rodzin
niepetnych i wielodzietnych. Podczas spotkania, ktére odbyto sie w Pensjonacie i Restauracji
u Pana Cogito prowadzonym przez Stowarzyszenie Rodzin Zdrowie Psychiczne przy
ul. Batuckiego 6, uczestnicy mieli zorganizowany poczestunek.

Wigilia dla grupy wsparcia osob niepetnosprawnych z dzielnic Miasta Krakowa

W ramach projektu, w dniu 10 grudnia 2022 r., zorganizowano spotkanie wigilijne
w restauracji Hotelu Centrum dla 30 oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie wraz
z opiekunami. Dla uczestnikdéw zostat przygotowany poczestunek oraz upominki. Oprawe
muzyczng wydarzenia zapewnili i wykonali uczniowie Zespotu Panstwowych Szkét
Muzycznych im. M. Kartowicza w Krakowie. W spotkaniu uczestniczyt Petnomocnik
Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb Niepetnosprawnych, przedstawiciel Rady Miasta
Krakowa oraz radni Dzielnicy XVII i XVIII.

»,Nowa Huta dawniej i dzis- Mogita FEST”

Na Btoniach Mogilskich, 10 wrzesnia 2022 r., zrealizowano wydarzenie pn. ,Nowa Huta
dawniej i dzi$§ - Mogita FEST". Impreze zorganizowata Rada Dzielnicy XVIII oraz jednostki
miejskie. W ramach wydarzenia zrealizowano projekt socjalny, ktérego celem byto
przedstawienie mieszkaricom Dzielnicy XVIII oferty pomocowej MOPS oraz informacji na temat
sposobow przeciwdziatania i zapobiegania przemocy w rodzinie, a takze wytypowanie sposréod
mieszkancéw osoéb, ktére bytyby zainteresowane skorzystaniem z pomocy Osrodka. Nie
zabrakto atrakcji dla kazdego, dzieci mogty wzig¢ udziat w licznych grach i zabawach, popisaé
sie znajomoscia historii dzielnicy, zdobywaty nagrody. Osobom zainteresowanym rozdano
ulotki i broszury informacyjne. Na powyzszy cel przeznaczono 3 902,36 zt.

»STOP Przemocy - Dom to bezpieczenstwo”

Zespot Interdyscyplinarny ds. Dziatan Lokalnych nr 4, dziatajacy w ramach Zespotu ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, realizowat przy wspétpracy z Radg Dzielnicy XVIII
Miasta Krakowa konkurs dla dzieci i mtodziezy o tematyce przeciwdziatania przemocy
i promowania wartosci rodzinnych. Pierwsza edycja konkursu odbyta sie w 2015 r.
Na przestrzeni lat zmieniata sie forma konkursu oraz przedziat wiekowy uczestnikdow.
W 2022 r. odbyta sie jego szdsta edycja. Tym razem konkurs zostat skierowany do uczniéw klas
V-VIIl szkét podstawowych z terenu objetego dziataniami Rady Dzielnicy XVIIl. Tematem
konkursu byto hasto ,STOP Przemocy - Dom to bezpieczenstwo”. W dniu
7 listopada Jury ocenito prace, ktére zostaty przekazane przez pedagogéw z 6 szkdt. Nagroda
w konkursie byto wykonanie rodzinnej sesji zdjeciowe;.
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5. Kluby Rodzicow

W 2022 r. w ramach Dziatu Rewitalizacji Spotecznej funkcjonowaty dwa Kluby Rodzicéw
- przy ul. Dabréwki 7/4 oraz na os. Na Skarpie 35. Celem dziatan klubéw byto wzmocnienie
wiezi i ksztattowanie pozytywnych relacji rodzicéw i dzieci oraz podnoszenie kompetencji
rodzicielskich. Kluby tworzyty otwartg i przyjazng przestrzen dla rodzicéw, ktérzy szukali
mozliwosci wymiany doswiadczen i zdobycia nowych umiejetnosci, bazujac na wiedzy innych
rodzicéw badz specjalistéw dziatajagcych w ramach klubu.

W Klubach Rodzicow mozna byto skorzysta¢ z takich zaje¢ jak: ,Etno-bobo” czyli
warsztaty logorytmiki z wykorzystaniem elementéw folkloru podhalanskiego, ,Terapia
dzwiekiem” - warsztaty przy uzyciu mis tybetanskich, ,ABC wspotpracy rodzica
i dziecka”, ,Czego potrzebuje? - warsztat dla mam” o zasadach komunikacji bez przemocy,
,Badzcie dla siebie dobrzy - warsztaty regulowania emocji”. Mamy mogty skorzystac
z warsztatéw wizazu czy spotkan ,Chwila dla siebie”. Oprécz tego w 2022 r. odbyta sie kolejna
edycja online’owych ,Spotkan z potozng”. 11 spotkan obejmowato caty przekrdj zagadnien
zwigzanych z cigzg i porodem.

W 2022 r. zrealizowano 107 godzin zaje¢, w ktérych wzieto udziat 32 dzieci oraz 69
rodzicéw. Na realizacje zadania wydatkowano 19 998,39 zt.

6. Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2021-2027

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie sg realizowane w oparciu
o ustawe o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz formularzy ,Niebieska Karta”, a takze w ramach Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy
Miejskiej Krakow.
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2021-2027 zostat przyjety uchwaty
nr LX/1778/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 czerwca 2021 r. W realizacje Programu
zaangazowani byli cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz przedstawiciele instytucji reprezentowanych w Zespole.
Funkcjonujacy od 2011 roku Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie zajmuje sie realizacjg dziatan zaréwno na poziomie ogdlnomiejskim - Zespdt
Strategiczny, jak i na poziomie dzielnic - dziewieé¢ Zespotdw ds. dziatan lokalnych, ktérych
obszar dziatania pokrywa sie z rejonami poszczegdlnych Filii MOPS.
Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w 2022 r. odbywata sie poprzez:
— zapewnienie wsparcia dla oséb dotknietych przemocy w rodzinie, w tym zapewnienie
schronienia osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie,
— prowadzenie grup wsparcia dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie,
— udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla oséb dotknietych przemoca
w rodzinie,
— podejmowanie dziatan informacyjno-edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,
— prowadzenie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie,
— organizacje szkolen oraz superwizji dla pracownikow instytucji zobowigzanych do
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Gminie Miejskiej Krakow.

W przypadku podejrzenia, ze osoba doswiadcza przemocy w rodzinie, przedstawiciel
jednej z pieciu instytucji (tj. policji, pomocy spotecznej, oswiaty, ochrony zdrowia lub komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych) zobowigzany jest do wszczecia procedury
,Niebieskie Karty”. Jest to poczatek bezposredniej pracy z rodzinami dotknietymi przemoca,
ktéra ma na celu przerwanie przemocy w rodzinie oraz udzielenie stosownej pomocy cztonkom
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danej rodziny. Dziatania te realizujg cztonkowie grup roboczych, w sktad ktérych wchodza
przedstawiciele instytucji bedacy w bezposrednim kontakcie z rodzing, m.in. przedstawiciele
MOPS, policji, oswiaty, ochrony zdrowia, a takze kuratorzy i psycholodzy.

W 2022 r. powotano 832 nowe grupy robocze. taczna liczba grup roboczych
realizujacych dziatania w 2022 r. wyniosta 1 238, w tym 406 grup roboczych powotanych
w latach poprzednich. Cztonkowie grup roboczych spotykali sie 3 482 razy na posiedzeniach
w ramach procedury ,Niebieskie Karty”.

W 2022 r. pracownicy socjalni wszczeli 304 procedury ,Niebieskie Karty”, z pozostatych
instytucji do Przewodniczagcego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie wptyneto 537 wszczetych procedur, w tym 450 z policji, 56 z oswiaty, 26 z ochrony
zdrowia, 5 z Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, co tacznie stanowi
liczbe 841 procedur ,Niebieskie Karty”.

W 2022 r. realizowano 1 194 procedury ,Niebieskie Karty”, obejmujace procedury
wszczete w 2022 r. oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakonczono 853 procedury
,Niebieskie Karty”. Pomoca zostato objetych 1 076 rodzin (3 188 osdb).

Osoby dotkniete przemoca w rodzinie miaty mozliwo$¢ korzystania z dostepnych
na terenie Krakowa form wsparcia, terapii i poradnictwa.

W stosunku do osdéb, wobec ktdrych istniato podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie
podejmowane dziatania polegaty m.in. na wizytach pracownikéw socjalnych w miejscu
zamieszkania rodziny, motywowaniu oséb stosujacych przemoc w rodzinie do zmiany
zachowania wobec najblizszych oraz do uczestnictwa w spotkaniach grupy korekcyjno-
edukacyjnej. W sytuacjach przemocy w rodzinie, gdzie dochodzito do zachowan noszacych
znamiona przestepstwa, sktadane byty zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Rodzinom, w ktérych wystapit problem przemocy, udzielono réwniez pomocy finansowe;j
irzeczowej. W 2022 r. na podstawie decyzji administracyjnych przyznano pomoc dla 280 rodzin
objetych procedura ,Niebieskie Karty” (Interwencja kryzysowa zob. rozdziat nr 7).

6.1 Dziatania w ramach kampanii spotecznych

W 2022 r. kontynuowano kampanie spoteczng ,Badzmy wrazliwi!” oraz realizowano
nowa kampanie ,Przemoc wobec dzieci - zapobiegamy, chronimy, pomagamy”. W ramach
kampanii realizowane byty dziatania majace na celu podnoszenie $wiadomosci spotecznej
w zakresie przyczyn i skutkéw przemocy w rodzinie, ostabienie stereotypdw jej dotyczacych,
a przede wszystkim podkreslenie obowiazku reagowania na przemoc przez kazdego, kto jest jej
Swiadkiem. Dziatania prowadzone byty przez pracownikdw MOPS, z zaangazowaniem
wspotpracujacych instytucji, m.in. policji. W 2022 r. przygotowano wktadke tematyczng, ktéra
zostata opublikowana 31 sierpnia 2022 r. w dwutygodniku KRAKOW.PL (dostepna réwniez
online). Do wspdipracy przy tworzeniu tresci zaproszono przedstawicieli instytucji
wspotpracujacych w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego. 4 artykuty opracowane w ramach
wktadki tematycznej zostaty poswiecone zjawisku przemocy w rodzinach réznokulturowych ze
szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji dzieci.

W ramach kampanii spotecznych zrealizowano zdjecia do 3 filméw informacyjno-
edukacyjnych dotyczacych oséb doswiadczajgcych przemocy, oséb stosujacych przemoc oraz
swiadkoéw przemocy. Filmy zostaty przettumaczone na polski jezyk migowy.

Zakupiono 3 zestawy materiatéw profilaktycznych z zakresu przemocy w rodzinie,
przemocy réwiesniczej oraz uzaleznien behawioralnych. Kazdy zestaw sktadat sie m.in. z ulotek
(w wersji papierowej oraz elektronicznej), karty aktywnosci, bajek profilaktycznych, scenariuszy
zajeé lekcyjnych, e-bookéw skierowanych do dzieci i mtodziezy oraz dorostych. Zakupione
materiaty moga by¢ dowolnie dystrybuowane na terenie gminy przez wszystkie wspotpracujace
podmioty, co z uwagi na interdyscyplinarng wspoétprace z instytucjami dziatajgcymi w obszarze
przeciwdziatania przemocy jest szczegélnie istotne. Materiaty zostang réwniez opublikowane
na stronie internetowe;.

W odniesieniu do realizowanych bezposrednich form kontaktu z mieszkarncami Krakowa,
przeprowadzono 133 spotkania informacyjno - edukacyjne dotyczace problematyki
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przeciwdziatania przemocy w rodzinie, skierowane m.in. do spotecznosci lokalnej, senioréw,
grup zawodowych z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Spotkania obejmowaty
tematyke zjawiska przemocy w rodzinie, podstawy prawne przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, sygnaty mogace $wiadczy¢ o doswiadczaniu przez dzieci przemocy. Podobnie, jak
w latach ubiegtych, podkres$lano istotne czynniki sprzyjajace szybkiemu udzielaniu pomocy
osobom krzywdzonym, tj. konieczno$¢ reagowania na akty przemocy dostrzegane
w Srodowisku lokalnym, podejmowania przez stuzby stosownych dziatan w przypadku
otrzymania zgtoszenia o podejrzeniu przemocy w rodzinie i wspétpraca interdyscyplinarna na
rzecz oséb uwiktanych w przemoc w rodzinie. Prowadzacy spotkania prezentowali system
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Krakowie, instytucje i organizacje udzielajagce pomocy
w sytuacji doswiadczania przemocy, zakres udzielanej pomocy i sposéb zgtaszania sytuacji
wymagajgcych pomocy. Ponadto przyblizone zostaty zasady realizacji procedury ,Niebieskie
Karty” i jej wptyw na przerwanie przemocy w rodzinie, udzielanie stosownej pomocy osobom
krzywdzonym. W trakcie spotkann prezentowane byty réwniez formy oddziatywan
prowadzonych wobec oséb stosujacych przemoc w rodzinie, w tym program korekcyjno -
edukacyjny, poradnictwo i konsultacje indywidualne udzielane przez prowadzacych program.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, bedacy cztonkami Zespotu oraz
grup roboczych kontynuowali rozpoczetg w 2020 r. realizacje warsztatéw dla ucznidw
krakowskich szkét. Spotkania obejmowaty zagadnienia z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Uczestnicy dowiadywali sie czym jest przemoc w rodzinie, gdzie dziecko moze
szuka¢ pomocy w Krakowie, jak korzystaé ze wsparcia telefonicznego, woéweczas, gdy
doswiadcza przemocy lub jest jej Swiadkiem. Od 2021 roku tematyka spotkan zostata
rozszerzona o zagadnienia zwigzane z przemocg réwiesniczg oraz cyberprzemoca.

6.2 Mieszkanie chronione dla kobiet i kobiet z dzieémi

W 2022 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie kontynuowat zadanie
prowadzenia mieszkan chronionych treningowych dla kobiet i kobiet z dzieémi, w tym oséb,
ktére opuscity specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. 4 mieszkania
chronione tacznie zapewniajg 29 miejsc. W 2022 r. wydatkowano na ten cel 154 073 zt.
Z pomocy w tej formie w roku 2022 skorzystato 46 oséb (w tym 21 osdb dorostych i 25 dzieci).

6.3 Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (SOW)

Osrodek jest catodobowa placéwka udzielajacg specjalistycznej pomocy osobom
doswiadczajagcym przemocy w rodzinie, w tym zapewnia 25 miejsc schronienia na okres
do 3 miesiecy, z mozliwoscia przedtuzenia w uzasadnionych przypadkach. W Os$rodku
zapewniona jest pomoc psychologiczna, prawna, pedagogiczna oraz pomoc pracownika
socjalnego. Prowadzone s3 grupy wsparcia, grupy terapeutyczne, wsparcie grupowe dla dzieci,
a takze terapia indywidualna ukierunkowana na wsparcie osoby doswiadczajgcej przemocy
w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osobg stosujgcg przemoc w rodzinie.

Do SOW mogg zgtasza¢ sie osoby doswiadczajace przemocy z terenu catego kraju.
Nie jest wymagane skierowanie ani nie s3 w tym zakresie wymagane decyzje administracyjne.
Pomoc jest udzielana bezptatnie. W 2022 r. z catodobowej pomocy w SOW skorzystaty
74 osoby (37 osdb dorostych oraz 37 dzieci), natomiast z pomocy ambulatoryjnej skorzystato
616 oséb.

Prowadzenie Osrodka zostato zlecone przez Gmine Miejskg Krakéw podmiotowi
niepublicznemu wytonionemu w trybie otwartego konkursu ofert. Zadanie jest finansowane
z budzetu panstwa, w 2022 r. na realizacje zadania wydatkowano 555 000 zt.
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7. Interwencja kryzysowa

7.1 Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK)

W3sréd instytucji tworzacych w Krakowie system pomocy osobom dotknietym przemoca
dziata Osrodek Interwencji Kryzysowej. Od 2014 r. krakowski OIK, w ramach porozumienia
zawartego miedzy powiatem krakowskim i Gming Miejska Krakéw, realizuje zadanie interwencji
kryzysowej rowniez dla mieszkancéw powiatu krakowskiego.

Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje réwniez projekt pn.: ,Rozszerzenie zakresu
pomocy psychologicznej dla oséb zagrozonych przemoca i doswiadczajacych przemocy”
wspotfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Z bezptatnego wsparcia mogg korzystac osoby zagrozone przemocg oraz osoby doswiadczajace
przemocy w bliskich relacjach rodzinnych i partnerskich, mieszkajace, pracujace lub uczace sie
na terenie Krakowa. Pomoc skierowana jest do oséb dorostych, mtodziezy i dzieci. Beneficjenci,
w zaleznosci od potrzeb, mogg skorzystaé ze wsparcia terapeutycznego indywidualnego, terapii
par lub rodzin, wsparcia grupowego dla dorostych, psychoedukacyjnego dla dzieci lub
konsultacji psychiatrycznych.

W 2022 r. ze schronienia w OIK, ze wzgledu na przemoc w rodzinie, skorzystato 20 oséb.
Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2022 r. udzielit pomocy 605 osobom dotknietym
problemem przemocy. Osoby te majg mozliwos¢ szybkiego uzyskania dostepu do ustug
poradnictwa i terapii rodzin (szerzej zob. rozdziat nr 12.5.2).

Ponadto, w zwigzku z koniecznoscia zapewnienia wsparcia psychologicznego dla
uchodzcéw z Ukrainy, Osrodek realizowat pomoc przez kontakt osobisty, telefoniczny lub przez
komunikatory internetowe. Pomocag objeto 305 oséb. Na realizacje zadania wydatkowano
kwote 128 213,70 zt. Zadanie finansowane byto z Funduszu Pomocy Ukrainie.

7.2 Miejsca interwencyjnego schronienia

W okresach niskich temperatur, w ramach zadan z zakresu interwencji kryzysowe;j,
w lokalizacji na os. Krakowiakéw 46 prowadzonych jest 10 miejsc interwencyjnego schronienia
dla kobiet. W 2022 r. zadanie zostato zlecone przez Gmine Miejska Krakéw podmiotowi
niepublicznemu, wytonionemu w trybie otwartego konkursu ofert. W 2022 r. tacznie z tej formy
pomocy skorzystaty 32 osoby. Na realizacje zadania wydatkowano 31 300 zt.

8. Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze to swiadczenie niepieniezne z pomocy spotecznej, obejmujace pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Wymiar i zakres
ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia podopiecznych, ich sytuacji rodzinne;j
i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak réwniez mozliwosci wsparcia i udzielenia pomocy
ze strony rodziny i Srodowiska. W ramach ustug opiekuniczych wyrdzniamy takze ustugi
specjalistyczne, Swiadczone w sytuacji, gdy osoba chora lub niepetnosprawna wymaga
specjalistycznego wsparcia, aby lepiej funkcjonowaé w swoim srodowisku.

Podstawg s$wiadczenia wszystkich rodzajow ustug opiekunczych jest decyzja
administracyjna okreslajgca miejsce i okres $wiadczenia ustug, rodzaje czynnosci
wykonywanych w ramach ustug, taczny czas wykonywania ustug oraz wysokos$¢ i termin
wnoszenia odpfatnosci. Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych
Swiadczone s3 ustugi jest okreslana indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej
osoby/rodziny.

W 2022 r. w Gminie Miejskiej Krakdéw ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze realizowaty podmioty niepubliczne wytonione w wyniku rozstrzygniecia otwartych
konkurséw ofert. W celu podwyzszenia jakosci $wiadczonych ustug opiekunczych oraz
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w zwigzku ze wzrostem kosztéw pracy oséb swiadczacych ustugi opiekuncze, podwyzszone
zostaty stawki za godzine ustug opiekunczych.

8.1 Ustugi opiekuricze na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych

Wsparcie w formie ustug opiekuinczych przeznaczone jest dla tych mieszkancéw
Krakowa, ktérzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb,
a sg jej pozbawieni. Ustugi opiekuricze obejmujg czynnos$ci o charakterze gospodarczym
i pielegnacyjnym. Zasady przyznawania pomocy w formie ustug opiekunczych, zakresy
czynnosci wchodzacych w sktad ustug opiekunczych oraz szczegbétowe zasady ustalania
wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze reguluje uchwata Nr XXI1/272/07 Rady Miasta
Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2007 r. (tj. Dz. Urz. Woj. Matopol. z 2021 r. poz. 4957).

W przypadku, gdy dochéd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi $wiadczone sg nieodptatnie.
W pozostatych przypadkach stosuje sie tabele odptatnosci zamieszczone w uchwale.
Maksymalna odptatnosc¢ za godzine (100% odptatnosci) w 2022 r. wynosita 29 zt.

W 2022 r. nastgpit wzrost stawki za 1 godzine ustug opiekuniczych, co spowodowato
wzrost kosztu realizacji zadania. Wzrost stawki zwigzany byt ze wzrostem minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz podniesieniem minimalnej stawki godzinowej dla oséb
Swiadczacych prace w oparciu o umowy zlecenia.

Ustugi opiekuncze na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych w 2022 r. $wiadczone
byty przez trzy podmioty niepubliczne oraz pilotazowo przez jeden z doméw pomocy
spotecznej. Od 1 wrzesnia 2022 r. na mocy porozumienia pomiedzy MOPS, a DPS
Radziwittowska rozpoczeto pilotazowo realizacje ustug opiekunczych przez DPS dla oséb
niebedacych mieszkarnicami DPS, a wymagajgcych opieki w miejscu ich zamieszkania na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw.

Przyznanie ustug opiekunczych poprzedza diagnoza sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 wsparcie, przeprowadzona przez pracownika socjalnego przy udziale przedstawiciela
podmiotu realizujgcego ustugi. Spotkanie diagnostyczne odbywa sie u osoby obejmowanej
ustugami i ma na celu wtasciwe okreslenie jej potrzeb i barier, a takze szczegdtowe
zaplanowanie wymiaru i zakresu wsparcia.

W pierwszym potroczu 2022 r. na realizacje ustug opiekunczych wptyw miat utrzymujacy
sie stan epidemii. Cze$¢ ustug opiekunczych zostata ograniczona, w szczegdlnosci czynnosci
takie jak zatatwianie spraw urzedowych czy wyjscia zwigzane z utrzymywaniem kontaktéw
z otoczeniem. Réwniez podmioty realizujgce zadanie napotykaty znaczne trudnosci zwigzane
z dostepnoscig opiekunéw, wynikajagce m.in. z absencji spowodowanej kwarantanng czy
izolacja. W okresach najwiekszych ograniczen zrezygnowano réwniez z przeprowadzania
spotkan diagnostycznych w miejscu zamieszkania osoby obejmowanej ustugami, aby nie
naraza¢ podopiecznego na zakazenie. Pomimo ograniczen pomoc ustugowa dla oséb jej
wymagajacych zostata zapewniona.

W jednym przypadku uruchomione zostaty ustugi opiekuricze dla osoby przebywajacej
w izolacji. Zadanie to realizowane byto przez osobe zatrudniong bezposrednio przez MOPS.

W 2022 r. wykonano tgcznie 682 458 godzin ustug opiekunczych. Naktady finansowe na
realizacje ustug opiekunczych wyniosty 19 529 303,42 zt. Pomocg w formie ustug
opiekunczych objeto 1 922 osoby.

8.2 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnosciami

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuiczych dla rodzin z dzie¢mi
Z niepetnosprawnoscia przeznaczona jest dla rodzin zamieszkatych w Krakowie,
wychowujacych przynajmniej jedno dziecko z niepetnosprawnoscig, ktére w zwigzku
Z niepetnosprawnoscia tego dziecka wymagajg specjalistycznego wsparcia. Celem przyznania
tej formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wptywu niepetnosprawnosci dziecka
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na ksztattowanie wzajemnych relacji pomiedzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie
rodziny w otoczeniu spotecznym.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscia moga by¢
Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, posiadajace
wyksztatcenie psychologa, pedagoga, logopedy, asystenta osoby niepetnosprawnej, terapeuty
zajeciowego, pielegniarki, pracownika socjalnego, i ktérych stan zdrowia umozliwia ich
Swiadczenie. W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi mogg by¢ swiadczone przez
osoby, ktére zdobywajg wymagane kwalifikacje zawodowe i posiadajg co najmniej roczny staz
w pracy w placowce terapii lub placéwce oswiatowej, do ktdrej uczeszczajg dzieci
z zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym, osrodku terapeutyczno-edukacyjno-
wychowawczym, zaktadzie rehabilitacji, szpitalu psychiatrycznym, jednostce organizacyjnej
pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i innej jednostce Swiadczacej
specjalistyczne ustugi opiekuricze.

Specjalistyczne ustugi opiekuicze polegajg w szczegdlnosci na:

— wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu u dziecka niepetnosprawnego umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego Zycia (ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania;
motywowanie do aktywnosci, leczenia, rehabilitacji; prowadzenie treningdw umiejetnosci
samoobstugi i umiejetnosci spotecznych; wspieranie w codziennych czynnosciach
zyciowych),

— interwencji i pomocy w zyciu w $rodowisku i rodzinie (pomoc w radzeniu sobie
w sytuacjach kryzysowych; utatwianie rodzinie dostepu do edukac;ji i kultury; doradztwo
w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy ze strony innych instytucji; pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych; ksztattowanie pozytywnych relacji w rodzinie oraz
odpowiednich postaw wobec dziecka niepetnosprawnego),

— wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi
dotyczace pielegnacji dziecka, podawania lekéw, zachowania terminéw badan; pomoc
w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia oraz placéwek rehabilitacyjnych).
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscia mogg byc¢

réwniez Swiadczone poprzez przejecie czasowej opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia
w celu umozliwienia rodzicom zatatwienia spraw zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, spraw urzedowych, dbania o wtasne zdrowie, a takze umozliwienia rodzicom dzieci
Z niepetnosprawnoscig odpoczynku. Osoba $wiadczgca specjalistyczne ustugi opiekuricze moze
réwniez przeja¢ czasowa opieke nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia, aby odprowadzi¢ badz
przyprowadzi¢ dziecko do/z przedszkola lub szkoty.

Szczegbétowe =zasady ustalania wysokosci odptatnosci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz tryb ich pobierania, a takze zasady czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat okresla ,Zatacznik Nr 2" do Uchwaty Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia
3 czerwca 2009 r.

W przypadku rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia, gdy dochéd na osobe w rodzinie
nie przekracza 200% kryterium dochodowego okres$lonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, ustugi $wiadczone sa nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosuje sie tabele
odptatnosci zamieszczong w uchwale.

W 2022 r. zadanie realizowane byto przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. tacznie
zrealizowano 1 864,50 godzin ustug. Na ten cel wydatkowano 63 796,78 zt. Pomoca objeto
4 rodziny z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia (réwniez zob. rozdziat nr 14).

8.3 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, swiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym s3 dostosowane
do szczegdlnych potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. Ustugi
te obejmuja czynnosci polegajace na:
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— uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia (ksztattowanie
umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie
treningdw umiejetnosci  samoobstugi i umiejetnosci spotecznych, wspieranie
w codziennych czynnosciach zyciowych; interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie; pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych; pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi);

— pielegnacji, jako wspierania procesu leczenia (pomoc w dostepie do $wiadczen
zdrowotnych; pilnowanie wizyt lekarskich, badan diagnostycznych, przyjmowania lekéw;
pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia i placéwek rehabilitacyjnych).
Specjalistyczne ustugi opiekuncze maja charakter wspierajaco - aktywizujacy, w zwiagzku

z czym czynnosci, ktére obejmuja, winny by¢ organizowane i realizowane w sposéb
zapewniajacy mozliwie jak najszersze uczestnictwo w nich osoby objetej wsparciem (przy
uwzglednieniu jej aktualnej kondycji zdrowotnej) oraz Scistej wspotpracy w realizacji ustug
Z najblizszym otoczeniem osoby.

Szczegbtowe zasady realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym réwniez
zasady ustalania wysokos$ci odptatnosci za ustugi, okresla rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (z pozn.
zm.). W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, specjalistyczne ustugi opiekuricze
Swiadczone s3 nieodptatnie. W pozostatych przypadkach wysokosé¢ odptatnosci ustalana jest
na podstawie tabeli zawartej w rozporzadzeniu. Odptatno$¢ maksymalna (100% odptatnosci)
w 2022 r. wynosita 34 zt. Ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone
byty w 2022 r. przez podmiot niepubliczny wytoniony w otwartym konkursie ofert.

W 2022 r. wykonano 86 007,5 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Na ten cel wydatkowano $rodki w wysokosci 2 874 304,09 zt.
Pomocg objeto tacznie 281 oséb.

9. Ustugi asystenckie dla os6b z niepetnosprawnoscia

9.1 Asystent w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia

Ustuga asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia adresowana jest
do rodzin zamieszkujacych na terenie Krakowa, w ktérych wychowywane jest dziecko/dzieci
z niepetnosprawnoscia (legitymujace sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci).

Swiadczenie ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia polega
m. in. na sprawowaniu opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia na czas nieobecnosci
rodzica, ktory w tym czasie realizuje wtasne potrzeby zdrowotne, zawodowe, edukacyjne
lub podejmuje sprawy urzedowe. Asystenci wykonujg woéwczas czynnosci opiekuncze
tj. pomoc dziecku w skorzystaniu z positku, toalecie, przemieszczaniu sie w obrebie miejsca
zamieszkania, pomoc dziecku w dotarciu do podmiotéw realizujacych na jego rzecz dziatania
w zakresie zdrowotnym, rehabilitacyjnym, edukacyjnym, opiekuiczym, aktywizujgcym.
W zastepstwie rodzica asystent moze réwniez towarzyszyé dziecku w kontaktach
z réwiesnikami, w trakcie zajec¢ edukacyjnych czy rehabilitacyjnych.

W przypadku, gdy stan dziecka wymaga pomocy rodzica i drugiej osoby, lub rodzic jest
w sytuacji zdrowotnej uzasadniajacej konieczno$é pomocy osoby trzeciej, asystenci moga
towarzyszy¢ rodzicowi w czynnosciach opiekunczych, w kontaktach ze stuzbg zdrowia czy
innymi podmiotami istotnymi dla rozwoju dziecka.

W ramach realizowanej ustugi, asystenci przekazujg rodzicom informacje w zakresie
pozyskiwania wiedzy o formach i podmiotach mogacych udzieli¢ pomocy dziecku, oraz
mozliwosci samopomocy. Asystenci pomagaja dziecku z niepetnosprawnoscia w nauce
i przyswojeniu podstawowych umiejetnosci zyciowych i spotecznych. Reprezentuja interesy
rodziny w instytucjach oraz podejmujg dziatania zwigzane z uzyskaniem dostepu do ustug,
z ktoérych rodziny mogtyby dodatkowo skorzystac.
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W 2022 r. ustuga asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia byta
Swiadczona przez podmiot niepubliczny wytoniony w otwartym konkursie ofert, w ramach
srodkéw wiasnych Gminy Miejskiej Krakow. W 2022 r. ze wsparcia asystentéw skorzystato 45
rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia. Na realizacje zadania tacznie wydatkowano w 2022
roku 180 739,30 zt.

9.2 Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

W 2022 r. po raz kolejny Gmina Miejska Krakéw przystapita do realizacji Programu
»#Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej - edycja 2022”. Program, finansowany ze srodkéw
Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych zapewniat ustuge asystenta
osobistego, majaca na celu pomoc petnoletnim osobom niepetnosprawnym ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz dzieciom w wieku do 16 r. z. z orzeczeniem
o0 niepetnosprawnosci. Wsparcie obejmowato rowniez wskazania okre$lone w Programie
w zakresie wykonywania codziennych czynnosci oraz funkcjonowania w zyciu spotecznym.
Asystowanie w codziennych czynno$ciach zyciowych, pomaganie przy zatatwianiu spraw
urzedowych, ksztattowanie wtasciwych relacji interpersonalnych efektywnie przyczynia sie do
przywrécenia mozliwosci funkcjonowania spotecznego osoby z niepetnosprawnoscia.
Asystenci towarzyszyli osobom niepetnosprawnym w dziataniach wspierajacych proces
leczenia i rehabilitacji, pomagali w dotarciu do placéwek ochrony zdrowia oraz placéwek
rehabilitacyjnych, zakupie lekdéw, wspierali w uzyskaniu zatrudnienia. Osoby
Z niepetnosprawnoscia nie ponosity zadnych kosztéw w zwigzku z realizacjg ustugi.

W 2022 r. zawarto umowe z firmg zewnetrzng, ktéra realizowata ustugi asystenckie.
Firma ta do realizacji zadania skierowata 179 asystentéw. Asystenturg osobistg objeto 266 os6b
Z orzeczong hiepetnosprawnoscia w stopniu przynajmniej umiarkowanym oraz dzieci w wieku
do 16 r.z. z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Zrealizowano tacznie 63 591,75 godz. ustug
asystenckich. Koszty realizacji ustugi, poza $rodkami finansowymi przeznaczonymi na
wynagrodzenie asystentéw, obejmowaty wydatki zwigzane z zakupem s$rodkéw ochrony
osobistej, wydatki poniesione na dojazdy wtasnym lub innym $rodkiem transportu w zwigzku
z wykonywaniem ustug oraz wydatki poniesione na zakup biletéw wstepu na wydarzenia
kulturalne, rozrywkowe, sportowe lub spoteczne dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi
Programu. Na realizacje zadania w 2022 r. wydatkowano t3czng kwote w wysokosci
2173 183,92 zt.

9.3 Indywidualny trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych dla oséb z orzeczong
niepetnosprawnoscia.

Ustuga indywidualnego treningu kompetencji i umiejetnosci spotecznych skierowana jest
do oséb z orzeczong niepetnosprawnoscia, znajdujacych sie w wieku aktywnosci zawodowe;.
Realizacja zadania polega na $wiadczeniu przez treneréw ustug w formie bezposrednich,
osobistych spotkan treneréw z odbiorcami zadania, obejmujgcych w szczegdlnosci:

— uczenie i rozwijanie u beneficjentéw umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,

— towarzyszenie w czynnosciach wspierajacych proces leczenia,

— wspomaganie ksztattowania i utrzymywania wtasciwych relacji osoby z orzeczong
niepetnosprawnoscig z otoczeniem,

— wspomaganie procesu nawigzywania i utrzymywania kontaktu ustugobiorcow
z instytucjami i organizacjami spotecznymi, w celu zapewnienia optymalnych warunkéw
do jej samodzielnej rehabilitacji;

— doradzanie w zakresie uzyskania specjalistycznej pomocy dotyczacej przekwalifikowania
zawodowego, kontaktéw spotecznych, ustug medycznych, rehabilitacyjnych, ustug
kulturalnych, rekreacji i integracji ze srodowiskiem,

— wspomaganie beneficjentéw w zrozumieniu i radzeniu sobie ze zmieniajgcymi sie realiami
zycia spoteczno-zawodowego.
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Zadanie realizowane byto przez podmioty niepubliczne wytonione w otwartym konkursie
ofert, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 kwietnia 2022 r. w ramach projektu ,Aktywni
Zawodowo - Aktywni Spotecznie”, a od 1 wrzesnia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. finansowane
ze Srodkdéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakow. W 2022 r. z ustugi skorzystato 111 oséb.

Na realizacje zadania wydatkowano tacznie 282 326,83 zt.

10. Realizacja zadan w zakresie zatrudnienia socjalnego

MOPS realizuje zadania z zakresu integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w oparciu o ustawe o zatrudnieniu socjalnym,
w ramach klubéw integracji spotecznej oraz centréw integracji spoteczne;.

10.1 Kluby Integracji Spotecznej (KIS)

W klubach integracji spotecznej organizowane sg w szczegdlnosci indywidualne dziatania
na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej, grupowe dziatania na rzecz reintegracji spotecznej
i zawodowej, roboty publiczne oraz prace spotecznie uzyteczne.

10.1.1 Klub Integracji Spotecznej MOPS

W 2022 r. ze wsparcia Klubu Integracji Spotecznej skorzystato 547 uczestnikéw, w tym
229 0s6b rozpoczeto uczestnictwo w 2021 r. W 2022 r. 365 os6b zakonczyto udziat w KIS.
W wyniku udzielonego wsparcia zatrudnienie podjeto tacznie 113 o0sdb, tj. 21% ogdtu oséb
uczestniczacych w KIS. Realizowano nastepujace zadania:

— Reintegracja spoteczna, ktérej celem jest odbudowa i podtrzymanie u osoby
uczestniczacej w KIS umiejetnosci udziatu w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu. Reintegracja spoteczna
realizowana byta poprzez:

e wsparcie i poradnictwo indywidualne - warunkiem uczestnictwa w KIS jest
realizacja zawartego kontraktu socjalnego. Wszyscy uczestnicy byli objeci
wsparciem indywidualnym pracownikéw socjalnych KIS oraz poradnictwem
specjalistycznym, w ramach ktérego psycholog, prawnik i terapeuta uzaleznien
udzielili 1 281 porad,

e wsparcie grupowe, z ktorego skorzystato 235 uczestnikow KIS, zajecia prowadzone
byty w formie grup wsparcia i samopomocy oraz warsztatow.

taczna liczba spotkan w ramach wyzej wymienionych dziatan wyniosta 120. Kazde
spotkanie trwato od 2 do 3 godzin.

— Reintegracja zawodowa, ktérej celem jest odbudowa i podtrzymanie u osoby
uczestniczacej w KIS zdolnosci do Swiadczenia pracy na rynku pracy. Reintegracja
zawodowa realizowana byta poprzez:

e doradztwo zawodowe - ze wsparcia doradcy zawodowego skorzystato 471 oséb
(udzielono tacznie 1 135 porad)

e organizacje dziatan o charakterze zatrudnieniowym - prace spotecznie uzyteczne -

w 49 podmiotach prace realizowato 376 o0séb (wykonywano m.in. prace
gospodarcze, biurowe, opiekuncze, porzadkowe).

10.1.1.1 Program reintegracji spotecznej i zawodowej oséb zadtuzonych z tytutu korzystania
z mieszkan komunalnych

Program Oddtuzenie, realizowany od 2013 roku w oparciu o porozumienie zawarte
w dniu 6 lutego 2013 r. pomiedzy ZBK, MOPS i GUP dotyczace ,Programu reintegracji
spotecznej i zawodowej oséb posiadajacych zadtuzenie z tytutu korzystania z mieszkan
komunalnych, majace na celu pomoc w sptacie zadtuzenia”.
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Program realizowany byt poprzez wsparcie udzielane uczestnikom przez pracownikéw
KIS ukierunkowane na reintegracje spoteczng i zawodowa. Uczestnicy otrzymujg mozliwosé
wykonywania prostych prac na terenie nieruchomosci fortecznych, dzieki ktérym z zarobionych
pieniedzy, pozyskanych swiadczen sptacaja istniejagce zobowigzania wobec ZBK.

Kwota sptaconego na rzecz gminy zadtuzenia wyniosta 46 358,30 zt, w tym 10 933,30 zt
sptacone przez 21 oséb wykonujacych prace spotecznie uzyteczne oraz 35 425,00 zt sptacone
przez 7 osdéb, ktére pracowaty w ramach umowy o prace.

Dla Gminy Miejskiej Krakéw realizacja Programu poza efektami ekonomicznymi, przynosi
efekty spoteczne w postaci zmian postaw oséb zadtuzonych, ktére staja sie aktywne w dazeniu
do poprawy swojej sytuacji. Osobom koriczacym udziat w Programie przekazywane s oferty
pracy na wolnym rynku.

10.1.1.2 Realizacja projektu ,,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie poczawszy od 1 maja 2019 r. do 28 lipca
2022 r. realizowat projekt pn.: ,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”, wspoétfinansowany
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Projekt pn.: ,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”, kierowany byt do mieszkancow
Krakowa, ktérzy zamieszkujg na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, ukoriczyli 15 lat, a ich
wiodacymi problemami s3 bezdomnosé¢, niepetnosprawnos$é, bezrobocie, trudnosci
wychowawcze, zaburzenia psychiczne lub uzaleznienia.

W ramach projektu KIS realizuje ustugi o charakterze zawodowym: tj. poradnictwo
zawodowe - pomoc w odnalezieniu wtasciwej sciezki zawodowej, kursy kompetencyjne, opieka
trenera zatrudnienia wspieranego w aktywizacji zawodowej, adaptacji na stanowisku pracy oraz
w kontaktach z pracodawcg, zatrudnienie subsydiowane.

W 2022 r. w ramach zatrudnienia subsydiowanego prace realizowato 12 oséb na
stanowisku robotnik (szerzej zob. rozdziat nr 10.1.1).

10.1.1.3 Prace realizowane na terenie cmentarza Pradnik Czerwony

Uczestnicy KIS dbajg o utrzymanie, w nalezytej estetyce i porzadku, okoto 1 500 grobéw
0s6b pochowanych na koszt Gminy Miejskiej Krakéw na terenie cmentarza Pradnik
Czerwony (tzw. cmentarz Batowice). Gmina nie tylko organizuje i finansuje pochowek, ale
potem, przez co najmniej 20 lat opiekuje sie tymi grobami. W 2022 r. pracami naprawczymi
obejmujgcymi regularne nadsypywanie ziemi, odchwaszczanie i odtwarzanie pierwotnych
ksztattdw mogit ziemnych objeto 400 grobow. Dokonano naprawy 95 sztuk drewnianych
krzyzy. Na biezgco sprzatano wszystkie mogity, zbierajgc z nich nawiewane liscie i Smieci. Przez
caty rok, przy wsparciu pracownika KIS, prace w ramach prac spotecznie uzytecznych
realizowaty 22 osoby.

10.1.1.4 Wsparcie Seniora

W ramach dziatan z obszaru wspierania senioréw, zapoczatkowanych w pazdzierniku
2020 r., w zwiagzku z epidemia, a nastepnie kontynuowanych poprzez realizacje rzadowego
programu ,Wspieraj Seniora”, w roku 2022 uczestnicy KIS dostarczali ciepte positki
potrzebujgcym seniorom.

Pomocy udzielono 28 seniorom, do realizacji zadania zaangazowanych byto
2 pracownikéw KIS oraz 50 uczestnikow.

10.1.2 Klub Integracji Spotecznej dla oséb z niepetnosprawnosciami

W 2022 r. Klub Integracji Spotecznej dla oséb niepracujgcych z orzeczong
niepetnosprawnoscia prowadzony byt na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez podmiot
niepubliczny wytoniony w otwartym konkursie ofert. Zadanie realizowane byto ze $rodkéw
witasnych Gminy Miejskiej Krakow.
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Oferta KIS zapewniata uczestnikom mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych form
wsparcia: pracy socjalnej, doradztwa zawodowego, poradnictwa specjalistycznego, treningdw
umiejetnosci psychospotecznych i zawodowych, szkolen zawodowych i budujacych
kompetencje zawodowe uczestnika, stazy zawodowych. W ramach stazy organizowanych
przez KIS pokrywane s koszty dojazddéw, ubezpieczenia, badan lekarskich i stypendium
stazowego.

W 2022 r. ze wsparcia KIS skorzystaty 54 osoby z orzeczong niepetnosprawnoscia,
sposréd ktorych 8 podjeto zatrudnienie. Na realizacje zadania w 2022 r. organizacja
pozarzagdowa wykorzystata 424 475,63 zt dotacji z Gminy Miejskiej Krakow.

10.2 Centra Integracji Spotecznej (CIS)

Centra Integracji Spotecznej realizuja zadania zwigzane z reintegracja zawodowa
i spoteczng poprzez nastepujgce ustugi:

— ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych, dostepnych osobom niepodlegajagcym wykluczeniu spotecznemu,

— nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie
lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

— nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez
mozliwo$¢ osiggniecia wtasnych dochodéw przez zatrudnienie Ilub dziatalnos$é
gospodarczg,

— uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami pienieznymi.

10.2.1 Centrum Integracji Spotecznej - zadanie realizowane na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw

W 2022 r. zadanie polegajace na prowadzeniu Centrum Integracji Spotecznej realizowane
byto na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez podmiot niepubliczny wytoniony w otwartym
konkursie ofert. Uczestnicy Centrum otrzymali wsparcie z zakresu:

— reintegracji spotecznej obejmujacej zajecia indywidualne i grupowe (prowadzone przede
wszystkim przez pracownika socjalnego, psychologa i doradce zawodowego),

— reintegracji zawodowej majacej charakter zajec¢ praktycznych, realizowanych na terenie
zaktadow pracy, ktore zadeklarowaty che¢ wspotpracy z CIS - podczas zajeé uczestnicy,

w ramach Indywidualnych Planéw Zatrudnienia Socjalnego, mieli mozliwosc

wykonywania pracy na stanowiskach takich, jak np.: pracownik porzadkowy, pracownik

gospodarczy, portier, pomoc kuchenna, pracownik administracyjno-biurowy.

W 2022 r. uczestnikami CIS byto 98 osdb, sposrdd ktorych 13 podjeto prace na otwartym
rynku pracy. Na realizacje zadania w 2022 r. organizacja pozarzagdowa wykorzystata
548 506,08 zt dotacji z Gminy Miegjskiej Krakow.

10.2.2 Centrum Integracji Spotecznej dla oséb bezdomnych

Centrum Integracji Spotecznej zapewniajace 10 miejsc dla oséb bez pracy, bezdomnych
lub o0séb zagrozonych bezdomnoscia, byto zlecone do realizacji organizacji pozarzadowe;.
W ramach zadania realizowane byty ustugi z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowe;j.
Celem podejmowanych dziatan byto odbudowanie i podtrzymanie u uczestnikow CIS zdolnosci
do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie do wykonywania
zawodu, podwyzszanie kwalifikacji oraz prowadzenie zaje¢ praktycznych u pracodawcéw.

W 2022 r. z oferty CIS skorzystato 19 oséb, z ktérych 9 podjeto zatrudnienie.
Na realizacje zadania w 2022 r. ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow wydatkowano kwote
w wysokosci 89 600 zt.
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11. Program ,Ztota Raczka”

Program ,Ztota Raczka” jest realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie oraz Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia od 18 czerwca 2018 r. Celem programu
jest zapewnienie nieodptatnej pomocy seniorom w drobnych domowych naprawach. Program
dedykowany jest osobom w wieku powyzej 60 r.z., w pierwszej kolejnosci samotnym
i niepetnosprawnym, prowadzgcym jednoosobowe gospodarstwo domowe, zamieszkujacym na
terenie Krakowa.

Zakres pomocy obejmuje drobne naprawy, niewymagajgce natychmiastowej interwenciji,
specjalistycznej wiedzy i uprawnien. Prace realizowane sa wytacznie w lokalu zamieszkiwanym
przez osobe ubiegajaca sie o pomoc. Materiaty potrzebne do wykonania prac np. uszczelki,
nowy zawias/zamek, farbe, gniazdko zapewnia osoba ubiegajgca sie o pomoc. Narzedzia do
wykonania prac zapewnia MOPS. W szczegdlnych przypadkach osoby skierowane do
wykonania rzeczonych ustug towarzysza seniorom w zakupie niezbednych materiatéw.

W 2022 r. z ustug skorzystato 249 senioréw, wykonano tacznie 1 410 ustug w tym 206
elektrycznych (m.in. wymiana zaréwek, gniazdek, wytacznikow, naprawa lamp, kinkietéw), 370
hydraulicznych (m.in. wymiana uszczelek w przeciekajacych kranach, udroznienie odptywow),
154 S$lusarskich (m.in. montaz i wymiana zamkdw, zawiaséw), 231 stolarskich (m.in. naprawa
zepsutych krzeset), 13 malarskich (m.in. podmalowanie matych powierzchni oaz
zaszpachlowanie drobnych ubytkéw), 436 innych (m.in. wymiana karniszy, powieszenie
obrazow, uszczelnianie okien i drzwi, wieszanie poétek.)

Prace wykonywaty dwie osoby w ramach umowy zlecenia, wykonano tacznie 2 359
godzin.

12. Realizacja Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow

Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2022-2024 zostat
przyjety Uchwatg Cl/2744/22 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2022 r. Realizuje cele
nadrzednego programu strategicznego - ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Krakowa 2030" wyznaczajac kierunki dalszego rozwoju strukturalnej sieci oparcia spotecznego
dla krakowskich rodzin z dzieémi, dzieci i mtodziezy poprzez:

— specjalistyczng pomoc i wsparcie w przezwyciezaniu trudnosci i kryzyséow zycia
rodzinnego, z uwzglednieniem specyfiki potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami i ich
rodzin,

— zapewnienie mozliwie petnego dostepu do Swiadczen i ustug wspierajgcych
socjoekonomiczne funkcjonowanie rodzin z dzieémi,

— kreowanie przestrzeni do rozwijania kompetencji osobistych, spotecznych dzieci
i mtodziezy,

— promowanie pozytywnego wizerunku rodziny z dzieémi.

Wsrdéd odbiorcow programu szczegdlne miejsce zajmujg rodziny przezywajgce
réznorodne trudnosci w prawidtowym realizowaniu funkcji opiekurnczo-wychowawczych,
kobiety w ciazy, rodziny dzieci, u ktérych zdiagnozowano nieodwracalne uposledzenie lub
nieuleczalng chorobe powstate w prenatalnym okresie rozwoju lub podczas porodu, rodzice
wychowujacy dzieci z niepetnosprawnosciami. Realizacja zadan zaplanowanych w ramach
Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miegjskiej Krakow na lata 2022-2024 opiera sie na
interdyscyplinarnej wspotpracy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa, Krakowskiego Centrum Swiadczen, Zarzadu
Infrastruktury Sportowej, Wydziatu Edukacji Urzedu Miasta Krakowa, Miejskich Jednostek
Kultury, Wydziatu Profilaktyki Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, Zarzadu Zieleni Miejskiej,
Grodzkiego Urzedu Pracy, Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien i organizacji
pozarzadowych. Takie podejscie umozliwia uzupetnianie sie poszczegdlnych ofert, zaréwno
tych o wyraznym charakterze pomocowym, jak i majacych przede wszystkim wymiar
profilaktyczny, akcentujgc tym samym indywidualny charakter potrzeb kazdej rodziny.

W 2022 r. 642 rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-wychowawcze zostaty
objete asystenturg rodzinng (zob. szerzej pkt 12.1). Ustanowiono 2 rodziny wspierajace (zob.
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szerzej pkt.12.2), a 74 rodziny skorzystaty z pomocy w formie specjalistycznych ustug
wspierania rodzin, w przypadku ktérych u rodzicéw wystepuja zaburzenia psychiczne,
uposledzenie umystowe, uzaleznienie od alkoholu (zob. szerzej rozdziat 12.5.4). Ponadto
zrealizowano 1 705,17 godzin ustug wzmacniajacych lub odbudowujgcych naturalny system
wsparcia - rodzine (zob. szerzej rozdziat 12.5.3).

W celu wzmacniania zdolnosci rodzin do przezwyciezania trudnosci i kryzyséw zycia
rodzinnego zrealizowano 11 881 ustug poradnictwa i terapii - zadanie byto realizowane na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw w 4 osrodkach prowadzonych przez 2 organizacje
pozarzadowe (zob. szerzej rozdziat 12.5.2).

W ramach zapewnienia rodzinom wychowujgcym dziecko z niepetnosprawnoscia
specjalistycznej pomocy ustugowej uwzgledniajacej mozliwo$¢ przejecia czasowej opieki nad
dzieckiem zrealizowano 27 042,13 godzin specjalistycznych ustug opiekuinczych dla rodzin
z dzie¢mi z niepetnosprawnoscig oraz 5 146,35 godzin ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscia (zob. szerzej rozdziat 9.1). Ponadto zorganizowano i $wiadczono
specjalistyczne ustugi opiekuncze, z ktdérych skorzystaty 4 rodziny wychowujace dziecko
Z niepetnosprawnoscia (zob. szerzej rozdziat 8.2).

Celem wsparcia rodziny w procesie wychowawczym i kreowania przestrzeni do
rozwijania kompetencji osobistych, spotecznych dzieci i mtodziezy w 2022 r. prowadzono
32 placéwki wsparcia dziennego (zob. szerzej pkt. 12.4). Tworzeniu warunkéw sprzyjajacych
prawidtowemu rozwojowi spotecznemu dzieci i mtodziezy, przeciwdziataniu uzaleznieniom
oraz przemocy réwiesniczej stuzyta réwniez specjalistyczna praca socjalna prowadzona
w formule streetworkingu, z ktorej skorzystato 74 dzieci i mtodziezy (zob. szerzej rozdziat
4.1.1.2).

Przeglad wszystkich przedsiewzieé zrealizowanych w 2022 roku stanowi suplement do
niniejszego sprawozdania

12.1 Ustuga asystenta rodziny

Asystentura rodziny stanowi cenng pomoc w procesie przezwyciezania trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuiczych i wychowawczych. Asystenci rodziny realizujg zadania
wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Pomagajg takze tym rodzicom, ktérzy dazg do powrotu
swoich dzieci pod ich bezposrednia opieke. Wspierajg i koordynujg réznorodne ustugi
dedykowane kobietom w cigzy, szczegdlnie w przypadku cigzy powiktanej, rodzinom dzieci,
u ktérych zdiagnozowano ciezkie, nieodwracalne uposledzenie Iub nieuleczalng chorobe
zagrazajacg ich zdrowiu i zyciu, powstate w prenatalnym okresie rozwoju dziecka albo w czasie
porodu.

W 2022 r. asystenturg rodzinng zostaty objete 642 rodziny przezywajace trudnosci
opiekunczo-wychowawcze i réznorodne kryzysy zycia rodzinnego, w tym 8 rodzin skorzystato
z tej formy pomocy w ramach ustawy ,Za Zyciem”. W przypadku 144 rodzin ustuga zostata
zakonczona ze wzgledu na osiggniecie zaktadanych celéw. W 2022 r. zainicjowano badanie
ankietowe, ktorego wyniki bedg wykorzystane w celu doskonalenia jakosci ustug poprzez
poznanie opinii odbiorcow asystentury rodziny. W badaniu ankietowym wzieto udziat 97 oséb,
ktére korzystaty z ustugi asystenta rodziny przez okres minimum 12 miesiecy. Najbardziej liczng
grupe respondentéw stanowity kobiety wychowujace dwoje dzieci. Udziat oséb deklarujgcych
samotne rodzicielstwo ksztattowat sie na poziomie zblizonym do reprezentacji rodzicow
wspolnie sprawujgcych opieke nad dzie¢mi.

Podobnie jak w roku ubiegtym najliczniejsza grupe osob, ktore wziety udziat w badaniu
stanowili rodzice w wieku 31-40 lat (2021: 48,3%, 2022: 40,2%). Obserwowalny jest
jednoczesnie wiekszy odsetek mtodszych rodzicéw, w przedziale wiekowym 18-30 lat
(2021- 17%, 2022 - 23%).

Na pytanie o stopien zadowolenia z asystentury rodziny 1 osoba wyrazita swoje
niezadowolenie, natomiast 6 respondentéw nie okreslito jednoznacznie poziomu satysfakcji
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z ustugi. Przeszto 60% ankietowanych stwierdzito, ze sg bardzo zadowoleni ze wspbtpracy
z asystentem rodziny.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze ustuga asystenta rodziny byta w ocenie respondentéw
najbardziej przydatna w przezwyciezaniu trudnosci zwigzanych z obszarem relacji domowych
(64 % ankietowanych) oraz rozwojem dzieci (63 % osob, ktore wziety udziat w badaniu).
Ponizszy wykres prezentuje pozostate kategorie odpowiedzi wybranych przez respondentdw.

Czy Pani/Pana zdaniem ustuga asystenta rodziny jest pomocna
W przezwyciezaniu trudnosci zwigzanych z:

zachowaniem dziecka/dzieci I 55
sytuacja szkolng dziecka/dzieci INIIIIIIIINEEENENENENEGNGNGNGNNGNGNNNNEE 50
brakiem porozumienia miedzy cztonkami rodziny NN 42
motywowaniem dzieci do nauki NN 39
organizacja czasu wolnego dziecku/dzieciom NN 36
podziatem obowigzkéw domowych I 33
poczuciem bezradnosci, odczuwaniem niepokoju o... I 27
sytuacja bytowa, mieszkaniowa I 27
prowadzeniem gospodarstwa domowego NN 27
organizacja opieki nad dzieckiem/dzie¢mi NN 2 5
pogorszeniem kondycji psychicznej I 22
brakiem zatrudnienia, utratg pracy I 16
pogorszeniem stanu zdrowia NN 16
0 10 20 30 40 50

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MOPS Krakéw

Wsrdéd wypowiedzi swobodnych powtarzaty sie opinie wskazujace na przydatnosc
asystentury rodziny w ,ogarnieciu” spraw urzedowych, rozwigzywaniu bardzo trudnych sytuacji
zyciowych. Ustuga byta pomocna m.in. w zaspokajaniu potrzeby rozmowy oraz dostarczaniu
wiedzy o tym, w jaki sposéb rozmawiac z dzieckiem.

Korzystne oddziatywanie asystentury na relacje rodzicéw z dzie¢mi zaobserwowato
70% badanych, przy czym 29 oséb udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie tak”, a 31
respondentow wybrato opcje ,raczej tak”. 60% ankietowanych ocenito, ze wsparcie asystenta
dato im poczucie, ze jest kto$ na kogo moga liczy¢, w razie potrzeby zwrdci¢ sie o pomoc.
Respondenci w wiekszosci dostrzegali wptyw asystentury rodziny na wzrost wiedzy i rozwdj
umiejetnosci w zakresie opieki i wychowania dzieci (55 % badanych udzielito odpowiedzi
,<Zdecydowanie tak”, a 31% ,raczej tak”). Zauwazali réwniez, Ze lepiej radzg sobie
z pokonywaniem réznych trudnosci i czuja sie pewniej w roli rodzicéw (57%), przy czym jedynie
8% procent odpowiedzi byto negatywnych. 62% ankietowanych zdecydowanie zgodzito sie ze
stwierdzeniem, ze dzieki wspotpracy z asystentem dowiedzieli sie o réznych formach pomocy
dla rodzin z dzieémi i asystent pomaga im z nich skorzysta¢. W mniejszym stopniu odczuwalne
byto oddziatywanie ustugi na poprawe w radzeniu sobie z obowigzkami domowymi - 17%
respondentdow nie dostrzegto zadnego wptywu asystentury w tym obszarze, a 22 % nie
okreslito jednoznacznie swojego stanowiska. Zdaniem 50% respondentéw ustuga byta
zdecydowanie pomocna w zatatwianiu waznych spraw np. urzedowych, natomiast 9%
zdecydowanie nie zgodzito sie z takim stwierdzeniem. 15% nie dostrzegto réwniez wptywu
ustugi na lepsze postepy w nauce szkolnej dzieci.
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Ankietowani w wiekszosci nie wskazywali potrzeby dokonania zmian w sposobie
wykonywania asystentury, jednakze uwage zwracajg powtarzajagce sie wypowiedzi na temat
czestotliwosci spotkan oraz czasu, jaki asystent poswieca rodzinie: ,czestsze wizyty”, ,czesciej
przychodzi¢”, ,czestsze wizyty w miejscu zamieszkania, dtuzsze rozmowy”, ,mato czasu dla
mojej rodziny”, ,spotkania co 2 tygodnie poniewaz spotkania co tydzien sg zbedne w tak
krétkim okresie czasu niewiele sie zmienia i nie ma o czym rozmawiaé, a w wazniejszych
sprawach ja i tak dzwonie do asystenta aby poinformowac”. Kilka postulatow odnosito sie
wprost do rodzaju oraz intensywnosci dziatarn podejmowanych przez asystentéw, poruszajac
rowniez istotny aspekt uwzgledniania pracy zaréwno z matka, jak i ojcem: ,wieksza praca
z drugim rodzicem”, ,wiekszy wptyw na drugiego rodzica, ktéry czuje sie bezkarny”, ,wiecej
dziatan motywacyjnych dzieci do chodzenia do szkoty”, ,wiecej dziatan by dzieci byty ze mng”,
»,pomoc w znalezieniu pracy i posprzata¢ dom”, ,poszerzenie zakresu obowigzkow asystenta
rodziny”. Wymieniano rowniez cechy, zdaniem respondentéw, niezbedne u oséb wykonujacych
zawod asystenta rodziny, wsréd ktorych m.in. wskazano na ,bycie” sympatycznym,
empatycznym, budzacym zaufanie, lojalnym, o wysokiej kulturze osobistej, pomocnym
w procesie decyzyjnym. Wptyw prezentowanych przez asystentéw rodziny postaw
i umiejetnosci interpersonalnych na skutecznos¢ ustugi oraz stopien satysfakcji jej odbiorcéw
dobrze odzwierciedlajg wypowiedzi swobodne respondentéw takie jak: ,Asystent pomdgt mi
podja¢ dla mnie bardzo wazng decyzje, z ktérg borykatam sie i wahatam od jakiego$ czasu.
Ciesze sie ze wsparcia jakie dat mi asystent rodziny”, ,Mdj Asystent rodziny posiada wszelkie
predyspozycje i kwalifikacje zawodowe, aby petni¢ role opiekuna rodziny. Ponadto wysoka
kultura osobista i lojalno$¢ czyni go wyjatkowym”. Bioragc pod uwage materiat z badan
przeprowadzonych w latach 2020-2021 mozna zaobserwowaé utrzymywanie sie wysokiego
poziomu satysfakcji odbiorcéw z otrzymywanego wsparcia. Zdecydowana wiekszosé
respondentéw dostrzegata wptyw asystentury na funkcjonowanie rodziny w obszarach
waznych z perspektywy prawidtowego wypetniania funkcji opiekuriczo-wychowawczych, przy
czym, na szczegbélng uwage zwraca przydatno$é ustugi w przezwyciezaniu trudnosci
zwigzanych z relacjami pomiedzy cztonkami rodziny. Wysoko oceniono réwniez pomocna role
asystentury w rozwiazywaniu problemoéw z zachowaniem dzieci oraz brakiem porozumienia
pomiedzy cztonkami rodziny, co odzwierciedlajgc zapotrzebowanie na wsparcie o charakterze
relacyjnym, ksztattujgcym prawidtowa komunikacje w rodzinie, wskazuje kierunki doskonalenia
zawodowego asystentéw rodziny oraz rozwijania oferty pomocowej dedykowanej rodzinom
z dzieémi.

W celu zachowania ciggtosci realizacji ustugi, asystenci rodziny zatrudniani sg wytacznie
na podstawie umowy o prace. W 2022 r. ustuge swiadczyto 36 asystentdw, a jej realizacja byta
wspotfinansowana w ramach projektu dofinansowanego ze $rodkéw europejskich pn. ,Zawsze
Rodzina” oraz programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej pn. ,Program asystent
rodziny na rok 2022". +3cznie wydatkowano na ten cel 2 687 622,33 zt.

12.2 Rodziny wpierajace

Pomoc ze strony rodzin wspierajgcych stanowi jedng z form wsparcia na rzecz rodzin
przezywajacych trudnosci zwigzane z opieka i wychowaniem. Realizowana jest réowniez
w przypadku rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia. Do zadan rodziny wspierajgcej nalezy
pomaganie dzieciom w nauce, wsparcie w organizowaniu czasu wolnego, a takze dzielenie sie
umiejetnosciami z zakresu prowadzeniem gospodarstwa domowego. Rodziny wspierajace
wytaniane sg z bezposredniego otoczenia dziecka z rodziny wspieranej. W 2022 r. ustanowiono
dwie rodziny wspierajgce. Kwota wydatkowana na realizacje zadania w 2022 r. wyniosta
1 827,20 zt.

12.3 Ustuga ,Pomoc w domu”

Ustuga ,Pomoc w domu” dedykowana jest opiekunom oséb z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci oraz rodzinom, w ktérych wychowywane jest dziecko
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Z niepetnosprawnoscia charakteryzujacg sie wskazaniami dotyczacymi koniecznosci statej
lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspdtudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Realizacja ustugi wynika z Programu
kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”, a jej celem obok udzielania wsparcia rodzicom
i opiekunom oséb z niepetnosprawnoscig w realizacji codziennych obowigzkéw domowych,
jest aktywizacja o0séb bezrobotnych wykonujacych ustuge w ramach prac spotecznie
uzytecznych. W 2022 r. ustuga zostata zrealizowana w tacznym wymiarze 468 godzin.
Z pomocy skorzystaty 3 rodziny, w tym 2 to rodzice z dzie¢mi do lat 18 oraz 1 to opiekun
dorostych o0séb z niepetnosprawnosciami. Ustuge wykonywaty 3 uczestniczki Klubu Integracji
Spotecznej w ramach prac spotecznie uzytecznych. Zrealizowano 468 godzin ustug. Koszt
realizacji zadania wyniést 4 252,50 zt.

12.4 Placowki wsparcia dziennego

Zgodnie z zatozeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jedng
z form wsparcia rodziny jest objecie dziecka opieka w placéwce wsparcia dziennego. Placowki
prowadzone sg w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz pracy podwodrkowej. Placéwki
wparcia dziennego zapewniajg opieke i wychowanie, a takze pomoc w nauce oraz organizacje
czasu wolnego, w formie zapewniajacej rozwdj dzieci i mtodziezy, miedzy innymi poprzez
zabawe, zajecia sportowe oraz rozwdéj zainteresowan.

Placowki prowadzone w formie specjalistycznej organizujg réwniez zajecia
socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne, a takze
terapie pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie. Z kolei placéwki prowadzone w formie
pracy podwoérkowej realizujg dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne. Placowki wsparcia
dziennego wspétpracujg z rodzicami i opiekunami dziecka oraz placéwkami oswiatowymi.

Pobyt w placéwkach wsparcia dziennego jest nieodptatny i dobrowolny, poza sytuacjami,
gdy dziecko zostanie skierowane do placéwki przez sad rodzinny. Placéwki funkcjonujg przez
caty rok, we wszystkie dni robocze, a w okresie wakacyjnym i ferii zimowych organizuja dla
swoich wychowankdéw réwniez wypoczynek, bardzo czesto w formie wyjazdéw kolonijnych
oraz obozdéw sportowych. W 2022 r. funkcjonowaty tacznie 32 placéwki wsparcia dziennego
prowadzone przez organizacje pozarzadowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

Charakterystyka placéwek wsparcia dziennego prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
C . Liczba Liczba Liczba oséb srodki finansowe
Lp. Typ placowki " . . . wydatkowane na
placowek miejsc korzystajacych .. .
realizacje zadania
1, | Placowkiwsparcia dziennego 24 957 1616 3817 397,37 zt
w formie opiekuniczej
9. | Placowkiwsparcia dziennego 5 950 1502 5727 728,74 zt
w formie specjalistycznej
3, | Placowkiwsparcia dziennego 3 120 851 649 095,56 zt
w formie pracy podwérkowej
Suma 32 2 027 3969 10 194 221,67

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS Krakéw

Ponadto w 2022 r., zgodnie z art. 19 i art. 20 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, w oparciu o decyzje wydang przez Prezydenta Miasta
Krakowa prowadzonych byto 19 placéwek wsparcia dziennego. Jedna organizacja prowadzita
18 placéwek wsparcia dziennego w formie pracy podwoérkowej, zapewniajacych 270 miejsc
(15 miejsc kazda placéwka). Réwniez jedna organizacja prowadzita placowke wsparcia
dziennego w formie opiekunczo - specjalistycznej, zapewniajacg 30 miejsc.

W 2022 r. na mocy porozumienia pomiedzy Funduszem Narodéw Zjednoczonych na
Rzecz Dzieci (UNICEF), a Gming Miejska Krakéw 6 organizacji pozarzagdowych otrzymato srodki
na rozszerzenie dziatalnosci juz istniejagcych placéwek wsparcia dziennego. tacznie swoja
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dziatalnosc rozszerzyto 18 placéwek wsparcia dziennego w tym: 5 w formie specjalistycznej, 10
w formie opiekuniczej oraz 3 w formie pracy podwérkowej. Z pomocy skorzystato tacznie 772
dzieci obywateli Ukrainy. Przeznaczone srodki finansowe na rozszerzenie dziatalnosci placéwek
w 2022 r. w zwigzku z powyzszym porozumieniem wyniosty tgcznie 3 000 000,00 zt, z czego
wykorzystano 2 989 385,79 zt (patrz rozdziat nr 2).

12.5 Poradnictwo

12.5.1 Poradnictwo psychologiczne realizowane przez MOPS

Poradnictwo psychologiczne dla mieszkancéw Krakowa realizowane byto przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w Filiach Osrodka. Poradnictwo jest ogdélnodostepne,
Swiadczone bez wzgledu na dochéd oraz bez rejonizacji. Poradnictwo swiadczone jest dla oséb,
ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw
zyciowych.

W 2022 r. poradnictwem specjalistycznym objeto w sumie 101 osdéb. Udzielono tacznie
1 552 porady.

Najwiecej porad udzielono z zakresu:

— zdrowia psychicznego i zaburzen psychicznych - 517 porad, w tym 514 porad dotyczace
dorostych oraz 3 dotyczacych dzieci,

— rozwigzywania probleméw rodzinnych - 384 porady,

— funkcjonowania spotecznego poza rodzing - 385 porad,

— rozwigzywania probleméw wychowawczych - 92 porady,

— probleméw dotyczacych przemocy w rodzinie - 75 porad,

— uzaleznienia od alkoholu i $srodkéw psychoaktywnych - 16 porad.

12.5.2 Poradnictwo i terapia rodzin realizowane przez os$rodki poradnictwa i terapii
prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw

Osrodki poradnictwa i terapii realizujg dziatania diagnostyczne, terapeutyczne oraz
z zakresu poradnictwa specjalistycznego, w szczegdélnosci pomocy psychologicznej
dla mieszkarncéw Gminy Miejskiej Krakow. Ustugi sg $wiadczone osobom i rodzinom, ktére maja
trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez
wzgledu na posiadany dochdd. Dziatania prowadzone przez o$rodki stuzg przede wszystkim
wzmochnieniu samodzielnosci oraz kompetencji rodzin i 0séb.

W 2022 r. zadanie poradnictwa i terapii byto realizowane na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw w 4 osrodkach znajdujacych sie w 5 lokalizacjach. Osrodki prowadzone byty przez
2 organizacje pozarzadowe.

Dziatania Os$rodkow skoncentrowane byty na rozwigzywaniu probleméw, z jakimi
zmagajg sie osoby i rodziny. Nalezg do nich: bezradnos¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych, przemoc w rodzinie, ubéstwo, bezrobocie, niepetnosprawnos$é, uzaleznienie
od substancji psychoaktywnych, zaburzenia zachowania i trudnosci adaptacyjne oséb
nieletnich. Zakres $wiadczonych ustug w o$rodkach poradnictwa i terapii obejmowat: diagnoze
i jej weryfikacje, Swiadczenie terapii indywidualnej, terapii rodzinnej i terapii grupowej oraz
poradnictwa. Dziatania te prowadzity do wzmocnienia samodzielnosci i kompetencji rodzin oraz
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym tak, aby byty w stanie adekwatnie i skutecznie
petni¢ swoje role spoteczne.

W 2022 r. z pomocy os$rodkow skorzystato 969 oséb. W osrodkach przeprowadzono
1 044 diagnozy, 8 480 spotkan terapeutycznych (indywidualne, rodzinne, grupowe) oraz 2 357
ustug poradnictwa. W 2022 r. na realizacje zadania ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw
wydatkowano 1 962 000 zt.
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12.5.3 Ustugi wzmacniajace lub odbudowujace naturalny system wsparcia - rodzine

Poradnictwo i terapia prowadzone sg réwniez w ramach ustug wzmacniajacych lub
odbudowujacych naturalny system wsparcia, tj. rodzine. Ustugi te skierowane s3 do oséb
i rodzin, ktére utracity lub sa zagrozone utratg dziecka, przezywajacych trudnosci zyciowe,
wychowawcze i opiekunicze, usamodzielnianych wychowankéw. Realizacja zadania obejmuije:

— sporzadzenie pisemnej diagnozy przed przystgpieniem osoby / rodziny do ustug,
— indywidualne poradnictwo psychologiczne,

— grupowe poradnictwo psychologiczne,

— poradnictwo rodzinne,

— terapie indywidualng, rodzinng i grupowa,

— mediacje.

W 2022 r. ustugi wzmacniajace lub odbudowujgce naturalny system wsparcia, tj. rodzine
zlecone zostaty przez Gmine Miejskg Krakéw podmiotowi niepublicznemu wytonionemu
w otwartym konkursie ofert. Zadanie realizowane byto zarébwno w siedzibie organizacji, jak
i w miejscu zamieszkania uczestnikéw.

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 29 lipca 2022 r. zadanie realizowane byto w ramach
projektu ,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”, wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej, natomiast od 1 wrzeénia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. zadanie finansowane byto
ze Srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw. W 2022 r. z ustugi skorzystaty 153 rodziny.
Na realizacje zadania wydatkowano dotacje w wysoko$ci 294 604,39 zt.

12.5.4 Specjalistyczne ustugi wspierania rodziny

Specjalistyczne ustugi wspierania rodziny skierowane s3g do rodzin z dzie¢mi do 18 roku
zycia, ktére wymagaja wsparcia z uwagi na to, ze co najmniej jeden z rodzicéw jest osoba
dotknietg problemem  zaburzern  psychicznych, niepetnosprawnosci intelektualnej
lub uzaleznienia. Realizacja zadania obejmuje indywidualne oraz grupowe formy wsparcia, takie
jak poradnictwo psychospoteczne, poradnictwo rodzinne, trening umiejetnosci spotecznych
i grupy edukacyjno-wspierajace. Ustugi $wiadczone sg w postaci bezposrednich, osobistych
spotkan specjalistéw z cztonkami rodzin objetych wsparciem i uwzgledniajg realizacje ustug
w nastepujgcym zakresie:

— rozwdj umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego i gospodarowania budzetem
domowym,

— rozwdj umiejetnosci opiekunczo - wychowawczych,

— wsparcie rodziny w budowaniu i utrzymywaniu wiezi spotecznych,

— rozwijanie kompetencji cztonkéw rodziny (np. w zakresie komunikacji interpersonalnej,
kontrolowania emocji, wzajemnego rozumienia respektowania tozsamosci, potrzeb
i uczuc drugiej osoby),

— ksztattowanie i wzmacnianie wiezi pomiedzy cztonkami rodziny,

— wsparcie rodziny w kontaktach z instytucjami,

— poradnictwo rodzinne poszerzajgce wiedze rodzicbw o procesach zachodzacych
w systemie rodzinnym,

— inne, jak np. motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, pomoc w zrozumieniu
istoty choroby (ze szczegélnym uwzglednieniem zaburzen  psychicznych,
niepetnosprawnosci intelektualnej i uzaleznienia) ijej wptywu na funkcjonowanie
cztonkéw rodziny.

W 2022 r. specjalistyczne ustugi wspierania rodziny $wiadczone byty na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakéw przez podmiot niepubliczny wytoniony w otwartym konkursie ofert.
W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 29 lipca 2022 r. zadanie realizowane byto w ramach projektu
JAktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”, wspoétfinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej, natomiast od 1 sierpnia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. zadanie finansowane byto
ze srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw. W 2022 r. z ustugi skorzystaty 74 rodziny.
Na realizacje zadania organizacja pozarzagdowa wydata 192 815,65 zt z dotacji.
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13. Projekt ,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 MOPS realizowat w terminie od 1 maja 2019 r. do 29 lipca 2022 r. projekt
pn. ,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”, wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wartos¢ dotacji ze srodkéw Unii Europejskiej w latach 2019-2022 wyniosta
8 672 255,98 zt, co stanowi 85% wartosci catego projektu. Catkowita wartos¢ projektu to
10 235 335,96 zt.

Projekt byt skierowany do o0séb i rodzin zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem
spotecznym oraz do ich otoczenia, zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, ktore
ukonczyty 15 lat, a ich wiodacymi problemami byty bezdomno$é, niepetnosprawnosé,
bezrobocie, utrudnienia w petnieniu roli rodzica ze wzgledu na zaburzenia psychiczne,
niepetnosprawno$¢ intelektualng lub uzaleznienia, niewystarczajace kompetencje spoteczne
i/lub wychowawcze oséb/rodzin, w tym rodzin biologicznych, zastepczych, wychowankdéw
pieczy zastepcze;j.

Celem projektu byta poprawa funkcjonowania spotecznego i przyblizenie do rynku pracy
0s6b ze szczegdblnymi deficytami psychicznymi, spotecznymi, zawodowymi, zamieszkatych
w Krakowie. Wsparcie w ramach projektu udzielane byto na podstawie zindywidualizowanej
diagnozy takze w przypadku uczestnikéw, ktorych sytuacja wskazywata na bardzo ograniczone
szanse na powroét na otwarty rynek pracy i uzyskanie zatrudnienia.

Realizowane w ramach projektu ,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie” ustugi
zlecono w trybie otwartych konkurséw ofert na realizacje nastepujacych zadan publicznych:

— Swiadczenie ustugi asystenta osoby bezdomnej - zadanie realizowane przez organizacje
pozarzadowg od 1 maja 2019 r. do 30 kwietnia 2022 r. W ramach zadania w 2022 r.
pomocg objeto 11 uczestnikdbw projektu. Na realizacje zadania wydatkowano
20 570,98 zt.

— Swiadczenie ustugi indywidualnego treningu kompetencji i umiejetnosci spotecznych dla
0s6b niepetnosprawnych - zadanie realizowane przez organizacje pozarzadowa od
1 maja 2019 r. do 30 kwietnia 2022 r. Na realizacje zadania z dotacji w 2022 r.
wydatkowano 145 864,41 zt. W ramach zadania pomoca objeto 54 uczestnikéw projektu.

— Swiadczenie specjalistycznych ustug wspierania rodziny, w zakresie wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej - zadanie realizowane przez organizacje pozarzadowa
w ramach trzech odrebnych uméw. Na realizacje zadania w 2022 r. z dotacji
wydatkowano 143 510,98 zt. W ramach zadania w 2022 r. pomocg objeto
54 uczestnikéw projektu.

— Swiadczenie ustug wzmacniajacych lub odbudowujacych naturalny system wsparcia,
tj. rodzine, w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej - zadanie zlecone
organizacji pozarzadowej. Na realizacje zadania w 2022 r. z dotacji wydatkowano
226 819,86 zt. W ramach zadania w 2022 r. pomocg objeto 121 uczestnikow projektu.

Ponadto realizowano ustugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym, wdrazane
z wykorzystaniem podmiotu wyspecjalizowanego w zakresie aktywizacji zawodowej - Klubu
Integracji Spotecznej bedacego w strukturach MOPS. W 2022 r. zrealizowano ustugi:
doradztwa zawodowego dla 14 uczestnikbéw, trenera zatrudnienia wspieranego dla
13 uczestnikow oraz zatrudnienie subsydiowane realizowane przez 12 uczestnikéw. W ramach
zadania ustugami o charakterze zawodowym w 2022 r. objeto tacznie 14 uczestnikoéw projektu.
Na realizacje zadania w 2022 r. z dotacji wydatkowano 247 521,77 zt.

W okresie od 1 stycznia do 29 lipca 2022 r. wsparciem objeto tacznie 263 uczestnikéw
z 5 grup:
— osoby bezdomne - 11 uczestnikéw,
— o0soby niepetnosprawne w wieku aktywnosci zawodowej, ze wzgledu na stan zdrowia
doswiadczajgce ograniczen w codziennej aktywnosci i samodzielnosci - 55 uczestnikow,
— osoby bez pracy - 13 uczestnikow,
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— rodziny z dzieémi do 18 roku zycia wymagajace wsparcia w zwigzku z zaburzeniami
psychicznymi, niepetnosprawnoscia intelektualng lub uzaleznieniami rodzica/ow -
56 uczestnikow,

— osoby/rodziny, w tym rodziny biologiczne i zastepcze, wychowankowie korzystajacy
Z pieczy zastepczej lub jg opuszczajacy - 128 uczestnikéw.

taczna kwota srodkdw przeznaczonych na realizacje projektu w 2022 r. wyniosta
1406 013,44 zt, z czego na zadania realizowane przez MOPS wydatkowano 869 247,21 zt oraz
na zadania zlecone podmiotom niepublicznym wydatkowano 536 766,23 zt.

14. Projekt ,Zawsze rodzina”

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 MOPS realizuje w terminie od 1 pazdziernika 2020 r. do 30 czerwca
2023 r. projekt pn. ,Zawsze rodzina”, wspotfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt kierowany jest do dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin, zamieszkujacych
wojewddztwo matopolskie, dotknietych kryzysem, zagrozonych dysfunkcija lub przezywajacych
trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w celu zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu.
Gtéwnym zatozeniem projektu jest zwiekszenie na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw
dostepnosci do ustug spotecznych, ktdre zapewniajg specjalistyczne wsparcie dla powyzszej
grupy docelowej, a takze wsparcie systemu pieczy zastepczej poprzez ksztatcenie kandydatéw
na rodziny zastepcze, prowadzacych rodzinne domy dziecka, jak réwniez doskonalenie oséb juz
sprawujacych piecze zastepcza.
W ramach zadania w 2022 r. dla uczestnikéw projektu realizowano ustugi:
— asystenta rodziny, z ktérego wsparcia skorzystato 260 rodzin,
— specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z niepetnosprawnoscig oraz ich rodzin,
z ktérych skorzystato 120 rodzin. Zadanie realizuje organizacja pozarzadowa od
14 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2023 r. Na realizacje zadania z dotacji wydatkowano
958 379,29 zt (réwniez zob. rozdziat nr 8.2),
— doskonalenie oséb petnigcych funkcje rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne domy
dziecka, tj. szkolenia stacjonarne, z ktérych skorzystato 145 osob, warsztaty wyjazdowe,
w ktorych uczestniczyto 128 oséb, superwizja, ktdrg objeto 13 oséb, konsultacje
psychologiczne, ktérych udzielono 45 osobom, konsultacje logopedyczne ktére uzyskato
10 uczestnikow,
— szkolenia dla kandydatéw chcacych sprawowac rodzinng piecze, w ktérych uczestniczyto
27 kandydatéw. Sposrod oséb, ktore w 2022 r. ukonczyty szkolenie 15 oséb uzyskato
wpis do Rejestru osdb zakwalifikowanych do petnienia lub petnigcych piecze zastepcza,
jedna rodzina sprawuje piecze zstepcza nad powierzonym jej dzieckiem.
W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r. wsparciem zostato objetych tgcznie
1 526 uczestnikéw z 5 podgrup:
e dziecii mtodziez do 18 roku zycia oraz ich rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo
- wychowawcze - 862 uczestnikow,

e dzieci i miodziez do 18 roku Zycia z niepetnosprawnoscia oraz ich rodziny -
394 uczestnikow,

e 0soby petnigce funkcje rodzin zastepczych i prowadzace rodzinne domy dziecka -
222 osoby,

e kandydaci do petnienia funkcji rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy

dziecka - 42 osoby.

e wychowankowie placowek opiekunczo - wychowawczych, ktérzy przybyli na

terytorium RP z Ukrainy po 24 lutego 2022 r. - 6 0sdb (projekt rozszerzono o piatg
podgrupe w lipcu 2022 r., w zwigzku z dziataniami pomocowymi prowadzonymi przez
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MOPS na rzecz oséb dotknietych kryzysem uchodzczym, przybywajacych do Polski
po ataku zbrojnym Rosji na Ukraine).

Catkowita wartos¢ projektu wynosi 8 237 142,99 zt, z czego na zadania realizowane
przez MOPS w 2022 r. wydatkowano 1 976 629,74 zt oraz na zadania zlecone podmiotom
niepublicznym wydatkowano 958 379,29 zt. taczna kwota srodkdéw przeznaczonych na
realizacje projektu w 2022 r. wyniosta 2 935 009,03 zt.

15. Projekt ,Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy
Krakéw Potudnie”

W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj, o$ priorytetowa IV
Innowacje spoteczne Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje od 1 czerwca
2021 r. do 31 sierpnia 2023 roku projekt ,Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla
Dzieci i Mtodziezy Krakéw Potudnie” wspoétfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Liderem projektu jest Szpital Kliniczny im. dr Jozefa
Babinskiego SPZOZ w Krakowie, a partnerami Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
oraz Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Krakowa.

Projekt kierowany jest do dzieci i mtodziezy do 21 roku zycia, doswiadczajacych kryzyséow
psychicznych, zaburzen i choréb psychicznych z dzielnic VIII-Debniki, IX- tagiewniki - Borek
Fatecki oraz X - Swoszowice w podziale na 3 kategorie:

— dzieci ponizej 7 roku zycia,
— dzieci i mtodziez objetg obowiagzkiem szkolnym nauki (od 7 do 18 lat),
— uczniow szkét ponadpodstawowych (maksymalnie do ukonczenia 21 roku zycia).

Zatozono, ze z Centrum skorzysta tgcznie 1 052 oséb.

W pazdzierniku 2021 r. w ramach projektu uruchomiono Srodowiskowe Centrum
Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy (SCZP DiM) czynne od poniedziatku od piatku
w godzinach od 8 do 20. W Centrum $wiadczone sg ustugi medyczne, wsparcie terapeutyczne
i psychologiczne, spoteczne oraz dziatania profilaktyczne.

Zgtoszenie do Centrum nastepuje przez infolinie, ktérg prowadzi MOPS w Krakowie.
Zespdt Infolinii dokonuje kwalifikacji zgtaszajgcych sie osdb pod katem mozliwosci
uczestnictwa w projekcie (wymogi formalne), zbiera informacje o trudnosciach i problemach
zgtaszajacego i przekazuje komplet danych do Zespotu Pierwszego Kontaktu (ZPK) w celu
uruchomienia wsparcia. W ramach zadania w 2022 r. przeprowadzono 818 rozméw co
w konsekwencji zaowocowato przyjeciem 415 zgtoszen.

Catkowita wartos¢ projektu wynosi 13 302 409,81 zt. Kwota przeznaczona na
dofinansowanie dziatan MOPS w Krakowie na lata 2021-2023 wynosi 722 925 zt, z czego na
zadania realizowane przez MOPS w 2022 r. wydatkowano 318 178,91 zt.

16. Swiadczenia z pomocy spotecznej

16.1 Podstawowe $wiadczenia finansowe: zasitek staty, okresowy i celowy

Ponizsze dane nie obejmujq wsparcia na rzecz oséb bezdomnych - dane dotyczqce swiadczeri pienieznych
przyznawanych osobom bezdomnym znajdujq sie w rozdziale nr 18.12 oraz swiadczen na rzecz uchodZcéw
z Ukrainy, ktére znajdujq sie w rozdziale nr 2.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb osdb i rodzin, MOPS udzielat wsparcia
finansowego poprzez nastepujgce swiadczenia:
1) Zasitek staty - wyptacono dla 2 711 oséb, na taczng kwote 15 577 728,51 zt, $rednia
roczna warto$S¢ pomocy na osobe wyniosta 5 746 zt; w 2022 roku zasitki state byty
finansowane z budzetu panstwa.
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2)

3)

4)

Zasitek okresowy - wyptacono dla 4 672 gospodarstw domowych, w ktérych
funkcjonowato 7 906 osdb, na taczna kwote 12 010 656,92 zt, Srednia roczna wartosé
pomocy na gospodarstwo wyniosta 2 570 zit; zasitek w wysokos$ci do 50% réznicy
pomiedzy kryterium dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany
z budzetu panstwa (cze$¢ obligatoryjna) - wydatkowano kwote 7 229 548,60 zi;
pozostata czes$¢ jest finansowana ze s$rodkow wtasnych gminy (cze$¢ gminna) -
wydatkowano kwote 4 781 108,32 zt.
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - optacono sktadki dla 2 256 oséb, na taczng kwote
1306 483,57 z; S$rednia roczna wartos¢ pomocy na osobe wyniosta
579 zt; w 2022 r. zadanie to byto finansowane w 100% z budzetu panstwa.
Zasitki celowe i celowe specjalne - w tacznej kwocie 8 587 687,68 zt, zasitki wyptacono
dla 6 548 gospodarstw domowych; srednia warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta
1 386 zt.
a) Zasitki celowe - dla oséb i rodzin, ktérych dochdd nie przekracza kryterium
ustawowego, wyptacono m.in. z przeznaczeniem na:
e zakup lekéw dla 1 659 gospodarstw domowych na taczng kwote 747 015 zi,
srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 450 zt,
e optaty mieszkaniowe (media) dla 1 584 gospodarstw domowych na taczna kwote
1 046 234 zt, Srednia roczna wartosé pomocy na gospodarstwo wyniosta 661 zt,
e optaty czynszowe dla 1 127 gospodarstw domowych na taczng kwote
1150 734 zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta
1021 zt,
e zakup odziezy dla 1 198 gospodarstw domowych na taczng kwote 239 668 zt,
Srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 200 zt,
e zakup obuwia dla 1 119 gospodarstw domowych na tgczng kwote 189 140 zi,
Srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 169 zt,
e ogrzewanie dla 246 gospodarstw domowych na tgczng kwote 265 647 zt, Srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 080 zt,
e zadtuzenie czynszowe dla 8 gospodarstw domowych na t3czng kwote 8 750 zi,
srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 094 zt,
e zaspokojenie innych potrzeb dla 2 606 gospodarstw domowych na taczng kwote
826 633 zt, Srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 305 zt.
b) Zasitki celowe specjalne - wyptacono m.in. z przeznaczeniem na:
e zakup lekéw dla 1 614 gospodarstw domowych na tgczng kwote 845 930 zi,
srednia roczna wartosé¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 524 zt,
e optaty mieszkaniowe (media) dla 1 521 gospodarstw domowych na taczng kwote
889 014 zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 584 zt,
e optaty czynszowe dla 1254 gospodarstw domowych na faczng kwote
1 203 498 zt, srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 960 zt,
e zakup odziezy dla 839 gospodarstw domowych na taczng kwote 166 155 zt,
Srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 198 zt,
e zakup obuwia dla 759 gospodarstw domowych na taczng kwote 131 627 zi,
srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 173 zt,
e ogrzewanie dla 283 gospodarstw domowych na tgczng kwote 239 736 zt, srednia
roczna wartos$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 847 zt,
e zadtuzenie czynszowe dla 9 gospodarstw domowych na taczng kwote 20 158 zt,
srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 2 240 zt,
e zaspokojenie innych potrzeb dla 2 037 gospodarstw domowych na tgczng kwote
633 729 zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 311 zt.
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16.2 Pomoc w zakresie dozywiania

16.2.1 Program ostonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Gminy Miejskiej Krakow
pomocy w zakresie dozywiania

Waznym elementem wsparcia finansowego oséb i rodzin w srodowisku lokalnym, z uwagi
na skale jego realizacji, jest Program ostonowy dotyczacy udzielania mieszkanncom Gminy
Miejskiej Krakdéw pomocy w zakresie dozywiania. Uchwata Nr XCV/1425/14 Rady Miasta
Krakowa z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego powstata
w oparciu o uchwate Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego Programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014-2020. 15 pazdziernika 2018 r. Rada Ministréw podjeta uchwate w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzagdowego Programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023, ktéry od 1 stycznia 2019 r. zastapit dotychczas obowigzujacy program.

Uchwata Rady Ministrow dopuszcza udzielenie pomocy w formie positkdw oraz zasitkow
celowych na zakup zywnosci lub positku, jezeli dochdd na osobe nie przekracza kwoty 150%
kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, tj. dla osoby
samotnie gospodarujacej 1 164 zt, a w przypadku rodziny 900 zt.

Gmina Miejska Krakéw, na podstawie uchwaty Rady Miasta Krakowa, zwiekszyta dostep
do pomocy w formie positkdw poprzez podniesienie odpowiednio gérnej granicy kryterium
dochodowego uprawniajgcego do otrzymania wsparcia. Osoby i rodziny, ktérych dochéd lub
dochdd na osobe w rodzinie przekraczat 150%, a jednoczesnie nie przekraczat 200% kryterium
dochodowego, tj. odpowiednio kwoty 1 552 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1 200 zt
dla osoby w rodzinie, otrzymywaty pomoc w formie positku za odptatnos$cia w wysokosci 25%
kosztu positku. W przypadku dzieci i uczniéw korzystajagcych ze zbiorowego zywienia
w placéwkach edukacyjnych, kryterium dochodowe uprawniajgce do nieodptatnych positkdw
zostato podniesione do 200%. Natomiast uczniowie, ktérych dochdd lub dochéd na osobe
w rodzinie byt wyzszy niz 200%, a nie przekroczyt 250% kryterium, tj. dla osoby samotnie
gospodarujacej 1 940 zt, a dla osoby w rodzinie 1 500 zt, mogli zosta¢ objeci pomoca w formie
positku pod warunkiem zwrotu 50% kosztéw $wiadczenia.

Ponadto, na podstawie paragrafu 8 uchwaty Rady Miasta Krakowa, w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo dziecko wyrazato cheé zjedzenia positku, dyrektor
szkoty lub przedszkola moégt udzieli¢ pomocy w formie positku, informujac jednoczesnie
osrodek pomocy spotecznej, wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka,
o udzieleniu pomocy. Pomoc przyznawana byta bez koniecznosci ustalania sytuacji materialnej
rodziny ucznia. W oparciu o wskazany paragraf uchwaty Rady Miasta Krakowa pomocy
w formie positku udzielano w 168 placéwkach. Skorzystato z niej 612 ucznidow. Koszt positkdw
przyznanych na podstawie decyzji dyrektoréw szkdt wynidst 532 954,48 zt.

W 2022 r. pomocg w formie positku objeto ogétem 4 577 oséb na kwote
7 112 845,38 zt (z czego w planie finansowym Miejskiego Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej ujeto 533 385,99 zt), natomiast pomoca w formie Swiadczenia pienieznego na zakup
zywnosci lub positku objeto 9 614 o0séb na kwote 15 408 232,03 zt.

16.2.2 Wspotpraca z organigacjami dystrybuujagcymi zywnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (FEAD)

W 2022 r. MOPS wspétpracowat z Bankiem Zywnosci, Polskim Komitetem Pomocy
Spotecznej oraz Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Organizacje dystrybuowaty zywnos$¢
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020, wspétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym (FEAD). Zgodnie z wytycznymi
Instytucji Zarzadzajacej osrodek kwalifikowat osoby i rodziny do uzyskania pomocy biorgc pod
uwage ich sytuacje osobistg, a w szczegdlnosci posiadany dochéd. Pomoc zywnosciowa
w ramach FEAD przyczynita sie do poszerzenia zakresu wsparcia dla oséb i rodzin znajdujacych
sie w trudnej sytuacji finansowej. Rodziny otrzymywaty cyklicznie paczki zywnosSciowe.
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Ponadto osoby uczestniczyty w rdéznego typu warsztatach kulinarno-zywieniowych
dotyczacych edukacji ekonomicznej i przeciwdziataniu marnowania zywnosci. W 2022 r. od
stycznia do pazdziernika realizowany byt ,Podprogram 2021”, natomiast rozpoczecie realizacji
,Podprogramu 2021 Plus” zostato opdznione i przesuniete na 2023 rok. Od listopada do
grudnia 2022 podmioty dystrybuujace zywnosé przekazywaty gtéwnie artykuty spozywcze
z krotkim terminem przydatnosci do spozycia oraz zywno$¢ pozyskang od darczyncéw.

W zwigzku z koniecznoscig dostarczania zywnosci do miejsc zamieszkania, dodatkowo,
na zlecenie GMK, Bank Zywnosci realizowat zadanie publiczne polegajace na dostarczaniu
zywosci potrzebujgcym mieszkancom Gminy Miegjskiej Krakéw, w tym osobom przebywajgcym
na kwarantannie, w izolacji oraz osobom niesamodzielnym. W okresie trwania pandemii
i okresie zagrozenia epidemicznego Bank Zywnosci dowozit do oséb przebywajacych na
kwarantannie lub objetych izolacja domowa, paczki z zywnoscig bezposrednio do miejsc
zamieszkania tych osoéb. Paczki byty dostarczane przez pracownikéw i wolontariuszy Banku
Zywnoéci lub pracownikéw Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej.

W zwiazku z przebywajacymi w Krakowie uchodzcami z Ukrainy, Bank Zywnosci we
wspotpracy z MOPS i Stowarzyszeniem Pomocy Ludziom Starszym i Niepetnosprawnym
im. Papieza Jana Pawta Il w Krakowie zorganizowat przy CH Plaza punkt, w ktérym wydawane
byty skierowania po pomoc zywnosciowa z PO PZ, a nastepnie przekazywane uchodZzcom
z Ukrainy paczki z zywnoscig dtugoterminowa.

tacznie w 2022 r. organizacje dystrybuujgce zywnos$é przekazaty 1 251 415,05 kg
zywnosci dla blisko 24 947 oséb. W 2022 r., na podstawie zawartych uméw, na realizacje
zadania dotyczacego redystrybucji zywnosci wydatkowano facznie 250 000 zt, dodatkowo
przekazano do Banku Zywnoéci kwote 60000 zt na realizacje zadania polegajacego na
dostarczaniu zywnosci potrzebujgcym mieszkaricom Gminy Miegjskiej Krakdw, w tym osobom
przebywajacym na kwarantannie, w izolacji oraz osobom niesamodzielnym.

16.2.3 Uruchomienie sklepu socjalnego ,Dobry sklep”

W ramach dziatarn podejmowanych na rzecz oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej i ekonomicznej w 2022 r. zostat uruchomiony przy ul. Ks. Siemaszki 41 w Krakowie
pierwszy sklep socjalny - ,Dobry sklep”. Jest to miejsce przeznaczone dla oséb wymagajacych
edukacji w zakresie racjonalnego wykorzystywania posiadanych zasobow, planowania
i przygotowywania positkow z posiadanych produktéw, zasad prawidtowego zywienia. ,Dobry
sklep” jest prowadzony przez Bank Zywnosci na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw. Zadanie
umozliwia osobom skierowanym zdobycie umiejetnosci i nawykdédw racjonalnego
gospodarowania zasobami pienieznymi oraz rzeczowymi, zdrowego zywienia oraz
przeciwdziatania marnowaniu zywnosci. Edukowanie w tym zakresie w sklepie socjalnym
pomoze na lepsze funkcjonowanie osob/rodzin we witasnych $rodowiskach, gdzie wybér
witasciwych produktéw zywieniowych i odpowiedni sposéb zywienia jest waznym elementem
codziennego zycia kazdego cztowieka.

W 2022 r. do sklepu zostato skierowanych 120 oséb korzystajgcych z pomocy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Kazda z oséb/rodzin otrzymata karte, na ktérej byty zapisane
przyznane na dany miesigc punkty, za ktére mozna byto pozyskiwaé produkty zywnosciowe.
Pracownicy sklepu prowadzili doradztwo przy wyborze produktéw, tak aby byty one
zréznicowane, petnowartosciowe i ich wybor wigzat sie z racjonalnym wykorzystywaniem
przyznanych punktéw. Bank Zywnoéci na terenie sklepu socjalnego zorganizowat w IV kwartale
2022 r. - 6 warsztatow zywieniowych z zakresu przygotowywania potraw oraz zapoznania
z zasadami zdrowego zywienia, w ktorych uczestniczyto 50 osdb. tacznie na uruchomienie,
wyposazenie i prowadzenie sklepu socjalnego wydatkowano dotacje w wysokosci 300 000 zt.
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16.2.4 Pomoc w zakresie dozywiania poza programem ostonowym

Gospodarstwom domowym nieobjetym programem ostonowym w ramach dozywiania
z powodu przekroczenia kryterium dochodowego oraz gospodarstwom objetym programem
a wymagajacym dodatkowego wsparcia, MOPS udzielat pomocy finansowej w formie zasitku
na zakup zywnosci lub positku poza programem ostonowym. Pomocy objeto 1 839
gospodarstw domowych na tgczng kwote 1 051 891,57 zi, srednia roczna warto$é pomocy na
gospodarstwo wyniosta 572 zt.

16.2.5 Zapewnienie positku osobom potrzebujagcym w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalnosci charytatywnej, polegajagcego
na prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych oferenta na terenie Gminy Miegjskiej Krakdw,
w 2022 r. Gmina dofinansowywata 4 kuchnie, wydajace okoto 700 positkéw dziennie.

W 2022 r. liczba o0sdéb, ktére skorzystaty z tego typu pomocy wyniosta okoto 3 800, przy
czym liczba ta jest zanizona, poniewaz kuchnie, funkcjonowaty w rezimie sanitarnym i w celu
ograniczenia czasu kontaktu z klientami, a co za tym idzie zminimalizowania ryzyka zakazenia
koronawirusem SARS-CoV-2, czasowo nie prowadzity ewidencji oséb korzystajacych
z positku. Wszystkie kuchnie ewidencjonowaty liczbe wydawanych porcji. taczna liczba
wydanych positkéw w 2022 r. wyniosta 229 916. taczna kwota dotacji wydatkowana na
realizacje zadania wyniosta 157 600 zt

16.3 Lokalny Program Ostonowy dla osob, ktére poniosty zwiekszone koszty grzewcze
lokalu zwigzane z trwata zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na
jeden z systemow proekologicznych

W 2022 r. MOPS kontynuowat realizacje Lokalnego Programu Ostonowego dla oséb,
ktére ponoszg zwiekszone koszty grzewcze lokalu zwigzane ztrwatg zmiang systemu
ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z systeméw proekologicznych. Pomoc
w ramach Programu przyznawana jest poczawszy od 1 stycznia 2014 r., poczatkowo w oparciu
o przepisy uchwaty Nr XC/1354/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2013 r.,
a nastepnie od dnia 14 sierpnia 2015 r. na podstawie uchwaty Nr XVIII/317/15 Rady Miasta
Krakowa z dnia 24 czerwca 2015 r. przyjmujacej Lokalny Program Ostonowy w nowym
brzmieniu. Realizacja Programu stanowi takze wypetnienie zadan wynikajacych z uchwaty
w sprawie kierunkéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w celu poprawy stanu jakosci
powietrza (uchwata Nr LXXXIII/1274/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 wrzes$nia 2013 r.,
ktéra przewiduje m.in. przygotowanie i realizacje socjalnego pakietu ostonowego dla oséb,
ktore zakaz palenia weglem moze dotkna¢ finansowo). Realizacja Lokalnego Programu
Ostonowego, zgodnie z trescig uchwaty Nr XVIII/317/15 zostata przewidziana do 2022 r.
Z koncem 2022 r. podjeto dziatania celem jego kontunuowania w kolejnych latach,
przygotowujgc odpowiedni projekt uchwaty, ktéry zostat poddany pod gtosowanie Rady Miasta
Krakowa na poczatku 2023 r.

W ramach Lokalnego Programu Ostonowego na podstawie decyzji administracyjnej
przyznaje sie $wiadczenie pieniezne w postaci zasitku celowego, okreslajgce wysokosé pomocy
i sposob jej realizacji. Pomoc przyznawana jest na dany rok kalendarzowy. W trakcie
postepowania administracyjnego ustala sie sytuacje osoby i rodziny na podstawie wniosku
i zatagczanych do niego, badZz pozyskiwanych w toku postepowania, dokumentéw.
Dopuszczalna jest kontrola w lokalu, dokonywana przez Wydziat ds. Jakosci Powietrza UMK,
celem ustalenia braku czynnych kottowni i palenisk weglowych. Jedng z przestanek do
uzyskania pomocy w ramach Programu jest kryterium dochodowe, ktére w przypadku osoby
samotnie gospodarujacej, jak réwniez w przypadku rodziny nie moze przekroczy¢ 200%
kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;.
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O pomoc mogg ubiegaé sie osoby i rodziny, ktére nie wczesniej niz przed dniem
14 wrzesénia 2011 r. i nie pozniej niz 10 pazdziernika 2019 r. (w okresie obowigzywania
Programu Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa) dokonaty trwatej zmiany systemu
ogrzewania z ogrzewania opartego na paliwie statym na ogrzewanie gazowe, elektryczne,
olejowe (lekki olej opatowy), badz polegajace na podtaczeniu do miejskiej sieci cieptownicze;j.
Beneficjenci Programu muszg wykazaé zobowiazanie do regulowania optat na rzecz dostawcy
energii cieplnej stuzacej ogrzaniu lokalu oraz faktycznie zamieszkiwa¢ w lokalu przed i po
dokonaniu trwatej zmiany systemu ogrzewania.

W 2022 r. $wiadczenie wyptacono 638 rodzinom na taczna kwote 1 459 515 zt. Srednia
wysokosé rocznej pomocy dla jednego gospodarstwa domowego wyniosta 2 288 zt.

Za caty okres realizacji programu dane przedstawiaja sie nastepujgco:

Rok Koszt programu Liczba oséb/rodzin Srednia wysoko$¢ $wiadczenia
2014 46 901 zt 80 586 zt
2015 282 924 zt 312 907 zt
2016 887 239 zt 953 931 zt
2017 1914941 z¢ 1973 971 zt
2018 3 635 404 zt 2730 1332zt
2019 4 245 929 zt 3127 1358 zt
2020 3 144 500 zt 2088 1506 zt
2021 1645 880 zt 735 2239 zt
2022 1459 515 zt 638 2 288 zt

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MOPS Krakéw

Zapewnianie mozliwosci otrzymania wsparcia finansowego w ponoszeniu zwiekszonych
kosztow grzewczych zwigzanych z trwatg zmiang systemu ogrzewania wpisuje sie w dziatania
majace na celu poprawe stanu jakosci powietrza na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

16.4 Wsparcie rodzin romskich w ramach realizowanego zadania ,Edukacja przedszkolna
krakowskich dzieci romskich w 2022 roku”

W 2022 r. objeto pomocga 11 dzieci pochodzacych z rodzin romskich, zamieszkatych na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Podejmowane przez MOPS dziatania polegaty na wspieraniu
i promowaniu edukacji wczesnoszkolnej dzieci romskich poprzez udzielenie tym rodzinom
pomocy na dofinansowanie zaje¢ edukacji przedszkolnej, w tym pokrywanie wydatkéw
zwigzanych z optatami jednorazowymi, mediami i positkami. Rodziny romskie, ubiegajace sie
o pomoc w MOPS, otrzymaty wsparcie finansowe na pokrycie wydatkow zwigzanych
Z uczeszczaniem dzieci do przedszkoli i do klas ,0” szk6t podstawowych. Na realizacje zadania
w 2022 r. przeznaczono kwote w wysokosci 7 500,00 zt.

17. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow

Pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia réznic w dostepie
do edukacji, umozliwienia pokonywania barier dostepu do edukacji, wynikajacych z trudnej
sytuacji materialnej ucznia, a takze wspierania edukacji uczniéw zdolnych. W 2021 r.,, na
podstawie ustawy o systemie o$wiaty oraz uchwaty nr LVIII/1238/16 Rady Miasta Krakowa
z dnia 23 listopada 2016 r. w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze
socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw, MOPS realizowat
zadania polegajagce na przyznawaniu uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym
w formie stypendiéw szkolnych oraz zasitkéw szkolnych.
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17.1 Stypendia szkolne

O stypendium szkolne w Gminie Miejskiej Krakdw moze ubiegaé sie uczen spetniajacy
tacznie ponizsze warunki:

— miesieczna wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia nie jest wieksza niz kwota,
o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

— miejscem zamieszkania ucznia jest Gmina Miejska Krakéw.

— Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom w formie:

— catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztow udziatu w zajeciach edukacyjnych, w tym
wyréwnawczych, wykraczajgcych poza zajecia realizowane w szkole w ramach planu
nauczania, a takze udziatu w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkots,

— pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym m.in. zakupu podrecznikéw,

— catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztéw zwigzanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania,

— $wiadczenia pienieznego, jezeli organ przyznajacy stypendium uzna, ze udzielenie
stypendium w formach wymienionych powyzej nie jest mozliwe lub celowe.

Miesieczna wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia, wynikajaca z art. 8 ust. 1 pkt
2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, uprawniajgca do ubiegania sie
o stypendium szkolne w 2022 r. nie mogta by¢ wyzsza niz 600 zt.
Stypendium szkolne wyptacane byto do dnia 30 czerwca - za okres od stycznia do
czerwca 2022 r. oraz do dnia 31 grudnia - za okres od wrzes$nia do grudnia 2022 r.
W roku szkolnym 2021/2022 rozpatrzono 686 wnioskédw o przyznanie $wiadczenia.
Na ich podstawie, w okresie od stycznia do czerwca 2022 r. z pomocy w formie stypendium
szkolnego skorzystato 426 uczniéw, w tym:
— 268 ucznidw szkodt podstawowych,
— 156 ucznidéw szkodt ponadgimnazjalnych,
— 2 uczniow szkoty innego typu.
W roku szkolnym 2022/2023 rozpatrzono 487 wnioskéw o przyznanie $wiadczenia.
W okresie od wrze$nia do grudnia 2022 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego
skorzystato 427 uczniéw, w tym:
— 269 uczniéw szkot podstawowych,
— 154 uczniéw szkot ponadgimnazjalnych,
— 4 uczen szkoty innego typu.
Na wyptate stypendidow szkolnych w 2022 r. przeznaczono kwote 669 039,78 zt, w tym
115 430 zt ze srodkéw witasnych Gminy Miejskiej Krakéw.

17.2 Zasitek szkolny

Zasitek szkolny moze byé¢ przyznany uczniowi znajdujgcemu sie przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego, tj. zdarzenia nagtego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktére wywota przynajmniej przejSciowa trudng sytuacje
materialng rodziny ucznia. O zasitek szkolny mozna ubiegac sie w terminie nie dtuzszym niz dwa
miesigce od wystgpienia zdarzenia losowego uzasadniajacego przyznanie swiadczenia. Zasitek
szkolny moze byé przyznany w formie Swiadczenia pienieznego na pokrycie wydatkow
zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze
edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.

W 2022 r. przyznano i wyptacono 40 zasitkéw szkolnych, w tym:

— 27 zasitkéw dla uczniow szkoét podstawowych,
— 12 zasitkéw dla uczniow szkét ponadgimnazjalnych,
— 1 zasitek dla ucznia szkoty innego typu.

W 2022 r. na wyptate zasitkow szkolnych przeznaczono kwote 24 800 zt, w catosci

ze $rodkow wtasnych Gminy Miejskiej Krakow.
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17.3 Rzadowy Program pomocy uczniom niepetnosprawnym w formie dofinansowania
zakupu podrecznikéw, materiatéw edukacyjnych i materiatéw ¢wiczeniowych w latach
2020-2022 (W latach ubiegtych program funkcjonowat pod nazwa ,Wyprawka szkolna”)

W ramach Rzadowego Programu pomocy uczniom niepetnosprawnym w 2022 r.
udzielano pomocy w formie dofinansowania zakupu podrecznikédw oraz materiatéw
edukacyjnych i éwiczeniowych do ksztatcenia ogdlnego, w tym do ksztatcenia specjalnego lub
do ksztatcenia w zawodach, wytacznie dla uczniéw niepetnosprawnych, ktérzy posiadali
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego i uczeszczali w roku szkolnym 2022/2023 do
szkoét ponadpodstawowych.

Whioski o przyznanie pomocy na zakup podrecznikédw i materiatéw sktadane byty
w szkotach przez rodzicéw, opiekunéw prawnych ucznia lub petnoletnich uczniéw.
Po weryfikacji wnioskéw dyrektorzy szkét przekazywali do MOPS listy uczniéw
zakwalifikowanych do objecia pomoca w ramach programu. Na podstawie tych list MOPS
przekazat szkotom $rodki finansowe z przeznaczeniem na wyptate Swiadczen. W przypadku
szkdt prowadzonych przez podmioty inne niz Gmina Miejska Krakéw wyptaty pomocy
dokonywat bezposrednio MOPS, na podstawie posiadanego petnomocnictwa Prezydenta
Miasta Krakowa. W ramach programu uczniowie mogli ubiega¢ sie o dofinansowanie wahajgce
sie, w zaleznos$ci od typu szkoty i rodzaju niepetnosprawnosci, pomiedzy 225 zt a 445 zt.
Ostateczna kwota dofinansowania byta uzalezniona od przedtozonych dokumentéw
potwierdzajacych wydatki poniesione na zakup podrecznikéw i materiatéw edukacyjnych oraz
materiatéw éwiczeniowych.

Pomoc finansowa w ramach programu przyznano tacznie dla 817 ucznidéw
uczeszczajagcych do 69 szkdt na terenie Krakowa, w tacznej wysokosci 264 751,92 zt.

18. Pomoc na rzecz oséb bezdomnych

Szacuje sie, ze w ciggu roku w Krakowie przebywa okoto 2,3 tysigca oséb bezdomnych.
W roku 2022 MOPS objat pomocg 1 744 gospodarstwa domowe o0séb bezdomnych
(1 806 0s6b), w tym ze sSwiadczen skorzystato 1 582 rodziny (1 641 oséb w rodzinach),
natomiast 162 rodziny (165 oséb) skorzystato z pomocy wytacznie w formie pracy socjalnej lub
innych zadan pracownika socjalnego, okreslonych w art. 119 ustawy o pomocy spotecznej.

18.1 Zapewnienie ustug zwigzanych z zabezpieczaniem schronienia i noclegu osobom
bezdomnym

18.1.1 Pomoc w formie schronienia realizowana jako zadanie z zakresu pomocy
spotecznej

Gmina Miejska Krakéw w 2022 r. zlecata podmiotom niepublicznym prowadzenie

2 placéwek zapewniajgcych tymczasowe schronienie dla oséb bezdomnych:

1) Schronisko z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13c
w Krakowie - przeznaczone dla petnoletnich bezdomnych kobiet oraz dzieci. Schronisko
dysponuje 50 miejscami, w tym 44 miejscami schroniskowymi i 6 miejscami z ustugami
opiekunczymi. W 2022 r. z placéwki przy ul. Sottysowskiej skorzystato 100 oséb, w tym
z ustugami opiekunczymi 12 oséb. Na funkcjonowanie placowki w 2022 r. wydatkowano
dotacje w wysokosci 1 012 943,97 zt.

2) Noclegownia iSchronisko z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Meziczyzn przy
ul. Makuszynskiego 19a w Krakowie - przeznaczone dla petnoletnich mezczyzn, bezdomnych
lub czasowo pozbawionych schronienia, zapewniajgce 180 miejsc, w tym 100 miejsc
w czesci noclegowej i 80 miejsc w czesci schroniskowej. W 2022 r. z pomocy schroniska
z ustugami opiekuriczymi skorzystato tacznie 179 oséb, w tym z miejsc z ustugami
opiekunczymi 79 oséb. Z noclegowni skorzystato 450 oséb. W sytuacjach kryzysowych,
w szczegolnosci w okresie wystepowania niskich temperatur lub catorocznie w sytuacjach
zagrozenia zdrowia i zycia osoby bezdomnej, placéwka przyjmuje osoby bezdomne ponad
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ustalony limit miejsc. W 2022 r. placéwka udzielita 5 269 dodatkowych osobonoclegéw
w ramach schroniska oraz 2 238 w ramach noclegowni. W placéwce realizowany jest
Program wspierania oséb uzaleznionych, finansowany w ramach Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii.
W ramach Programu w 2022 r. pomocy objeto 353 osoby bezdomne z problemem
alkoholowym. Na biezaca dziatalnosé placéwki w 2022 r. wydatkowano dotacje w wysokosci
2 302 093,50 zt.
Dodatkowo Gmina Miejska Krakéw wykupita miejsca dla oséb bezdomnych, dla ktérych
witasciwa do udzielenia pomocy jest GMK, a przebywaja poza terenem Krakowa:
— miejsca w Schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi ,Betsaida",
Jankowice 38b w gminie Ozaréw;
— miejsca w Schronisku dla oséb bezdomnych Przemienienia Panskiego, Jankowice
w gminie Ozaréw.
W 2022 r. z miejsc w w/w schroniskach skorzystaty 3 osoby, w tym 2 osoby z miejsc ze
schroniska z ustugami opiekuriczymi. taczne koszty pobytu oséb w w/w schroniskach wyniosty
74 400 zt.

Ponadto MOPS prowadzit w 2022 r. dwie Ogrzewalnie dla Bezdomnych Mezczyzn
(budynek A i budynek B) przy ul. Ksiecia Jozefa 52 w Krakowie, zapewniajace tacznie 78 miejsc.
W okresie wystepowania niskich temperatur uruchamiano réwniez dodatkowe miejsca
interwencyjne. W 2022 r. z obu ogrzewalni skorzystaty tacznie 454 osoby. Koszty prowadzenia
placéwek w 2022 r. wyniosty 659 385,29 zt.

18.1.2 Pomoc w formie schronienia realizowana w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Gmina Miejska Krakéw wspiera organizacje pozarzadowe, ktére w ramach dziatalno$ci
charytatywnej prowadza placéwki zapewniajace noclegi osobom bezdomnym oraz miejsca
dziennego pobytu. W ramach tej dziatalnosci w 2022 r. funkcjonowato 6 placéwek (5 zadan
zleconych) wspierajacych osoby bezdomne, ktére udzielity schronienia lub dziennego pobytu
563 osobom. Wsparcie w tacznej wysokosci 634 160 zt otrzymaty:

1) Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,Dom tazarza” przy ul. Nowogrédzkiej 8
w Krakowie - osrodek catodobowego pobytu, zapewniajgcy 30 miejsc noclegowych.
W 2022 r. placéwka udzielita schronienia 106 osobom bezdomnym.

Dodatkowo przy Osrodku od 1 kwietnia 2022 r. dziatata Swietlica dla oséb bezdomnych
zapewniajaca 10 miejsc dziennego schronienia. W okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia
2022 r. z pomocy $wietlicy korzystato srednio 20 oséb w miesiacu.

Na funkcjonowanie obu typow placéwek w 2022 r. wydatkowano dotacje w wysokosci
106 260 zt.

2) Dom Sw. Brata Alberta przy ul. Saskiej 9 a w Krakowie - placéwka w formie mieszkania
wspomaganego, zapewniajaca schronienie dla 47 mezczyzn wychodzacych z bezdomnosci.
W 2022 r. placéwka udzielita schronienia 56 osobom bezdomnym. Na funkcjonowanie
placéwki w 2022 r. wydatkowano dotacje w wysokosci 54 400 zt.

3) Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Malborskiej 64 b, w Krakowie -
placéwka zapewnia 62 miejsca noclegowe. W 2022 r. placéwka udzielita schronienia 143
bezdomnym kobietom. Na funkcjonowanie placéwki w 2022 r. wydatkowano dotacje
w wysokosci 201 000 zt.

4) Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Skawinskiej 6 w Krakowie - placowka
zapewnia 80 miejsc noclegowych, w tym 10 miejsc dla oséb niepetnosprawnych,
przewlekle chorych, niewymagajacych opieki oraz 6 miejsc dla przyje¢ prewencyjnych - do
dyspozycji dyzuru nocnego policji, strazy miejskiej i pogotowia ratunkowego. W 2022 r.
placéwka udzielita schronienia 211 bezdomnym mezczyznom. Na funkcjonowanie
placéwki w 2022 r. wydatkowano dotacje w wysokosci 262 500 zt.
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Ponadto, na podstawie art. 19a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, Krakowska Fundacja Pomocy Potrzebujgcym ,Nasz Dom”
im. Sw. Brata Alberta realizowata w okresie od 1 grudnia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. program
pod tytutem ,W Naszym Domu wspieramy osoby bezdomne w okresie chtodéw jesienno-
zimowych”. W ramach zadania Fundacja zapewnita catodobowe schronienie dla 20 mezczyzn
dotknietych bezdomnoscig oraz zabezpieczyta podstawowe potrzeby socjalno-bytowe, w tym
wyzywienie, mozliwo$¢ zabiegéw higienicznych, a w razie potrzeby pomoc pielegniarska.
W okresie $wigtecznym zostata zorganizowana wieczerza wigilijna. Z programu skorzystato
25 0sbb, a na jego realizacje w 2022 r. wydatkowano dotacje w wysokosci 10 000 zt.

18.2 Mieszkania chronione dla oséb bezdomnych

W 2022 r. w Krakowie funkcjonowato 6 mieszkan chronionych treningowych
zapewniajacych 27 miejsc dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia mezczyzn oraz
5 miejsc dla bezdomnych kobiet, posiadajacych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty
na terenie Krakowa. 3 mieszkania chronione (dla 16 bezdomnych mezczyzn) prowadzone byty
przez organizacje pozarzagdowa, a 3 kolejne (w tym 2 dla bezdomnych mezczyzn z taczna liczba
11 miejsc oraz 1 dla 5 bezdomnych kobiet) prowadzone byty przez MOPS.

W 2022 r. z miejsc w mieszkaniach chronionych treningowych skorzystaty tacznie 44
osoby bezdomne. Na realizacje zadania w 2022 r. Gmina Miejska Krakéw wydatkowata srodki
witasne w wysokosci 125 895,12 zt, natomiast organizacja pozarzadowa wydatkowata z dotacji
przekazanej przez Gmine Miejska Krakéw kwote 135 560 zt.

18.3 Zapewnienie pomocy medycznej i zaopatrzenia w leki realizowane w ramach
wspierania dziatalnosci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

18.3.1 Przychodnia dla Os6b Bezdomnych oraz Punkt Wydawania Lekéw i Daréw

W ramach zadania udzielana jest dorazna pomoc przedmedyczna, pomoc lekarska
i wydawanie lekéw osobom bezdomnym i skrajnie ubogim, a takze organizacjom
pozarzadowym. W 2022 r. udzielono 2 567 konsultacji lekarskich, wykonano 2 961 opatrunkéw
i drobnych zabiegéw pielegniarskich oraz wydano 21 505 opakowan lekéw i materiatow
opatrunkowych. Lekarze w przychodni przyjmowali pacjentéw z objawami choréb ostrych,
przewlektych, w tym réwniez zakaznych. Poprzez udzielenie pomocy przedmedycznej
i lekarskiej udato sie zapobiec niebezpiecznym powiktaniom, szczegdlnie w przypadku
przewlektych schorzen dermatologicznych. Prowadzono réwniez dziatania edukacyjne majace
na celu wzrost poziomu wiedzy na temat zasad profilaktyki i higieny osobistej. Zadanie
realizowane przez organizacje pozarzadows na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdéw. Na realizacje
zadania w 2022 r. wydatkowano tacznie dotacje w wysokosci 370 000 zt.

18.3.2 Dorazna pomoc medyczna i dorazna pomoc przedmedyczna w przestrzeni
publicznej Gminy Miejskiej Krakow oraz na terenie noclegowni i schronisk

W ramach zadania udzielane sg konsultacje lekarskie i wykonywane sg drobne zabiegi
pielegniarskie. Dyzury realizowane sg w przestrzeni publicznej Krakowa, w Ogrzewalni dla
Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Ksiecia Jézefa 52 oraz na terenie Noclegowni i Schroniska
z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego 19a oraz
Schroniska z ustugami opiekuniczymi dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13c.
W 2022 r. udzielono 2 320 konsultacji lekarskich oraz wykonano 2 662 zabiegéw
pielegniarskich. Zadanie realizowane jest przez organizacje pozarzadowa na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakéw. Na realizacje zadania w 2022 r. facznie wydatkowano kwote 140 000 zt.
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18.4 Zapewnienie mozliwosci dokonywania zabiegéw higienicznych realizowane w ramach
wspierania dziatalnosci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Dziatania obejmowaty mozliwo$¢ wykapania sie, wyprania ubrani lub zmiany odziezy,
a takze strzyzenie, golenie, opatrywanie drobnych ran, a w razie koniecznosci takze
odwszawianie i wspomaganie leczenia przeciwséwierzbowego. Zrealizowano 11 557 zabiegéw
higienicznych, z pralni skorzystano 5 721 razy, z magazynu odziezy skorzystano 11 397 razy.
W 2022 r. zadanie realizowane byto na zlecenie Gminy Miegjskiej Krakéw przez 2 organizacje
pozarzagdowe Na realizacje zadan w 2022 r. wydatkowano tacznie kwote 117 600 zt.

18.5 Zapewnienie positku osobom potrzebujagcym w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalnosci charytatywnej, polegajagcego
na prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych oferenta na terenie Gminy Miegjskiej Krakdw,
w 2022 r. Gmina dofinansowywata 4 kuchnie, wydajace okoto 700 positkéw dziennie.

W 2022 r. liczba oséb, ktére skorzystaty z tego typu pomocy wyniosta okoto 3 800.
taczna liczba wydanych positkdbw w 2022 r. wyniosta 229 916. taczna kwota dotacji
wydatkowanej na realizacje zadania wyniosta 157 600 zt (szerzej w rozdziale nr 16.2.5).

18.6 Wigilia dla os6b bezdomnych i samotnych

W 2022 r. po raz kolejny Caritas Archidiecezji Krakowskiej zorganizowat Wigilie Swiat
Bozego Narodzenia dla oséb bezdomnych i samotnych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw.
W ramach uroczystosci zostata przygotowana wieczerza wigilijna dla 700 oséb w Starej
Zajezdni Krakéw by DeSilva oraz 700 paczek Swiatecznych zawierajgcych produkty
zywnosciowe, w tym konserwy, pieczywo, stodycze, kawe, herbate, kakao oraz owoce.
Na realizacje zadania wydatkowano dotacje w wysokosci 30 000 zt.

18.7 Praca socjalna z osobami bezdomnymi metodg streetworkingu

W Dziale Pomocy Bezdomnym MOPS zatrudnionych jest 4 pracownikdéw socjalnych
pracujacych metoda streetwork, ktorzy obejmuja pomocy osoby bezdomne przebywajgce
w przestrzeni publicznej, niekorzystajace ze wsparcia instytucjonalnego lub korzystajace z niego
w sposob nieregularny, z uwagi na swoje wykluczenie spoteczne lub brak motywacji do zmiany
swojej sytuacji zyciowej. W 2022 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 311 dyzuréw w terenie,
ktérych celem byto prowadzenie indywidualnej pracy socjalnej z osobami bezdomnymi,
diagnozowanie nowych miejsc pobytu i nawigzywanie kontaktéw z osobami bezdomnymi,
ktére nie zostaty jeszcze objete pracy socjalng i udzielenie im informacji lub poradnictwa
(nawigzano kontakt ze 198 osobami bezdomnymi - osoby zidentyfikowane). W trakcie
wszystkich dyzuréw nawigzano 1 560 kontaktéw.

Istotnym elementem pracy pracownikéw socjalnych, pracujgcych metoda streetwork,
byty interwencje w sprawie przebywajgcych na terenie Gminy Miejskiej Krakow osoéb
bezdomnych, podejmowane w odpowiedzi na zgtoszenia oséb prywatnych, firm i instytucji.
W 2022 roku pracownicy socjalni podjeli 170 interwencji. Streetworkerzy wspotpracowali
z réznymi podmiotami, instytucjami dziatajgcymi w obszarze pomocy osobom bezdomnym,
m.in. ze Straza Miejska, Policjg oraz Strazg Ochrony Kolei. W okresie zimowym podejmowano
dziatania, ktérych celem byto zmniejszenie ryzyka zamarzniecia oséb bezdomnych, a w okresie
letnim przeciwdziatajgce zjawisku zebractwa. tacznie zrealizowano 43 wspdlne dyzury
terenowe.

W 2022 r. osoby bezdomne miaty mozliwos¢ skorzystania z konsultacji w 2 punktach
konsultacyjnych - w siedzibie streetwork przy ul. Rakowickiej 21 oraz w jednej z ogrzewalni
przy ul. Ksiecia Jozefa 52. Z konsultacji skorzystato 129 oséb.
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Ponadto w okresie od 1 grudnia 2021 r. do 30 wrzesnia 2022 r. zrealizowano projekt
socjalny ,,Czas na dziatanie”, ktérym objeto 65 oséb bezdomnych, w tym 26 o0sdb nieznanych
z imienia i nazwiska. Celem projektu byta reintegracja spoteczna oséb bezdomnych. W ramach
projektu zrealizowano dziatania indywidualne i grupowe. Dziatania indywidualne polegaty na
prowadzeniu indywidualnych konsultacji socjalnych, z ktérych skorzystaty 32 osoby
i konsultacji psychologicznych, z ktérych skorzystato 7 oséb. W ramach dziatan grupowych
prowadzono biblioteke- skorzystato z niej 7 oséb, podprojekt zagrajmy- skorzystato 12 oséb,
warsztat malarski, w ktérym udziat wziety 3 osoby, ogréd, w ktérym udziat wzieto 9 oséb,
warsztat wiedzy o Swiecie, w ktérym udziat wzieto 5 oséb. Projekt rozpoczat sie w grudniu
2021 r. dziataniami indywidualnymi oraz informacyjnymi o planowanych zajeciach grupowych,
a nastepnie od stycznia do wrzeénia 2022 r. przeprowadzono zajecia grupowe.

18.8 Streetbus dla os6b bezdomnych

W okresie zimowym na terenie Gminy Miejskiej Krakéw realizowana jest ustuga
skierowana do oséb bezdomnych, przebywajacych w przestrzeni publicznej, majaca na celu
zapewnienie doraznej pomocy zywieniowej oraz mozliwosci ogrzania sie. W okresie od stycznia
do marca oraz w grudniu 2022 r. kazdego dnia, w godzinach wieczornych, autobus poruszajacy
sie po Krakowie zatrzymywat sie na 3 ustalonych przystankach, na ktérych osoby bezdomne
i ubogie mogty otrzymaé suchy prowiant w postaci kanapek, ciepta kawe lub herbate
oraz odziez, koce i inne przedmioty pomocne w przetrwaniu okresu zimowego, jak np. termosy.
Podczas postoju mozliwe réwniez byto ogrzanie sie wewnatrz autobusu. W 2022 r. w ramach
ustugi wydano 5 050 pakietéw zywnosciowych. Od pazdziernika 2022 r. zapewniono poranny
i popotudniowy przewéz z i do ogrzewalni. W godzinach popotudniowych zapewniono réwniez
pracownikéw- streetworkeréw, motywujgcych osoby bezdomne do skorzystania z ogrzewalni.
Na realizacje zadania w 2022 r. przeznaczono srodki w wysokosci 432 505,34 zt.

18.9 Ustuga asystenta osoby bezdomnej

Ustuga asystenta osoby bezdomnej polega na indywidulanym, dostosowanym
do zdiagnozowanych potrzeb, wsparciu osoby bezdomnej w procesie pokonywania kryzysu
bezdomnosci. Asystent towarzyszy osobie w jej codziennym zyciu, motywuje do zmiany,
wspiera. Wspotpraca osoby w kryzysie bezdomnosci oraz wspierajgcego jg asystenta prowadzié
ma do podjecia przez osobe bezdomng samodzielnego zycia.

Ustuga byta realizowana na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacje
pozarzagdowg do 30 kwietnia 2022 r., a przez MOPS do 29 lipca 2022 r. w ramach projektu
JAktywni Zawodowo - Aktywni Spotfecznie”. W 2022 r. zustugi skorzystato 9 oséb
bezdomnych. Na realizacje zadania z dotacji w ramach projektu wydatkowano kwote
20 570,98 zt.

18.10 Zapewnienie miejsc noclegowych osobom eksmitowanym bez prawa do lokalu
socjalnego

W 2022 r. do MOPS wptyneto 48 wnioskow (dotyczace tacznie 84 oséb) w sprawie
wskazania noclegowni, schroniska lub innej placoéwki zapewniajacej miejsce noclegowe
dla dtuznikéw, wobec ktérych zostata orzeczona eksmisja bez prawa do lokalu socjalnego.
W 2022 r. z miejsc w proponowanych placéwkach sposrdéd osdb eksmitowanych skorzystaty
4 osoby.
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18.11 Aktywizacja zawodowa oséb bezdomnych - Centrum Integracji Spotecznej dla oséb
bezdomnych

Centrum Integracji Spotecznej zapewniajagce 10 miejsc dla oséb bezdomnych
lub zagrozonych bezdomnoscia, bez pracy, jest prowadzone przez organizacje pozarzagdowa.
W ramach zadania realizowane s3 ustugi z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej (szerzej
zob. rozdziat nr 10.2.2).

18.12 Swiadczenia pieniezne na rzecz oséb bezdomnych

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb, MOPS wspierat osoby bezdomne poprzez
nastepujgce swiadczenia finansowe:

1) Zasitek staty - wyptacono dla 311 osdb, na tagczng kwote 1 823 499,57 zt, Srednia roczna
warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 5 863 zt.

2) Zasitek okresowy - wyptacono dla 718 gospodarstw domowych, w ktérych funkcjonowaty
752 osoby, na taczng kwote 1 586 421,46 zt, srednia roczna wartos¢ pomocy na
gospodarstwo wyniosta 2 209 zt. Zasitek w wysokosci do 50% réznicy pomiedzy kryterium
dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany z budzetu panstwa (czes¢
obligatoryjna) - wydatkowano kwote 1 214 063,09 zt. Pozostata czes$¢ jest finansowana
ze $rodkow wiasnych gminy (cze$¢ gminna) - wydatkowano kwote 372 358,37 zt.

3) Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - optacono sktadki dla 305 oséb, na taczng kwote
160 901,30 zt, srednia roczna wartos¢ pomocy na osobe wyniosta 528 zt.

4) Zasitki celowe i celowe specjalne - wyptacono dla 708 gospodarstw domowych, w facznej
kwocie 487 428,63 zt, Srednia roczna warto$é pomocy na gospodarstwo wyniosta 688 zt.
a) Zasitki celowe - dla oséb, ktorych dochdd nie przekracza kryterium ustawowego,

Z przeznaczeniem na:

e zakup lekéw dla 169 gospodarstw domowych na taczng kwote 44 718 zt, srednia
roczna wartos$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 450 zt,

e optaty mieszkaniowe (media) dla 70 gospodarstw domowych na taczna kwote
42 168 zt, Srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 716 zt,

e zakup odziezy dla 355 gospodarstw domowych na tgczng kwote 67 000 zt, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 200 zt,

e zakup obuwia dla 218 gospodarstw domowych na taczng kwote 31 100 zt, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 169 z,

e zaspokojenie innych potrzeb dla 616 gospodarstw domowych na tgczng kwote 194
164 zt, Srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 317 zt.

b) Zasitki celowe specjalne - przyznawane w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach

osobom, ktérych dochdd przekracza kryterium ustawowe, z przeznaczeniem na:

e zakup lekéw dla 60 gospodarstw domowych na taczng kwote 13 750 zt, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 524 z,

e optaty mieszkaniowe (media) dla 13 gospodarstw domowych na taczna kwote
8 057 zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 626 z1,

e zakup odziezy dla 57 gospodarstw domowych na taczng kwote 9 630 zi, $rednia
roczna wartos$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 198 zt,

e zakup obuwia dla 36 gospodarstw domowych na tgczng kwote 4 625 zi, srednia
roczna wartos$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 173 zt,

e ogrzewanie dla 7 gospodarstw domowych na taczng kwote 3 170 zt, Srednia roczna
wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 425 zt,

e zaspokojenie innych potrzeb dla 135 gospodarstw domowych na taczng kwote
40 942 zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 311 zt.

19. Pomoc dla cudzoziemcow

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2022 r. objat pomocg 70 oséb w zwigzku

z realizacjg indywidualnych programéw integracji dla cudzoziemcéw posiadajgcych status
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uchodzZcy lub ochrone uzupetniajacg. W ramach programu przyznawano wsparcie w postaci
Swiadczenia pienieznego przeznaczonego na utrzymanie, w szczegdlnosci na pokrycie
wydatkéw na zywnos$é, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej, optaty mieszkaniowe oraz
pokrycie ewentualnych wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego oraz pomoc
o charakterze niepienieznym polegajaca na pracy socjalnej, poradnictwie, udzielaniu informacji
czy wsparciu w kontaktach z innymi instytucjami, Srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami
pozarzagdowymi. Kwota udzielonej pomocy wyniosta 596 825,70 zt.

Ponadto dla dwdch cudzoziemcéw optacono sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla
0s6b realizujacych indywidualny program integracji w tacznej wysokosci 841,23 zt.

Zadania finansowane byty z dotacji otrzymanej budzetu panstwa.

20. Prowadzenie na oddziatach ginekologiczno-potozniczych oraz w szkotach rodzenia
ustugi ,przewodniczki” dla kobiet w ciagzy i rodzicow nowonarodzonych dzieci
mieszkajacych w Krakowie

Ustuga ,przewodniczki” dedykowana jest kobietom w cigzy, rodzicom przygotowujgcym
sie na narodziny dziecka oraz rodzicom dzieci w wieku do 12 miesiecy zamieszkujgcych
w Krakowie. W ramach ustugi specjalisci udzielali bezpo$redniego wsparcia, w szczegdlnosci
poprzez:

— zatatwianie formalno$ci zwigzanych z narodzinami dziecka;
— informowanie o przystugujagcych uprawnieniach, formach pomocy finansowej

i pozafinansowej, ustugach spotecznych i zdrowotnych;

— udzielanie indywidualnego poradnictwa dostosowanego do potrzeb.

Zadanie realizowane byto w oparciu o zatozenia zawarte w publikacji pn. ,Rodzicu,
nie jeste$ sam - wdrazanie programu wsparcia dla kobiet w cigzy i rodzicéw dzieci w wieku
do 12 miesiecy” oraz publikacji pn. ,Instrukcja wdrozenia modelu wsparcia kobiet w cigzy
i rodzicow dzieci w wieku do 12 miesiecy dla jednostek administracji publicznej, organizacji
pozarzadowych, szpitali z oddziatami ginekologiczno-potozniczymi”, opracowanych w ramach
projektu pn. ,Rodzicu, nie jeste$ sam”, ktéry byt realizowany w okresie od 1 pazdziernika
2017 r. do 30 wrzesnia 2020 r. ze Srodkéw Unii Europejskiej.

W 2022 r. zadanie polegajace na prowadzeniu ustugi ,przewodniczki” dla kobiet w cigzy
i rodzicbw nowo narodzonych dzieci realizowane byto na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
przez organizacje pozarzgdowa. Ustuga realizowana byta przez wykwalifikowang kadre na
oddziatach szpitali, w szkotach rodzenia, w miejscu zamieszkania uczestnikdw oraz
telefonicznie. W 2022 r. z ustugi skorzystato 466 uczestnikéw. Na realizacje zadania
wydatkowano srodki w wysokosci 172 141,14 zt.

21. Kierowanie do sadéw wnioskéw o stwierdzenie potrzeby umieszczenia w szpitalu
psychiatrycznym oséb chorujacych psychicznie bez ich zgody

Na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie kieruje do sgdu wnioski o przyjecie bez zgody do
szpitala psychiatrycznego oséb chorych psychicznie, ktérych zachowanie wskazuje, ze brak
leczenia szpitalnego spowoduje znaczne pogorszenie ich stanu zdrowia psychicznego, lub ktére
sg niezdolne do samodzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, a uzasadnione
jest przewidywanie, ze leczenie w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprawe ich stanu
zdrowia.

Wszczecie postepowan sagdowych poprzedzone jest dziataniami Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie polegajagcymi na ustaleniu sytuacji osoby, ktéra ma zostac
umieszczona w szpitalu psychiatrycznym bez zgody oraz uzyskaniu stosownego zaswiadczenia
lekarza psychiatry.

W 2022 r. Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie skierowat do sadu
opiekunczego 43 wnioski o przyjecie do szpitala psychiatrycznego oséb chorujacych
psychicznie bez ich zgody. Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa Matopolskiego
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przekazano do realizacji 21 postanowien o skierowaniu uczestnika na leczenie psychiatryczne
bez zgody.

22. Prowadzenie postepowan w sprawach ustalenia prawa do swiadczen z opieki
zdrowotnej

Wobec oséb, ktére nie byty objete powszechnym, obowigzkowym i dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaty pomocy medycznej, MOPS w 2022 r. przeprowadzit
1 870 postepowan w sprawie ustalenia prawa do $wiadczenh z opieki zdrowotnej. Uprawnienie
do tego sSwiadczenia obejmowato osoby, ktére uzyskaty dochdéd ponizej kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w ustawie o pomocy spotecznej. W zwiazku z powyzszym, dla
1 812 0s6b wydano decyzje przyznajaca prawo do swiadczen z opieki zdrowotnej. Na realizacje
zadania wydatkowano z otrzymanej dotacji srodki w wysokosci 226 500 zt.

23. Zadania dzielnic

W 2022 r. Filie MOPS wspétpracowaty z Radami Dzielnic Krakowa realizujgc zadania
odpowiadajace na potrzeby ich mieszkancéw. Dziatania podejmowane w ramach tych zadan,
oprécz realizowanych projektéw socjalnych, dotyczyty:

— dofinansowania kosztow ogrzewania dla oséb potrzebujacych,
— dofinansowania zakupu lekéw dla oséb starszych i niepetnosprawnych.

W 2022 r. MOPS, realizujac zadania dzielnic, polegajace na przyznawaniu $wiadczen
finansowych w formie zasitkdw celowych i celowych specjalnych dla mieszkancow
poszczegdlnych dzielnic Krakowa oraz realizacje projektéw socjalnych wykorzystat tacznie
339 935,04 zt.

W ramach realizacji zadan dzielnic MOPS w Krakowie przeprowadzit réwniez
postepowania konkursowe, na wsparcie realizacji zadan skierowanych do oséb i rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji oraz starszych i niepetnosprawnych z terenu Dzielnicy Il, V,
VI, IX, X, XI, X1, XIII i XV na taczng kwote 92 928 zt. W wyniku przeprowadzonych otwartych
konkurséw ofert Gmina Miejska Krakéw zlecita realizacje nastepujacych zadan:

1) Polskiemu Zwigzkowi Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw Zarzadu Rejonowego z siedziba
Krakéw Podgérze, ul. Jozefinska 14 - zadanie pn. ,Pomoc rzeczowa dla oséb zrzeszonych
w Kotach Emerytéw i Rencistow na terenie Dzielnicy Il Grzegérzki - konkurs ofert
(Il pétrocze 2022 r.)";

2) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzadu Rejonowego z siedzibg
Krakéw Podgérze, ul. Jozefinska 14 - zadanie pn. ,Otwarty konkurs ofert - Pomoc
rzeczowa dla inwalidéw, rencistéw i emerytéw zrzeszonych w kotach na terenie Dzielnicy
VIII Debniki - 1l potrocze 2022 r.”;

3) Polskiemu Zwiazkowi Emerytow, Rencistéw i Inwalidow Zarzadu Rejonowego z siedziba
Krakéw Podgérze, ul. Jozefinska 14 - zadanie pn. ,Pomoc rzeczowa dla oséb zrzeszonych
w Kotach Emerytéow i Rencistéw na terenie Dzielnicy IX - otwarty konkurs ofert -

Il pétrocze”;
4) Polskiemu Zwigzkowi Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw Zarzadu Rejonowego z siedziba
Krakéw Podgérze, ul. Jézefinska 14 - zadanie pn. ,Zakup bondéw Iub paczek

zywnosciowych dla emerytéw i rencistow (otwarty konkurs ofert w ramach ,Rocznego
programu wspotpracy samorzadu Miasta Krakowa z organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego" w 1l pétroczu
2022 r.);

5) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistéw i Inwalidow Zarzadu Rejonowego z siedziba
Krakéw Podgérze, ul. Jozefinska 14 - zadanie pn. ,Pomoc rzeczowa dla oséb zrzeszonych
w Kotach Emerytow i Rencistéw na terenie Dzielnicy XI - otwarty konkurs ofert, IV kwartat
2022 r.”;

6) Polskiemu Zwiazkowi Emerytow, Rencistéw i Inwalidow Zarzadu Rejonowego z siedziba
Krakow Podgorze, ul. Jozefinska 14 - zadanie pn. ,Pomoc rzeczowa (paczki $wiateczne) dla
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najbiedniejszych i niepetnosprawnych oséb zrzeszonych w Kotach emerytéw i rencistéw
na terenie Dzielnicy XII, otwarty konkurs ofert, IV kwartat 2022 r.”;

7) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistéw i Inwalidow Zarzadu Rejonowego z siedziba
Krakéw Podgérze, ul. Jozefinska 14 - zadanie pn. ,Pomoc rzeczowa dla oséb zrzeszonych
w Kotach Emerytéw i Rencistow na terenie Dzielnicy XllI- otwarty konkurs ofert”;

8) Krakowskiemu Zwigzkowi Emerytéw, Rencistow i Oséb Niepetnosprawnych, Krakow,
os. Tysiaclecia 82 - zadanie pn. ,Otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych
przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty prowadzace dziatalnos¢ pozytku
publicznego i o wolontariacie: pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb, 11-1V kwartat”;

9) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzadu Oddziatu Rejonowego
Krakéw - Krowodrza Il - zadanie pn. ,Organizacja czasu wolnego dla oséb zrzeszonych
w kotach emerytdw, rencistéow i inwalidéw na terenie Dzielnicy V Krowodrza - otwarty
konkurs ofert”.

24. Akcje socjalne, wspétpraca z firmami i innymi podmiotami

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, w celu rozszerzenia zakresu udzielanej
pomocy dla rodzin korzystajacych ze wsparcia MOPS, podejmowat nastepujace akcje:

Paczki mikotajkowe od pracownikéw Firmy APTIV

Wzorem poprzednich lat pracownicy firmy APTIV we wspétpracy z pracownikami MOPS
zaangazowali sie w przygotowanie i przekazanie mikotajowych prezentéw dla 75 dzieci z rodzin
korzystajacych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. W paczkach znalazty sie
miedzy innymi zabawki, ksigzki, gry, pomoce edukacyjne, kosmetyki i ubrania. Prezenty od
Mikotaja przygotowano indywidualnie dla kazdego dziecka, byty one spetnieniem présb
skierowanych do Mikotaja.

Kolonie dla dzieci z rodzin objetych wsparciem MOPS

W 2022 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wytypowat 4 dzieci, ktére wziety udziat
w wypoczynku letnim finansowanym przez Matopolskie Kuratorium Oswiaty. Dzieci wyjechaty
na dwutygodniowe kolonie do Nawojowe;j.

Wspétpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna

MOPS informowat osoby irodziny korzystajagce z pomocy Osrodka o realizacji przez
Stowarzyszenie Wiosna projektu Szlachetna Paczka 2022, a nastepnie przyjat od 90
0sob/rodzin formularze zgtoszeniowe i przekazat je do stowarzyszenia. O objeciu ich pomoca
w ramach projektu Szlachetna Paczka decydowato ostatecznie stowarzyszenie.

Wspétpraca z PCK w ramach projektu ,,100 % korzysci”

Polski Czerwony Krzyz realizowat Program odbioru i zagospodarowania tekstyliow
pn. , 100 % korzysci”. W ramach w/w programu, zgodnie z zawartym porozumieniem pomiedzy
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, a Polskim Czerwonym Krzyzem, pozyskane rzeczy
byty nieodptatnie przekazywane na rzecz oséb objetych wsparciem MOPS. PCK przekazywat
564 osobom potrzebujagcym odziez na podstawie wydanych przez MOPS skierowan.

Przedswiateczny Karp dla Krakowa

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, wraz z wtascicielem gospodarstwa
rybackiego Dolina Bedkowska, wspotorganizowat przedsiewziecie pn. ,Przeds$wigteczny Karp
dla Krakowa”. Podczas tego wydarzenia, realizowanego juz po raz kolejny, mieszkancy Krakowa
mieli mozliwo$¢ skorzystania z nieodptatnego poczestunku sktadajgcego sie z barszczu,
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usmazonej ryby, kapusty z grochem i pieczywa. Podczas akcji wydano ponad 10 000 porcji ryby.
Akcja spotkata sie z bardzo pozytywnym odbiorem mieszkancow.

25. Kierowanie wnioskéw o podjecie dziatarn w stosunku do oséb uzaleznionych od
alkoholu do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Krakowie
i prokuratur rejonowych

Stosownie do przepiséw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, osoby, ktére w zwiazku z naduzywaniem
alkoholu powoduja rozktad zycia rodzinnego, demoralizacje matoletnich, uchylajg
sie od obowigzku zaspokajania potrzeb rodziny albo systematycznie zakidcajg spokdj
lub porzadek publiczny, jezeli uzaleznione sg od alkoholu, moga by¢ zobowigzane do poddania
sie leczeniu w stacjonarnym lub niestacjonarnym zaktadzie lecznictwa odwykowego.
O zastosowaniu obowigzku poddania sie leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego orzeka
sad rejonowy witasciwy wedtug miejsca zamieszkania lub pobytu osoby, ktérej postepowanie
dotyczy, w postepowaniu nieprocesowym. Sad wszczyna postepowanie na wniosek Gminnej
Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych lub prokuratora.

W 2022 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie skierowat do Miejskiej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Krakowie oraz do prokuratur rejonowych
77 wnioskdéw o podjecie dziatan w celu wszczecia w sadzie postepowan o zastosowanie
obowigzku poddania sie leczeniu odwykowemu na podstawie ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowii.

26. Kandydaci na kuratoréw osob czesciowo ubezwtasnowolnionych oraz opiekunéw
prawnych oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie

W 2022 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie wptynety 32 prosby
sadow opiekuiczych o wskazanie kandydatow na opiekunéw prawnych oséb catkowicie
ubezwtasnowolnionych oraz kuratoréw oséb cze$ciowo ubezwtasnowolnionych. Ponadto
wptyneta 1 prosba o wskazanie kandydata na kuratora dla dziecka nienarodzonego i 1 prosba
o wskazanie kandydata na kuratora procesowego (dla strony nieznanej z miejsca pobytu).
Obowigzek wskazania przez MOPS kandydatéw na opiekundéw prawnych i kuratoréw wynika
z Kodeksu rodzinnego i opiekunczego. Wskazano 24 kandydatéw na opiekunéw prawnych,
4 kandydatéw na kuratoréw oséb ubezwtasnowolnionych czesciowo oraz 1 kandydata na
kuratora procesowego.

Dodatkowo MOPS, na wniosek sadéw opiekunczych, wydawat opinie o osobach
bedacych kandydatami na opiekunéw prawnych lub kuratoréw. W 2022 r. wydano 5 takich
opinii.

26.1 Obstuga wyptat wynagrodzen za sprawowanie opieki nad osoba ubezwtasnowolniong

W 2022 r. MOPS wyptacit 39 opiekunom 593 $wiadczenia za sprawowanie opieki na
kwote ogdtem 252 324,09 zt, w tym:

— wynagrodzenie za sprawowanie opieki przyznane opiekunom o0séb catkowicie
ubezwtasnowolnionych - 38 0sdb, liczba swiadczen - 555, kwota - 228 634,81 zt -
finansowane z dotacji przekazanej przez Matopolski Urzad Wojewédzki,

— wynagrodzenia za sprawowanie opieki przyznane kuratorom oséb czesciowo
ubezwtasnowolnionym - finansowane ze $rodkéw wtasnych Gminy - 3 osoby, liczba
Swiadczen - 38, kwota - 23 689,28 zt.

W przypadku dwéch oséb wyptacane byty jednoczesnie wynagrodzenia dla opiekuna
i kuratora.
Sredni koszt $wiadczenia wynidst 425,50 zt. Wysoko$¢ wynagrodzenia ustala sad.
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27. Kierowanie do prokuratury wnioskéw o wszczecie w sadzie opiekuficzym postepowan
o ubezwtasnowolnienie

Osoba, ktdra ukonczyta trzynascie lat, moze by¢ ubezwtasnowolniona catkowicie, jezeli
wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzenh
psychicznych, w szczegdlnosci pijanstwa lub narkomanii, nie jest w stanie kierowaé swym
postepowaniem. Dla osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie ustanawia sie opiekuna
prawnego.

Osoba petnoletnia moze byé ubezwtasnowolniona czesciowo z powodu choroby
psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych,
w szczegdlnosci pijastwa lub narkomanii, jezeli stan tej osoby nie uzasadnia
ubezwtasnowolnienia catkowitego, lecz potrzebna jest pomoc do prowadzenia jej spraw.
Dla osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo ustanawia sie kuratora.

Postepowanie o ubezwtasnowolnienie prowadzone jest przez sad okregowy. Whniosek
o ubezwtasnowolnienie moze by¢ ztozony w sadzie przez krewnego w linii prostej, matzonka
lub przedstawiciela ustawowego. Z wnioskiem o ubezwtasnowolnienie moze takze wystapié
prokurator.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w przypadku uzyskania informacji
o osobie, co do ktérej istnieje prawdopodobienstwo, ze spetnia przestanki
ubezwtasnowolnienia, a brak jest oséb uprawnionych do ztozenia wniosku w sadzie, informuje
o potrzebie wszczecia postepowania o ubezwtasnowolnienie wtasciwg prokurature. W 2022 r.
przestano do prokuratur 15 takich wnioskdw.

28. Kierowanie do sagdoéw wnioskéw dotyczacych wydania postanowienia o potrzebie
umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej bez jej zgody

W przypadku, gdy osoba wymaga skierowania do domu pomocy spotecznej ze wzgledu
na swoj stan zdrowia, ale nie jest zdolna do swiadomego wyrazenia zgody lub w przypadku,
gdy na skutek choroby psychicznej nie wyraza zgody na skierowanie do placéwki, a brak opieki
zagraza jej zyciu lub zdrowiu - Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie na podstawie
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, wystepuje do sadu opiekunczego z wnioskiem
o skierowanie do domu pomocy spotecznej bez zgody strony.

W 2022 r. wniesiono do sadéw opiekunczych 190 takich wnioskéw.

29. Sprawienie pogrzebu na koszt Gminy Miejskiej Krakow

MOPS organizuje sprawienie pogrzebu osoby zmartej na terenie Gminy Miejskiej Krakow
w sytuacji, gdy brak jest najblizszej rodziny osoby zmartej lub jezeli rodzina zmartego nie ma
mozliwosci zorganizowania pochéwku we wiasnym zakresie.
W 2022 r. MOPS zrealizowat 178 pogrzebéw na kwote 543 009 zt (bez $wiadczen na
rzecz obywateli Ukrainy).
75 pogrzebow dotyczyto oséb bezdomnych na taczng kwote 226 088,60 zt, w tym:
— 67 pochéwkéw dotyczyto oséb znanych z imienia i nazwiska, na kwote 199 046,60 zi.
— 8 pochéwkoéw dotyczyto oséb nieznanych z imienia i nazwiska lub szczatkéw ludzkich, na
kwote 26 994,00 zt.
Sredni koszt $wiadczenia wyniést 3 050, 21 zt.
Z tytutu zwrotéw wydatkow poniesionych na sprawienie pogrzebu MOPS pozyskat
w 2022 r. dochody w kwocie 307 056,94 zt, ktére zostaty przekazane na rachunek dochodoéw
witasnych gminy.
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30. Piecza zastepcza

Zgodnie z art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
,Kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada zarzadowi powiatu coroczne
sprawozdanie z dziatalnosci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia
zestawienie potrzeb w zakresie systemu pieczy zastepczej’. Zgodnie z definicja zawartg
w cytowanej ustawie ,System pieczy zastepczej to zespdt 0sdb, instytucji i dziatart majagcych na
celu zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemoznosci
sprawowania opieki i wychowania przez rodzicow”.

W zakresie rozwoju systemu pieczy zastepczej funkcjonujgcego na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw w 2022 r. zostaty wyznaczone nastepujgce kierunki dziatan:

— rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw poprzez
zapewnienie warunkéw sprzyjajacych tworzeniu oraz funkcjonowaniu nowych
rodzinnych form pieczy zastepczej i rodzin pomocowych,

— rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw poprzez
wzmachianie kompetencji wychowawczych oséb sprawujacych piecze,

— wzmacnianie rozwoju poznawczego, emocjonalnego i spotecznego dzieci
przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej,

— zapewnienie opieki dzieciom w formach pieczy instytucjonalnej dostosowanych do ich
potrzeb poprzez standaryzacje placowek opiekunczo-wychowawczych zgodnie
Z przepisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz dostosowanie
placéwek do potrzeb dzieci umieszczanych,

— zyciowe usamodzielnienie o0sob opuszczajgcych rodziny zastepcze, rodzinne domy
dziecka i placéwki opiekunczo-wychowawcze oraz ich integracja ze srodowiskiem.
Ponizej zostaty zaprezentowane szczegétowe informacje na temat realizacji powyzszych

kierunkow.

30.1 Rodzinna piecza zastepcza

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej organizatorem
rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw jest Miejski Osrodek Pomocy
Spoteczne;.

Rodzinna piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia
dziecku opieki i wychowania przez rodzicéw biologicznych. Jest to forma opieki nad dzie¢mi,
ktérych rodzice zostali trwale lub czasowo pozbawieni praw rodzicielskich lub gdy wtadza ta
zostata im ograniczona. Formy rodzinnej pieczy zastepcze;j to:

— rodziny zastepcze spokrewnione,

— rodziny zastepcze niezawodowe,

— zawodowe rodziny zastepcze w tym petnigce funkcje pogotowia rodzinnego oraz typu
specjalistycznego,

— rodzinne domy dziecka.

W 2022 r. 35 pracownikéw MOPS realizowato zadania organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej, majace na celu zapewnienie warunkow sprzyjajacych funkcjonowaniu istniejgcych
i tworzeniu nowych rodzin zastepczych.

W roku 2022 w zakresie organizacji rodzinnej pieczy zastepczej zrealizowano nastepujgce
dziatania:

Prowadzenie naboru kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej,
rodziny zastepczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Informacje promujace rodzicielstwo zastepcze propagowane byty za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych (Facebook) oraz strony internetowej MOPS, Referatu ds. Rodziny
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK, ztobkéw, miejskich Instytucji Kultury, w tym
Biblioteki Krakéw oraz niektérych Rad Dzielnic Miasta Krakowa. Informacje zostaty
umieszczone rowniez na stronie ,Krakowska Karta Rodzinna” oraz w Informatorze Krakowskiej
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Rodziny, a takze za posrednictwem medidw, takich jak - internet, prasa, radio, telewizja (TVP 3
Krakéw - Kronika Krakowska, Gtos - Tygodnik Nowohucki, Gos¢ Niedzielny, Telewizja Polsat
News, Telewizja Polsat Wydarzenia, Radio Krakéw, Play Krakéw News).

Podczas Swieta Rodziny Krakowskiej podejmowano dziatania informacyjno - promocyjne
wraz z dystrybucja ulotek.

Podjeto wspétprace z Archidiecezjag Krakowska, poprzez umieszczenie na jej stronie
internetowej artykut na temat rodzicielstwa zastepczego, przeprowadzono rozmowy
telefoniczne i osobiste z proboszczami krakowskich parafii, przetozonymi krakowskich zakonéw
Z prosba o rozpowszechnienie informacji na mszach i dystrybucje ulotek.

Podczas Matopolskiego Kongresu Rodzinnej Pieczy Zastepczej, na Gali Rodzicielstwa
Zastepczego wreczono nagrody Polonia Minor trzem krakowskim zawodowym rodzinom
zastepczym.

W listopadzie i grudniu przeprowadzono kampanie spoteczng ,Poméz mi odnalez¢ dom"
wspartg przez UNICEF, realizowang poprzez:

— ekspozycje billboardéw i city-lightéw,

— publikacje w social mediach,

— emisje filmu reklamowego na Facebooku, YouTube i w telewizji,

— emisje reklamy w $rodkach komunikacji publicznej (na monitorach w tramwajach) oraz na
ekranach krakowskich kin.

Dodatkowo, informacja o kampanii spotecznej byta przekazywana przez media oraz
strony internetowe: Krakéw.pl, Krakéw Nasze Miasto, Nasz Krakéw Agencja Informacyjna,
Portal Samorzadowy, WNP Parlamentarny, Mdéj Powiat, TVP3 Krakow, Play News Krakéw,
Telewizje Polsat, Dziennik Polski, Gazete Krakowska, RMF 24, Radio Krakéw, Radio Plus,
msn.com, onet.pl, Nasz Dziennik, Strefa Miast Krakow.

W ciggu catego roku dystrybuowane byty ulotki promujace rodzicielstwo zastepcze.

W 2022 r. pracownicy MOPS przeprowadzili 74 rozmowy osobiste i telefoniczne
z osobami zainteresowanymi sprawowaniem rodzinnej pieczy zastepczej.

Petny proces kwalifikacji zostat przeprowadzony dla 27 oséb (16 rodzin). Osoby te
uczestniczyty w szkoleniach dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej
prowadzonych przez MOPS. Ostatecznie 23 osoby zakonczyty pozytywnie proces kwalifikacji
i otrzymaty zaswiadczenie kwalifikacyjne.

W 2022 r. zostato ustanowionych 15 rodzin zastepczych niezawodowych sprawujgcych
opieke nad 21 dzieémi, 28 rodzin zastepczych spokrewnionych sprawujacych opieke nad
41 dzieémi. Podpisano 2 umowy na prowadzenie rodzinnego domu dziecka, kazda z nich na
8 dzieci (jedna umowa zostata rozwiazana).

Kwalifikowanie oséb kandydujacych do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka, przeprowadzanie badanin psychologiczno-pedagogicznych oraz
prowadzenie szkolen dla kandydatéw

W 2022 r. przeprowadzano procesy kwalifikacyjne dla 75 kandydatéw do sprawowania
funkcji rodziny zastepczej, w tym 54 postepowania zostaty zakoniczone. W toku postepowan
odbyty sie 172 wizyty w miejscu zamieszkania kandydatéw, 61 spotkan z osobami majgcymi
istotny wptyw na ocene predyspozycji kandydatow do sprawowania pieczy i prognoze
funkcjonowania rodziny zastepczej. Sporzadzono 65 opinii  psychologicznych
o predyspozycjach i motywacji kandydatow do sprawowania pieczy.

Dla kandydatow na rodziny zastepcze niezawodowe i zawodowe przeprowadzono
w 2022 r. 2 cykle szkolen (120 godzin szkolen); odbyto sie 51 zespotéw kwalifikacyjnych.

Zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

W 2022 roku przeprowadzono 4 cykle szkolern dla nowo ustanowionych rodzin
zastepczych spokrewnionych (40 godzin szkolenia dla 47 uczestnikow). Szkolenia miaty
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réoznorodny charakter dostosowany do przedstawianego tematu. Niektére odbywaty sie
w formie wyktadéw, inne warsztatow, pracy w matych grupach a czasem pracy indywidualne;j.

Tematyka szkolenia obejmowata m.in. psychologiczne aspekty zwigzane
z funkcjonowaniem dziecka przebywajgcego w pieczy, zagadnienia prawne, zadania, obowiagzki
i funkcje rodziny zastepczej. Rodziny uzyskaty szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci
korzystania z pomocy, poradnictwa, wsparcia.

Rodziny zastepcze uczestniczyty réwniez w 4 warsztatach wyjazdowych doskonalgcych
ich kompetencje, skierowanych odrebnie do zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych
domoéw dziecka, niezawodowych i spokrewnionych rodzin zastepczych, rodzin z dzieémi
niepetnosprawnymi oraz rodzenstw petnigcych funkcje rodzicéw zastepczych.

W 2022 r. zorganizowano réwniez dla rodzin zastepczych 3 szkolenia o charakterze
stacjonarnym z zakresu udzielania pierwszej pomocy dzieciom, domowych zasad ekranowych,
profilaktyki uzaleznien behawioralnych i zachowan ryzykownych prezentowanych w sieci.

Ponadto zapewniono rodzinom zastepczym mozliwo$¢ skorzystania z superwizji, majacej
na celu wzrost kompetencji opiekundéw, poprawe jakosci ich pracy, przepracowanie sytuacji
trudnych i kryzysowych, wzmocnienie motywacji do dalszej pracy. Zorganizowano 3 spotkania
grupowe oraz 10 konsultacji indywidualnych. tacznie zrealizowano 20,5 godzin superwizji.

Warsztaty wyjazdowe, szkolenia stacjonarne oraz superwizja byty finansowane
z projektu ,Zawsze rodzina", wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze sSrodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego (szerzej zob. rozdziat nr 14).

Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom sprawujagcym rodzinng piecze zastepcza,
w szczegolnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej pracowali w 2022 r. z 316 rodzinami
zastepczymi, a wobec pozostatych 152 rodzin zadania koordynatora realizowali inni pracownicy
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej. Rodziny zastepcze uczestniczyty w 11 spotkaniach
w ramach grup wsparcia dla spokrewnionych, niezawodowych i zawodowych rodzin
zastepczych. Z tego rodzaju wsparcia skorzystato 40 rodzin.

W celu umozliwienia zawodowym rodzinom zastepczym skorzystania z wypoczynku, na
czas niesprawowania przez nich opieki, piecza nad dzie¢mi zostata zapewniona przez 24 rodziny
zastepcze pomocowe. Dodatkowo zatrudniono 8 oséb do pomocy przy sprawowaniu opieki
nad dzieémi i przy pracach gospodarskich.

Rodzinom zastepczym udzielano réwniez pomocy przy organizacji kontaktow z rodzing
biologiczng dziecka poprzez zapewnienie miejsca, zorganizowanie i koordynowanie 893
kontaktow dzieci z rodzicami. W 399 kontaktach towarzyszyli pracownicy MOPS.

Wspébtpraca ze srodowiskiem lokalnym, sgdami i ich organami pomocniczymi, instytucjami
oswiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze ko$ciotami i zwigzkami wyznaniowymi

Pracownicy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej MOPS:

— uczestniczyli w 177 rozprawach sgdowych dotyczacych sytuacji dzieci,

— uczestniczyli w 54 przejeciach opieki nad dzie¢mi, ktére zostaty umieszczone
w zawodowych rodzinach zastepczych,

— skierowali 1 561 pism oraz opinii do sagdéw rodzinnych w sprawie dzieci przebywajacych
w rodzinnych formach pieczy zastepczej,

— przeprowadzili 2 764 konsultacje ze specjalistami (pedagodzy i wychowawcy szkolni,
psychologowie, lekarze, pracownicy socjalni, asystenci rodziny, kuratorzy sadowi),

— wspobtpracowali z organizacjami pozarzadowymi w celu zabezpieczenia dodatkowego
wsparcia dla rodzin zastepczych.
W ramach wspétpracy z Wodociggami Miasta Krakowa dzieci z rodzin zastepczych

otrzymaty tornistry wraz z petnym wyposazeniem szkolnym oraz paczki mikotajkowe.
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Swiateczne prezenty zostaty rowniez przekazane przez Petnomocnika Prezydenta Miasta
Krakowa ds. Rodziny.

Prowadzenie poradnictwa i terapii dla oséb sprawujacych rodzinng piecze zastepcza
i ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, zapewnianie badan
psychologicznych rodzinom zastepczym oraz szkolenie i wspieranie psychologiczno-
pedagogiczne rodzicow dzieci objetych piecza

Psychologowie objeli indywidualnym poradnictwem 363 rodziny zastepcze oraz 483
dzieci umieszczone w tych rodzinach. t3acznie rodzinom zastepczym udzielono 3 246
indywidualnych porad psychologicznych, w tym 1 752 porady dla dorostych, 1 451 porad dla
dzieci oraz 43 porady dla petnoletnich wychowankdéw pozostajgcych w rodzinach zastepczych.
Do osrodkéw poradnictwa i terapii skierowano 18 o0séb z rodzin zastepczych. Natomiast
rodziny biologiczne dzieci przebywajagcych w rodzinach zastepczych skorzystaty z 476
indywidualnych porad psychologicznych. Przeprowadzono 59 testéw psychologicznych dla
0s6b sprawujacych piecze. W 2022 r. rozszerzono grono specjalistéw o logopede, z ktérego
wsparcia skorzystato 13 dzieci oraz psychologa, ktéry przeprowadzit diagnozy dla 30 dzieci.

Zapewnienie pomocy prawnej osobom sprawujacym piecze zastepcza

Poradnictwo prawne skierowane byto do oséb petnigcych funkcje rodzin zastepczych,
takze do wychowankdéw rodzinnej pieczy zastepczej. Porady prawne obejmowaty
w szczegblnosci dokonywanie analizy sytuacji strony w oparciu o przedstawione dokumenty
oraz dostepne w aktach organizatora, wskazywanie mozliwych rozwigzan probleméw
prawnych, udzielanie informacji o prawach i obowigzkach, sporzadzenie projektéw pism
procesowych. Powyzsze porady udzielane byty gtéwnie w zakresie prawa rodzinnego, prawa
cywilnego, tym lokalowego, prawa pracy, postepowania cywilnego (z uwzglednieniem
postepowania egzekucyjnego). Udzielono w tym zakresie 167 porad prawnych, z ktérych
skorzystato 90 rodzin zastepczych.

Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej
oraz przygotowanie planéw pomocy dziecku

W 2022 r. zwotano 769 posiedzen do spraw oceny sytuacji dziecka i sporzadzono dla
sadu rodzinnego 899 opinii o sytuacji dzieci w rodzinach zastepczych. Opracowanych zostato
617 planéw pomocy oraz modyfikacji planéw pomocy dzieciom umieszczonym w rodzinnych
formach pieczy zastepczej. Ponadto dokonano 146 ocen rodzin zastepczych pod wzgledem
predyspozycji do petnienia powierzonej funkgcji i jakosci wykonywanej pracy.

Ocene funkcjonowania dzieci w rodzinach zastepczych opierano m.in. na informacjach
zbieranych podczas wizyt w miejscu zamieszkania rodzin zastepczych.

Zapewnianie rodzinom zastepczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa majacego na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego oraz zapewnienie
dzieciom dostepu do pomocy reedukacyjne;j i rehabilitacyjnej

Dla zawodowych i niezawodowych rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne
domy dziecka realizowane byty nastepujace dziatania majace na celu zachowanie i wzmocnienie
ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego:

— szkolenia,
—  superwizje,
— wyjazdy majace na celu integracje srodowiska rodzin zastepczych.

Rodziny zastepcze (w tym zawodowe, niezawodowe i rodzinne domy dziecka) korzystaty
z zapewnionych w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej (szerzej zob. rozdziat nr 4.1.3)
indywidualnych porad logopedy (70 godzin), dietetyka (52,5 godziny), konsultacji
psychiatrycznych (50 godzin). Dzieciom z rodzin zastepczych udzielono indywidualnej pomocy
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w nauce i odrabianiu prac domowych (710 godzin). Ponadto dzieci miaty mozliwo$¢ udziatu
w zajeciach rozwijajacych talenty oraz zainteresowania, m.in. jezdzie konnej (232,5 godziny),
nauce ptywania (349 godzin), nauce tanca akrobatycznego, baletu, jezyka angielskiego
i niemieckiego, zajec plastycznych oraz karate (tagcznie 437 godzin).

W okresie ferii i wakacji zrealizowano cykle zaje¢ o charakterze integracyjnym,
rekreacyjnym, kulturalnym i sportowym. Rodziny uczestniczyty w 12 wyjsciach do obiektéw
kulturalnych i sportowych znajdujacych sie na terenie Krakowa oraz w 7 spotkaniach
o charakterze integracyjnym i $rodowiskowym. Rodziny braty réwniez udziat w wyjezdzie
integracyjno - edukacyjnym do Korzkwi oraz pikniku zorganizowanym z okazji Dnia
Rodzicielstwa Zastepczego.

Organizowanie pomocy wolontariuszy dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne
domy dziecka

Na podstawie indywidualnych porozumien o wolontariacie, zawieranych przez
wolontariuszy z MOPS, objeto pomocg 12 dzieci ze spokrewnionych i niezawodowych rodzin
zastepczych. W ramach wolontariatu organizowane byto pogotowie lekcyjne, z ktérego
korzystato 8 dzieci.

W 2022 r. kontynuowana byta réwniez wspétpraca z organizacjg pozytku publicznego
w sprawie realizacji pomocy wolontaryjnej na rzecz dzieci przebywajacych w rodzinach
zastepczych. W ramach umowy z pomocy wolontariuszy skorzystato 40 dzieci.

tacznie z pomocy wolontariuszy skorzystato 55 rodzin i 60 dzieci.

Zgtaszanie do osrodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacja prawna,
w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych

W 2022 r. dokonano 50 zgtoszen dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych do
osrodkéw adopcyjnych. W rezultacie podejmowanych dziatan przysposobionych zostato
29 dzieci.

Udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnej pieczy zastepczej

Pracownicy MOPS wspétuczestniczyli w tworzeniu i realizacji 35 Indywidualnych
Programoéw Usamodzielnienia oséb przygotowywanych do opuszczenia rodzin zastepczych,
dokonali 63 modyfikacji Programéw, odbyli 312 wizyt w miejscu zamieszkania petnoletnich
wychowankéw, w 11 przypadkach towarzyszyli im w kontaktach z instytucjami, przeprowadzili
115 dziatan majacych na celu motywowanie wychowankéw do kontynuowania nauki
i zdobywania kwalifikacji zawodowych. W 41 przypadkach pracownicy udzielili pomocy majacej
na celu poprawe sytuacji mieszkaniowej w zakresie uzyskania przez petnoletnich
wychowankéw odpowiednich warunkéw mieszkaniowych - pomagali uzupetni¢ wniosek
o otrzymanie lokalu z zasobdéw gminy, przygotowali pisma popierajace ten wniosek,
interweniowali osobiscie lub pisemnie u zarzadcow lokali w sprawach lokalowych,
w sprawach sptat zalegtosci w ratach i umorzenia zalegtosci. 8 wychowankéw skorzystato
z porad prawnych w kwestiach mieszkaniowych i rodzinnych. Ponadto osoby petnoletnie
skorzystaty z 43 porad psychologicznych.

Pracownicy MOPS byli opiekunami usamodzielnienia dla 5 wychowankéw.

Zapewnianie pracownikom MOPS realizujagcym zadania w ramach rodzinnej pieczy zastepczej
szkolert majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

Pracownicy MOPS uczestniczyli w 18 szkoleniach, seminariach i konferencjach
podnoszacych ich kwalifikacje, w tym z zakresu:
— pracy z dzieckiem z doswiadczeniami przemocy seksualnej,
— wspierania dzieci i mtodziezy po okresie izolacji spoteczno-réwiesniczej (COVID 19),
— dojrzatosci i samodzielnosci wychowankdéw pieczy zastepczej,
—  kryzysie dorastania,
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— pracy z rodzing biologiczng dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej,

— oddziatywan wychowawczych

— efektywnej komunikacji z dzieckiem w kazdym wieku,

— FASD,

— radzenie sobie z traumag, stresem, kryzysem, dylematach mtodych dorostych w kontekscie
zycia, pracy i mitosci,

— psychologicznej interwencji kryzysowej,

— przemocy wobec dzieci.

30.1.1 Swiadczenia pieniezne dla dzieci umieszczonych w rodzinnych formach pieczy
zastepczej oraz wynagrodzenia dla osoéb prowadzacych zawodowe rodziny
zastepcze i rodzinne domy dziecka

W 2022 r. w ramach rodzinnej pieczy zastepczej pomoca pieniezng objeto 458 rodzin,
w tym: 51 zawodowych, 302 spokrewnionych, 101 niezawodowych oraz 4 rodzinne domy
dziecka. kacznie przebywato w nich 671 dzieci. W sprawie przyznania swiadczen wydano 1 659
decyzji administracyjnych.
Rodzinom zostaty wyptacone nastepujace swiadczenia:
— na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka - 7 650 $wiadczen na kwote 6 291 950,28 z1,
— na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka - 36
Swiadczen na kwote 25 587,70 zt,
— na utrzymanie lokalu mieszkalnego - 267 $wiadczen na kwote 672 939,30 zt,
— na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z remontem lokalu zajmowanego przez
rodzinny zastepcze zawodowe i rodzinne domy dziecka 16 s$Swiadczen na kwote
39 765,30 zt,
— na pokrycie innych nieprzewidzianych kosztéw zwigzanych z opiekg i wychowaniem
dziecka oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka - 11 swiadczeh na kwote
35 967,70 zt,
— na pokrycie kosztéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen
majacych wptyw na jakos¢ sprawowanej opieki - 47 $wiadczen na kwote 38 971 zt,
— na dofinansowanie kosztéw wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania - 96
Swiadczen na kwote 62 088,16 z1,
— dodatek w wysokosci $wiadczenia wychowawczego - 2 055 $wiadczen na kwote
1002 480,53 zt.

30.2 Instytucjonalna piecza zastepcza
30.2.1 Placéwki opiekunczo-wychowawcze

Dziecko pozbawione czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej, po wyczerpaniu
mozliwosci udzielenia pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastepczej,
moze zostaé umieszczone w placéwce opiekunczo-wychowawczej typu:

— interwencyjnego,

— rodzinnego,

— socjalizacyjnego,

— specjalistyczno-terapeutycznego.

Zgodnie z art. 93 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
placéwki opiekunczo-wychowawcze zobowigzane sg do zapewnienia dziecku catodobowej
opieki i wychowania oraz zaspokajania niezbednych potrzeb, w szczegélnosci emocjonalnych,
rozwojowych, zdrowotnych, bytowych, spotecznych i religijnych.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. funkcjonowato tacznie 38 placéwek
opiekunczo-wychowawczych, zapewniajacych 413 miejsc. 19 placéwek prowadzonych byto
na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacje pozarzagdowe, a 19 placéwek
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funkcjonowato jako jednostki publiczne. Ponizsza tabela obrazuje typy instytucjonalnych form
pieczy zastepczej funkcjonujacych na terenie Krakowa z wyszczegélnieniem liczby miejsc.

Charakterystyka placéwek opiekuinczo-wychowawczych

Lp. Typ placowki Liczba placowek Liczba miejsc

1. |[Typu socjalizacyjnego 15 160

2. |Typu interwencyjnego 3 43

3. |Typu specjalistyczno-terapeutycznego 14 164

4. |Typu rodzinnego 6 46
Suma 38 413

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MOPS Krakéw

W 2022 r. MOPS wydat 478 skierowan do placéwek opiekuinczo-wychowawczych.
Podstawg wydanych skierowan byto 146 postanowien sadu. W sprawach kierowanych dzieci
podjeto 520 kontaktoéw z instytucjami.

W 2022 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w 952 posiedzeniach zespotéw ds. okresowe;j
oceny sytuacji dziecka, podczas ktorych specjalisci wspétpracujgcy z rodzing i dzieckiem
(pedagog, psycholog, pracownik socjalny, kurator sadowy) dokonywali oceny efektéw
podejmowanych dziatan oraz opracowywali kierunki pracy z dzieckiem i rodzing. Sporzadzono
811 informacji o dzieciach przebywajacych w placéwkach.

W 2022 r. 21 wychowankéw placéwek powrdcito do domu przed osiggnieciem
petnoletnosci oraz 28 oséb opuscito piecze instytucjonalng po osiggnieciu petnoletnosci.

W placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego pomoca w formie dodatku
do zryczattowane] kwoty objeto 29 wychowankéw. Wyptacono 149 S$wiadczen na kwote
70 100,54 zt.

W placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego, specjalistyczno-
terpeutycznego oraz socjalizacyjnego pomocg, w formie dodatku w wysokosci swiadczenia
wychowawczego, objeto 244 wychowankéw. Przyznano 1 142 S$wiadczenia na kwote
542 380,89 zt.

Woydatki na funkcjonowanie instytucjonalnych form pieczy zastepczej wyniosty tacznie
33 115 356,30 zt, z czego 22 495 196,13 zt to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych.
Nalezy wskazac, iz w/w kwota uwzglednia finansowanie pobytu 41 matoletnich obywateli
Ukrainy, ktorzy przybyli na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium Ukrainy.

30.3 Optata za pobyt dziecka w pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 193 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, za
pobyt dziecka w pieczy zastepczej rodzice ponosza miesieczng optate w wysokosci $wiadczen
i dodatkdw wyptacanych rodzinie zastepczej lub s$rednich miesiecznych wydatkow
przeznaczanych na utrzymanie dziecka w placéwce. Sposéb naliczania optaty zostat okreslony
w uchwale Nr L/921/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 lipca 2016 r.

W 2022 r. w sprawie umorzenia, odstgpienia od ustalenia i ustalenia odptatnosci za pobyt
dzieci w rodzinnych formach pieczy zastepczej wydano 201 decyzji administracyjnych
natomiast za pobyt dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych wydano 420 decyzji.

30.4 Dochodzenie swiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w sytuacji,

gdy od umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej uptynie rok, kierownik powiatowego centrum
pomocy rodzinie ma obowigzek dochodzenia na rzecz dziecka $wiadczen alimentacyjnych.
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W 2022 r. do saddéw rodzinnych wystosowano 51 pozwdw w sprawie zasgdzenia swiadczen
alimentacyjnych, z czego w 37 przypadkach sad orzekt przyznanie $wiadczen alimentacyjnych.

30.5 Wydatki z tytutu umieszczenia dzieci z Gminy Miejskiej Krakéw w rodzinach
zastepczych i placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatéw

Art. 191 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej naktada na powiaty
obowigzek ponoszenia wydatkdbw z tytutu umieszczenia dzieci w rodzinach
zastepczych i placéwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatéw.
W 2022 r. w rodzinach zastepczych w innym powiecie przebywato 85 dzieci z terenu Gminy
Miejskiej Krakéw. Z kolei, w funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw rodzinnych
formach pieczy zastepczej przebywato 76 dzieci spoza powiatu. Ponadto w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych funkcjonujgcych na terenie Krakowa przebywato 22 dzieci spoza
powiatu, natomiast 2 dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakéw przebywato w instytucjonalnych
formach pieczy zastepczej w innym powiecie.

W 2022 r. byty zawarte 162 porozumienia, w tym 83 porozumienia na pokrycie kosztéw
utrzymania dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakéw w rodzinach zastepczych w innych
powiatach, 75 porozumien na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci w rodzinach zastepczych
z innych powiatéw oraz 4 porozumienia na pokrycie kosztéw utrzymania dzieci z innych
powiatéw w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.

Wydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakdéw w pieczy zastepczej na
terenie innych powiatéw w 2022 r. wyniosty 1 149 647,94 zi.

30.6 Wydatki z tytutu umieszczenia dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakow w zaktadach
opiekunczo-leczniczych

Zgodnie z art. 18 ust. 2 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, na powiecie spoczywa obowigzek ponoszenia optaty za pobyt dziecka
umieszczonego na podstawie postanowienia sadu w zaktadzie opiekuiczo-leczniczym,
zaktadzie pielegnacyjno-opiekuriczym lub zaktadzie rehabilitacji leczniczej.

W 2022 r. w zaktadach opiekunczo-leczniczych przebywato 6 dzieci z terenu Gminy
Miejskiej Krakéw. Podpisano 6 porozumienn regulujgcych kwestie ponoszenia wydatkéw
zwigzanych z ich pobytem.

Wydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy w tego typu instytucjach w 2022 r.
wyniosty 167 376,52 zt.

30.7 Usamodzielnienie wychowankoéw rodzin zastepczych i placéwek oraz kontynuowanie
nauki

W 2022 r. udzielono pomocy finansowej i rzeczowej zwigzanej z usamodzielnieniem dla
209 wychowankéw rodzin zastepczych oraz oséb opuszczajgcych placéwki opiekunczo-
wychowawcze, zaktady poprawcze oraz mtodziezowe osrodki wychowawcze.

L Podstawa brzvznawania bomoc Liczba oséb usamodzielnianych
P przy P Y objetych pomoca w 2022 r.
1. | Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 205
5 Ustawa o pomocy spotecznej (przepisy przejSciowe z ustawy o 0
" | wspieraniu rodziny)
3. | Ustawa o pomocy spotecznej 4
Suma 209
L Miejsce pobytu osoby usamodzielnianej przed Liczba os6b usamodzielnianych
p- usamodzielnieniem objetych pomoca w 2022 r.
1. | Rodziny zastepcze 97
Placowki opiekuriczo-wychowawcze 108
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Mtodziezowe osrodki wychowawcze
Specjalny o$rodek szkolno-wychowawczy
Schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy
Zaktady poprawcze
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS Krakéw

Osoby usamodzielniane zostaty objete pomoca majacg na celu zyciowe usamodzielnienie
i integracje ze srodowiskiem, poprzez nastepujace dziatania:
— sporzadzenie i realizacja Indywidualnych Programéw Usamodzielnien oraz modyfikacji -
373,
— wspieranie wychowankéw w zakresie:
e uzyskania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych - podjeto 143 dziatania majace
na celu poprawe sytuacji mieszkaniowej usamodzielnianych wychowankéw,
e uzyskania wyksztatcenia, zawodu i podjecia zatrudnienia zgodnego z mozliwosciami
i aspiracjami wychowanka poprzez wspoétprace ze szkotami oraz indywidualne
rozmowy z wychowankami - 45 pism do szkét z zapytaniem o sytuacje szkolng oséb
usamodzielnianych, 24 rozmowy z pracownikami szkét, 1 058 dziatan majacych na
celu motywowanie wychowankdéw do kontynuowania nauki,
e kontaktéw z rodzing i sSrodowiskiem.
Osoby usamodzielniane zostaty objete pomoca finansowa, przyznang po wszczeciu
postepowan administracyjnych. Udzielono 1 598 $wiadczen na kwote 1 176 502,71 zt, w tym:
— 1 514 $wiadczen na kontynuowanie nauki (868 597,71 zt),
— 38 $wiadczen na usamodzielnienie (224 371,00 z1),
— 46 $wiadczen na zagospodarowanie (83 534,00 zt).

30.7.1 Mieszkania chronione dla usamodzielniajagcych sie wychowankow

Wychowankowie usamodzielniajgcy sie, ktérzy nie mieli zabezpieczonych potrzeb
mieszkaniowych, mogli otrzymac¢ $wiadczenie w postaci pobytu w mieszkaniu chronionym.

W 2022 r. na terenie Krakowa funkcjonowaty 3 mieszkania prowadzone na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacje pozarzadowe, ktére zapewniaty 17 miejsc.
Skorzystato z nich 16 oséb. Na utrzymanie mieszkan chronionych w 2022 r. wydatkowano
183 326,49 zt.

31. Osrodki wsparcia, mieszkania chronione, placowki zapewniajace opieke catodobowg
osobom w podesztym wieku i z niepetnosprawnosciami

Krakowski system pomocy spotecznej dysponuje szerokg ofertg réznorodnych form
pomocy specjalistycznej uwzgledniajacych potrzeby oséb w podesztym wieku oraz oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Osoby, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagaja czesciowej
opieki, moga zostac nig objete w osrodkach wsparcia.

Dziatania MOPS zmierzajg do tego, by system wsparcia tych osob byt na tyle
zréznicowany, aby zapewniat oferte dostosowang do stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej
i bytowej kazdej osoby wymagajgcej pomocy.

Natomiast gdy pomoc w miejscu zamieszkania jest niewystarczajgca, osoby przewlekle
chore, w podesztym wieku oraz osoby z niepetnosprawnosciami mogg skorzystac¢ z instytucji
statego pobytu, do ktérych nalezg domy pomocy spotecznej i rodzinny dom pomocy.
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31.1 Osrodki wsparcia dla osob w podesztym wieku, chorych i z niepetnosprawnosciami

Wykaz o$rodkéw wsparcia dla oséb w podesztym wieku, chorych i z niepetnosprawnosciami funkcjonujgcych
na terenie Gminy Miejskiej Krakow (wg stanu na 31 grudnia 2022 r.)

Lp. Nazwa i adres jednostki Liczba miejsc
Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 385
2. | Niepubliczne Osrodki Wsparcia - Kluby Samopomocy 125
3 Kluby Samopomocy znajdujace sie w strukturze MDDPS, w tym Klub Senior + oraz 338
" | Kluby Samopomocy ,W sile wieku” i ,W sile wieku 2”
Suma 848

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MOPS Krakéw
* funkcjonujg w wybrane dni tygodnia

31.1.1 Osrodki wsparcia dla os6b w podesztym wieku, chorych i z niepetnosprawnosciami

Krakowskie o$rodki wsparcia dziennego pobytu oferujg seniorom pomoc w codziennym
zyciu umozliwiajacg jak najdtuzsze, prawidtowe funkcjonowanie w Srodowisku lokalnym, w tym
organizacje czasu wolnego. Uczestnicy majg mozliwos¢ korzystania m.in. z zaje¢ manualnych,
komputerowych, nauki jezyka, zaje¢ muzycznych, wyj$é¢ do instytucji kulturalnych, zajeé
usprawniajgcych.

W 2022 r. funkcjonowat Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej (MDDPS) bedacy
jednostka budzetowg, w sktad ktérego wchodzito 6 doméw i 12 klubéw samopomocy, w tym:
Klub ,Senior+”, 4 Kluby Samopomocy - Aktywizacyjne oraz 1 Klub Samopomocy -
Specjalistyczny, w ramach realizacji efektu trwatosci Projektu ,W sile wieku” zapewniajacy
wsparcie dla oséb z chorobg Alzheimera, zespotem otepiennym i po udarze.

Dodatkowo, Gmina Miejska Krakéw zlecata organizacjom pozarzadowym prowadzenie
3 o$rodkéw wsparcia - klubéw samopomocy dla oséb starszych oraz 1 osrodka wsparcia -
klubu samopomocy przeznaczonego dla 30 oséb wymagajacych czesciowej pomocy ze wzgledu
na chorobe.

Powyzsze osrodki wsparcia w 2022 r. dysponowaty w sumie 830 miejscami. Z pomocy
w tej formie skorzystaty tacznie 1 302 osoby.

Woydatki na biezacg dziatalnos¢ osrodkoéw wsparcia dla oséb w podesztym wieku, chorych
i z niepetnosprawnosciami w 2022 r. wyniosty 12 408 412,13 zt w tym 825 000 zt to wydatki
na dziatalnos¢ osrodkéw prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakoéw przez podmioty
niepubliczne. Ponadto na biezacg dziatalno$¢ Klubu Senior+ przy ul. Krowoderskich
Zuchow 6 przeznaczona zostata dotacja z budzetu panstwa w wysokosci 58 281,08 zt, wkiad
Gminy Miejskiej Krakéw wynidst 175 275 zt. Jednostka budzetowa pozyskata takze dodatkowe
srodki z dzielnic w kwocie 266 779,62 zt. Dodatkowo z zarzadzania kryzysowego MDDPS
otrzymat srodki w wysokosci 42 000 zt na walke z COVID-19.

31.1.2 Klub Samopomocy - Specjalistyczny uruchomiony w ramach projektu ,W sile
wieku 2"

W 2022 r. MOPS kontynuowat realizacje projektu ,W sile wieku 2” poprzez prowadzenie
w budynku przy ul. Naczelnej 12A, Specjalistycznego Klubu Samopomocy, zapewniajacego
18 miejsc dla 0séb z chorobg Alzheimera, zespotami otepiennymi oraz po udarach.

W ramach projektu wsparciem objeto 3 grupy docelowe:

— mieszkancéw Krakowa, ktorzy ze wzgledu na podeszty wiek (60+), stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ wymagajg opieki lub wsparcia w zwigzku z trudnosciami
w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego,

— osoby niesamodzielne po przebytym udarze, cierpigce na chorobe Alzheimera oraz
zespoty otepienne, ktére ze wzgledu na podeszty wiek (60+), stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ wymagajg specjalistycznej opieki, terapii lub wsparcia w zwigzku
Z niemoznoscia samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych
czynnosci dnia codziennego,
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— opiekundéw faktycznych oséb niesamodzielnych - osoby petnoletnie opiekujace sie osoba
niesamodzielng, nie bedace opiekunami zawodowymi i niepobierajagce wynagrodzenia

z tytutu opieki nad osobg niesamodzielna, najczesciej cztonkowie rodziny.

W ramach realizowanego wsparcia, Beneficjentow objeto ustugami opiekunczo-
pielegnacyjnymi (dwa positki dziennie, pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych,
dowdz z miejsca zamieszkania do i z placowki), ustugami aktywizujgco-usprawniajgcymi
(terapie zajeciowe, organizacja czasu wolnego, udziat w wyjsciach rekreacyjno-turystycznych)
oraz ustugami wspomagajacymi (edukacja, informacja, poradnictwo). Udziat w projekcie byt
bezptatny. Klub otwarty byt od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7 do 17.

W 2022 r. wsparciem objeto 31 uczestnikédw. Ponadto z ustug wspomagajacych
skorzystato 8 opiekunéw faktycznych.

taczna kwota srodkéw wydatkowanych na realizacje projektu w 2022 r. w ramach
wydatkéw biezacych wyniosta 1 370458,18 zt, w tym 1274473,85 zt ze sSrodkdéw
pochodzacych z otrzymanego dofinansowania oraz 95 984,33 zt w ramach $rodkéw witasnych.

31.2 Srodowiskowe domy samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy sa oérodkami wsparcia przeznaczonymi dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Ich zadaniem jest wsparcie o0séb chorujgcych psychicznie,
niepetnosprawnych intelektualnie oraz wykazujacych inne zaburzenia czynnosci psychicznych,
w tym cierpigcych na chorobe Alzheimera.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. w Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonowato
12 srodowiskowych domdéw samopomocy, w tym 1 srodowiskowy dom samopomocy bedacy
miejska jednostka organizacyjng oraz 11 Srodowiskowych doméw samopomocy (z 2 filiami)
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe. Placéwki dysponowaty tacznie 453 miejscami.
W 2022 r. z pomocy srodowiskowych domdéw samopomocy skorzystato 540 osdb.

Od stycznia do wrzesnia 2022 r. dotacja ze srodkéw budzetu panstwa na jednego
uczestnika $rodowiskowego domu samopomocy wynosita 1 940 zt, natomiast od pazdziernika
wzrosta do poziomu 2 056,40 zt. Oprécz kwoty podstawowej, w ramach Programu
Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin ,Za zyciem” dla 156 oséb z niepetnosprawnoscia
sprzezong lub spektrum autyzmu zostaty przekazane dodatkowe $rodki w tacznej wysokosci
1037 647,80 zt. Ogdtem na funkcjonowanie srodowiskowych doméw samopomocy
w 2022 r. wydatkowano z budzetu panistwa kwote 11 709 473,59 zt.

31.3 Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W 2022 r. kontynuowat dziatalnos¢ Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Placowka prowadzona jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacje
pozarzadowg i przeznaczona jest dla 20 oséb. Klub dziata w oparciu o aktywnos$é wiasng
uczestnikéw, wspieranych przez pracownikéw. W klubie mozna skorzystaé¢ z warsztatow
kulinarnych, tanecznych, plastycznych, kulturalnych oraz komputerowych. Swiadczone jest
takze poradnictwo psychologiczne. Z pomocy mogg skorzystaé osoby, ktore ukonczyty 18 lat,
majg problem ze zdrowiem psychicznym i pozostajg w statym leczeniu. Na funkcjonowanie
klubu w 2022 r. wydatkowano 148 992 zt ze $rodkéw budzetu panstwa. W 2022 r. z oferty
klubu skorzystato 25 oséb.

31.4 Mieszkania chronione dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz dla oséb
w podesztym wieku i oséb przewlekle chorych

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujaca, pod opieka
specjalistéw, osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia albo zastepujaca
pobyt w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke. Pobyt w takim mieszkaniu moze by¢
przyznany osobie, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ albo
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chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug
w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki.

Odpowiadajac na potrzeby mieszkancéw Krakowa gmina sukcesywnie uruchamia nowe

mieszkania chronione wspierane oraz treningowe. Liczba miejsc na przestrzeni ostatnich 10 lat
wzrosta ponad trzykrotnie. Dynamike wzrostu przedstawia wykres ponize;j.

Liczba miejsc w latach 2013-2022 w mieszkaniach chronionych wspieranych i treningowych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz w podesztym wieku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Krakéw

W 2022 r. przeprowadzono kilka zmian w obrebie mieszkan chronionych w celu

dostosowania systemu do aktualnych potrzeb spotecznosci Krakowa oraz pozyskano $rodki na
utworzenie nowego mieszkania chronionego. Zmiany obejmowaty:

oddanie nowo wyremontowanego budynku dwulokalowy przy ul. Ludwisarzy 6, w ktérym
utworzono dwa mieszkania chronione - jedno przeznaczone dla 7 oséb w podesztym
wieku (zmiana lokalizacji z lokalu przy pl. Gen. Sikorskiego 2/5) oraz drugie mieszkanie
chronione przeznaczone dla 7 oséb z zaburzeniami psychicznymi (zmiana lokalizacji
z lokalu przy ul. Babinskiego 19/10-11). Obydwa mieszkania wchodzg w strukture
DPS ul. Nowaczynskiego 1;

uruchomienie nowego mieszkania chronionego treningowego przeznaczonego dla 6 oséb
uzaleznionych od alkoholu. Mieszkanie funkcjonuje przy pl. Gen. Sikorskiego 2/5 (na
miejscu MCH dla oséb w podesztym wieku), a prowadzone jest przez Dom Pomocy
Spotecznej przy ul. Rozrywka 1;

powstanie jednego mieszkania dla 6 oséb przewlekle chorych;

uruchomienie, w grudniu 2022 r., nowego mieszkania chronionego wspieranego przy
ul. Ludwisarzy 22/2 przeznaczonego dla 7 oséb z zaburzeniami psychicznymi;
pozyskanie z zasobow Gminy Miejskiej Krakow dodatkowego lokalu przy
ul. Cieslewskiego, ktory w 2022 r. zostat wyremontowany i dostosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W lokalu prowadzone bedzie mieszkanie chronione wspierane dla
4 0sb6b z zaburzeniami psychicznymi. Jednostka prowadzacg jest Dom Pomocy Spotecznej
Nowa Huta, os. Hutnicze 5 w Krakowie.

Wedtug stanu na dziedn 31 grudnia 2022 r., na terenie Gminy Miejskiej Krakow

funkcjonowato 19 mieszkan dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w podesztym wieku lub
przewlekle chorych, w tym:

13 mieszkan przeznaczonych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktére zapewniaty
67 miejsc,

5 mieszkan przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku, ktére zapewniaty 24 miejsca;
1 mieszkanie przeznaczone dla 6 oséb przewlekle chorych.
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Prowadzenie 8 mieszkarn Gmina Miejska Krakdéw zlecata organizacjom pozarzadowym,
natomiast pozostatych 11 mieszkan prowadzonych byto przez jednostki budzetowe - domy
pomocy spotecznej.

Z pobytu w mieszkaniach chronionych skorzystaty 94 osoby. tjczne wydatki na
funkcjonowanie mieszkan chronionych w 2022 r. wyniosty 1 261 172,09 zt. W ramach tych
srodkéw jednostki poniosty wydatki w tacznej wysokosci 404 038,89 na remont i zakup
wyposazenia do nowotworzonych mieszkan oraz funkcjonujacych od kilku lat w strukturach

jednostek.
Dwa mieszkania finansowane byty ze $rodkéw Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii - wydatki

w 2022 r. wyniosty 86 400 zt.

Ponadto pozyskano srodki w wysokosci 121 600 zt w ramach programu ,Za zyciem” na
dofinansowanie zakupu wyposazenia do lokalu przy ul. Ludwisarzy 22/2 oraz wydatkowano
srodki z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw jako wktad wtasny w wysokosci 64 799 zt.

31.5 Mieszkania wspomagane w ramach projektu ,Sami-Dzielni! Nowe standardy
mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi”

Od 2019 r. Gmina Miejska Krakéw realizuje projekt pn. ,Sami-Dzielni! Nowe standardy
mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami  sprzezonymi”
wspotfinansowany ze s$rodkéw Unii  Europejskiej. Celem projektu jest opracowanie
i przetestowanie jednego standardu funkcjonowania mieszkan wspomaganych dla oséb
Z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi, w tym: z niepetnosprawnoscia fizyczng i intelektualna,
gtuchoniewidomych, niewidomych z niepetnosprawnoscia fizyczna, chorujacych psychicznie
Z niepetnosprawnoscia fizyczng, ktore ze wzgledu na swoje ograniczenia wymagaja pomocy
w codziennym zyciu oraz stworzenie warunkow, ktére umozliwig im niezalezne funkcjonowanie
w spotecznosci lokalnej. W ramach projektu $wiadczone s3 ustugi o charakterze spotecznym,
opiekunczo - wspierajagcym, zawodowym oraz pomoc psychologiczna.

Ustugi w ramach projektu w 2022 r. realizowane byty w:

— mieszkaniu wspomaganym treningowym przy ul. Ludwisarzy 12,
— mieszkaniu wspomaganym - wspieranym przy ul. Tokarskiej 16,
— mieszkaniach wtasnych uczestnikow.

Pierwsi uczestnicy zostali objeci wsparciem w mieszkaniu przy ul. Ludwisarzy 12 w dniu
10 marca 2020 r., w mieszkaniu wspomaganym - wspieranym przy ul. Tokarskiej 16 pierwsze
osoby zamieszkaty 21 lutego 2022 r. Ponadto w grudniu 2022 r. zakonczono realizacje
inwestycji polegajacej na dostosowaniu kolejnego lokalu na potrzeby mieszkania
wspomaganego - treningowego przy ul. Ludwisarzy 22, przeznaczonego dla 6 oséb.

Czas udziatu w projekcie wynosi od 3 tygodni do 6 miesiecy z mozliwoscig jego
przedtuzenia. Wsparciem obejmowane s3 réwniez rodziny iopiekunowie o0séb
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, a oferowane im ustugi sg dopasowane do
indywidualnych potrzeb.

Od poczatku realizacji projektu objeto wsparciem 45 osob - 27 w ramach mieszkania
wspomaganego - treningowego, 8 w ramach mieszkania wspomaganego - wspieranego oraz
25 w ramach mieszkan wtasnych. W 2022 r. z pomocy skorzystato 15 oséb w mieszkaniu
wspomaganym - treningowym, 8 osdb w mieszkaniu wspomaganym - wspieranym i 13 oséb
w mieszkaniach wtasnych.

Wysokosé srodkow zewnetrznych wydatkowanych na realizacje projektu we wskazanym
wyzej zakresie w 2022 r. wyniosta 1651 225,27 zt, w tym 966 007,61 zt to kwota
przeznaczona na inwestycje. Projekt bedzie realizowany do 30 czerwca 2023 r. Wartos¢
projektu wynosi 4 458 030,08 zt.
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31.6 Rodzinny dom pomocy

Pobyt i opieka w rodzinnym domu pomocy skierowane sg do osdéb wymagajacych,
z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, ustug opiekunczych, ktérych nie mozna zapewnic im
w miejscu ich zamieszkania, jednak niewymagajacych jeszcze ustug Swiadczonych w warunkach
domu pomocy spoteczne;j.

Na terenie Krakowa w 2022 r. funkcjonowat Rodzinny Dom Pomocy przy ul. Zrédlanej
15, przeznaczony dla 8 oséb starszych, prowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez
organizacje pozarzadowa. Z catodobowych ustug opiekunczych $wiadczonych w placéwce
skorzystato 7 oséb. Na jej funkcjonowanie w 2022 r. wydatkowano kwote 336 000 zt, w tym
uzyskano dofinansowanie w kwocie 50 321 zt w ramach programu rozwoju rodzinnych doméw
pomocy edycja 2022, na realizacje pomocy w formie ustug opiekunczych swiadczonych
w rodzinnym domu pomocy.

31.7 Domy pomocy spotecznej

Domy pomocy spotecznej sa jedyng forma pomocy spotecznej $wiadczacy catodobowa
opieke nad osobami niezdolnymi do samodzielnego egzystowania z uwagi na schorzenia, wiek,
niepetnosprawnos$é. Sa placowkami przeznaczonymi dla oséb, ktére nie kwalifikujg sie do
leczenia szpitalnego, lecz z uwagi na podeszty wiek, schorzenia, warunki rodzinne,
niepetnosprawno$é oraz sytuacje zyciowag wymagaja statej opieki. Aby sprawnie petni¢ swoja
funkcje, domy pomocy spotecznej realizujg zadania w oparciu o obowigzujace standardy.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
funkcjonowato 15 doméw pomocy spotecznej, ktére dysponowaty 2 190 miejscami.
W 2022 r. z ustug $wiadczonych w domach pomocy spotecznej skorzystato tgcznie 2 470 oséb.

Wykaz doméw pomocy spotecznej funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw (wg stanu na 31 grudnia
2022r.)

Lp. Typ DPS Liczba DPS Liczba miejsc
dla oséb w podesztym wieku 1 67

2. | dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych 7 993*

3. | dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych oraz oséb w podesztym wieku 1 90**
dla 0séb przewlekle psychicznie chorych 3 693***

5. | dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 1 127****

6. fjla dzieci ' i mtodziezy oraz o0s6b dorostych niepetnosprawnych 1 165+
intelektualnie

7. | dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu 1 55

Suma 15 2190

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych MOPS Krakéw

*w tym 45 miejsc dla oséb przewlekle somatycznie chorych w budynku na os. Sportowym 9, wchodzgcym w strukture DPS Nowa Huta
**w tym 50 miejsc dla 0sob przewlekle somatycznie chorych, 40 miejsc dla oséb w podesztym wieku

***w tym 55 miejsc dla osob przewlekle psychicznie chorych w budynku na os. Hutniczym 5, wchodzgcym w strukture DPS Nowa Huta
****w tym 40 miejsc dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie w budynku na os. Hutniczym 5, wchodzgcym w strukture DPS
Nowa Huta

Fokkk K,

w tym 15 miejsc dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, 150 miejsc dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
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Udziat procentowy liczby miejsc w poszczegdlnych profilach doméw pomocy spotecznej (wg stanu na 31 grudnia
2022r.)

dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnej 1%
dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu 3%
dla 0s6b w podesztym wieku 5%
dla 0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 13%
dla 0séb przewlekle psychicznie chorych 32%

dla 0séb przewlekle somatycznie chorych 48%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Krakéw

W 2022 r. ztozono 577 wnioski o umieszczenie w domach pomocy spotecznej. Liczba
whnioskéw z roku na rok sukcesywnie wzrastata w latach 2013 - 2018. W 2020 r. wptyneto
0 162 wnioski mniej niz w 2019 r. Od roku 2021 liczba wnioskéw ponownie wzrasta. W roku
2022 wptynety 577 wnioski w sprawie skierowania do domu pomocy spotecznej

W 2022 r. wydano 5 158 decyzji administracyjnych i postanowien w sprawach
dotyczacych doméw pomocy spotecznej. Ponadto zawarto 474 umowy i aneksy oraz
przygotowano ponad 1 800 wystgpien w sprawach dotyczacych uméw z osobami
zobowigzanymi do ponoszenia optaty za pobyt w domach pomocy spotecznej. Wedtug stanu
na 31 grudnia 2022 r. zawartych byto 311 umoéw oraz decyzji dla oséb zobowigzanych do
partycypowania w kosztach utrzymania mieszkarica w domu pomocy spotecznej.

Liczba wnioskéw o umieszczenie w domu pomocy spotecznej w latach 2013-2022
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS Krakéw

W 2022 r. w domach pomocy spotecznej umieszczono tgcznie 417 oséb, z czego 390
w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, a 27 oséb w domach
znajdujacych sie na terenie innych powiatéw.

Na dzien 31 grudnia 2022 r. na umieszczenie w domu pomocy spotecznej oczekiwaty
42 osoby. W domach pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie chorych osoby umieszczane byty na biezaco. Czas oczekiwania na
umieszczenie w domach pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych wynosit
okoto pét roku, natomiast dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie okoto 12 miesiecy. Osoby
uzaleznione od alkoholu czekaty na miejsce w placéwce niespetna 4 miesiace.
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Wydatki na biezacg dziatalno$¢ domdéw pomocy spotecznej w 2022 r. wyniosty
186 299 195 zt (w tym 19 584 048 zt to dotacja z budzetu panstwa), z czego 175 926 895 zt
to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych. Ponadto na biezace funkcjonowanie jednostki
otrzymaty do dyspozycji srodki z dzielnic w tacznej wysokosci 95 413 zt.

W 2022 r. poniesiono wydatki zwigzane z pobytem 180 oséb umieszczonych w domach
pomocy spotecznej poza Gming Miejskg Krakéw w tacznej wysokosci 6 147 482 zt.

W 2022 r., w celu poprawy jakosci i standardu ustug $wiadczonych w domach pomocy
spotecznej, realizowano inwestycje oraz dokonywano zakupdéw inwestycyjnych. Wydatki
inwestycyjne (bez srodkéw Dzielnic) wyniosty 4 413 570 zt. Ponadto DPS ul. tanowa 41
pozyskat otrzymat $rodki inwestycyjne w wysokoéci 120 000 zt z Dzielnicy nr Xlll. Srodki
inwestycyjne przeznaczone zostaty m.in. na:

— DPS ul. Helcléw 2 - IV etap przebudowy i rozbudowy DPS im. Ludwika i Anny Helclow
wraz z zagospodarowaniem terenu oraz zakupem rejestratora CCTV i szorowarki
akumulatorowej;

— DPS ul. Rozrywka 1 - budowa ogrodzenia wokét terenu jednostki;

— DPS, ul. Nowaczynskiego 1 - zakup systemu podsufitowych podnosnikéw szynowych,
serwera i namiotu;

— DPS, ul. Krakowska 55 - zakup kotta warzelnego;

— DPS, ul. Praska 25 - zakup podnosnika elektrycznego, podsufitowego wraz z czterema
systemami trawersowymi oraz akcesoriami do transportu i opieki nad mieszkaincami
w pomieszczeniach jednostki oraz zakup pralnicowiréwki;

— DPS ul. Radziwittowska 8 - zakup zmywarki;

— DPS ul. tanowa 41 - zakup mobilnej sceny plenerowej przeznaczonej do dziatalnosci
kulturalnej dla mieszkancéw.

Ponadto w 2022 r. w ramach srodkéw niewygasajacych:

— DPS ul. tanowa 41 zakonczyt realizacje inwestycji ,Modernizacja DPS ul. tanowa 41",
w wyniku, ktérej powstata dodatkowa klatka schodowa z szybem windowym,
pomieszczenia jadalni i terapii, wykonano instalacje wewnetrzne: elektryczng, wodno-
kanalizacyjng, przyzywows, LAN, RTV,;

— DPS ul. Kluzeka 6 zakonhczyt przygotowanie dokumentacji projektowej obejmujacej
modernizacje i rozbudowe i uzyskat decyzje w tym zakresie.

W 2022 r., w zwigzku ze stanem epidemii, w krakowskich domach pomocy spotecznej
zastosowano szereg rozwigzan zmierzajacych do zapewnienia bezpieczehstwa mieszkancom
i pracownikom oraz ciggtosci realizacji wsparcia, w tym uzupetniano na biezgco $rodki ochrony
indywidualnej majgce zastosowanie zaréwno przy profilaktyce jak i w sytuacji zakazenia.

tacznie na walke z COVID-19 w domach pomocy spotecznej w 2022 r. wydatkowano
kwote 2 117 166 zt, w tym:

— 1373287 zt - srodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19;
— 743 878,69 zt - srodki wtasne (zarzadzanie kryzysowe).
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32. Rehabilitacja spoteczna oséb z niepetnosprawnos$ciami

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb z niepetnosprawnosciami realizowane sa
na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych i finansowane sa ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. W 2022 r. dofinansowanie ze srodkéw PFRON otrzymato 5 307 osdéb
Z niepetnosprawnos$ciami, w tym:

— w zakresie rehabilitacji spotecznej tacznie 4 855 oséb (w tym w zakresie funkcjonowania
warsztatow terapii zajeciowej 622 osoby),

— w zakresie programu ,Aktywny Samorzad” tagcznie 384 osoby,

— w zakresie programu ,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscig” - Modut |
tacznie 2 osoby,

— w zakresie programu ,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscia” - Modut Il
tacznie 32 osoby,

— w zakresie programu ,Zajecia klubowe w WTZ” facznie 34 osoby.

Ze Srodkéw PFRON w 2022 r. wydatkowano kwote w wysokosci 28 996 894 zt,
w tym na:

— rehabilitacje spoteczng 26 752 120 zt (w tym na dofinansowanie dziatalnosci warsztatéw
terapii zajeciowej 14 579 448 z1),

— realizacje programu ,Aktywny Samorzad” 1 991 517 zt,

— realizacje programu ,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnosciag” - Modut |

693 zt,

— w zakresie programu ,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnosciag” - Modut |l
tacznie 90 744 #,
— realizacje Programu ,Zajecia klubowe w WTZ"” 161 820 zt.

32.1 Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2022 r. funkcjonowato 12 warsztatéw terapii
zajeciowej: 2 publiczne oraz 10 niepublicznych, prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe.

Od 1 lipca 2022 r. nastapito rozszerzenie dziatalnosci WTZ przy ul. Podchorgzych 3 0 7
miejsc z nowg pracownig przy ul. Dietla 27. Dotychczasowy niepubliczny WTZ prowadzony dla
48 uczestnikdéw przez Katolickie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych ilch Przyjaciot
,Klika”, powiekszyt tym samym liczbe uczestnikéw do 55. Natomiast WTZ przy ul. Cechowej
142 (z drugg lokalizacja przy ul. Kamienskiego 51) prowadzony przez Dom Pomocy Spotecznej
tanowa 41 pomniejszyt liczbe uczestnikéw z 87 do 80 réwniez od 1 lipca 2022 r.

taczna liczba wszystkich miejsc w WTZ na terenie Gminy Miejskiej Krakdw,
przeznaczonych dla oséb posiadajacych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci wraz ze
wskazaniem do terapii zajeciowej w 2022 r. wynosita 563, w tym 120 miejsc w podmiotach
publicznych (stan na 31 grudnia 2022 r.).

Z rehabilitacji spotecznej i zawodowej w warsztatach w 2022 r. skorzystaty 622 osoby
z niepetnosprawnosciami. Warsztaty opuscito 61 oséb, wtym 4 z powodu podjecia
zatrudnienia.

Na dziatalno$¢ warsztatow terapii zajeciowej w 2022 r. przeznaczono kwote
16 740 070 zt, w tym ze Srodkdw PFRON kwote 14 579 448 zt oraz ze srodkéw Gminy
Miejskiej Krakow kwote 2 160 622 zt.

32.1.1 Mieszkanincy Gminy Miejskiej Krakéw w warsztatach terapii zajeciowej w innych
powiatach

W 2022 r. zostato podpisane porozumienie w sprawie pokrywania kosztow rehabilitacji
uczestnikdw warsztatow terapii zajeciowej dziatajagcych na terenie Powiatu Krakowskiego
w Konarach oraz Rzozowie dla oséb z niepetnosprawnosciami, bedacych mieszkarnicami Gminy
Miejskiej Krakéw, w czesci nieobjetej dofinansowaniem ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
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Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Ze wsparcia skorzystato w sumie 9 oséb. Ze srodkéw
Gminy Miejskiej Krakéw na pokrycie kosztéw uczestnictwa w WTZ w innych powiatach zostata
wydatkowana kwota w wysokosci 24 208,99 zt.

32.2 Dofinansowanie uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw
w turnusach rehabilitacyjnych

W 2022 r. wptyneto 2 214 wnioskédw o dofinansowanie uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych. Dofinansowanie otrzymaty tacznie 792 osoby z niepetnosprawnosciami,
w tym 142 dzieci i mtodziezy. 359 oséb otrzymato dofinansowanie do opiekuna na turnusie.
Suma wyptaconych dofinansowar wyniosta 1 700 000 zt. Srednie dofinansowanie na osobe
Z niepetnosprawnoscia wyniosto 2 146 zt.

32.3 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

W 2022 r. ztozono 334 wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
w tym 331 wnioskéw zostato ztozonych przez osoby indywidualne, a 3 przez instytucje.
Dofinansowanie otrzymato 249 osob z niepetnosprawnosciami (w tym 229 dorostych oraz 20
dzieci i mtodziezy) oraz 1 instytucja. Suma wyptaconych dofinansowan wyniosta 709 765 z,
w tym 706 016 zt przeznaczono na dofinansowania dla oséb indywidualnych, a 3 749 zt dla
instytucji. Srednia warto$¢ dofinansowania wynosita 2 835 zt na osobe z niepetnosprawnoscia.

Osoby z niepetnosprawnosciami w ramach zadania otrzymaty dofinansowanie m.in. do
zakupu tézek rehabilitacyjnych wraz z wyposazeniem, rowerdw rehabilitacyjnych, rotoréw,
urzadzenia typu orbitrek, mat masujgcych, drobnego sprzetu do wykonywania ¢wiczen
i rehabilitacji w warunkach domowych (poduszki, linki, tasmy, kliny, pitki rehabilitacyjne, itp.).

32.4 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze
przyznawane osobom z niepetnosprawnosciami na podstawie odrebnych przepisow

W 2022 r. ztozono 4 412 wnioskéw o dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne i S$rodki pomocnicze. Dofinansowanie otrzymato 2 279 o0séb
Z niepetnosprawnosciami, w tym 2 130 oséb dorostych i 149 dzieci i mtodziezy, na taczng kwote
5262 064 zt. Srednia wartoéé¢ dofinansowania wyniosta 2 309 zt na osobe. Dofinansowano
m.in. zakupy wézkéw inwalidzkich, protez, ortez, pieluchomajtek, cewnikdw, obuwia
ortopedycznego, aparatéw stuchowych, itp.

32.5 Dofinansowanie likwidacji barier w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb
Z niepetnosprawnosciami

1) Likwidacja barier architektonicznych - w 2022 r do MOPS wptynety 173 wnioski,
dofinansowanie otrzymato 95 oséb na kwote 1648 565 =z, $rednia wartosé
dofinansowania wyniosta 17 353 zt, osoby z niepetnosprawnos$ciami otrzymaty
dofinansowania m.in. do dostosowania tazienek, zakupu i montazu platform
przyschodowych, montazu podjazdéw, podnosnikéw sufitowych i krzesetek schodowych.

2) Likwidacja barier w komunikowaniu sie - w 2022 r. do MOPS wptyneto 799 wnioskow,
dofinansowanie otrzymaty 662 osoby na kwote 1 894 464 zt, w tym 576 osob dorostych
i 86 dzieci. Osoby z niepetnosprawnosciami otrzymaty m.in. dofinansowanie do zakupu
oprogramowania do komunikacji wspomagajacej i alternatywnej MOWik, programéw
logopedycznych, programoéw wspierajgcych rozwéj, oprogramowania do komunikacji
i edukacji za pomocag wzroku oraz komputeréw.

3) Likwidacja barier technicznych - w 2022 r. do MOPS wptyneto 249 wnioskow,
dofinansowanie otrzymato 156 osdb, w tym 4 dzieci, na kwote 755 841 zt. Osoby
Z niepetnosprawnosciami otrzymaty m.in. dofinansowanie do krzeset toaletowych,
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wozkéw toaletowych, schodotazow, podnosnikdw wannowo-kgpielowych, uchwytéw
wspomagajacych, stuchawek wzmacniajacych stuch stosowanych do odbioru TV,
dostawek do wézkéw inwalidzkich.

32.6 Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego - ttumacza przewodnika

W 2022 r. nie ztozono zadnego wniosku w ramach dofinansowania ustug ttumacza jezyka
migowego - ttumacza przewodnika.

32.7 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych

W 2022 r. podpisano 33 umowy na dofinansowanie przedsiewzie¢ realizowanych przez
podmioty niepubliczne, z czego 31 zostato zrealizowanych. W dofinansowanych
przedsiewzieciach wzieto udziat 1 349 oséb z niepetnosprawnos$ciami i ich opiekundw.
Wydatkowano na ten cel kwote 201 973 zt. Wnioski na realizacje powyzszych przedsiewzieé
zostaty ztozone w MOPS do 30 listopada 2021 roku. W 2022 r. organizacje pozarzadowe
ztozyty 36 wnioskéw, ktore beda realizowane w 2023 r.

32.8 Program ,,Aktywny Samorzad”

MOPS w 2022 r. kontynuowat realizacje pilotazowego Programu ,Aktywny Samorzad”,
finansowanego ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
Celem gtéwnym programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajgcych
uczestnictwo beneficjentéow w Zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji
poprzez dofinansowanie wskazanych w tabeli zadan.

L Zadanie Kwota Liczba oséb
P wydatkowana | objetych wsparciem
q | Pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego 56 460 7t 16

samochodu

2. | pomoc w uzyskaniu prawa jazdy 17 502 zt 8
3 | pomoc w zakuple sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz 836 688 2t 100

oprogramowania
dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach
4, . - . 11 800 zt 6
Programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania
pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu

5. . . 2960 zt 2

elektronicznego, zakupionego w ramach Programu

6. | pomoc w zakupie wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym 95 899 zt 9

pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub

7. . . S . 16 176 zt 7

wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne
8. . . - . N L 195 300 zt 9
rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na Il poziomie jakosci
pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy

9. | konczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne, 13 892 zt 3

tj. protezy co najmniej na lll poziomie jakosci

10. | Pomoc w zakuple skutera |nwaI|dzk|e,go 0 napedzie elektrycznym lub 105 749 74 15

oprzyrzadowania elektrycznego do wdzka recznego

11, opleka nad dzieckiem (o'p’ra.ta za.po.byt d2|gcka w ztobku lub przedszkolu 65 408 7t 43

albo inny koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem)

12. | uzyskanie wyksztatcenia na poziomie wyzszym 573 683 zt 179

Suma | 1991517 zt 397*

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS Krakéw

*w ramach 397 dofinansowar wsparcia udzielono 384 osobom

Wykonanie na dzien 31 grudnia 2022 r. Ostateczne rozliczenie Programu ,Aktywny Samorzqd” nastgpi po zakonczeniu
programu, tj. do 15 kwietnia 2023 r.
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32.9 Program ,Zajecia klubowe w WTZ"

W 2022 r. program ,Zajecia klubowe w WTZ” prowadzity 4 warsztaty terapii zajeciowe;j.
3 z nich realizowaty program od 1 lutego 2022 r. do 31 stycznia 2023 r., a jeden w okresie od
1 sierpnia 2022 r. do 31 stycznia 2023 r.

Miesieczna stawka na jednego uczestnika wynosita 465 zt. taczna kwota $rodkéw
finansowych przeznaczona na realizacje programu w 2022 r. wyniosta 161 820 zt.

W pazdzierniku 2022 r. do MOPS wptynety 4 wnioski ztozone przez warsztaty terapii
zajeciowe] w zwigzku z ogtoszonym naborem na realizacje programu w 2023 r. Wszystkie
whnioski dotyczyty kontynuacji programu i zostaty ztozone przez warsztaty, ktére prowadzity
juz zajecia klubowe.

Celem programu jest wsparcie o0séb z niepetnosprawno$ciami w utrzymaniu
samodzielnosci i niezaleznosci w zyciu spotecznym i zawodowym, poprzez prowadzenie terapii
zajeciowe] w formie zajec klubowych. Jest to zorganizowana forma rehabilitacji dla oséb, ktore
opuscity warsztat i weszty na rynek pracy oraz oséb z niepetnosprawnoscia przed rozpoczeciem
procesu rehabilitacji w WTZ.

32.10 Program ,Samodzielnos¢ - Aktywnos¢ - Mobilnos¢!” Mieszkanie dla absolwenta

W grudniu 2022 r. MOPS zawart umowe z PFRON na realizacje programu
,Samodzielnos¢ - Aktywnos$¢ - Mobilnos¢!” Mieszkanie dla absolwenta. Celem programu jest
wsparcie o0séb z niepetnosprawnosciami poprzez pokrycie kosztéw wynajecia lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego beneficjenta w celu zwiekszenia jego niezalezno$ci
oraz utatwienia mu aktywnosci zawodowej i spotecznej poprzez zapewnienie samodzielnego
mieszkania spetniajacego jego indywidualne kryterium dostepnosci.

W 2022 r. w ramach programu zostato ztozonych 6 wnioskéw.

32.11 Program ,Samodzielnos¢ - Aktywnos¢ - Mobilnosc!” Dostepne mieszkanie

W grudniu 2022 r. MOPS zawart umowe z PFRON na realizacje programu
,Samodzielnos¢ - Aktywnos$é¢ - Mobilno$é!” Dostepne mieszkanie. Celem programu jest
wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami poprzez dofinansowanie kosztow zamiany lub zakupu
mieszkania pozbawionego barier architektonicznych, umozliwiajagcego samodzielne
opuszczanie budynku do poziomu zero przed budynkiem.

W 2022 r. nie zostat ztozony Zzaden wniosek w ramach programu.

32.12 Program ,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscia” - Modut |

W maju 2022 r. MOPS zawart umowe z PFRON na realizacje programu ,Pomoc
obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscig” - Modut I. Celem programu jest wsparcie oséb
Z niepetnosprawnosciami z Ukrainy poprzez sfinansowanie wymaganego udziatu wtasnego
w limicie ceny NFZ w zakupie lub naprawie wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie,
wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu
wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie.

W 2022 r. w ramach programu zostaty ztozone 3 wnioski. Srodki w wysokoéci 693 zt
zostaty wyptacone 2 osobom. Udzielono dofinansowania do aparatéw stuchowych oraz obuwia
ortopedycznego.

32.13 Program ,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscia” - Modut Il

W czerwcu 2022 r. MOPS zawart umowe z PFRON na realizacje programu ,Pomoc
obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscia” - Modut Il. Celem wsparcia byto doposazenia
miejsc pobytu niepetnosprawnych obywateli Ukrainy, przebywajacych pierwotnie w czterech
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Centrach Pomocy Ukrainie, prowadzonych przez Gmine Miejska Krakéw, a tym samym
stworzenie niepetnosprawnym obywatelom Ukrainy, warunkéw pozwalajacych na codzienne
funkcjonowanie, niezalezne od istniejacych barier.

W ramach doposazenia miejsca pobytu niepetnosprawnych obywateli Ukrainy zakupiono
t6zka rehabilitacyjne z materacem, stoliki przytézkowe, bielizne poscielowa, wozki toaletowo-
prysznicowe, podnosniki transportowo-kapielowe, schodotazy oraz pralko-suszarki.

Wsparciem zostato objetych 32 obywateli Ukrainy, w tym 4 dzieci. Na realizacje wsparcia
wydatkowano kwote 90 744 zt.

88



HEEIR Miejski Osrodek
= ™ PomocySpotecznej
il

IL‘ w Krakowie

Rozdziat VI: Inne dziatania oraz pozostate
informacje o funkcjonowaniu MOPS

89



33. Dziatania zwiazane z aplikowaniem o srodki w ramach konkurséw zewnetrznych

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r. dwukrotnie aplikowano o $rodki
w naborach wnioskéw prowadzonych w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego
2014-2021, Fundusz Matych Grantéw.

Pierwszy wniosek zostat ztozony na konkurs FMG1 ogtoszony w obszarze programowym
22: Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i przemocy ze wzgledu na pteé. Zgtoszony projekt
nosit tytut: ,MOC RELACJI - wdrozenie zintegrowanego modelu profilaktyki przemocy
domowej’. Decyzjg z 14 grudnia 2022 r. otrzymat on dofinansowanie w wysokosci
1842 449,50 zt.

Drugi wniosek zostat ztozony na konkurs FMG2 ogtoszony w obszarze programowym
22: Rozwdj lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie wobec osdéb starszych
i niepetnosprawnych. Zgtoszony projekt nosit tytut: ,Wzmocnienie systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie wobec seniorow i oséb niepetnosprawnych w Krakowie”. Decyzjg z dnia
14 grudnia 2022 r. otrzymat on dofinansowanie w wysokosci 346 311,00 zt.

34. Wspétpraca miedzynarodowa

Wspbdtpraca z Miastem Frankfurt nad Menem realizowana byta na podstawie
,Porozumienia pomiedzy Stotecznym Krélewskim Miastem Krakéw i Miastem Frankfurt nad
Menem o wspotpracy w dziedzinie pomocy spotecznej” z dnia 3 czerwca 2011 r., bedacego
kontynuacjg porozumienia zawartego 19 kwietnia 2001 roku.

W ramach wspétpracy, od 12 do 16 wrzeénia 2022 r., odbyta sie wizyta przedstawicieli
miasta Frankfurtu nad Menem w Krakowie pod przewodnictwem Pani Elke Voitl - cztonkini
Zarzadu Miasta Frankfurt nad Menem do Spraw Spotecznych, Mtodziezy, Rodziny i Senioréw.
Tematem spotkan byty zagadnienia zwigzane z godnym starzeniem sie oséb starszych.
W trakcie pobytu w Krakowie, przedstawiciele Urzedu Miasta oraz przedstawiciele organizacji
pozarzagdowych odwiedzili Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych,
Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, Centrum Pomocy Ukrainie oraz nowo powstajacy
Dom Pomocy Spotecznej dla oséb ze spektrum autyzmu. Tam tez odbyto sie spotkanie
poswiecone systemowemu wsparciu osob starszych w Gminie Miejskiej Krakéw.

35. Budzet obywatelski

Budzet obywatelski to proces, dzieki ktéremu mieszkancy majg bezposredni wptyw na
realizacje potrzeb spotecznosci lokalnych, a tym samym na wydatkowanie konkretnych
srodkéw finansowych. Poprzez zgtaszane w formie projektéw pomysty moga angazowac sie
w poprawe wizerunku oraz funkcjonowania osiedli.

W 2022 r. zrealizowano 6 projektéw:

— ,Kultura szansa dla wiezniow samotnosci i starosci” - zadanie byto realizowane przez
Parafie pw. NMP z Lourdes w Krakowie. W 2022 r. wolontariusze swiadczyli pomoc na
rzecz 24 oséb samotnych i starszych zamieszkatych na terenie Dzielnicy V Krowodrza.
W ramach zadania podejmowane byty nastepujace dziatania: odwiedziny oséb przez
wolontariuszy, utrzymywanie kontaktéw telefonicznych, pomoc w robieniu zakupdéw,
pomoc w sprzataniu, wyjscia do instytucji kultury, wykonanie drobnych napraw
i remontéw, d¢wiczenia rehabilitacyjne wykonywane przez fizjoterapeutéw oraz
wolontariuszy. Zorganizowane zostaty réwniez prelekcje dla ucznidw szkot
podstawowych i liceum w celu uwrazliwiania na sytuacje senioréw w ich Srodowisku oraz
zachecania do zaangazowania sie w wolontariat. Wolontariusze mieli mozliwos$é wziecia
udziatu w kilku warsztatach poszerzajgcych ich wiedze na temat sprawowania opieki nad
seniorami. W 2022 r. $rodki finansowe zostaty przekazane na pokrycie kosztéw
zainteresowan beneficjentow, wydatki z prowadzonymi remontami, optacenie
rehabilitantow oraz zakup artykutéw chemicznych i spozywczych, pokrycie kosztéw
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zorganizowania warsztatow dla wolontariuszy. Na realizacje zadania wydatkowano
tacznie 83 412 zt.

— ,Paczki $wiagteczne dla Senioréw zamieszkatych na terenie Dzielnicy X Swoszowice” - na
podstawie przeprowadzonego otwartego konkursu ofert zostat wytoniony podmiot-
Oddziat Rejonowy Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistéow i Inwalidow, Krakéw -
Podgérze, ktéry w 20222 r. realizowat zadanie pn. ,Paczki swiateczne dla Senioréw
zamieszkatych na terenie Dzielnicy X Swoszowice”. Pomoc w formie paczek zostata
przekazana 100 osobom. Wartos¢ jednej paczki wyniosta 180 zt. Na realizacje zadania
wydatkowano tacznie 18 000 zt.

— ,Kurs jezyka angielskiego dla oséb w wieku 50+ dla mieszkancow Dzielnicy Bienczyce” -
Zajecia odbywaty sie w Mtodziezowym Domu Kultury im. J. Korczaka na os. Kalinowym.
Od kwietnia do grudnia wzieto w nich udziat 27 oséb. Uczestnicy byli podzieleni na dwie
grupy, zajecia odbywaty sie raz w tygodniu po godzinie (w sumie 60 zajec). Kurs
prowadzita profesjonalna lektorka jezyka angielskiego, ktéra miata doswiadczenie
w pracy z osobami w wieku 50+. Uczestniczacy mieli zapewnione podreczniki i wszelkie
potrzebne materiaty dydaktyczne.

— ,Centrum Pomocy Osobom Niepetnosprawnym i Seniorom” - PALe ,Na Olszy” i ,Ugorek”
zrealizowaty projekt dla mieszkancoéw Dzielnicy lll. Zorganizowano wyjazdy integracyjne
(Pieniny, Gorlice), odbyty sie warsztaty rekodzieta, warsztaty z obstugi telefonéw
i smartfonéw, spotkanie okoliczno$ciowe, zajecia ,Zdrowy kregostup”, zajecia nordic
walking, wyjscia integracyjne do kina i teatru, rejs po Wisle. W projekcie wzieto udziat
116 osob. Projekt byt realizowany w okresie luty - grudzien 2022 r.

— ,Centrum Pomocowe dla dzielnicy XII” - projekt skierowany do mieszkancow dz. Xll
Biezanéw-Prokocim, realizowany przez Fundacje Wygrajmy Siebie. Celem projektu byta
kontynuacja dziatan dla oséb potrzebujagcych pomocy oraz oséb chcacych pomagac,
wspieranie wolontariuszy, organizowanie akcji pomocowych i charytatywnych.
Na realizacje zadania wydatkowano tacznie 79 997,80 zt.

—  ,Wrébzenice - miejsce spotkan dla mieszkancéw” - projekt skierowany do mieszkancéw
os. Wrodzenice, realizowany przez Fundacje Ukryte Skrzydfa. Celem dziatan byto
prowadzenie miejsca spotkan oraz integracja miedzypokoleniowa. Na realizacje zadania
wydatkowano tacznie 236 266,09 zt.

36. Wspoétpraca z mediami

MOPS w 2022 r. podjat okoto 700 kontaktéow z mediami w zakresie informowania
o mozliwosci uzyskiwania wsparcia przez mieszkaricéw Gminy Miejskiej Krakow, a takze dziatan
na rzecz uchodzcéw z Ukrainy. W ramach dziatan informacyjnych w mediach ogdlnopolskich
oraz lokalnych ukazaty sie informacje dotyczace pomocy spotecznej: artykuty, komunikaty,
reportaze telewizyjne i radiowe. MOPS po raz kolejny byt takze partnerem akcji informacyjnej
prowadzonej przez ,Gtos - Tygodnik Nowohucki” pod nazwa ,Nowa Huta - miejsce dobre do
zycia". W jej ramach ukazat sie cykl artykutéw poswieconych dziataniom Osrodka. Tematyka
publikacji obejmowata kwestie zwigzane z réznymi formami aktywizacyjnymi dla oséb
starszych, dzieci, mtodziezy, pomocy dla rodzin, oséb samotnych, bezdomnych, oferty dla
spotecznosci lokalnych oraz pomocy uchodzcom z Ukrainy.

W ramach wspdtpracy z dwutygodnikiem ,krakow.pl” ukazaty sie dwie dedykowane
wktadki tematyczne dotyczace wsparcia oséb doswiadczajacych przemocy.

Zrealizowano 12 filméw promocyjno-informacyjnych dotyczacych wsparcia senioréw,
dzieci i mtodziezy. Tematyka filméw obejmowata takze realizacje inwestycji, projektow
finansowanych ze srodkéw unijnych oraz wsparcia uchodzcéw z Ukrainy.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej byt gtéwnym organizatorem akgji
,Swiateczny karp dla mieszkancow Krakowa”, ktéra byta szeroko prezentowana
i relacjonowana w mediach lokalnych, regionalnych i ogélnopolskich.

W listopadzie i grudniu MOPS wspodlnie z UNICEF zrealizowat kampanie spoteczng
poswiecong rodzicielstwu zastepczemu. Kampania wzbudzita duze zainteresowanie mediéw
lokalnych, regionalnym, ogdlnopolskich i agencji informacyjnych.
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Prowadzona byta systematyczna wspdtpraca z Wydziatem Komunikacji Spotecznej UMK
oraz portalem www.krakow.pl, na potrzeby ktérego przygotowywane byty komunikaty
dotyczace pomocy spotecznej, istotne dla mieszkarncéw Krakowa.

MOPS realizuje takze zadania wynikajgce z zapisdéw ustawy o dostepie do informacji
publicznej, prowadzac Biuletyn Informacji Publiczne;.

W zwiazku z wybuchem wojny w Ukrainie zwiekszyta sie ilo$¢ kontaktéw dziennikarskich
z redakcjami zagranicznymi. Udzielone zostaty informacje do zagranicznych redakcji i stacji
telewizyjnych:

— BBC - gtéwne wydania serwiséw informacyjnych oraz korespondenci wojenni Fred

Sccott i Caroline Burraway,

— NBC - program ,Good Morning America”,

- CBS,

— Deutsche Welle - gtéwne serwisy informacyjne,

— Niemiecka telewizja ARD,

— RAIUNO,

- RAIDUO,

—  RAINEWS 24,

— Francuska Agencja Informacyjna,

— Szwedzka Telewizja Publiczna,

— Szwedzkie prasa -dzienniki,

— Chorwacki Oddziat Al. Jazeera,

— Dunska prasa informacyjna - redaktor Poul Funder Larsen,
— Prasai telewizja japonska,

— Current Time TV (projekt Radia Wolnos¢ i Gtosu Ameryki),
— Brazylijska Telewizja.

Jednoczednie ze wzgledu na zainteresowanie udzieleniem pomocy humanitarnej,

wielokrotnie organizowane byty spotkania z miedzynarodowymi organizacjami humanitarnymi:
— UNICEF
— Miedzynarodowy Czerwony Krzyz,
— Center for Disaster Philantropy,
— Social Welfer Corporation Fukudenkai,
— Shell Business Operations Krakéw,
— Azadi Project.
Ponadto organizowane byty oficjalne spotkania delegacji miedzynarodowych takich jak:
— Gtéwnego Komendanta Policji Krélestwa Niderlandw,
— Mera Paryza,
— Laureatek Pokojowej Nagrody Nobla,
— Przedstawicieli Parlamentu Chorwacji, w tym Parlamentarzystéw Europejskich,
— Ministra Spraw Zagranicznych Szkocji,
— studentéw Uniwersytetu Europejskiego Viadrina,
— Rektora Uniwersytetu Keimjung z Daegu z Koreii Potudniowe;.

37. Kadra MOPS - zatrudnienie, wyksztatcenie, podnoszenie kompetencji zawodowych

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
zatrudnionych byto 713 oséb w wymiarze 704,158 etatu (bez uwzglednienia pracownikéw
przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych). Zadania realizowato rowniez 391
0sOb w ramach zawartych uméw zlecen, w tym 257 oséb podejmowato dziatania na rzecz
obywateli Ukrainy.

Odsetek pracownikéw MOPS legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem (w tym tych
przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych) wynosi 82,9%, z czego 14,7%
stanowig pracownicy, ktérzy majg ukonczone takze studia podyplomowe. Jedna osoba uzyskata
wyksztatcenie na poziomie doktora nauk spotecznych. Wyksztatceniem policealnym legitymuje
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sie 12,1% ogdbtu pracownikdéw. Wyksztatceniem srednim legitymuje sie 4,3% pracownikéw,
zawodowym 0,1% a podstawowym 0,6%.

W 2022 r. pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie brali udziat
w: 84 szkoleniach (ptatnych i bezptatnych). Srodki finansowe poniesione na realizacje szkolen
wyniosty 78 603,94 zt. Dodatkowo w MOPS przeprowadzono superwizje, w ktérych
uczestniczyto facznie 42 pracownikéw socjalnych i 18 asystentéw rodziny. Na ten cel
przeznaczono tacznie kwote w wysokosci 18 396 zt.

37.1 Praktyki i staze

W 2022 r. w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Krakowie 41 studentéw
krakowskich uczelni odbyto tacznie 2 130 godzin praktyk studenckich.

38. Skargi, interwencje, odwotania od decyzji administracyjnych

Realizujac zadania w zakresie przeprowadzania postepowan wyjasniajgcych dotyczacych
skarg, interwencji, wniesionych odwotan w 2022 r.:
— przeprowadzono 412 postepowan wyjasniajacych dotyczacych skarg i interwencji oraz
odwotan,
— rozpatrzono 29 skarg, ktore zostaty zarejestrowane w Wydziale Kontroli Wewnetrznej
UMK,
— po przeprowadzeniu postepowan wyjasniajagcych ustalono, iz 5 skarg byto
zasadnych, w wyniku czego podjeto dziatania w celu zapobiezenia powtarzaniu sie
w przysztosci stwierdzonych nieprawidtowosci,
— przekazano do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego 161 odwotan ztozonych od
385 decyzji administracyjnych,
— wptynety 273 decyzje SKO utrzymujgce w mocy wczesniejsze rozstrzygniecie,
— SKO uchylito i przekazato do ponownego rozpatrzenia 34 decyzje.
W poprzednim okresie sprawozdawczym, tj. w 2021 r., rozpatrzono 26 skarg, ktére
zostaty zarejestrowane w Biurze Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta Krakowa. W wyniku ich
rozpatrzenia 2 skargi uznano za zasadne.

39. Kontrole realizacji zadan

W 2022 r. przeprowadzono tacznie 47 kontroli realizacji zadan publicznych, zleconych
podmiotom niepublicznym i publicznym, w tym 46 kontroli kompleksowych i 1 dorazna.
W ramach kontroli ujetych w planie kontroli na rok 2022 zrealizowano 44 z 59 zaplanowanych.
W odniesieniu do 1 zaplanowanej, a niezrealizowanej kontroli, czynnosci kontrolne rozpoczeto
w 2022 roku. W poprzednim okresie sprawozdawczym tj. w 2021 r. przeprowadzono tgcznie
57 kontroli, w tym 50 z zaplanowanych 52.

tacznie w 2022 r. w wyniku kontroli dotyczgcych realizacji zadan zleconych podmiotom
niepublicznym i publicznym sformutowano 286 zalecen pokontrolnych, w tym w ramach
zakonczenia czynnosci kontrolnych rozpoczetych jeszcze w 2021 r. - 151. Wystgpienia
pokontrolne skierowano tacznie do 35 podmiotéw. Do 12 z nich, w odniesieniu do
13 realizowanych przez nie zadan, skierowano zalecenia dotyczace zwrotu nienaleznie
pobranych dotacji (wydatkowanych niezgodnie z przeznaczeniem i/lub pobranych
w nadmiernej wysokosci). taczna wysokos¢ stwierdzonych naleznosci gtéwnych (bez odsetek)
wyniosta 26 887,49 zt.

Przeprowadzono jedna dorazng kontrole wewnetrzng w MOPS, dotyczaca poprawnosci
prowadzenia dokumentacji zwigzanej ze sprawowaniem nad dzie¢mi pieczy zastepczej w formie
rodzinnej. Czynnosci kontrolne nie zostaty jeszcze zakoriczone.

W ramach sprawowania biezgcego nadzoru nad powierzonymi zadaniami cze$¢ komorek
organizacyjnych zrealizowata w 2022 r. kontrole bez udziatu pracownikéw Sekcji Kontroli
Wewnetrznej:
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— Dziat Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia przeprowadzit: 3 kontrole
problemowe w DPS i RDPS, w wyniku ktérych nie wydawano zalecen pokontrolnych oraz
17 kontroli doraznych dotyczacych funkcjonowania domdéw pomocy spoteczneji osrodka
wsparcia - wydano 52 zalecenia pokontrolne;

— Dziat Pomocy Dzieciom przeprowadzit 43 kontrole dorazne w POW, przede wszystkim
w zakresie utrzymania czystosci w placéwkach oraz wystepowania przemocy, w wyniku
ktérych nie wydawano zalecer pokontrolnych;

— Dziat Koordynacji Pracy Filii przeprowadzit 5 kontroli, w tym 2 planowe i 3 dorazne
w PWD w zakresie prawidtowosci funkcjonowania placéwek, w wyniku ktérych wydano
2 zalecenia pokontrolne, a w jednym przypadku rozwigzano umowe z podmiotem
prowadzacym;

— Dziat Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych przeprowadzit 24 kontrole dorazne w WTZ -
na ich podstawie sformutowano 1 zalecenie pokontrolne.
tacznie komérki organizacyjne przeprowadzity 92 kontrole bez udziatu Sekcji Kontroli

Wewnetrznej, w wyniku ktérych wydano 55 zalecen pokontrolnych.

40. Wazniejsze przedsiewziecia zapewniajace ciggto$¢ funkcjonowania oraz utrzymanie
infrastruktury

40.1 Informatyzacja

W 2022 r. zakupiono 16 notebookéw, 40 monitorow, 10 drukarek, 10 urzadzen
wielofunkcyjnych, 10 specjalistycznych drukarek do kart plastikowych oraz nowe urzadzenie
sieciowe Firewall NG.

Zwiekszono poziom zabezpieczenia sieci LAN poprzez zainstalowanie nowych urzadzen
sieciowych  zakupionych w 2021 r. oraz konfiguracie nowego urzadzenia
Firewall NG obstugujgcego ruch sieciowy z 16 lokalizacji MOPS oraz wszystkie potaczenia
zdalne. Przygotowano serwer www do obstugi wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
planowanej do uruchomienia w 2023 r. Uruchomiono i obstugiwano informatycznie cztery
Centra Pomocy UchodZzcom z Ukrainy oraz miejsca wydawania pakietéw zywnosciowych.
Wdrozono elektroniczny system obstugi kart stuzgcych do wymiany punktéw na artykuty
spozywcze w sklepie socjalnym. Przeinstalowano na 780 komputerach uzywane do tej pory
oprogramowanie antywirusowe Kaspersky na oprogramowanie innego producenta.

Zaktualizowano systemy operacyjne na serwerach DNS.

W 2022 roku wydatki na informatyzacje wyniosty:

— wydatki biezace - 1 295 275,72 zt,
— wydatki inwestycyjne - 48 400,50 zt.

40.2 Obstuga organizacyjna MOPS

Na stanowiskach kancelaryjnych MOPS zarejestrowano tgcznie 279 782 pisma,
w tym:

— 118 144 pisma przychodzace;
— 120 315 pism wychodzacych;
— 41 323 pisma wewnetrzne.

Sporzadzono 86 projektdw upowaznien Prezydenta Miasta Krakowa, 16 projektéw
petnomocnictw Prezydenta Miasta Krakowa, 27 projektdw zarzadzen Prezydenta Miasta
Krakowa, 16 projektow uchwat Rady Miasta Krakowa, 1 projekt polecenia stuzbowego
Prezydenta Miasta Krakowa.

Sporzadzono 205 zarzadzen Dyrektora MOPS, 83 polecenia stuzbowe Dyrektora MOPS,
319 petnomocnictw Dyrektora MOPS i 139 upowaznien Dyrektora MOPS.
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40.3 Archiwum zaktadowe

Przejeto do archiwum zaktadowego z komdrek organizacyjnych 292 metréw biezacych
akt. Przekazano do zniszczenia, po uzyskaniu zgody Dyrektora Archiwum Narodowego
w Krakowie, 320 metréow biezacych dokumentacji, ktérej okres przechowywania uptynat.
Wycofano z ewidencji archiwum zaktadowego w zwigzku ze wznowieniem spraw 232 akta na
podstawie 208 protokotéw wycofania. Zrealizowano 225 wypozyczeh dokumentacji na
potrzeby komodrek organizacyjnych (dla 93 pracownikow wypozyczajacych). Stan zasobu
archiwum zaktadowego MOPS na dziert 31 grudnia 2022 r. wynosi 2 920 metréw biezacych.

40.4 Zaméwienia publiczne

W celu realizacji zadan statutowych MOPS w 2022 r. przeprowadzit 55 postepowan

o udzielenie zaméwienia publicznego, w tym:
— 24 zamoéwienia na ustugi,
— 24 zamoéwienia na dostawy,
— 7 zaméwien na roboty budowlane.

Warto$¢ uméw zawartych w wyniku przeprowadzenia postepowan o udzielenie
zamoéwienia publicznego w trybach okres$lonych ustawg Prawo zaméwien publicznych wyniosta
tacznie 54 810 211,13 zt.

Ponadto prowadzono zamdéwienia w trybie pozaustawowym. taczna liczba udzielonych
zamoéwien w trybie do 130 000 zt netto wyniosta 1 721. W sktad tej liczby wchodzi 699
postepowan w trybie konkurencyjnym, na podstawie § 2 i § 3 Regulaminu udzielania zaméwien
publicznych w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej, ktérych warto$¢ nie przekracza
okreslonej w ustawie ,Prawo zamoéwien publicznych” z dnia 11 wrzesnia 2019 r. kwot
130 000 zt netto, z czego 339 postepowan dotyczyto pomocy uchodzcg z Ukrainy.

Pozostata liczba udzielonych zamowien, to zamodwienia udzielane na podstawie
§ 1 ust. 18 Regulaminu udzielania zaméwien publicznych w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej, ktorych warto$¢ nie przekracza okreslonej w ustawie ,Prawo zamowien
publicznych” z dnia 11 wrzesnia 2019 r. kwoty 130 000,00 zt netto.

40.5 Dziatania zwigzane z utrzymaniem infrastruktury oraz zadania inwestycyjne

Na dzien 31 grudnia 2022 r. MOPS dysponowat 44 lokalami zajetymi przez komorki
organizacyjne Osrodka o tacznej powierzchni 10 765,61 m?, 42 lokalami i budynkami, w ktérych
realizowane byty zadania z zakresu pomocy spotecznej i pieczy zastepczej o tacznej
powierzchni 10 448,62 m?, w tym 20 nieruchomosciami w trwatym zarzadzie Osrodka,
2 budynkami, w ktérych MOPS prowadzit od 2 stycznia 2020 r., od 21 lutego 2022 r.
mieszkaniami wspomaganymi dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi w ramach
projektu pn. ,Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi” oraz 1 budynkiem, w ktéorym MOPS realizuje od
1 lipca 2020 r. projekt pn. ,W sile wieku 2.

Ponadto w 2022 r. MOPS dysponowat 2 nieruchomosciami, w ktérych zrealizowano
inwestycje - w pierwszej polegajgcg na modernizacji, przebudowie oraz nadbudowie budynku
Z przeznaczeniem na mieszkanie chronione wspierane dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (Il
i lll pietro) oraz mieszkanie wspomagane dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi na
parterze i | pietrze budynku, a w drugiej inwestycje polegajaca na przebudowie i rozbudowie
budynku z przeznaczeniem na prowadzenie domu pomocy spotecznej i osrodka wsparcia.

Z kolei 3 zabudowane nieruchomosci o facznej powierzchni 9 60545 m?
i 2 niezabudowane nieruchomosci byty przeznaczone do przebudowy oraz budowy obiektéw
na potrzeby zadan z zakresu pomocy spotecznej.

W zwiagzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy, w ramach realizowanej przez
Gmine Miejska Krakéw pomocy obywatelom tego panstwa przebywajgcym na terenie Miasta
Krakowa, MOPS pozyskat i dysponowat 9 lokalami i 1 budynkiem o tacznej powierzchni
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5 788,66 m?, przeznaczonymi na prowadzenie miejsc noclegowych, wraz z dostepem do
sanitariatdw, zapewnieniem $rodkéw higieny osobistej oraz catodziennego zywienia, na
magazyn zakupionego wyposazenia miejsc noclegowych oraz na placéwke opiekunczo-
wychowawcza, w ktérej bedg mogty przebywac dzieci z Ukrainy.

taczna powierzchnia lokali i budynkéw wykorzystywanych oraz przeznaczonych na
realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej wynosita 38 584,85 m? na koniec 2022 r.

W ramach zadan inwestycyjnych podjeto nastepujace dziatania:

— przebudowa i rozbudowa obiektu przy al. Modrzewiowej w Krakowie wraz z budowa
kanalizacji opadowej. W trzecim etapie budowy zakoriczono roboty dotyczace nowego
oraz istniejacego budynku oraz wykonano zagospodarowanie terenu. W ramach zadania
zakupiono 2 czes$¢ pierwszego wyposazenia. taczny koszt inwestycji w 2022 r. wyniost
1 852 036 zt. Kontynuacja zakupu pierwszego wyposazenia (3. etap) w 2023 r.

— modernizacja obiektéw przy ul. Ludwisarzy oraz przy ul. Tokarskiej. W ramach zadania
w drugim etapie budowy zakoniczono modernizacje, przebudowe oraz nadbudowe
budynku przy ul. Ludwisarzy z przeznaczeniem na mieszkanie chronione wspierane dla
7 0séb z zaburzeniami psychicznymi (Il i lll pietro) oraz mieszkanie wspomagane dla
6 0s6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi na parterze i | pietrze budynku. Zadanie
uzyskato dofinansowanie z Funduszu Inwestycji Lokalnych - $rodki z budzetu panstwa
oraz dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego - $rodki UE w ramach
projektu ,Sami Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi”. taczny koszt inwestycji w 2022 r. wynidst
1 332 601,60 zt.

— modernizacja budynku MOPS przy ul. Jézefinskiej 14. W ramach inwestycji w drugim
etapie budowy wykonano adaptacje poddasza na cele uzytkowe w tym m.in. wykonano
wiezbe dachowa wraz z wykonaniem pokrycia z blachy tyt.-cynk i dociepleniem,
przebudowano i rozbudowano instalacje c.o., elektryczna, alarmowg, internetowg, wod-
kan, instalacje fotowoltaiczng, przebudowano i zamontowano dzwig osobowy -
dodatkowy przystanek na poziomie ostatniej kondygnacji. Kontynuacja zadania
w 2023 r. £aczny koszt prac w 2022 r. wyniost 2 629 375,78 zt.

— termomodernizacja budynkéw MOPS. W ramach zadania uzyskano ostateczng decyzje
o pozwoleniu na budowe dla budynku na os. Gérali 19. Wydatki w 2022 r. wyniosty
11 512,80 zt.

— budowa Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Praskiej w Krakowie. W ramach zadania
w pierwszym etapie budowy wykonano m.in. fundamenty, konstrukcje zelbetowg
w ok. 80%. Rozpoczeto roboty murowe. Zadanie uzyskato dofinansowanie - promese
w ramach Rzadowego Funduszu Polski tad: Program Inwestycji Strategicznych - kwota
30 min zt. kaczny koszt zadania w 2022 r. wynidst 12 052 203,87 zt.

— ukonczenie budowy domu pomocy spotecznej przy ul. Widtakowe] w Krakowie.
W ramach zadania uzyskano ostateczng decyzje o pozwoleniu na budowe oraz
zaktualizowano kosztorysy inwestorskie. Wydatki w 2022 r. wyniosty 239 973,00 zt
(w tym s$rodki niewygasajace).

— modernizacja budynku, w ktéorym realizowane s3 zadania pomocy spotecznej,
os. Krakowiakéw 46. W ramach zadania uzyskano ostateczng decyzje o pozwoleniu na
budowe dla termomodernizacji budynku oraz opracowano dokumentacje projektows
m.in. dla budowy dZzwigu osobowego, przebudowy kanalizacji sanitarnej i opadowej oraz
przystosowania p.poz. budynku. Uzyskano ostateczng decyzje o pozwoleniu na budowe
scalajagcg uprzednio opracowane dokumentacje dotyczace termomodernizacji
i modernizacji instalacji elektrycznej. £3czne wydatki w 2022 r. wyniosty 100 072,80 zt.

— przebudowa budynku przy ul. Praskiej z przeznaczeniem na realizacje zadan pomocy
spotecznej - Centrum Ustug Spotecznych. W ramach zadania zawarta zostata umowa na
opracowanie dokumentacji projektowej wraz z uzyskaniem decyzji o pozwoleniu na
budowe. W 2023 r. kontynuacja prac projektowych.
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— Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla o0séb
Z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi. W ramach zadania utworzono mieszkanie
wspomagane dla 6 0sdb z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi na parterze oraz na
| pietrze budynku przy ul. Ludwisarzy. Zadanie wspdtfinansowane z zadaniem
Modernizacja obiektow przy ul. Ludwisarzy oraz przy ul. Tokarskiej. £aczne wydatki ze
srodkéw inwestycyjnych w 2022 r. wyniosty 966 007,61 zt.

— zakupy inwestycyjne Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. W ramach zadania
zakupiono 2 samochody stuzbowe oraz urzadzenie sieciowe. £aczny koszt inwestycji
w 2022 r. wyniost 382 777,50 zt.

— zakup nieruchomosci z przeznaczeniem na placéwke opiekunczo-wychowawczg wraz
z pierwszym wyposazeniem. W ramach zadania zakupiono nieruchomo$¢ przy
ul. Moczydto 12 oraz pierwsze wyposazenie dla placéwki opiekuiiczo - wychowawczej,
w ktorej beda mogty przebywac dzieci z Ukrainy. Zadanie zostato sfinansowane
z pozyskanych darowizn zagranicznych i krajowych przeznaczonych na wsparcie
uchodzcéw z Ukrainy, w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
taczny wydatki w 2022 r. wyniosty 2 743 322,90 zt.

Szczegbtows liste zadan inwestycyjnych stanowi Zatacznik nr 4 do sprawozdania.

W ramach remontéw w 2022 r. wykonano remonty biezace i inne prace budowlane
w budynkach i lokalach wynajmowanych, pozostajacych w uzyczeniu i w trwatym zarzadzie
MOPS:

a) w pomieszczeniach w lokalu na os. Zielonym przeznaczonym na wypozyczalnie
sprzetu rehabilitacyjnego - roboty budowlane m.in.: w zakresie instalacji
elektrycznych, instalacji wod-kan i c.o., roboty posadzkowe, tynkarskie oraz roboty
wykonczeniowe - koszt robét 346 329,89 zt.

b) w budynku ogrzewalni dla bezdomnych mezczyzn przy ul. Ksiecia Jézefa - roboty
budowlane polegajace na cze$ciowej rozbidrce, przebudowie i remoncie drugiej
czesci budynku ,A” m.in. w zakresie prac wyburzeniowych, murarskich, tynkarskich,
dekarskich, wykonczeniowych oraz instalacji elektrycznych - koszt prac
534 257,20 zt,

c¢) w budynku DPS przy ul. Sottysowskiej - montaz instalacji przyzywowej oraz
likwidacja zawilgocen oraz malowanie $cian korytarza - koszt robét 84 999,75 zt,

d) w lokalach 3-4 i 17-18 przy ul. CiesSlewskiego - biezacy remont sanitariatéw
obejmujacy m.in.: roboty w zakresie instalacji elektrycznych, instalacji wod-kan,
roboty posadzkowe, tynkarskie, oktadzinowe oraz roboty wykonczeniowe - koszt
prac 183 931,85 zt.

e) na terenie nieruchomosci ul. Golikéwka rozebrane zostaty budynki zgodnie
z nakazem Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego - koszt robét
47 429,69 zt,

oraz remonty biezagce w lokalach przeznaczonych na potrzeby zakwaterowania

uchodzcéw wojennych w zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie (zob. szerzej rozdziat nr 2).

taczny koszt przeprowadzonych remontéw wynidst 1 956 166,54 zt.
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