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Podsumowanie Il kwartalnego badania potrzeb NGO
przeprowadzone przez Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych KraFOS
w ramach realizacji zadania pn. ,,Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20”

31.12.2021 .

W badaniu udziat wzieto 17 organizacji pozarzgdowych, ktorych zakresy dziatan
statutowych w puli ogdlnej wyczerpujg niemal w petni katalog dziatan przewidziany
w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Uzna¢ zatem mozna
badang grupe za w petni reprezentatywna.

Sposréd badanej grupy, wszyscy respondenci dziatali na rzecz Krakowa i jego
mieszkancéw. 14 respondentéw, zamieszkuje na terenie Miasta Krakowa, 3 z nich
natomiast jest mieszkancem innej miejscowosci. Wszystkie organizacje biorgce
udziat w badaniu, prowadzg dziatania na rzecz Krakowa i jego mieszkancow.

W badaniu uczestniczyly fundacje, stowarzyszenia rejestrowe, stowarzyszenia
zwykte, zwigzki stowarzyszen, kluby sportowe, podmioty kosScielne, grupy
nieformalne.

Podsumowano najwieksze obawy i potrzeby, jakie odczuwajg przedstawiciele
organizacji. Zakres obaw zostat okreslony w zamknietym katalogu, respondenci
dokonywac mogli wielokrotnego wyboru.
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. Czy Twoja organizacja uzyskata pomoc od miasta Krakowa w zwigzku

z trudnosciami wynikajagcymi z pandemii?
e Tak — 3 respondentow

e Nie — 14 respondentéw

. Jakich obszaréw dotyczyta pomoc?

¢ aneksy do umow zmieniajgce rezultaty lub formy realizacji dziatan

. Czy zamkniecie urzedu dla bezposrednich kontaktéw utrudnito Panstwu

funkcjonowanie w okresie pandemii?
e Tak — 4 respondentow

e Nie — 13 respondentéw

. Jakie najwieksze potrzeby szkoleniowe ma Twoja organizacja badz

grupa?
Aspekty ksiegowe w NGO:

e obstuga programow ksiegowych — 14 respondentéw

kadry i ptace — 10 respondentéw

sprawozdanie finansowe — 10 respondentéw

rozliczanie dotacji — 6 respondentow

zarzgdzanie finansami — 11 respondentow

Finanse:
e zrédia finansowania dziatalnosci spotecznej — 12 respondentow
e granty, konkursy dotacyjne — 17 respondentéw

o dziatalnos¢ odptatna i gospodarcza — 9 respondentow
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e sponsoring — 16 respondentéw
e przygotowanie wnioskow — 14 respondentow
o fundraising — 15 respondentéw
Zarzadzanie w NGO:
e zarzadzanie projektami — 12 respondentow
e zarzadzanie zasobami ludzkimi — 11 respondentéw
e zarzadzanie kryzysem — 12 respondentow
Promocja i wspotpraca:
e design thinking — 8 respondentow
e PR - 10 respondentéw
o wystgpienia publiczne — 12 respondentéw
e tworzenie grafiki, multimediow — 11 respondentéw
e hbudowa stron www — 11 respondentéw
e social media — 12 respondentéw
Aspekty prawne w NGO:
e RODO - 12 respondentow
¢ Rejestrowanie podmiotow — 13 respondentdw
e Prawo pracy — 8 respondentow
o Odpowiedzialno$¢ organéw — 9 respondentow
Jakie tematy powinny pojawi¢ sie w ramach tegorocznych seminariow i konferenciji:
e Ekologiczne — 12 respondentéw
e Zdrowotne — 11 respondentow
o Edukacyjne — 7 respondentow

e Kulturalne — 14 respondentéw
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5. Opisz nam swoje obawy, powiedz czego najbardziej obawiasz sie jako
osoba prowadzaca organizacje lub tez bedaca jej pracownikiem /
wolontariuszem.

Obawy dotyczyty gtéwnie:

Poczucia niestabilnosci finansowej;

Braku kompetencji w zakresie pozyskiwania srodkéw poza grantami;
Zmeczenia pandemig i tesknoty za normalnymi kontaktami;
Mozliwego lockdownu;

Odejscia wolontariuszy.

6. Wskaz nam czego najbardziej w tej chwili potrzebuje Twoj zespél,
organizacjai Ty sam.

e Srodkow na dziatania;

e Stabilnych podstaw prawnych w zakresie mechanizmoéw pomocowych;

e Srodkéw na utrzymanie pracownikéw poza realizacjg projektow.

e Mniejszej biurokraciji.

7. Czy pandemia wptywa na ptynnos¢ realizowania Waszych dziatan spotecznych?

Tak — 12 respondentéw

Nie — 5 respondentow
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