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Podsumowanie lll kwartalnego badania potrzeb NGO
przeprowadzone przez Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych KraFOS
w ramach realizacji zadania pn. ,,Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20”

10.10.2021 r.

W badaniu udziat wzieto 16 organizacji pozarzadowych, ktérych zakresy dziatan
statutowych w puli ogdlnej wyczerpujg niemal w petni katalog dziatan
przewidziany

w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Uznaé¢ zatem

mozna badang grupe za w petni reprezentatywna.

Sposrod badanej grupy, wszyscy respondenci dziatali na rzecz Krakowa i jego
mieszkancow. 14 respondentow, zamieszkuje na terenie Miasta Krakowa, 2 z nich
natomiast jest mieszkancem innej miejscowosci. Wszystkie organizacje biorgce

udziat w badaniu, prowadzg dziatania na rzecz Krakowa i jego mieszkancow.

W badaniu uczestniczyty fundacje, stowarzyszenia rejestrowe, stowarzyszenia
zwykte, zwigzki stowarzyszen, kluby sportowe, podmioty koscielne, grupy

nieformalne.
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Zadanie publiczne ,,Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20” jest finansowane ze srodkéw Miasta Krakow
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Podsumowano najwieksze obawy i potrzeby, jakie odczuwajg przedstawiciele
organizacji. Zakres obaw zostat okreslony w zamknietym katalogu, respondenci

dokonywac¢ mogli wielokrotnego wyboru.

® Fundacja

@ Stowarzyszenie zwykle

@ Stowarzyszenie rejestrowe
@ Zwiagzek stowarzyszen

@ Kilub sportowy

® Inne

@ koscielna osoba prawna

1. Czy Twoja organizacja uzyskata pomoc od miasta Krakowa w zwigzku

z trudnosciami wynikajgcymi z pandemii?

® Tak
® Nie
2. Jakich obszarow dotyczyta pomoc?
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ulgi w oplatach 1(6,7%)
zmiana terminéw sprawozdan 1(6,7%)
aneksy do umow zmieniajgc...—0 (0%)
brak 2(13,3%)
Nie dotyczy 2(13,3%)
nie dotyczy 1(6,7%)
Warszawa - brak pomocy sa... —1(6,7%)
srodki dezynfekeyjne dla po... —1(6,7%)
NIE DOTYCZY —1(6,7%)
Fundacja nie uzyskata pomocy 1(6,7%)
nie otrzymaliSmy pomocy 1(6,7%)
pomoc nie byla wystarczajaca 1(6,7%)
nie otrzymata —1(6,7%)
sprzet ochronny (maseczki) —1(6,7%)
0 1 2

3. Czy zamkniecie urzedu dla bezposrednich kontaktéw utrudnito

Panstwu funkcjonowanie w okresie pandemii?

Czy zamkniecie urzedu dla bezposrednich kontaktow utrudnito Panstwu funkcjonowanie w
okresie pandemii?
15 odpowiedzi

® Tk
@ Nie
@ brak

i

4. Jakie najwieksze potrzeby szkoleniowe ma Twoja organizacja badz

grupa?
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Aspekty ksiegowe w NGO
15 odpowiedzi

3 (20%)
4 (26,7%)
4 (26,7%)

obstuga programow ksiegowych
kadry i ptace

sprawozdanie finansowe
rozliczanie dotacji

zarzadzanie finansami 11 (73,3%)

brak 1(6,7%)
konsultacje z zakresu ksiegow... 1(6,7%)
zarzadzanie projektami 1(6,7%)
Jesli chodzi o aspekty ksiegow... 1(6,7%)
0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5
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Zrodta finansowania dziatalnosci spotecznej
15 odpowiedzi

granty, konkursy dotacyjne 10 (66,7%)

dziatalno$¢ odptatna i gospoda... 8 (53,3%)

sponsoring

przygotowanie wnioskéw 7 (46,7%)

8 (53,3%)

fundraising

Srodki wiasne renty i emerytury...

brak 1(6,7%)

Zarzadzanie w NGO
16 odpowiedzi

zarzadzanie projektami 10 (62,5%)

zarzgdzanie zasobami ludzkimi

5 (31,3%)

zarzadzanie kryzysem

1 (6,3%)

brak
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Promocja i wspotpraca
16 odpowiedzi

design thinking

PR 11 (68,8%)

wystapienia publiczne 5(31,3%)

tworzenie grafiki, multimediow 8 (50%)

budowa stron www 5 (31,3%)

social media 10 (62,5%)
Newslettery, dostepnosc

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Aspekty prawne w NGO
16 odpowiedzi

RODO 9 (56,3%)

Rejestrowanie podmiotow

Prawo pracy

Odpowiedzialno$¢ organdéw
dziatanos$¢ odptatna i gospodar...
brak 1(6,3%)

konsultacje prawne w wybrany...

Dostepnosc
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KRA/|xrakowskiE
HilR P4 FORUM
- - FOS|orcanizacal
TN Krakow o0 SPOLECZNYCH

Zadanie publiczne ,,Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20” jest finansowane ze srodkéw Miasta Krakéw



‘ i CENTRUM

Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20

» OBYWATELSKIE Ul. Reymonta 20/39, 30-059 Krakéw
_P e-mail: centrum@krafos.pl
‘4Q)V UL.REYMONTA 20 tel. 669 528 381

Jakie tematy powinny pojawic sie w ramach tegorocznych seminariow i konferencji

16 odpowiedzi
Ekologiczne
Zdrowotne
Edukacyjne
Kulturalne
QOrganizacja imprez sportowych —1(6,3%)
prawne —1(6,3%)
naukowe —1(6,3%)
turystyka, aktywizacja seniorow —1(6,3%)
0,0 2,5

5. Czy pandemia wptywa

spotecznych?

—5(31,3%)
8 (50%)
—11 (68,8%)
—7 (43,8%)
5,0 7.5 10,0 12,5
na ptynnos$¢ realizowania Waszych dziatan

6. Czego dotyczg Twoje najwieksze obawy?

=% Krakow

©® Tak
@ Nie
KRA|KrRAKOWSKIE
FORUM
FOS|orcanizacal
[ N SPOLECZNYCH

Zadanie publiczne ,,Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20” jest finansowane ze srodkéw Miasta Krakéw



‘ CENTRUM Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20
> OBYWATELSKIE Ul. Reymonta 20/39, 30-059 Krakéw

e-mail: centrum@krafos.pl

4V UL.REYMONTA 20 tel. 669 528 381

Czego dotyczg Twoje najwieksze obawy?
16 odpowiedzi

Nie zrealizuje projektu w ter... 3(18,8%)
Bedziemy musieli zwrdci¢ do... 2(12,5%)
Nie zostang zrealizowane ce... 7 (43,8%)
Moja organizacja nie przetrw... 3(18,8%)
Nasi beneficjenci zostang be... —6 (37,5%)
Stracimy wolontariuszy —3(18,8%)
Nie bedziemy mogli utrzyma... —7 (43,8%)
Nie wiemy czy mozemy prac... —1(6,3%)
Nie wiemy jak mozemy przej... —1(6,3%)
Darczyncy przestang wplaca... —3(18,8%)
Zabraknie nam srodkow na... —T7 (43,8%)
Nie mamy srodkdéw i narzed... —2 (12,5%)
Nie otrzymalismy stypendiu... —1(6,3%)

0 2 4 6 8

7. Czego najbardziej Ci brakuje?

Czego najbardziej Ci brakuje?

16 odpowiedzi

Jasnych wytycznych w jaki spo... —5(31,3%)
Reakcji ze strony Panstwa, ktor... 10 (62,5%)
Wytycznych ze strony Samorzag... —6 (37,5%)
Wytycznych ze strony dyspone... —1(6,3%)
Nie dotyczgce pandemii spraw... —1 (6,3%)
Jasnego planu dziatan, planow... —1(6,3%)
wysokiej jakosci szkolen i kons... —1 (6,3%)

—1(6,3%)

0 2 4 6 8 10

8. Opisz nam swoje obawy, powiedz czego najbardziej obawiasz sie jako
osoba prowadzaca organizacje lub tez bedaca jej pracownikiem /

wolontariuszem.

Obawy dotyczyty gtownie:
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Organizacji funkcjonowania fundacji i jej finansowania;

e Braku mozliwosci pozyskiwania funduszy co wptynie na dziatalnosc
organizacji. Bardzo p6zno ogtaszanie sg konkursy na granty z Urzedu
Marszatkowskiego, Urzedu Miasta Krakowa, z Ministerstw dla nas z

Ministerstwa Sportu co powoduje bardzo pozne rozpoczecie zadan;

e Spadku przychodéw i wpltywu na rozwdj kadry (utrzymanie

zatrudnienia i niemozliwe powiekszenia zatrudnienia).

e Braku mozliwosci realizacji dziatan z powodu wprowadzenia

obostrzen w zwigzku z pandemia

e Aspektéw prawnych i ksiegowych a jako pracownik innej organizacji

utraty pracy i stabilizacji.
e Braku wsparcia dla NGO.

e Trudnosci w dotarciu do odbiorcow. Czes¢ z nich nie korzysta z
narzedzi online, przez co rozluznia sie kontakt i mozliwosc udzielania

wsparcia.

e Lockdownu i mozliwosci spotkan i dziatan w terenie.

9. Wskaz nam czego najbardziej w tej chwili potrzebuje Twoj zespdt,

organizacjai Ty sam.

e Wsparcia poprzez wiecej rgk do pracy.
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Statych srodkéw finansowych, abysmy mogli zatrudni¢ kogos na etat,

nie da sie kolejny rok pracowac wolontaryjnie.
e Jasnych przepisow, nie tak czesto zmieniajgcych sie.
e Srodkéw na utrzymanie pracownikéw poza realizacjg projektow.

e Dofinansowania przez panstwo dziatan statutowych organizacji m.in.
wystaw sztuki oraz dziatalnosci psychologicznej nakierowanej na

mtodziez i dorostych.
e Rozwoju i szkolen.

e Czasu na dziatanie, tatwiejszych procedur w rozliczaniu srodkow

i mniejszej biurokracji, pomocy w promocji dziatan
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