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Podsumowanie III kwartalnego badania potrzeb NGO  

przeprowadzone przez Krakowskie Forum Organizacji Społecznych KraFOS  

w ramach realizacji zadania pn. „Centrum Obywatelskie – ul. Reymonta 20” 

10.10.2021 r. 

 

 

W badaniu udział wzięło 16 organizacji pozarządowych, których zakresy działań 

statutowych w puli ogólnej wyczerpują niemal w pełni katalog działań 

przewidziany  

w ustawie o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Uznać zatem 

można badaną grupę za w pełni reprezentatywną. 

 

Spośród badanej grupy, wszyscy respondenci działali na rzecz Krakowa i jego 

mieszkańców. 14 respondentów, zamieszkuje na terenie Miasta Krakowa, 2 z nich 

natomiast jest mieszkańcem innej miejscowości. Wszystkie organizacje biorące 

udział w badaniu, prowadzą działania na rzecz Krakowa i jego mieszkańców. 

 

W badaniu uczestniczyły fundacje, stowarzyszenia rejestrowe, stowarzyszenia 

zwykłe, związki stowarzyszeń, kluby sportowe, podmioty kościelne, grupy 

nieformalne. 
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Podsumowano największe obawy i potrzeby, jakie odczuwają przedstawiciele 

organizacji. Zakres obaw został określony w zamkniętym katalogu, respondenci 

dokonywać mogli wielokrotnego wyboru. 

 

 

1. Czy Twoja organizacja uzyskała pomoc od miasta Krakowa w związku  

z trudnościami wynikającymi z pandemii? 

 

2. Jakich obszarów dotyczyła pomoc? 



 
 
  

             
 

Zadanie publiczne „Centrum Obywatelskie – ul. Reymonta 20” jest finansowane ze środków Miasta Kraków 
 
 
 

Centrum Obywatelskie – ul. Reymonta 20 
Ul. Reymonta 20/39, 30-059 Kraków 
e-mail: centrum@krafos.pl 
tel. 669 528 381 

 

3. Czy zamknięcie urzędu dla bezpośrednich kontaktów utrudniło 

Państwu funkcjonowanie w okresie pandemii? 

 

4. Jakie największe potrzeby szkoleniowe ma Twoja organizacja bądź 

grupa? 
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5. Czy pandemia wpływa na płynność realizowania Waszych działań 

społecznych? 

 

6. Czego dotyczą Twoje największe obawy? 
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7. Czego najbardziej Ci brakuje? 

 

8. Opisz nam swoje obawy, powiedz czego najbardziej obawiasz się jako 

osoba prowadząca organizacje lub też będąca jej pracownikiem / 

wolontariuszem. 

Obawy dotyczyły głównie: 
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• Organizacji funkcjonowania fundacji i jej finansowania; 

• Braku możliwości pozyskiwania funduszy co wpłynie na działalność 

organizacji. Bardzo późno ogłaszanie są konkursy na granty z Urzędu 

Marszałkowskiego, Urzędu Miasta Krakowa, z Ministerstw dla nas z 

Ministerstwa Sportu co powoduje bardzo późne rozpoczęcie zadań; 

• Spadku przychodów i wpływu na rozwój kadry (utrzymanie 

zatrudnienia i niemożliwe powiększenia zatrudnienia). 

• Braku możliwości realizacji działań z powodu wprowadzenia 

obostrzeń w związku z pandemią 

• Aspektów prawnych i księgowych a jako pracownik innej organizacji 

utraty pracy i stabilizacji. 

• Braku wsparcia dla NGO. 

• Trudności w dotarciu do odbiorców. Część z nich nie korzysta z 

narzędzi online, przez co rozluźnia się kontakt i możliwość udzielania 

wsparcia. 

• Lockdownu i możliwości spotkań i działań w terenie. 

 

9. Wskaż nam czego najbardziej w tej chwili potrzebuje Twój zespół, 

organizacja i Ty sam. 

• Wsparcia poprzez więcej rąk do pracy. 
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• Stałych środków finansowych, abyśmy mogli zatrudnić kogoś na etat, 

nie da się kolejny rok pracować wolontaryjnie. 

• Jasnych przepisów, nie tak często zmieniających się. 

• Środków na utrzymanie pracowników poza realizacją projektów. 

• Dofinansowania przez państwo działań statutowych organizacji m.in. 

wystaw sztuki oraz działalnosci psychologicznej nakierowanej na 

młodzież i dorosłych. 

• Rozwoju i szkoleń. 

• Czasu na działanie, łatwiejszych procedur w rozliczaniu środków  

i mniejszej biurokracji, pomocy w promocji działań 


