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Podsumowanie Il kwartalnego badania potrzeb NGO
przeprowadzone przez Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych KraFOS
w ramach realizacji zadania pn. ,,Centrum Obywatelskie — ul. Reymonta 20”

10.07.2021 r.

W badaniu udziat wzieto 41 organizacji pozarzgdowych, ktorych zakresy dziatan
statutowych w puli ogdlnej wyczerpujg niemal w petni katalog dziatan przewidziany
w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Uzna¢ zatem mozna
badang grupe za w petni reprezentatywna.

Sposréd badanej grupy, wszyscy respondenci dziatali na rzecz Krakowa i jego
mieszkancéw. 36 respondentéw, zamieszkuje na terenie Miasta Krakowa, 5 z nich
natomiast jest mieszkancem innej miejscowosci. Wszystkie organizacje biorgce
udziat w badaniu, prowadzg dziatania na rzecz Krakowa i jego mieszkancow.

W badaniu uczestniczyly fundacje, stowarzyszenia rejestrowe, stowarzyszenia
zwykte, zwigzki stowarzyszen, kluby sportowe, podmioty kosScielne, grupy
nieformalne..

Podsumowano najwieksze obawy i potrzeby, jakie odczuwajg przedstawiciele
organizacji. Zakres obaw zostat okreslony w zamknietym katalogu, respondenci
dokonywa¢ mogli wielokrotnego wyboru.
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1. Czy Twoja organizacja uzyskala pomoc od miasta Krakowa w zwigzku
z trudnosciami wynikajgcymi z pandemii?

Czy Twoja organizacja uzyskata pomoc od miasta Krakowa w zwigzku z trudnosciami
wynikajgcymi z pandemii?

41 odpowiedzi

® Tak
@ Nie
2. Jakich obszaréw dotyczyta pomoc?
ulgi w optatach 18 (43.9%)
zmiana terminow sprawozdan 3 (7,3%)
aneksy do umow zmieniajge. .. - - -8 (19.5%)
brak pomocy 2 (4,9%)
nie dotyczy 2 (4,9%)
Zadnego z obszarow |l —1 (2,4%)
nie uzyskala pomocy I —1 (2,4%)
nie 1(2,4%)
nie korzystalismy z pomocy J5E—1 (2,4%)
Zwracalismy sie o pomoc fin... —1(2,4%)
nie otrzymalismy pomocy 1(2,4%)
PROWADZENIE CASU 1(2,4%)
siedziba organizacji 1(2,4%)
udostepniono jokal 1(2,4%)
nie uzyskano pomocy 1(2,4%)
nie uzyskala pomocy 1(2,4%)
brak 1(24%)
Nie dotyczyta, 1(2,4%)
fundacja powstala w tym mie.., 1(2,4%)
dofinansowano ze srodkaw... 1(2,4%)
stypendia dla miodych twore.., 1(2,4%)
— 1(2,4%)
lokal 1(2,4%)
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3. Czy zamkniecie urzedu dla bezposrednich kontaktéw utrudnito Panstwu

funkcjonowanie w okresie pandemii?

® Tak
@® Ne

4. Jakie najwieksze potrzeby szkoleniowe ma Twoja organizacja badz

grupa?

Aspekty ksiegowe w NGO

41 odpowiedz|

obsluga programow ksiggowych
kadry | place

sprawozdanie finansowe
roziiczanie dotacjl

zarzadzanie finansami
zarzgdzanie strong internetowg
program w Casie

realizacja programu dzialalnosa
pozyskiwanie plerwszych drodk. .,
zmiany w pravde dol. NGO
Sieciowanie | budowanie partn. ..

0

'S Krakéw

1(2.4%)
1(2.4%)
1(2,4%)
1({2,4%)
1(2,4%)
1(2,4%)

[

12 (29.3%)
12 {29.3%)
—20 (48.8%)
23 (568.1%)
16 (39%)
15 20 25
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Zrédta finansowania dziatalnosci spotecznej
41 edpowiedz|

granty, konkursy dotacyjne 30 (73,2%)
dzialainos< odplatna i gospoda...
Sponsorng
przygotowanie wnioskow
fundraising 22 (53,7%)

skladki | darowizny [l —1 (2.4%)

wiasne rodki {lll—1 (2.4%)

skiadki czbonkowskie 1 (2,4%)

skiladki] -1 (2,4%)

Zarzgdzanie w NGO
41 edpowiedz|

zarzadzanie projektami

zarzadzanie zasobami ludzkimi 15 (36,6%)

zarzadzanie kryzysem

inne

Budowanie spolecznosci woko!
wspoinych celdw,
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Promocja i wspotpraca
41 edpowiedz|

design thinking ~10 (24,4%)
~~20 (48,8%)

tworzenie grafiki. multimediow
budowa stron www
social media

Komunikacia dzialan w mediac. ..

Aspekty prawne w NGO
41 odpowiedzi

RODO

Rejestrowanie podmiotéw 11 (26,8%)
Prawo pracy
Odpowledzialnost organdw
inne

Prawo spoldzielcze

zmiany w prawie dot. NGO
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Jakie tematy powinny pojawic sie w ramach tegorocznych seminariow i konferenc;ji
41 odpowiedzi

Ekotogiczne 22 {53.7%)
Zdrowotne 1—27 {65,9%)
Edukacyjne 127 (65,9%)
Kulturaine 125 (61%)
opiekuncze i —1 (2,4%)
Zarzadzanie stronami interneto.. [T —1 (2,4%)
organizacja imprez turystycznych i1 (2,4%)
ruchowe, rehabilitacyine ] —1 (2,4%)
oplekunczost nad weteranami [IF—1 (2,4%)
Jak pomadc mieszkancom i mie... 1 (2,4%)
organiuzacyjne stowarzyszen 11(2,4%)
0 10 20 30

5. Czy pandemia wplywa na plynnos¢ realizowania Waszych dziatan
spotecznych?

® Tak
® Nie
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6. Czego dotycza Twoje najwieksze obawy?

Nie zrealizujg projekiu w ter. .
Bedziemy mustell zwrocic do..
Nie zostang zrealizowane ce..
Moja organizacja nie przetrw...
Nasi beneficjenci zostang be. ..

Stracimy wolontariuszy

Nie bgdziemy moghl utrzyma. ..
Nie wiemy czy mozemy prac..,
Nie wiemy jak mozemy przej...
Darczyhcy przestana wplaca. .,

Zabraknie nam srodkdw na..,

Nie mamy Srodkow | narzgd.. .
Nasza dzialalnos¢ opiera sig...
odwolanie Imprez turystyczn. .,

nie zdobgdziemy dotacii (du...
nie bgdziemy mie¢ mozliwos. .,
Opanowanie realizac|i projek...

1(2,4%)
1(2,4%)
1 (2,4%)

~1 (2,4%)
1(2,4%)

20 (48,8%)
15 (36,6%)
18 (43,9%)
11 (26,8%)
22 (53,7%)
19 (46,3%)
16 (39%)
~10 (24.4%)

~6(14,6%)

=13 (31.7%)
16 (39%)
=T (17,1%)

10 15 20 25

7. Czego najbardziej Ci brakuje?

Jasnych wytycznych w jaki spo. ..
Reakcji ze strony Panstwa, kidr. .,
Wytycznych ze strony Samorza...
Wytycznych ze strony dyspone...
2ainteresowania ze strony wiad. ..
bezposredniej komunikacji mie. ..

nie dotczy, nie prowadzimy proj... |1 (2,4%)
Wsparcie dla malych | powych... | —1(2,4%)
wiekszych srodkéw na wspara. .. ~1(2,4%)
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8. Opisz nam swoje obawy, powiedz czego najbardziej obawiasz si¢ jako
osoba prowadzaca organizacje lub tez bedaca jej pracownikiem /
wolontariuszem.

Obawy dotyczyty gtéwnie:
e Plynnosci w pozyskiwaniu grantow;
e Braku kadry w sytuacji gdy ktos zachoruje;
e Zdrowia beneficjentow;
e Braku srodkow na finansowanie dziatan;
e Bezposredniego kontaktu z beneficjentami;
e Utraty darczyncéw;
e Utraty cztonkdéw zespotu;
e Utraty sponsorow;
e Niezaradnosci rzgdzgcych w zakresie walki z pandemig;
e Utrudnionego dostepu, potrzeby zdalnego prowadzenia CAS;
e Braku srodkow finansowych i zabezpieczenia sanitarnego;
e Utraty kontaktow, relacji;
e Strat finansowych;
e Braku wiezi spotecznych, apatii, braku checi do dziatania;

e Tego, ze uczestnicy zostang bez wsparcia jakie im do tej pory zapewniano
przed diuzszy czas;

e Pominiecia organizacji wynajmujgcych miejskie lokale spoza zasobow ZBK
przy ulgach za opfaty czynszowe;

e Wozrostu liczby oséb potrzebujgcych dziatan opiekunczych;

e Braku dostepu do lokali, w ktérych prowadzona byta dziatalnos¢ (np. szkoty);
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Braku zlecen oraz mozliwosci realizacji dziatan we wspotpracy z instytucjami
kultury;

Realizacji dziatan ktore nie nadajg sie na online w trybie online - istotg tych
zadan sg spotkania na zywo;

Przedtuzajgcego sie stanu pandemii, ograniczenia mozliwosci finansowania
dla organizacji;

Mniejszych wptywow z darowizn;.

Braku mozliwosci bezposredniego kontaktu z beneficjentami i organizacji
spotkan oraz planowanych przedsiewziec;

Depresji;

Braku realizacji dziatan wynikajgcego z trudnosci pracy zdalnej (zespot bedzie
W mniejszym stopniu utozsamiat sie z fundacja);

Braku pomocy dla organizacji nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej;

Zdalnego kierowania i dziatalnosci.

. Wskaz nam czego najbardziej w tej chwili potrzebuje Twdj zespdt,

organizacjai Ty sam.

Obawy dotyczyty gtdwnie:

Jasnych przepiséw dotyczgcych pracy zdalnej;

Szybkiego powrotu do normalnosci;

Srodkdéw na biezaca dziatalnosé

Stabilizacji, spokoju i szybkiego powrotu do normalnych zasad pracy;
Kontaktu z beneficjentami;

Stabilizacji finansowej, wsparcia finansowego ze strony panstwa;
Srodkéw na stabilne funkcjonowanie poza dotacjami;

Zakonczenia pandemii;
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e Sprzetu i oprogramowania,

e Komunikacji;

e Poczucia bezpieczenstwa,;

e Finansowania organizacji;

¢ Realizacji projektéw z mieszkancami;
e Zabezpieczenia finansowego;
 Srodki finansowe na dziatanie

e Szkolen;

e Pewnosci, ze panstwo pomoze NGO tak jak firmom.
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