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Protokét nr 4/2022
z posiedzenia Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego

W dniu 16 grudnia 2022 roku, za posrednictwem platformy telekonferencyjnej Microsoft
Teams o godz. 16:30 odbyto sie posiedzenie Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego, w ktérym uczestniczyli cztonkowie Rady oraz zaproszeni goscie.

Zaproszeni goscie:
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9.

Bogdan Dasal, Pethomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb Niepetnosprawnych.
Monika Chylaszek, Dyrektor Wydziatu Komunikacji Spotecznej (KS)

Rafat Pertowski, Z-ca Dyrektora Wydziatu Komunikacji Spotecznej (KS)

Mateusz Ptoskonka, Z-ca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia (SZ)

Edyta Przybyta-Mozgawa, Wydziat Komunikacji Spotecznej (KS)

Magdalena tagisz, Wydziat Komunikacji Spotecznej (KS)

Mirostaw Paluchowski, Wydziat Komunikacji Spotecznej (KS)

Aleksander Waszkielewicz, Prezes Fundacji na rzecz oséb z Niepetnosprawnosciami
FRONIA

Jarostaw Gorski, Fundacja BestPlace - Europejski Instytut Marketingu Miejsc

10. Adam Mikotajczyk, Fundacja BestPlace - Europejski Instytut Marketingu Miejsc

Ad. 1 Posiedzenie prowadzita Katarzyna Pytko-Kietkowska wspétprzewodniczaca Rady,
ktéra przywitata obecnych na posiedzeniu cztonkéw Rady oraz zaproszonych gosci.
Nastepnie po stwierdzeniu kworum przedstawita porzadek obrad:

1.

0 ©NOW

Przedstawienie porzadku i prowadzenie posiedzenia - Katarzyna Pytko-Kietkowska
wspétprzewodniczaca Rady.

Przyjecie porzadku obrad.

Opinia do projektu programu pn. ,Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz Osoéb
Niepetnosprawnych na lata 2023 - 2026".

Opinia do projektu ,Programu Strategicznego Komunikacji Marki Krakowa na lata 2023 -
2030".

Ocena wnioskéw w otwartych konkursach ofert.

Przyjecie harmonogramu prac Rady na rok 2023.

Zatwierdzenie protokotu z posiedzenia Rady z dnia 14 listopada 2022r.

Sprawy biezace, wnioski.

Zamkniecie obrad.
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Ad. 2 Przyjecie porzadku obrad.

Cztonkowie Rady w wyniku gtosowania jednogtosnie przyjeli przedstawiony porzadek
obrad (11 oséb obecnych).

Ad. 3 Opinia do projektu programu pn. ,Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych na lata 2023 - 2026".

Elzbieta Kois-Zurek - dokonata wprowadzenia do dokumentu:

Celem Programu jest: zapewnienie warunkéw do mozliwie petnego funkcjonowania oséb
Z niepetnosprawnosciami w Gminie Miejskiej Krakéw. Program obejmuje mozliwie wszystkie
obszary aktywnosci i funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami oraz mozliwie wszystkie
relacje samorzadu i 0s6b z niepetnosprawnoscia (lub rodzin oséb z niepetnosprawnoscia).
Konstrukcja Programu uwzglednia Konwencje o prawach osob z niepetnosprawnosciami,
przepisy krajowe, a takze gtosy oséb z niepetnosprawnos$ciami i organizacji dziatajagcych w ich
imieniu lub na ich rzecz. Dodatkowo, Zrédtem inspiracji byty takze ewaluacja i analiza
dotychczasowych dziatarh samorzadu.

Program powstat w otwartym dialogu pomiedzy osobami z niepetnosprawnosciami
akomoérkami  organizacyjnymi  Urzedu Miasta Krakowa i miejskimi jednostkami
organizacyjnymi.

Elzbieta Kois-Zurek - podkreslita, ze ze wzgledu na wejécie w zycie Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami - Program uwzglednia - oprécz oséb
Z niepetnosprawnosciami - takze osoby ze szczegblnymi potrzebami, obejmuje 222 zadania
publiczne, ktére sktadajg sie na 9 priorytetéw. Jest to program dziatan na przysztos¢. Wychodzi
naprzeciw nowym inicjatywom, takim jak projekt ustawy o wyréwnywaniu szans oséb
Z niepetnosprawnosciami czy dyrektywa w sprawie wymogéw dostepnosci produktdow i ustug.
Obejmuje zadania obowigzkowe i juz realizowane, jak réwniez wiele zadan nieobowigzkowych,
w tym i takie, ktére dopiero zostang podjete - jako wyraz uznania dla potrzeb zgtaszanych przez
osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby ze szczegélnymi potrzebami.

W programie zostaty wprowadzone nowe zadania takie jak:

1. Dziatania narzecz deinstytucjonalizacji wsparcia (deinstytucjonalizacja),

2. Pogotowie asystenckie (w uzupetnieniu do ustug asystenckich $wiadczonych w sposéb
staty),

3. Objecie przez zadania 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym cztonkdw i cztonkin rodzin
0s0b z niepetnosprawnosciami,

4. Zapewnienie wsparcia dla starzejacych sie rodzicéw tacznie ze wspieranymi przez nich
dorostymi dzie¢mi z niepetnosprawnosciami,

5. Zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami i rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciami
w Urzedzie Miasta Krakowa, jednostkach miejskich i jednostkach im podlegtych,

6. Ekonomia spoteczna - stworzenie mechanizmow, by podmioty miejskie korzystaty z oferty
Srodowiska 0séb z niepetnosprawnosciami (WTZ-y, ZAZ y, organizacje pozarzadowe)

7. Pozyskiwanie i przyjmowanie praktyk uczniowskich mtodziezy z niepetnosprawnosciami,

8. Zapewnienie ttumaczenia na jezyk migowy w szpitalach, zwtaszcza na szpitalnych
oddziatach ratunkowych.
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Oraz potrzeba wzmocnienia obecnie realizowanych zadan:

1. Ustugiasystenckie - zdecydowanie wiekszy wymiar, ciggtos¢ ustug, poprawa jakosci (kadry),

2. Ustuga wytchnieniowa - zdecydowanie wiekszy wymiar, poszerzanie form,

3. Mieszkalnictwo wspomagane - zdecydowanie wiekszy wymiar, wykorzystanie lokali
nalezacych do rodziny osoby z niepetnosprawnoscia,

4. Kultura i sport - zagwarantowanie wydarzen sportowych i kulturalnych (dostepnych) dla
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng,

5. Standardy dostepnosci architektonicznej - zapewnienie toalet dostepnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami z przewijakami dla osoby dorostej w budynkach uzytecznosci
publicznej,

6. Transport specjalistyczny - poprawa logistyki i komunikacji, optymalizacja zasobéw,

7. Klauzule spoteczne - obowigzkowe ich stosowanie przez podmioty miejskie w przypadku
niektérych typow zaméwien.

Elzbieta Kois-Zurek - wyjasnita réwniez, ze sposéb wdrazania programu i jego monitoring to
coroczne sporzadzanie harmonograméw dziatan na rzecz osdéb z niepetnosprawnos$ciami
w raporcie wskazane sg dziatania i kwoty na nie przeznaczone. Program zostanie wprowadzony
uchwatg Rady Miasta Krakowa natomiast harmonogramy dziatan na kolejne lata s3
wprowadzane zarzadzeniami Prezydenta Miasta Krakowa, ktére majg charakter wykonawczy
w stosunku do wyzej wymienionej uchwaty.

Bogdan Dasal, Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb Niepetnosprawnych

Wskazat, ze jest to czwarta odstona programu, ktéry w 2004 roku zostat przyjety
w perspektywie czteroletniej. Obowigzek przyjecia przedmiotowego programu przez Gmine
Miejska Krakéw w odniesieniu do obowigzkéw Powiatu wynika na podstawie ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej. W dokumencie byt ogdlnie nakreslony schemat i
struktura w jaki sposéb program ma wygladac z biegiem czasu w wyniku przeprowadzanych
ewaluacji jak réwniez szeroko zakrojonych konsultacji z partnerami spotecznymi obraz
przedmiotowego programu radykalnie zostat zmieniony. Powiatowy Program Dziatania na
Rzecz Osbéb Niepetnosprawnych na lata 2023 - 2026, jest najwazniejszym dokumentem w
Gminie Miejskiej Krakow, ktory precyzyjnie wskazuje zadania, ktére majg byé realizowane przez
Gmine Miejskg Krakéw na rzecz grupy spotecznej z niepetnosprawnosciami. Petnomocnik
wskazat, ze Program obejmuje 222 zadania publiczne, ktdre sktadajg sie na 9 priorytetéw:

1. Wsparcie w Niezaleznym Zyciu oséb z niepetnosprawnosciami i innych oséb ze
szczegblnymi potrzebami oraz ich rodzin (43 zadania)

Zabezpieczenie spoteczne (21 zadan)

Dostepnosc (41 zadan)

Edukacja, w tym edukacja wtaczajaca (23 zadania)

Pracai zatrudnienie (24 zadania)

Zdrowie (11 zadan)

Kultura, sport i turystyka (38 zadan)

Udziat w zyciu publicznym i politycznym (12 zadan)

Podnoszenie swiadomosci (9 zadan)
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Bogdan Dasal - nadmienit, ze proces konsultacyjny dotyczacy omawianego programu rozpoczat
sie koniec maja poczatkiem czerwca 2022 roku, priorytetem dziatan tego procesu
konsultacyjnego byto, aby proces konsultacyjny byt bardzo dogtebny wnikliwy przy udziale
partnerdw spotecznych - organizacji pozarzadowych, ktére dziatajg w tym obszarze w zwigzku
z powyzszym odbyty sie dwie tury konsultacyjne, w wyniku ktérych wptyneto 48 uwag
odnoszacych sie w bardzo precyzyjny sposdb do zadan, ktére wskazuje projekt Programu.

Petnomocnik, wyjasnit Zze istotg programu jest szczegdétowosé, miedzy innymi w programie
wystepuje struktura takie jak: zadanie, nastepnie jest wskazany realizator tego zadania. Kazde
zzadan wskazanych w projekcie programu byto szczegdétowo i dogtebnie konsultowane
z realizatorami zadan w Urzedzie Miasta Krakowa.

Bogdan Dasal - wyjasnit réwniez jak wyglada monitorowanie dziatan omawianego programu.
Jest sporzadzany roczny harmonogram na realizacje zadan wskazanych w przedmiotowym
programie, ktory jest przyjmowany zarzadzeniem PMK w ktorym bardzo precyzyjnie wskazane
sg kwoty wymienione w budzecie Urzedu Miasta Krakowa dla realizatoréw zadan na ich
wykonanie. Nadmienit rowniez, ze w przypadku zagrozenia realizacji zadania obowigzkiem
realizatora zadania jest niezwtoczne przekazanie informacji do nadzorujacego czyli Wydziatu
Polityki Spoteczneji Zdrowia o zgtoszeniu takiego zagrozenia, aby jak najszybciej przeprowadzié
analize wskazanych przez realizatora zagrozen celem rozwigzania problemu. Nastepnie
zrocznego harmonogramu jest sporzadzane sprawozdanie, ktére jest przekazywane
organizacjom pozarzadowym skupionych w partnerskich strukturach Gminy Miejskiej Krakéw
tj.. Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Oséb Niepetnosprawnych, Powiatowej Spotecznej
Radzie ds. Oséb Niepetnosprawnych przy Prezydencie Miasta Krakowa oraz Radzie Miasta
Krakowa.

Bogdan Dasal - przedstawit Aleksandra Waszkielewicza Prezesa Fundacji na rzecz oséb
z Niepetnosprawnosciami FRONIA, ktéry jako partner spoteczny opracowywat zatozenia do
omawianego programu, petnomocnik wskazat rowniez, ze Fundacja FRONIA nie jest
przypadkowym partnerem spotecznym albowiem opracowywata réwniez poprzednig edycje
programu. Fundacja FRONIA wspétpracuje z Fundacja Rozwoju Regionalnego, ktéra jest
najwiekszg orzeczniczg organizacja dziatajagcg we wspodtpracy z samorzadem oraz
z ministerialnymi warszawskimi strukturami.

Aleksander Waszkielewicza - wskazat, ze jest to pionierski i wyjatkowy program w skali Polski
albowiem dziatania Urzedu Miasta Krakowa, dotyczycace programu, ktéry powstat po przez
szerokie konsultacje spoteczne przy zaangazowaniu osOb z niepetnosprawnosciami przy
uszanowaniu ich podmiotowosci, w projekcie programu zostaty réwniez wdrazane zapisy
Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami. Szerokos¢ i kompleksowos¢ zadan,
otwartos¢ na nowe i przyszte zadania, ktére sg innowacyjne w skali polski powoduje, ze
Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2023 - 2026 dla
Gminy Miejskiej Krakow jest pionierski w skali Polski.

Aleksander Waszkielewicz - omoéwit dziewie¢ obszaréw priorytetowych, ktére zostaty
wyroznione w tym programie. Podkreslit réwniez, ze przebieg prac nad obecng edycjg programu
nie ograniczat sie tylko do obszaréw dziatan wynikajacych z ustawy o rehabilitacji, patrzono
catosciowo na relacje osoba z niepetnosprawnosciami, rodzina z niepetnosprawnosciami
a samorzad gminny czy powiatowy, ponadto jest to dokument, ktéry mowi gtosem Srodowiska
albowiem az 47 postulatéw spotecznych z 48 zostato wdrozonych do przedmiotowego
programu.
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Aleksander Waszkielewicz - wyjasnit, ze po przyjeciu programu konieczne jest jeszcze jego
wdrozenie, ktére wymaga duzo ciggtej pracy nie tylko ze strony organizacji spotecznych czy ciat
dialogu, ale przede wszystkim wydziatu koordynujacego dziatania na etapie przyjecia
harmonogramu czyli planowania dziatan jednostek na kolejny rok aby te zadania ktére sa
dodatkowe stawaty sie praktyka przy jednoczesnej dbatosci o jakos$¢ i efektywnos$é dziatan,
ktére juz sg realizowane.

Katarzyna Pytko-Kietkowska przypomniata, ze Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Osdb
Niepetnosprawnych oraz Powiatowa Spoteczna Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych przy
Prezydencie Miasta Krakowa po zapoznaniu sie z projektem Programu wydaty pozytywne
opinie do omawianego Programu.

Katarzyna Pytko-Kietkowska wspotprzewodniczaca zaprosita do dyskusji.

Izabela Plur - zapytata o dziatania reintegracyjne oséb wykluczonych spotecznie
Z niepetnosprawnoscig w programie sg warsztaty terapii zajeciowej ale jako placéwki wsparcia
dziennego mato jest informacji o podmiotach, ktére przygotowuja do rynku pracy. W dwdch
priorytetach miedzy innymi praca i zatrudnienie nie ma wprost wskazanych dziatan na rzecz
0séb z niepetnosprawnosciami oraz wskazanych podmiotéw takich jak: Klub Integracji
Spotecznej, ktory jest dedykowany osobom z niepetnosprawnosciami czy Centrum Integracji
Spotecznej, ktore rowniez dziata na rzecz wyzej wskazanej grupy spotecznej. Poprosita réwniez
o interpretacje priorytetu 6smego, w ktorym jest tylko zapis o zadaniach zleconych.

Aleksander Waszkielewicz - wyjasnit, ze nie ma zadania pod nazwa KIS, CIS ale w priorytecie
piatym programu znajdujg sie kompleksowe programy aktywizacyjne 0sob
Z niepetnosprawnosciami istniejg réwniez w priorytecie pierwszym programu inne dziatania na
rzecz wtaczenia spotecznego. Ponadto omawiany program bazuje na Konwencji o prawach oséb
Z niepetnosprawnosciami nie na ustawie o rehabilitacji w zwigzku z powyzszym przyjeto, ze
kazda osoba z niepetnosprawnosciami bez wzgledu na to czy posiada orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci wpisuje sie w przedmiotowy program chyba, ze przepis szczegélny
uzaleznia wsparcie od faktu posiadania orzeczenia.

Elzbieta Kois-Zurek - doprecyzowata réwniez, ze w ramach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie, sg réwniez realizowane dziatania na rzecz reintegracji oséb
wykluczonych spotecznie z niepetnosprawnosciami, majagc na uwadze powyzsze nie ma
koniecznosci dublowania zadan. Ponadto sam Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Osdéb
Niepetnosprawnych na lata 2023 - 2026 zaktada realizacje bardzo szeroko tematéow
zwigzanych z aktywizacjg o0so6b wykluczonych spotecznie czy witaczaniem oso6b
z niepetnosprawnosciami w dziatania spoteczne. Zapewnita réwniez, ze Gmina Miejska Krakéw
realizuje przedmiotowe zadania i bedg realizowane w trybie ciggtych pomimo, ze w programie
nie ma szczegdétowo wskazanego jako realizatora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

Aleksandra Zapolska - zapytata o roznice pomiedzy Srodowiskowymi domami pomocy
a klubami pomocy.

Elzbieta Kois-Zurek - wyjasnita, ze definicje dotyczace wyzej wskazanych instytucji znajduja sie
w odpowiednich ustawach, dlatego w programie wymienione s3g jako podmioty, przez ktoére
odpowiednie zadania majg by¢ wykonywane.

Witold Kramarz - doprecyzowat, ze Srodowiskowe domy pomocy i kluby pomocy s3 to jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej a réznig sie: grupa odbiorcéw, sposobem finansowania,
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sposobem kwalifikacji czy wymogiem uzyskania decyzji administracyjnej badz jej braku.
Wszystkie te kryteria sg opisane w ustawach.

Ewa Chromniak - wyrazita swojg pozytywna opinie dotyczaca prac i konsultacji w zakresie
programu, wskazata, ze na biezaco $ledzita prace nad nim. Wskazata, ze w programie sg bardzo
zawansowane i twarde zapisy dotyczace klauzul spotecznych oraz zapisy dotyczace zalecen
srodowiska spotecznego, ktére zostaty uwzglednione w programie podkreslita, ze jest to bardzo
wazna i istotna sprawa, dla Srodowiska spotecznego, ktéra pozwala wysunaé wnioski, ze jest to
dalszy motywator do wspdtpracy.

Ewa Chromniak - zapytata o wsparcie finansowe samych organizacji pozarzadowych, ktére sa
realizatorami zadan publicznych w zakresie zapewnieniu dostepnosci wskazata, ze realizatorzy
zadan publicznych majg obowigzek zgodnie z ustawg o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami je zapewnié. W takim wypadku konieczne jest ujecie dodatkowych
srodkow finansowych na takie dziatania. W zwigzku z powyzszym czy w Powiatowy Program
Dziatania na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych na lata 2023 - 2026 przewidziano srodki
dodatkowe w tym zakresie jaka to jest pula finansowa i jak bedg wzrastac ?

Elzbieta Kois-Zurek - wyjasnita, ze w ramach konkurséw, ktére s3 organizowane w obszarze
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz w obszarze dziatalnosci senioralnej od chwili wejscia w zycie
ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami sg przewidziane $rodki
finansowe na ten cel. Natomiast ilos¢ srodkow finansowych wydawanych w Gminie Miejskiej
Krakéw na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami dotyczgcych tematu dostepnosci, mozemy
oceni¢ na podstawie sprawozdan i harmonograméw wykonania danych zadan, ktére
sg przedktadanie pod koniec roku. W skali catej Gminy s3 to setki milionéw ztotych np. transport
zbiorowy - nisko podiogowe autobusy, przystanki itd. Dziatania zwigzane z ustawa
odostepnoscia nie sg tylko zwigzanie z budzetem, ktérym dysponuje Wydziat Polityki
Spoteczneji Zdrowia.

Aleksander Waszkielewicz - wskazat réwniez, ze w projekcie programu jest nowe dodatkowe
zadanie ,zapewnianie dostepnosci budynkéw miejskich, ktore sg wynajmowane w szczegdlnosci
organizacjom pozarzadowym” to jest plan strony spotecznej w kwestii rozpoczecia dziatan
w tym kierunku. Wyjasnit rowniez, ze podejscie do kwestii dostepnosci, ktore zostato przyjete
w omawianym projekcie programu ma charakter globalny w skali catej Gminy. Zatozeniem jest
aby w dziataniach wtasnych wydziatéw czy jednostek miejskich, ktére sg kierowanie do ogdtu
mieszkancow byty przeznaczone srodki na ten cel.

Ewa Chromniak - rekomenduje aby na etapie harmonogramoéw i sprawozdan z realizacji
przedmiotowego programu zastaty wskazane wartosci procentowe dotyczace realizacji
przewidzianych oraz dodatkowych zadan zleconych na rzecz organizacji pozarzadowych
W przeciaggu czterech lat.

Cztonkowie Rady przystgpili do gtosowania w wyniku, ktérego projekt dokumentu zostat
pozytywnie zaopiniowany (za - 11 gtoséw, przeciw - 0 gtoséw, wstrzymujacych sie - 0 gtoséw ).

Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego podjeta pozytywna Uchwate nr 8/2022/V
KRDPP/8 w sprawie zaopiniowania projektu uchwaty ,Powiatowego Programu Dziatania na
Rzecz Osdb Niepetnosprawnych na lata 2023 - 2026".

Ad. 4 Opinia do projektu ,Programu Strategicznego Komunikacji Marki Krakowa na lata 2023
-2030".
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Monika Chylaszek - dokonata wprowadzenia do dokumentu, obecnie jeszcze obowigzuje
Program Strategiczny Promocji Krakowa na lata 2016-2022. Jednakze ze wzgledu na
zauwazalne zmiany w strukturze odbiorcow, szczegdlnie pod katem ich oczekiwan i potrzeb,
atakze z uwagi na istotne zmiany, jakie dokonaty sie w procesach komunikacji spotecznej
w ostatnich latach w zwigzku z wydarzeniami o charakterze globalnym, jak pandemia czy wojna
w Ukrainie, ktorej konsekwencje odczuwa caty $wiat, a takze w zwigzku z ogromnym rozwojem
mediéw spotecznosciowych czy form komunikacji zdalnej, nowa strategia komunikacji marki
Krakowa wymaga istotnej aktualizacji. Pani Dyrektor wskazata, ze Program strategiczny
komunikacji marki Krakowa na lata 2023 - 2030 (PSK) to najwazniejszy dokument, ktory
regulowat bedzie sprawy promocji i komunikacji dziatan miasta w najblizszej siedmioletniegj
perspektywie czasowe]. Program stanowi¢ bedzie w duzej mierze kontynuacje zatozen
i kierunkéw okreslonych w poprzednim dokumencie programowym z zakresu promocji
Krakowa, ale okresli nowe cele, sformutuje wytyczne w zakresie komunikacji, wskazujac
na najwazniejsze grupy odbiorcow i stojgce przed miastem wyzwania, wyznaczy takze zadania
i sposoby ich realizacji, a takze opisze efekty, jakie miasto zamierza osiggna¢ komunikujac sie
ze swoimi odbiorcami. Program ten wpisywac sie bedzie w dziatania miasta wynikajace
ze Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030.

Aktualna propozycja programu zostata przygotowana przy udziale licznych podmiotéw
i Srodowisk zwigzanych z szeroko rozumiang promocjg i wizerunkiem Krakowa, przedstawiciele
uczestniczyli w spotkaniach, warsztatach i wywiadach, stuzacych weryfikacji dotychczasowych
zatozenh strategicznych dla marki Krakowa. Badania spoteczne, ktére zostaty przeprowadzone w
czasie pandemii miaty na celu uzyskanie informacji dotyczacej jak miedzy innymi mieszkancy,
turysci, studenci czy przedsiebiorcy postrzegajg miasto. W toku tych prac zostat sformutowany
postulat ksztattowania wizerunku Krakowa jako miasta nowoczesnego, preznego, a przy tym
zielonego, przyjaznego, otwartego, bezpiecznego i czerpigcego ze swego dziedzictwa, ktéry jest
zgodny z dotychczasowymi celami promocji marki i jej pozycjonowaniem.

Monika Chylaszek - przedstawita cztonka zespotu autorskiego wykonawcy programu:
dr. Jarostawa Goérskiego z Fundacji Best Place - Europejskiego Instytutu Marketingu Miejsc,
ktoéry jest jednym ze wspotautoréw ,Programu Strategicznego Komunikacji Marki Krakowa na
lata 2023 - 2030".

Jarostaw Gorski - zreferowat zatozenia, cele oraz przyblizyt kulisy tworzenia dokumentu.

Program powstat w otwartym dialogu przy udziale licznych podmiotéw i Srodowisk zwigzanych
z szeroko rozumiang promocja i wizerunkiem Krakowa.

przy dokumencie pracowato bezposrednio ok 150 oséb,

powstat przy wspotpracy srodowisk zewnetrznych i wewnetrznych UMK,

konsultowany byt z ekspertami ds. marketingu miejsc i komunikacji marketingowej,

obecny program powstat jako ewolucja poprzedniego programu i jest odpowiedzig na
potrzeby oraz oczekiwania zgtaszane przez uczestnikow w odniesieniu do poprzedniego
programu.

VV VYV

Program Strategiczny Komunikacji Marki Krakowa na lata 2023 - 2030 ma za zadanie nie tylko
dobrze informowac o tym, co sie dzieje w miescie, ale réwniez kreowac wspdlng marke miasta.

> zostata zweryfikowana tozsamos$¢ Marki Krakowa, ktéra opierata sie na sformutowaniu
emocjonalnej propozycji sprzedazy: Krakéw dodaje znaczen i porusza umysty i odwotywata sie
do trzech archetypéw (medrzec, twoérca, odtwoérca). W toku badan i prac dotychczasowa
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tozsamos¢ zostata niejako udoskonalona, aby byta bardziej zgodna z oczekiwaniami grup
docelowych i by lepiej odzwierciedlata istote komunikacyjng marki miasta,

» zgodnie z aktualnymi trendami komunikacji marketingowej do dokumentu wprowadzono
nowy komponent w postaci Manifestu Marki, ktéry ma za zadanie wyznaczac¢ kierunki
w ktérym miasto bedzie sie promowato i komunikowato ze swoimi interesariuszami,

» w trakcie konsultacji wskazano i doprecyzowano kluczowy i szczegétowy podziat grup
odbiorcéw Marki Krakowa, co zaowocowato stworzeniem poradnikéw komunikacji, ktore
pozwalajg poszczegdlnym komérkom organizacyjnym miasta juz na etapie planowania
i realizacji zadan zaadaptowaé omawiang strategie komunikacji do bardzo szczegélnych
charakterystycznych potrzeb docelowych grup odbiorcéw,

powstat takze katalog szesciu przewodnikéw tematycznych, zogniskowanych wokét szesciu
najwazniejszych obszaréw takich jak: sprawy spoteczne (1); nauka i biznes (2); kultura (3),
turystyka i sport (4); gospodarka komunalna, transport, inwestycje i smart city (5); ekologia
i klimat (6) w jakich miasto sie komunikuje, jest to praktyczne narzedzie zaréwno dla oséb, ktére
muszg stworzy¢ kampanie promocyjna, jaki i zredagowaé prosty komunikat, post na strone w
mediach spotecznosciowych, czy wykonaé projekt plakatu. Zadaniem Przewodnikéw Marki
Krakowa jest stworzenie ogdlnych wytycznych czy informacji jak pracowac¢ nad celami
komunikacyjnymi, jak okresla¢ odbiorcéw i ich potrzeby lub jak wykorzystywac archetypy
miasta do budowania spéjnej marki Krakowa.

Jarostaw Gorski - podkreslit rowniez, ze w Gminie Miejskiej Krakéw sprawdzity sie m.in.
System Identyfikacji Wizualnej Miasta Krakowa

Koordynacja i uspdéjnienia promocji Krakowa w warstwie wizualnej

Zintegrowane kampanie wizerunkowo-produktowe miasta skierowane na zewnatrz
Udostepnianie sprzetu wystawienniczego i materiatéw promocyjnych w oparciu o platforme
SKP.

YV VYV

Skoordynowanie dziatan promocyjnych miasta po przez osiem przedsiewzieé, ktére wdrazat
Program Strategiczny Promocji Krakowa na lata 2016-2022 jest wynikiem ogromnej pracy
Wydziatu Komunikacji Spotecznej a obecny projekt programu jest ewaluacjg aby jeszcze lepigj
kreowac wspoélng marke miasta.

Monika Chylaszek -nadmienita o planach dotyczacych skatalogowania i udostepnienia danych
w jednym miejscu na stronie oficjalnej miasta www.krakdéw.pl (podstrona marki Krakowa) takich
jak: raportow z badan marketingowych i wizerunkowych, dokumentéw strategicznych
w zakresie komunikowania marki i promocji, poradnikéw, wytycznych do komunikowania sie
Marki Krakowa w celu korzystania i wspotpracy przez partneréw spoza instytucji miejskich.

Jarostaw Gorski - poinformowat, ze omawiany program jest horyzontalny, albowiem sam nie
narzuca zadan czy dziatan co i jak doktadnie ma by¢é wypromowane, tylko tworzy idealne
warunki dla kazdego, kto ma co$ do zaproponowania w sferze komunikacji, przekazania
informacji odbiorcom tego co Krakéw robi w Programie strategicznym komunikacji marki
Krakowa znajdziemy wtasciwe narzedzia wspierajgce ten proces.

Katarzyna Pytko-Kietkowska wspotprzewodniczaca zaprosita do dyskusji.

Anna Mirzynska - zapytata o poziom monitoringu rezultatow, ktére zostaty przyjete w tym
programie. W ramach tego monitoringu na ile bedg uwzgledniane grupy wykluczone
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z komunikacji z miastem, ktérych to te cele wizerunkowe miasta bezposrednio dotykaja:
czy osobno bedg badane czy grupy uchodzcze czy ludzie mtodzi zwigzani z sSrodowiskiem LGBT.

Na ile te wskazniki beda sie odnosi¢ szerzej i bedg pokazywac profil mieszkarnncéw Krakowa nie
tylko w obrebie grupy tj. mieszkancéw, przedsiebiorcéw i studentéw.

Jarostaw Gorski - wyjasnit, ze w bezposrednio w omawianym dokumencie nie ma wpisanych
szczegblnych podgrup dla, ktérych bytyby analizowane wskazniki natomiast jest osiem
gtéwnych grup odbiorcéw podlegajacych analizie z uwzglednieniem takich zagadnien jak:
poczucie dumy z miasta (w wybranych docelowych grupach spotecznych)

poprawa jakosci dialogu z miastem

zadowolenie z dostepnosci informacji urzedu miasta nt. spraw Krakowa i oferty miasta
wizerunek miasta

poziom lojalnos$ci wybranych grup spotecznych

poziom rekomendacji miasta

wskaznik rekomendacji miasta do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

poziom zaangazowania wybranych grup docelowych w budowanie marki Krakowa

YV V VYV YVYVYY

Zapewne nalezatoby uwzgledni¢ w ramach badan marketingowych, aby spogladaé nie tylko na
srednie wartosci, ale tez czy nie wystepuja jakies kohorty np. skrajnie réznych wartosci ocen
(skrajnie niskich czy wysokich) i dokona¢ analizy co jest powodem takich ocen i czy s3 one
zwigzane z wybranymi grupami spotecznosci, ktére majg szczegdlne potrzeby, ktére sa
niedostatecznie zaopiekowane przez miasto. W ramach rozwoju badarn marketingowych planuje
sie stworzenie person- czyli uporzadkowanych réznych typow mieszkancéwiich relacji do miasta
w tym wtasnie miejscu moze powstac przestrzen aby zwrécié szczegblng uwage na spotecznosci
o szczegblnych potrzebach czy opiniach. S3 merytoryczne i techniczne mozliwosci, aby
uwzglednic opinie mniejszosci. Sg nimi np. badania jakosciowe przeprowadzane na szczegélnych
grupach odbiorcéow. W uzupetnieniu pani dyrektor Chylaszek zwrécita uwage, ze pomocne
mogtyby by¢ takze badania, ktore s3 juz wykonywane na zlecenie UMK i materiat ten mogtby
stuzy¢ jako uzupetnienie opinii szczegoélnych grup odbiorcéw i mégtby byé ewentualnie
wykorzystany w PSK. W imieniu wydziatu KS zadeklarowata cheé przeprowadzenia analizy
zleconych przez UMK badan pod tym katem.

Ewa Chromniak - (Marke Krakowa budujg mieszkancy miedzy innymi partnerzy spoteczni,
ktérymi sg réwniez organizacje pozarzadowe realizujace zadania publiczne w wspdtpracy
z miastem) poprosita o interpretacje co to stwierdzenie oznacza dla organizacji pozarzadowych.

Jarostaw Gorski - wyjasnit, ze poziom zaangazowania szerzej rozumianych grup docelowych
w budowanie marki Krakowa, jest to poziom poczucia sprawczosci: np. dziatania, ktére wtaczaja
bezposrednio organizacje pozarzadowe w komunikacje, promocje miasta. Dziatania ktore, beda
stwarzaé przestrzen do podejmowaniainicjatyw, ktore z punktu widzenia miasta jego wizerunku
sg potrzebne.

Monika Chylaszek- doprecyzowata, ze to jest oddanie narzedzi, ktérymi w obecnej chwili
postugujg sie jednostki miasta takie jak: media miejskie, obrandowania sie miastem. Narzedzia,
ktoére pokazuja, ze jako organizacja dziatamy na terenie miasta dla mieszkancéw miedzy innymi
te narzedzia oddajemy w rece partneréw spotecznych.

Strona91z11



Rafat Pertowski - wskazat, ze z Wydziatem Polityki Spotecznej i Zdrowia pracowano przy
réznych opracowaniach projektéw dla organizacji pozarzadowych, ktére realizuja projekty na
zlecenie miasta, aby osoby korzystajgce z tych programoéw miaty wiedze, ze to sg dziatania
realizowane ze srodkéw budzetu miasta z jednoczesnym uwidocznieniem autora i realizatora
przedmiotowego zadania. Wydziat Komunikacji Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa jest
otwarty na wspoétprace z wszystkimi organizacjami pozarzadowymi.

Aleksandra Zapolska - prosita, aby pamieta¢ o matych organizacjach pozarzadowych, ktére nie
maja dziatu promocji. Zaproponowata, aby w bazie wiedzy umiesci¢ nie tylko wytyczne, ale
gotowe szablony do wykorzystania juz zwymiarowane np. A4, A5

Rafat Pertowski - podkreslit, ze ,Program Strategiczny Komunikacji Marki Krakowa na lata
2023 - 2030”, jest dokumentem, w ktérym znajdujg sie bardzo ogdlne zatozenia, nie ma
mozliwosci umieszczenia w nim szczegdtowych elementéw dziatan. Niemniej jednak zastepca
dyrektora zapewnit, ze pracownicy Wydziatu Komunikacji Spotecznej sg otwarci na kazdy
pomyst oraz bedg podchodzi¢ indywidualnie do kazdego projektu, jesli zostanie zgtoszona taka
potrzeba przez organizacje pozarzadowa.

tucja Kucmin-Weglarczyk - wskazata, ze w Panstwa dokumencie wystepujg zapisy
o niewystarczajacej komunikacji z marka Krakowa mieszkancéw, mtodziezy w domysle
organizacji pozarzadowych. Istotng sprawg jest udroznienie kanatéw dla organizacji
pozarzadowych, ktére dziatajg na rzecz miasta i w ramach miasta nie koniecznie ze Srodkéw
miasta. W obszarze lepszej dostepnosci dla organizacji pozarzadowych takich narzedzi jak
Patronatu Miasta, Patronatu Prezydenta oraz Patronatu Mediéw Miegjskich. Pani tucja
zawnioskowata o stworzenie dokumentu wzorcowego na poziomie miasta i rozestanie go do
dzielnic, aby dziatanie w obszarze patronatéw byty w zwyczaju, mniej sformalizowane gdyz,
dziatania organizacji jest bez kosztowe. Jest promocja nie tylko dla wtadz dzielnic, jak réwniez
dla samego miasta.

Monika Chylaszek - wyjasnita, ze w przypadku Rad Dzielnic, ktére majg, bardzo duza
samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji nie posiada jurysdykcji, ale juz na poziomie miasta
istniejg procedury i sg bardzo czytelne w zakresie uzyskania Patronatu Miasta, Patronatu
Prezydenta oraz Patronatu Medidéw Miejskich w zwigzku z powyzszym kazda instytucja,
organizacja pozarzadowa niezaleznie czy posiada finansowanie, ma mozliwo$¢ uzyskania
powyzszego wsparcia. Zasady te s jasne i udostepnione w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

Réwnoczesnie na czat spotkania zostaty przesytane odpowiednio linki do dokumentéw
zrodtowych:

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=KP-2
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=KS-1

Cztonkowie Rady przystapili do gtosowania w wyniku, ktérego projekt dokumentu zostat
pozytywnie zaopiniowany (za - 10 gtoséw, przeciw - 0 gtoséw, wstrzymujacych sie - 1 gtos).

Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego podjeta pozytywna Uchwate nr 9/2022/V
KRDPP/9 w sprawie zaopiniowania projektu ,Programu Strategicznego Komunikacji Marki
Krakowa na lata 2023 - 2030".
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Ad. 5 Ocena wnioskéw w otwartych konkursach ofert.

Ewa Chromniak - zawnioskowata, aby punkt 5 porzadku obrad dotyczacy dyskusji oceny
whnioskéw w otwartych konkursach ofert zostat przeniesiony na kolejne posiedzenie.

Cztonkowie Rady w wyniku gtosowania jednogtosnie przyjeli wniosek formalny dotyczacy
punktu 5 porzadku obrad (12 oséb obecnych).

Ad. 6 Przyjecie harmonogramu prac Rady na rok 2023.

Cztonkowie Rady na posiedzeniu w dniu 16 grudnia 2022 r. ustalili, ze najblizsze posiedzenie
Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego odbedzie sie stacjonarnie w dniu 16
stycznia 2023 r., w Urzedzie Miasta Krakowa pl. Wszystkich Swietych 3-4 sala Portretowa
w godzinach od 16:00 do 18:00 jednoczesnie harmonogram prac Rady na caty Rok 2023
zostanie omoéwiony i zatwierdzony na najblizszym posiedzeniu KRDPP.

Cztonkowie Rady w wyniku gtosowania (11 osdb obecnych) jednogtosnie przyjeli termin
kolejnego posiedzenia KRDPP.

Ad. 6 Sprawy biezace, wnioski.
Katarzyna Pytko-Kietkowska oraz Aleksandra Zapolska

Skierowaty prosbe do cztonkéw KRDPP a szczegdlnie do strony spotecznej o pomoc
w rozpowszechnieniu prosby Dyrektora Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie w zakresie zbierania i przekazywania zbednej odziezy i obuwia na potrzeby oséb
dowiezionych do lzby Wytrzezwien i przebywajacych w ogrzewalni przy Miejskim Centrum
Profilaktyki Uzaleznien na ul. Rozrywki 1 w Krakowie. Szczegdtowe informacje zostang
przekazane mailem.

Ad. 7 Zamkniecie obrad.

Katarzyna Pytko-Kietkowska podziekowata uczestnikom spotkani i zamkneta posiedzenie
Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, zyczac wszystkim spokojnych, radosnych
i rodzinnych Swiat Bozego Narodzenia.

Wspoétprzewodniczaca Rady

Katarzyna Pytko-Kietkowska

Protokot sporzadzita:

Bozena Kiszka

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK
Zataczniki:

1. Listauczestnikow posiedzenia KRDPP
2. Uchwatanr 8/2022/V KRDPP/8.

3. Uchwatanr 9/2022/V KRDPP/9.
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