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1.

Woprowadzenie

Konsultacje spoteczne dotyczace projektu ,,Programu strategicznego komunikacji marki Krakowa 2023-
2030” przeprowadzono w okresie od 18 listopada do 16 grudnia 2022 roku na podstawie Uchwaty
nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrze$nia 2018 r. w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami Gminy Miejskiej Krakdw oraz z Krakowskg Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w
art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosSci pozytku publicznego i o wolontariacie
projektéw aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych
organizacji oraz uchwaty.

Do przeprowadzenia konsultacji wykorzystano nastepujgce narzedzia:

ogtoszenie w Biuletynie Informacji Publicznej www.bip.krakow

ogtoszenie na portalu internetowym Obywatelski Krakdw www.obywatelski.krakow.pl

ogtoszenie na portalu internetowym www.ngo.krakow.pl

ogtoszenie na portalu internetowym www.krakow.pl

ogtoszenie na portalu spotecznosciowym Facebook Rady Miasta Krakowa

ogtoszenie na portalu spotecznosciowym Facebook Miejskie Centrum Dialogu

plakaty informacyjne w budynkach uzytecznosci publicznej

otwarte, protokotowane spotkanie z mieszkaricami i organizacjami pozarzgdowymi: 8 grudnia
2022 r. w godz. 18.00-20.00 — UMK, ul. Bracka 10

telefoniczne dyzury ekspertow

mozliwos¢ wypetnienia ankiety on-line oraz w wersji papierowej.

Komodrka organizacyjng Urzedu Miasta Krakowa odpowiedzialng za merytoryczng strone konsultacji
byt Wydziat Komunikacji Spoteczne;j.

1)

2)

3)

Podstawa prawna konsultacji

Uchwata CXI/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie zasad
i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkanicami Gminy Miejskiej Krakow oraz
z Krakowska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzagdowymi
i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektow aktéw prawa
miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji oraz uchwaty,
Zarzadzenie nr 2049/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 sierpnia 2019 r.
w sprawie okreslenia podziatu kompetencji organizatoréw konsultacji spotecznych oraz
wprowadzenia wzoru wnioskdw o przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy
konsultacyjnych,

Zarzadzenie nr 987/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23.04.2020 r. zmieniajgce
zarzadzenie Nr 2049/2019 w sprawie okreslenia podziatu kompetencji organizatorow
konsultacji spotecznych oraz wprowadzenia wzoru wnioskéw o przeprowadzenie konsultacji
i wzoru formularzy konsultacyjnych i uchylajgce Zarzadzenie Nr 2138/2011 w sprawie przyjecia
wzoru formularza konsultacji do projektéw aktéow prawa miejscowego konsultowanych na
podstawie uchwaty nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011 r. w sprawie
okreslenia szczegétowego sposobu konsultowania z Krakowskg Radg Pozytku Publicznego lub
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organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektow aktéw prawa
miejscowego w dziedzinach dotyczgcych dziatalnosci statutowej tych organizacji oraz
opracowania raportu o wynikach konsultacji (ze zm.).

3. Przedmiot i cel konsultacji
Krotki opis przedmiotu konsultacji:

Przedmiotem konsultacji byt projekt PSK, strategiczny dokument komunikacji marki Krakowa
aktualizujacy zatozenia i wytyczne poprzedniego dokumentu — PSP, jako najwazniejszy dokument
regulujgcy sprawy promocji i komunikacji dziatan miasta w najblizszej siedmioletniej perspektywie
czasowej. Program ten okresli cele, przedstawi wytyczne w zakresie komunikacji, wskazujgc na
najwazniejsze grupy odbiorcow i stojgce przed miastem wyzwania, wyznaczy zadania i sposoby ich
realizacji, a takze wskaze na efekty, jakie miasto zamierza osiggna¢ komunikujac sie ze swoimi
odbiorcami.

Strategia komunikacji marki Krakowa stanowi w duzej mierze kontynuacje zatozen i kierunkéw
okreslonych w poprzednim dokumencie programowym z zakresu promocji Krakowa, czyli Programu
Strategicznego Promocji Krakowa na lata 2016-2022. Jednakze ze wzgledu na zauwazalne zmiany
w strukturze odbiorcow, szczegdlnie pod katem ich oczekiwan i potrzeb, a takze z uwagi na istotne
zmiany, jakie dokonaty sie w procesach komunikacji spotecznej w ostatnich latach w zwigzku
wydarzeniami o charakterze globalnym, jak pandemia czy wojna w Ukrainie, a takze w zwigzku
z ogromnym rozwojem mediow spotecznosciowych czy form komunikacji zdalnej, program ten
wymagat istotne] aktualizacji.

Aktualna propozycja programu zostata przygotowana przy udziale licznych podmiotéw i Srodowisk
zwigzanych z szeroko rozumiang promocjg i wizerunkiem Krakowa, ktérych przedstawiciele
uczestniczyli w spotkaniach, warsztatach i wywiadach, stuzgcych weryfikacji dotychczasowych zatozen
strategicznych dla marki Krakowa. Sformutowany w toku prac postulat ksztattowania wizerunku
Krakowa jako miasta nowoczesnego, preznego, a przy tym zielonego, przyjaznego, otwartego,
bezpiecznego i czerpigcego ze swego dziedzictwa, jest zgodny z dotychczasowymi celami promogji
marki i jej pozycjonowaniem. Wida¢ jednak potrzebe stworzenia rozwigzan wykonawczych,
pomagajacych zaadoptowac tozsamos¢ marki do specyfiki poszczegdlnych obszaréw polityki miejskiej
i wyzwan terazniejszosci.

Celem przeprowadzonych konsultacji spotecznych byto uzyskanie uwag, wnioskow i propozycji
zaréwno od mieszkacéw, jak i organizacji pozarzadowych w stosunku do zaproponowanego
w Programie sposobu promocji i komunikacji marki Krakowa.

4. Harmonogram i przebieg konsultacji

Konsultacje z mieszkaricami przeprowadzone zostaty w okresie od 18 listopada do 16 grudnia 2022
roku wedtug nastepujgcego harmonogramu:

1) 18 listopada 2022 r. — zamieszczenie informacji w wersji elektronicznej na portalach
internetowych i spotecznosciowych (m.in. BIP, krakow.pl, Obywatelski Krakéw itd.) oraz
w Intranecie, a takze w wersji papierowej w budynkach uzytecznosci publicznej (m.in.
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2)

w siedzibach UMK i dzielnic, instytucjach kultury) oraz rozpoczecie konsultacji spotecznych
wraz z uruchomieniem ankiety konsultacyjnej on-line i w wersji papierowej,
16 grudnia 2022 r. - zakonczenie konsultacji spotecznych.

W konsultacjach spotecznych mozna byto uczestniczy¢ poprzez:

1)

2)

3)

5.

Wypetnienie anonimowego formularza konsultacyjnego dostepnego na stronie ,Obywatelski
Krakéw” oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa i przestanie go
w nieprzekraczalnym terminie do 16 grudnia 2022 r.:

- w formie skanu/zdjecia drogg elektroniczng na adres e-mail: konsultacie@um.krakow.pl;
- pocztg tradycyjng na adres: Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia, ul. Jana Dekerta 24, 30-703
Krakdéw z  dopiskiem:  Konsultacje  spofeczne  dotyczagce  PSK  2023-2030;
- przez Elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) z dopiskiem:
Konsultacje spoteczne dotyczace PSK 2023-2030.

Udziat w otwartym, protokotowanym spotkaniu z mieszkaicami i organizacjami
pozarzagdowymi, ktére odbyto sie 8 grudnia 2022 r. w godz. 18.00-20.00 w siedzibie UMK, przy
ul. Brackiej 10,

Telefoniczne dyzury eksperckie w dwdch terminach:

-termin |: 7 grudnia 2022 r. w godz. 10.00-12.00

- termin Il: 14 grudnia 2022 r. w godz. 10.00-12.00.

Akcja informacyjna:

Informacje o konsultacjach oraz materiaty poddane konsultacjom wraz z formularzem konsultacyjnym
i linkiem do ankiety dostepne byty:

w Biuletynie Informacji Publicznej www.bip.krakow

na portalu internetowym Obywatelski Krakow www.obywatelski.krakow.pl
na portalu internetowym www.ngo.krakow.pl

na portalu internetowym www.krakow.pl

na portalu spotecznosciowym Facebook Rady Miasta Krakowa

na portalu spotecznosciowym Facebook Miejskie Centrum Dialogu

w budynkach uzytecznosci publicznej (na tablicach ogtoszeniowych Dzielnic Krakowa oraz
instytucji miejskich oraz w budynkach UMK)

podczas otwartego, protokotowanego spotkania z mieszkancami i organizacjami
pozarzagdowymi w dn. 8 grudnia 2022 r. w godz. 18.00-20.00 w siedzibie UMK, przy ul. Brackiej
10.

Projekt Programu strategicznego komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030 zostat
zaprezentowany rowniez podczas:

- posiedzenia Komisji Promocji i Turystyki (zdalnie), w czwartek 8.12.2022 r., w godz. 16.00-18.00
- posiedzenia Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego (zdalnie), w pigtek 16.12.2022 r.,
w godz. 16.00-18.00.
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6. Uczestnicy konsultacji

W ramach konsultacji spotecznych zostaty wykorzystane nastepujgce narzedzia konsultacji, w ktérych
wzieto udziat odpowiednio:

1) udziat w otwartym spotkaniu konsultacyjnym - 5 oséb
2) przestanie wypetnionego formularza na adres e-mail: konsultacje@um.krakow.pl - 1 osoba.

7. Wnhnioski, uwagi, opinie zgtoszone w ramach konsultacji wraz ze sposobem ich rozpatrzenia

Uwagi zgtoszone podczas spotkania konsultacyjnego:

W trakcie stacjonarnych konsultacji spotecznych, ktére miaty miejsce 8 grudnia 2022 roku w siedzibie
UMK przy ul. Brackiej 10 w spotkaniu wzieto udziat 5 oséb — 4 studentéw socjologii oraz 1 osoba
z branzy marketingowej. W spotkaniu wzieli réwniez udziat przedstawiciele firmy Best Place,
odpowiedzialnej za opracowanie dokumentu oraz przedstawiciele Urzedu Miasta Krakowa — Wydziatu
Komunikacji Spotecznej.

Zebranym osobom przedstawiona zostata prezentacja na temat Programu strategicznego komunikacji
marki Krakowa na lata 2023-2030. W trakcie prezentacji zainicjowana zostata interesujgca dyskusja na
temat komunikacyjnych narzedzi dotarcia do mieszkancéw Krakowa z informacjami i oferta
miasta/urzedu. Mfodzi uczestnicy spotkania — studenci socjologii oraz przedstawiciele branzy
marketingowej poruszyli temat dziatan i narzedzi angazujgcych mieszkancow w propozycje oferowane
przez miasto tj. wydziaty, jednostki i instytucje miejskie. Zwrécili uwage na aktywne wykorzystanie
medidw spotecznosciowych np. Instagrama przez miejskie jednostki takie jak np. Zarzad Zieleni
Miejskiej, w tym koniecznos¢ ich wsparcia w zakresie promocji i udostepniania tresci przez media
miejskie (krakow.pl), posiadajagce wieksze zasiegi. Jako interesujgce narzedzia wskazane zostaty
rowniez podcasty, media takie jak TikTok oraz ankiety udostepniane na portalach spotecznosciowych
Facebook, umozliwiajgce dotarcie do nowych, szerszych grup odbiorcéw, a takze pozyskanie ich opinii
w kluczowych sprawach miasta. Uczestnicy spotkania zwrdcili réwniez uwage na zmiane podejscia
w nowej strategii w komunikacji do turystéw i mieszkancéw. Podkreslili, iz odejScie w programie od
skupiania sie na komunikacji do turystéw w kierunku wiekszej komunikacji do mieszkancow jest
stusznym zatozeniem, pozwalajgcym skupié sie na potrzebach i problemach Krakowian.

Zagadnienia poruszone przez uczestnikdw spotkania konsultacyjnego, w szczegélnosci te dotyczgce
nowych narzedzi komunikacyjnych (takich jak np. podcasty) stanowig istotny wktad do dokumentu
i zostang uwzglednione w jego czesci dotyczacej propozycji nowych rozwigzan narzedziowych.
Natomiast pozytywna opinia uczestnikdw spotkania w zakresie koncentrowania komunikacji
w kierunku mieszkaricow potwierdza zatozenia dokumentu, zaktadajgce eksponowanie spraw
spotecznych i stawianie mieszkaricow w centrum uwagi.

Uwaga zgtoszona drogg mailowa:

»Zastanawiam sie kto i po co wymyslit takg nazwe Programu: "komunikacja marki Krakowa" .
Wydawato mi sie, ze jezyk polski nie jest mi obcy. Wprawdzie mam wyksztatcenie wyzsze techniczne,
dziennikarzy.

Pomimo wielokrotnej préby, nie udato mi sie rozszyfrowac sensu takiej zbitki wyrazow:

komunikacja

marka

Krakow
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wiec nie wiem co Wydziat Komunikacji Spotecznej chce konsultowad:

- czy strategie rozwoju komunikacji miejskiej "marki" Krakéw (KMK),

- czy formy komunikacji spotecznej w zakresie promowania "marki" m. Krakowa,

- czy wreszcie strategie komunikowania sie (kogo, z kim?) lub informowania (o czym?) w kwestii
promowania pierwszego czy drugiego?

Czy nie mozna prosciej sformutowac nazwy programu? Czy musi by¢ jak w dowcipie o lenistwie, ze jak
nazwiemy ten objaw zaburzeniem systemu motywacyjnego, to bedzie znaczyto to samo, ale madrzej”

Komunikacja marki Krakowa to najkrotsza a zarazem najpetniejsza (a tym samym najprostsza) nazwa
obszaru tematycznego dokumentu strategicznego, ktérego celem jest wspieranie rozwoju miasta
poprzez skuteczne zarzgdzanie jego marka. Nazwa dokumentu — Program strategiczny komunikacji
marki Krakowa na lata 2023-2030 — jest zgodna z wytycznymi , Instrukcji opracowywania programow”,
przyjetej zarzadzeniem nr 2943/2017 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 03.11.2017 r. oraz
odzwierciedla aktualne trendy i nazewnictwo wystepujagce w komunikacji marketingowej (wtym
szczegdlnym przypadku marketingu terytorialnym miast), skupiajgce sie na podkreslaniu znaczenia
skutecznej komunikacji marki danego miasta do jej grup docelowych.

Stowo komunikacja ma wiele znaczen. W Stowniku Jezyka Polskiego PWN (https://sip.pwn.pl/) jest ono
definiowane jako:

. ,ruch srodkéw lokomocji miedzy odlegtymi od siebie miejscami; tez: drogi, szlaki i srodki lokomocji”
. »przeptyw informacji miedzy urzadzeniami, np. telefonami lub komputerami”

. »przekazywanie i odbieranie informacji w bezposrednim kontakcie z drugg osobg”

. ,mozliwos¢ przedostania sie z jednego pomieszczenia lub miejsca do drugiego”.

A W N -

W odniesieniu do poprawnosci jezykowej uzytego zwrotu: komunikacja marki, nalezy wskazaé, ze
w nazwie przedmiotowego Programu, stowo komunikacja zostato uzyte w znaczeniu trzecim, czyli
jako komunikowanie sie z drugg osobg (osobami, odbiorcami), natomiast powigzanie ze stowem
marka jest uzasadnione, uwzgledniajgc zaréwno istote procesu komunikowania z odbiorcami, jak
i okreslenie przedmiotu tej komunikacji.

Nalezy doda¢, ze podobne podejscie w stosunku do stosowanej terminologii w tym zakresie jest
powszechne w przypadku innych miast, np. stotecznej Warszawy (Wytyczne do komunikowania marki

Warszawa) czy powiatowego Kalisza (Strategia komunikacji marki Kalisza).

W zwigzku z powyzszym anonimowa uwaga zgtoszona drogg mailowga, dotyczaca nazwy dokumentu
nie jest zasadna i nie bedzie uwzgledniona w jego brzmieniu.
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