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prof. Jacek Majchrowski
Prezydent Miasta Krakowa

Szanowni Panstwo,

zwykle koniec roku jest czasem podsumowarn i snucia planéw
na kolejny. Oczywiscie najpowszechniej podzielanym obecnie
zyczeniem jest przywroécenie pokoju za naszg wschodniag
granica.

W nadzwyczajnej sytuacji wojny nasze Call from the

Miasto - zardwno jego mieszkancy, jak PAST

i biznes - okazali wielkie serce skutecznie

pomagajac licznym uchodzcom.

Udowodnilismy tym samym, ze jesteSmy Call from the

miastem odpornym na zagrozenia PAST

wywotane niestabilng sytuacjg w regionie.

Dodatkowym tego potwierdzeniem jest

fakt, ze zycie w Krakowie toczy sie Call from the

zwyczajnie, czyli dzieje sie duzo dobrego: PAST

na przyktad odbyta sie kolejna, siédma juz,

edycja kongresu OEES, najlepsi uczniowie

krakowskich szkot zostali nagrodzeni, Call for

podsumowalismy projekt KMA4B, EDUCATION

a urzednicy poszerzyli formy kontaktu

z przedsiepiorcami. Swietowaliémy tez Call for

wspolnie Swiatowy Dzien Wartosci -

Krakéw jest przeciez miastem umiejetnie INNOVATION

taczacym tradycje z otwartoscia

na przysztosc. Call from the
FUTURE

Zapraszam do lektury!
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20 pazdziernika to Swiatowy

Dzien Wartosci

Tego dnia pracownicy sektora nowoczesnych
ustug biznesowych oraz przedstawiciele
wtadz miejskich, podczas akcji flashmobowej
zamanifestowali wspélne wartosci

i poszanowanie dla réznorodnosci.

W Krakowie do wydarzenia na terenie
Quattro Business Park dotaczyt Jerzy Muzyk
- Zastepca Prezydenta ds. Zréownowazonego
Rozwoju.

Inicjatorem akgcji jest ABSL (Zwiazek Lideréw
Sektora Ustug Biznesowych), ktory od lat
zZwraca uwage, ze budowanie innowacyjnej,
konkurencyjnej i atrakcyjnej dla inwestorow
gospodarki wymaga poszanowania dla
réznorodnosci w wielu wymiarach w tym

m. in. wieku, ptci, doswiadczenia czy kapitatu
kulturowego.

Wielokulturowos¢ jest cecha charakterystycz-
ng sektora ustug biznesowych w Polsce.

Pracownicy z zagranicy stanowig blisko

14 proc. wszystkich zatrudnionych. Pochodzg
z 50 panstw i $wiadcza ustugi tacznie

w 36 jezykach, przy czym $rednio w jednym
centrum uzywa sie siedmiu jezykow. Istotnym
czynnikiem budujgcym réznorodnoé¢ jest
rowniez struktura wieku. Najwieksza grupe
(46%) stanowiag osoby w wieku 27-34 lat.

Sektor jest rowniez zréznicowany pod
wzgledem pftci. Ponad potowa wszystkich
pracownikéw to kobiety. W przypadku
stanowisk kierowniczych na poziomie lidera
zespotu udziat kobiet wynosi 46%,

aw przypadku kierownictwa wyzszego
szczebla - 39%. Poziomy te s3g znacznie
wyzsze niz w innych obszarach polskiej
gospodarki i utrzymuja sie na statym poziomie
w ciggu ostatnich trzech lat.

Zrédto: ABSL
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Open Eyes Economy Summit
OEES 2022

W dniach 22i 23 listopada 2022 r. w Centrum W czasie 2 dni Kongresu w 94 sesjach
Kongresowym ICE Krakéw odbyta sie VII dotyczacych wiarygodnosci ekonomicznej,
edycja Open Eyes Economy Summit - praw cztowieka w biznesie, klimatycznej
Miedzynarodowego Kongresu Ekonomii regeneracji miast, sytuacji mtodych w miescie,
Wartosci. Green Deal, Design Thinking, Open Eyes to
Ukraine oraz licznych sesjach specjalnych
OEES co roku gromadzi rzesze uczestnikéw. wystgpito 285 miedzynarodowych méwcéw.
W tym roku w Kongresie udziat wzieto 3200
0s6b stacjonarnie i 2000 online, z 30 krajow. Juz dzi$ zapraszamy na kolejng edycje Open
Eyes Economy Summit, ktéra odbedzie sie
Hastem przewodnim byta wiarygodnos$¢ w 21-22 listopada 2023r.
zyciu spoteczno-gospodarczym i politycznym.
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Krakow Metropolitan Area For Business

Celem projektu Krakow Metropolitan Area
for Business (KMA4B) byta promocja
potencjatu gospodarczego Matopolski

i Krakowa, w tym Krakowskiego Obszaru
Funkcjonalnego - szczegdlnie istotnego

dla rozwoju gospodarczego catego regionu.

Projekt ukierunkowany byt przede wszystkim
na zaprezentowanie potencjalnym
inwestorom korzysci z inwestowania oraz
lokowania biznesu wtasnie w naszym miescie
i jego bezposrednim sasiedztwie. Zadania
KMAA4B realizowano we wspdtpracy czterech
partnerow, ktérzy w ramach wtasnych dziatan
wspierajg rozwoj gospodarczy i przedsiebior-
czos¢ regionu. Projekt polegat przede
wszystkim na prowadzeniu szeregu
wyjazdowych misji gospodarczych, majacych
na celu m.in. transfer innowacyjnych
technologii do krakowskiego obszaru
funkcjonalnego.

Keakow Metropolitan Area.
Far Business (KMA4Business)

| DomansowanieprojektuzUE 4 74261IRLN

=5 mmize N MALOPOLSKA

Krakow
Metropolitan
Area for Business

Czas realizacji projektu przypadat na okres
lockdownu spowodowanego pandemig Covid
19, czyli niestety ekstremalnie trudny okres
dla biznesu, w zwigzku z czym szereg dziatan
musiat zosta¢ zaadaptowany do nowe;j
wirtualnej rzeczywistosci. Udato sie to

z powodzeniem osiggnac¢ w trakcie kolejnych
etapow realizacji projektu.

W dniu 8 grudnia 2022 r. w Krakowie,

w Audytorium Maximum UJ odbyta sie
konferencja podsumowujgca KMA4B,
podczas ktérej reprezentanci partneréw oraz
przedstawiciele nauki i biznesu podsumowali
osiagniecia projektu oraz dyskutowali nad
rekomendacjami na przysztosc.
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Krakowscy uczniowie
z mistrzowskimi wynikami!

Aby uzyskac najwyzsze mozliwe rezultaty
na egzaminach, czyli napisac je niemal
bezbtednie, potrzeba ogromnej wiedzy

i nie lada wysitku.

W tym roku sztuka ta udata sie 36
krakowskim uczniom. Od miasta otrzymali oni
wyjatkowe wyréznienia - nagrody:
Osmoklasista 100%, Mistrz Matury, Technik
100% i Specjalista 100%.

Nagroda Osmoklasista 100% przyznana
zostata juz po raz czwarty - w tym roku trafita
do 22 ucznidw, ktoérzy zdali wszystkie
egzaminy wienczace szkote podstawowg

z najwyzszym mozliwym wynikiem, czyli

na 100 procent.

Nagrode Mistrz Matury wreczono po raz
drugi w historii - otrzymato ja pie¢ oséb, ktére
na egzaminach dojrzatosci (wszystkich

obowigzkowych i przynajmniej dwdch
na poziomie rozszerzonym) uzyskaty
z kazdego z egzaminéw co najmniej 92%.

Na nagrody mogga rowniez liczy¢ uczniowie
przystepujacy do egzaminéw zawodowych.
Tym, ktorzy uzyskajg 100% punktow zaréwno
w czesci pisemnej, jak i praktycznej,

w przypadku kazdego ze zdawanych po raz
pierwszy egzaminéw, Miasto od dwodch lat
przyznaje nagrode Technik 100%. Otrzymato
ja w tym roku siedem osoéb, w tym pierwsza

w jej historii absolwentka. Podobnie trudne
zadanie stato przed dwojgiem tegorocznych
laureatéw nagrody Specjalista 100% - to
wyrdznienie dla ucznidow szkdt branzowych

| stopnia, ktorzy zdajac po raz pierwszy
egzamin zawodowy, uzyskali 100% zaréwno
w czesci praktycznej, jak i pisemnej. Réwniez
w tym gronie znalazta sie w tym roku pierwsza
w historii nagrody absolwentka.

Czytaj wiecej: https://portaledukacyjny.krakow.pl/
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Nowa forma komunikacji
z przedsiebiorcami - LiveChat

Krakowscy przedsiebiorcy moga juz
korzystac z kolejnego udogodnienia, jakie
zostato uruchomione przez Wydziat

ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji na stronie
internetowej Punktu Obstugi Przedsiebiorcy:
www.dlabiznesu.krakow.pl/pop. Od teraz
osoby zainteresowane prowadzeniem
witasnego biznesu mogg sie kontaktowac
zurzedem poprzez Livechat.

Livechat (Czat) to nowoczesne i proste

w obstudze narzedzie, pozwalajace

na prowadzenie rozmowy pomiedzy
przedsiebiorcg a urzednikiem w czasie
rzeczywistym. Aby rozpoczaé rozmowe
wystarczy klikng¢ w ikonke Czatu i wpisaé
swojg wiadomo$¢ odrecznie lub zadac¢ pytanie
gtosowo, a odpowiedz zostanie udzielona

w kilka minut.

Livechat to wygodne rozwigzanie, ktére
usprawnia komunikacje i skraca czas obstugi
klienta. Korzystajac z tego narzedzia
przedsiebiorca lub osoba zamierzajaca
otworzy¢ wtasng firme moze uzyskac wiedze
na temat obowigzkéw zwigzanych

z zaktadaniem lub prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej oraz otrzymac inne informacje
interesujace przedsiebiorcow.
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Nowa ustuga powstata w ramach dziatajacego
od 2018 r. Wirtualnego Urzednika, czyli
narzedzia wykorzystujgcego sztuczng
inteligencje, pozwalajacego na intuicyjne
wyszukiwanie informacji z zakresu obstugi
przedsiebiorcy oraz wszystkich innych
procedur realizowanych przez Urzad Miasta
Krakowa i inne miejskie jednostki
organizacyjne.

Livechat jest obstugiwany przez
pracownikéw Punktu Obstugi Przedsiebiorcy
w godzinach od 8:00 do 15:00, takze w jezyku
angielskim i ukrainskim. W pozostatym czasie
pytania mozna zadawac poprzez Wirtualnego
Urzednika, ktory jest dostepny 24 godziny

na dobe przez siedem dni w tygodniu, réwniez
w angielskiej i ukrainskiej wersji jezykowe;j.

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie
Punktu Obstugi Przedsiebiorcy.

LIVECHAT
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ABSL Summit 2023

w Krakowie

Krakoéw zostat wybrany przez organizatoréw
wydarzenia ABSL Summit na miejsce
spotkaniaw 2023 r.

To jedno z najwazniejszych wydarzen
spoteczno-ekonomicznych w Europie
Srodkowo-Wschodniej zgromadzi pod
Wawelem ponad 1000 lideréw biznesu
reprezentujacych najwieksze firmy na swiecie,
przedstawicieli administracji, ekspertéw

i naukowcow.

ABSL Summit odbedzie sie w dniach 6 - 8
wrzesnia 2023 r. w Centrum Kongresowym
ICE Krakoéw, a jego gospodarzem bedzie
Krakow.

ﬁ Biznes i Nauka w Krakowie

Redakcja:

Zespo6t Centrum Wspierania Inwestoréw
i Innowacyjnej Gospodarki
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Q ABSL

Wtadze naszego Miasta doskonale zdaja sobie
sprawe jak duze znaczenie dla jego
prawidtowego rozwoju ma uwzglednianie
potrzeb wszystkich grup mieszkancéw, a takze
inwestorow.

Coraz czesciej inwestorzy wybieraja
lokalizacje, ktore przyciggaja pracownikéw

z innych o$rodkéw miejskich, rowniez
zagranicznych. Wsrod wielu istotnych
aspektow, wazne sg rowniez te
srodowiskowe, stanowiace o jakosci zycia.

Juz dzi$ zapraszamy do dyskusji nad waznymi
dla nas wszystkich tematami - do zobaczenia
podczas wrzesniowego spotkania!

Krakéw gospodarzem
ABSL SUMMIT 2023

6 - 8 wrzesénia 2023
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Kontakt:

Woydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji
pi.umk@um.krakow.pl
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