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Wolontariat szpitalny

Wolontariat jest niezwykta szansg realizowania swoich pasji i checi pomagania
innym, a takze jedna z najlepszych drég do samorozwoju. Wspdtprace
z wolontariuszami najczesciej nawigzuja organizacje pozarzadowe, przede wszystkim
stowarzyszenia i fundacje, ale tez spétdzielnie socjalne, teatry, galerie sztuki, domy
kultury, osrodki pomocy spotecznej, biblioteki, a nawet szkoty. Tak szeroki zakres
podmiotow, ktére moga korzystac z pomocy wolontariuszy sprawia, ze osoby chcace
zostac swdéj wolny czas poswieci¢ na pomoc innym, z fatwoscig sa w stanie znalez¢ dla

siebie cos interesujacego.

Szczegblng forma pomocy wolontaryjnej jest wolontariat szpitalny. Powstat
w wyniku dostrzezenia potrzeby pacjentéw zwigzanej z obecnoscia 0séb spoza
personelu medycznego. Wolontariusze stanowig olbrzymie wsparcie dla oséb
przebywajacych na oddziatach szpitalnych z dala od miejsca zamieszkania, czesto bez
pomocy bliskich. Kontakt z wolontariuszem jest dla nich oderwaniem od trosk

zwigzanych ze zdrowiem, a takze rutyny codziennego dnia szpitalnego.

Kazdy z wolontariuszy jest inny, ma
odmienne  zainteresowania, aspiracje,
marzenia, ale wszystkich faczy wrazliwos¢
na drugiego cztowieka. W szpitalach
pomoc wolontariuszy jest niebywale

potrzebna.
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Jakie korzysci daje wolontariat szpitalny?

poczucie bycia potrzebnym i zauwazonym,

dzielenie sie z pacjentami tym, co najcennigjsze, czyli swoim czasem,
umiejetnosciami, dobra energia,

podnoszenie poczucia wiasnej wartosci,

dzieki obcowaniu z cierpieniem innych docenia sie zycie i osobiste
szczescie, ktére mamy na co dzien,

mozliwos¢ ustyszenia szczerze wypowiedzianych stow: ,dziekuje”,
Swiadczacych o duzej wdziecznosci,

mozliwos¢ poznania niezwyktych ludzi i historii z ich przesztosci,
wzbogacenie sie o kolejne doswiadczenia zyciowe,

wzrost motywacji do dalszych, szerszych dziatan pomocowych
zwigzanych z pomaganiem i poczuciem sprawczosci,

lepsze poznanie siebie, spojrzenie na swoje silne strony z innej
perspektywy, a takze zmierzenie sie z wtasnymi ograniczeniami,
poznanie  innych  wolontariuszy o  podobnej  wrazliwosci

i odpowiedzialnosci.

Angazujac sie w wolontariat szpitalny wkracza sie w obszar niezwyktych relacji

z chorymi. Rownoczesnie na oddziatach szpitalnych mozna mierzy¢ sie z wieloma

trudnosciami. Bardzo wazne jest to, by wolontariusz ofiarowujac swoj czas, towarzyszac

pacjentowi, nie zapomniat o tym, by zadbac o siebie i rownowage psychiczna. Wiele

organizacji, ktorych beneficjentami sa pacjenci czy pensjonariusze doméw pomocy

spotecznej,

wspotpracujagc z wolontariuszami, oferuje im wsparcie psychologow,

superwizje, roznego rodzaju szkolenia.
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Jedna z podstawowych zasad wolontariatu szpitalnego méwi, ze najwazniejszy jest

pacjent, bo to naprzeciw jego potrzebom wolontariusze wychodza na oddziaty.

Wolontariusze musza wykazac¢ sie
zjednej strony otwartoscig, ale
z drugiej - takze subtelnoscia i taktem
wobec pacjenta. Koordynatorzy ucza
wolontariuszy, by sie nie narzuca¢, ale

dyskretnie wspiera¢ swoja obecnoscia.

Czego pacjenci potrzebujg najbardziej od wolontariuszy?

e cieptfa i dobrej energii,

e czasu i cierpliwosci,

e spokoju i czasami wspolnego milczenia,

e serdecznego wystuchania i usmiechu,

e rzeczy praktycznych, czyli przyktadowo: przyniesienia wody, zakupienia srodkow
toaletowych, poczytania ksiazki lub gazety, pomocy przy porzadkowaniu szafki
przy t6zku,

e pomocy przy przemieszczaniu sie po szpitalu np. na badania specjalistyczne

typu USG czy RTG.

W  przypadku wolontariatu na oddziatach dzieciecych wazny jest entuzjazm
wolontariuszy i otwartos¢ na $Swiat najmtodszych. Dzieci szczegolnie potrzebuja
spotkan, zainteresowania drugiej osoby, kreatywnosci wolontariuszy, gdyz szybko sie

nudza. Dziatanie wolontariuszy ma zminimalizowac¢ napiecia i odwréci¢ uwage dzieci
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od szpitalnej rzeczywistosci, czyli bdlu, leku, kroplowki. Poprzez wspdlng zabawe,
oczywiscie na miare mozliwosci zdrowotnych matych pacjentéw, bajkoterapie,
Smiechoterapie, uktadanie puzzli, rozwigzywanie krzyzéwek, czas mija szybciej
I pozostawia w dzieciach dobre wspomnienie szpitalne. Wizyta wolontariuszy czesto

zmniejsza niepewnos¢, niesmiatos¢ dzieci i tagodzi stres u rodzicdw lub opiekunow.

Na co warto zwracac szczegélng uwage:

e w procesie leczenia bardzo wazne jest pozytywne nastawienie pacjenta, wiara
w odzyskanie zdrowia. Zadaniem wolontariuszy jest wiec wspieranie pacjentow
rozmowa, ale nie udzielanie porad czy sugerowanie jak nalezy postapi¢ przy
podejmowaniu decyzji medycznych itp.

e podstawowa rolg na wolontariuszy na oddziatach
szpitalnych jest ,po prostu by¢” i stara¢ sie czyni¢ zycie
szpitalne znosniejszym na tyle na ile mamy w sobie taka
site, gotowos¢ i mozliwosci,

e wolontariusz nie powinien bra¢ na swoje barki zbyt duzej
odpowiedzialnosci  w kwestiach  poprawy  nastroju
i podnoszenia na duchu. Tymi sprawami zajmujg sie
specjalisci, np. psychologowie szpitalni, a wolontariusze

nie powinni wchodzi¢ w ich kompetencje,

e celem dziatania wolontariuszy jest niesienie usmiechu,
dobrej energii. Czasem wystarczy przy kims w milczeniu posiedzie¢, podac reke,

pozwoli¢ sie wyptakac.
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Wybrane, uniwersalne kwestie obowigzuje wolontariuszy podczas pobytu w szpitalu:

- dbanie o higiene osobista. Na oddziatach nalezy regularnie dezynfekowac rece. Jesli
wymaga tego sytuacja nalezy nosi¢ maseczke. Wolontariusz z lekkim katarem, kaszlem

itp. powinien odpowiedzialnie zrezygnowac z wizyty szpitalnej,

- w sprawach, w ktorych pojawiaja sie jakies watpliwosci, np. w kwestii zakupoéw i tego,
czy dana osoba moze jes¢/pi¢ konkretne produkty lub jak poprawic¢ posciel/tdzko itp.

najlepiej pytac pielegniarke,

- nie wolno wykonywa¢ nawet najprostszych czynnosci wymagajacych kwalifikagji

medycznych, np. przestawienie kropléwki, podanie leku itd.,

- w przypadku stycznosci z wydzielinami pacjenta, ptynami ustrojowymi czy

chusteczkami, gazikami, zawsze nalezy korzysta¢ z jednorazowych rekawiczek.

Jakie uczucia mogq towarzyszy¢ wolontariuszom podczas pierwszych wizyt na

oddziatach?

Kazdemu rozpoczynajagcemu aktywnos$¢ w ramach wolontariatu szpitalnego moga
towarzyszy¢ takie uczucia jak: niepewnos¢, strach, czasem zdenerwowanie czy
antypatie, zwtaszcza gdy spotykamy pacjentéw, np. tuz po operacji. Mozna tez
odczuwal brak kompetencji. Te wszystkie uczucia sa w takiej sytuacji naturalne
i oczywiste. Pierwsze wizyty na oddziatach moga sprawiac trudnos¢, ale nalezy by¢ dla
siebie wyrozumiatym i dac sobie czas na oswojenie. Dystans, spokdj i pewnosc¢

przychodzi z czasem i nabieranym doswiadczeniem.
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Wolontariusze wnosza na oddziaty szpitalne wiele $wiezosci, usSmiechu, cos
odmiennego ponad ustalone rytuaty medyczne zwigzane z leczeniem. Pacjenci
doceniajg prace wolontariuszy, czasami pojawiajg sie nawet tzy wzruszenia. Do ich
pracy przekonana jest takze wiekszos¢ lekarzy, podkreslajac ich checi, pozytywne

spojrzenie na rzeczywisto$¢ i bezinteresowne zaangazowanie.
Wskazowki dla wolontariuszy:

e obserwowanie bardziej doswiadczonych
wolontariuszy, w razie watpliwosci we wszelkich
kwestiach warto pytac¢ swojego koordynatora,

e W miare mozliwosci wczesniejsze zapoznanie
sie ze specyfikg szpitala/oddziatu. Po przyjsciu na konkretng wizyte nalezy na
poczatku skonsultowa¢ z pielegniarkami kwestie dotyczace tego, w ktorych
salach jest np. izolatka lub pacjent swiezo po zabiegu,

e szanowanie zasad panujacych na oddziale, rbwnoczes$nie majac na uwadze to,
ze personel szpitalny jest z reguty otwarty na pomoc wolontariuszy i bardzo
wspierajacy,

e TY, Wolontariuszu, tez jestes WAZNY! Nie dbajac o siebie, nie pomozesz innym.
Daj sobie prawo do popetniania btedow i przede wszystkim daj sobie czas na

wdrozenie w ten specyficzny wolontariat.

Przyktady organizacji, w ktorych wolontariusze aktywnie dziatajg w szpitalach to:
Fundacja Otulina, Fundacja Dr Clown, Zaczytani.org, Fundacja ,Na ratunek dzieciom

z choroba nowotworowg”, Fundacja Dobrze Ze Jestes.
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