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Krakow means people

In Krakow, it is people who determine the
directions of development, influence its pace and
shape local business.

Our greatest asset is people — creative, open-
-minded and ambitious.

The demographic potential:
¢ 8 million people within a 100 km radius

1.4 million city users

782.137 inhabitans - the second
largest city in Poland

58.3% inhabitans in working age

17.8% inhabitans in pre-working age
23.9% inhabitans in post-working age

Krakow to ludzie

W Krakowie to ludzie okreslajg kierunki rozwoju,
wptywaja na jego tempo i ksztattuja lokalny biznes.

Naszym najwiekszym atutem s3g ludzie — kreatywni,
otwarci i ambitni.

Potencjat demograficzny:

8 miIn ludzi w promieniu 100 km

1,4 min uzytkownikéw miasta

782 137 mieszkancow, drugie miasto

w Polsce

58,3% — ludnos¢ w wieku produkcyjnym
17,8% — ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym
23,9% — ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym




Cultural Krakow Krakow kulturalny

KRAKOW - A CITY OF UNESCO KRAKOW MIASTEM UNESCO
One of the first 12 World Heritage Sites inscribed on Jedno z 12 miast na S$wiecie wpisanym
UNESCO’s list in 1978 na 1. Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
UNESCO City of Literature w 1978 roku
Member of the UNESCO Creative Cities Network Miasto Literatury UNESCO

European Capital of Culture 2000 Cztonek Sieci Miast Kreatywnych UNESCO
Seat of the Europa Nostra Heritage Hub for the Europejska Stolica Kultury 2000

Central and Eastern European region. Siedziba centrum Europa Nostra Heritage Hub

dla obszaru Europy Srodkowej i Wschodniej.
KRAKOW AS A CULTURAL CAPITAL OF POLAND

400 cultural events a year attended by a few million KRAKOW KULTURALNA STOLICA POLSKI
people - over 100 museums and galleries. 400 wydarzen kulturalnych  rocznie,
w ktorych uczestniczy kilka milionéw oséb

- ponad 100 muzedw i galerii.
AND CULTURAL EVENTS 2016

Almost 100 festivals are held in Krakow every KRAKOW SWIATOWYM MIASTEM
year - the biggest of them are: Misteria Pascha- FESTIWALI | WYDARZEN

lia, Sacrum Profanum, Opera Rara, Unsound Festival, KULTURALNYCH 2016

Jewish Culture Festival, Street Theatre Festival, Divine Co roku w Krakowie odbywa si¢ blisko 100
Comedy International Theatre Festival, Film Music Festi- festiwali, do najwigkszych wydarzen naleza:

val, Krakow Film Festival, Off Camera and literary events: Misteria Paschalia, Sacrum Profanum, Opera Rara,
Mitosz Festival and Conrad Festival. Unsound Festival, Festiwal Kultury Zydowskiej,

Festiwal Teatréw Ulicznych, Miedzynarodowy
KRAKOW AS A EUROPEAN CAPITAL Festiwal Teatralny Boska Komedia, Festiwal
OF GASTRONOMY CULTURE 2019

18 restaurants recommended by the Michelin guide,
over 790 cafés and restaurants in the city centre.

-
KRAKOW AS AWORLD CITY OF FESTIVALS m

Muzyki Filmowej, Krakowski Festiwal Filmowy,
Off Camera oraz literackie: Festiwal Mitosza
i Festiwal Conrada.

KRAKOW EUROPEJSKA STOLICA KULTURY
GASTRONOMICZNEJ 2019

18 restauracji polecanych przez przewodnik
Michelin, ponad 790 kawiarni i restauracji
w centrum miasta.



Tourist Krakow

o 7.38 million visitors in 2021

e 1st place in Poland in terms of hotel facilities - over 190 hotels
(around 23,000 beds).

e The biggest number of small luxury hotels, including 16 five-star
facilities offering almost 2,600 beds.

e A large accommodation base of non-categorised facilities offering
over 28,000 beds.

e One of the most popular European travel destinations in 2022 in
Travellers' Choice 2022 prepared by the popular TripAdvisor website.

e 9th place in the ranking of the American magazine Travel + Leisure
among cities worth visiting in Europe, ahead of such cities as Madrid,
Vienna or Edinburgh.

e Forthe second time in a row, Krakow was chosen City of Year 2021 by
Belgian Internet users in the Belgian Tourist Award - What's up! 2021
competition held to select the best travel destinations for Belgian
travellers.

KRAKOW AIRPORT occupies the first position among Polish regional
airports. It was the first airport in Poland to have received an award in the
Best Airport by Size and Region category.

In spite of the pandemic, the number of passengers served in 2021
totalled almost 3.1 million. As of the end of August 2022, over 4.7 million
passengers have travelled via Krakow Airport.

The regular network of flights from Krakow in 2021:
149 flights/115 airports/104 cities/35 countries/21 airlines.

Krakow turystyczny

¢ 7,38 min odwiedzajacych w 2021 r.

¢ 1. miejsce w Polsce pod wzgledem liczby obiektéw hotelowych -
ponad 190 hoteli (ok. 23 000 miejsc noclegowych).

o Najwiecej matych, luksusowych hoteli, w tym 16 obiektow
5-gwiazdkowych oferujacych blisko 2 600 miejsc noclegowych.

e Duza baza noclegowa obiektéw niekategoryzowanych oferujgca
ponad 28 000 miejsc noclegowych.

Krakéw w czotéwce najpopularniejszych europejskich kierunkéw
podrézy w 2022 r. w Travellers’ Choice 2022, przygotowanym przez
popularny serwis TripAdyvisor.

Krakéw na 9. miejscu w rankingu amerykanskiego magazynu ,Travel
+ Leisure” wsrdd miast, ktore warto odwiedzi¢ w Europie, wyprzedza
m.in. Madryt, Wieden i Edynburg.

Krakéw drugi raz z rzedu zostat wybrany przez belgijskich internautow
,Miastem roku 2021" w konkursie ,Belgian Tourist Award - What's
up! 2021”, organizowanym w celu wytonienia najlepszych destynacji
turystycznych dla belgijskich podréznikéw.

KRAKOW AIRPORT zajmuje pierwsza pozycje wéréd portéw regional-
nych Polski. Krakéw Airport jako pierwszy w Polsce otrzymat nagrode
w kategorii Best Airport by Size and Region.

Liczba obstuzonych pasazerow w 2021 roku, pomimo pandemii,
wyniosta niemal 3,1 min. Do konica sierpnia 2022 r. przez Krakéw Airport
przewineto sie juz ponad 4,7 min pasazeréw.

Siatka regularnych potaczen z Krakowa w 2021 r. to:
149 potaczen/115 portéw/104 miasta/35 krajow/21 linii lotniczych.



Krakow - a city of conferences

e 180 conference facilities with 733 rooms for the organisation of meetings
and events for over 100,000 persons

e The TAURON Arena Krakow - 15,000 seats, 9,000 standing places on the
main floor

e The ICE Krakow Congress Centre among Europe's best congress centres
- 3,200 places

In 2021, 2,091 business events attended by 301,431 participants took place
within the MICE industry. Over 1,000 conferences/congresses had the biggest
share (50.5%) among group business meetings in Krakow.

Krakow konferencyjny

W

180 obiektéw konferencyjnych, dysponujacych 733 salami umozliwiaja-
cymi organizowanie spotkan i wydarzen dla ponad 100 000 oséb
TAURON Arena Krakéw - 15 000 miejsc siedzacych, 9 000 miejsc
stojacych na ptycie

Centrum Kongresowe ICE Krakéw wséréd najlepszych centrow
kongresowych w Europie - 3 200 miejsc

2021 r. w ramach przemystu spotkan odbyto sie 2 091 wydarzen

biznesowych gromadzacych 301 431 uczestnikow. Najwiekszy udziat (50,5%)
wsréd grupowych spotkan biznesowych w Krakowie miaty konferencje/
kongresy, ktérych byto ponad 1 000.

Modern office space in Krakow

Krakow is the leader among Polish regional cities in terms of total office space
resources.

e 1.6 million m? — total office space

e 190,000 m? — space under construction

e 160,000 m? — gross demand in 2021

e 60,000 m? — new supply in 2021

e 16,1% — vacancy rate

e 10,5-17 EUR/m?/month — asking rents

Nowoczesna przestrzen biurowa w Krakowie

Krakéw jest liderem wsrdd polskich miast regionalnych pod wzgledem
catkowitych zasobdéw powierzchni biurowe;j.

1,6 mIn m? — zasoby powierzchni biurowej

190 000 m? — powierzchnia w budowie

160 000 m? — roczny popyt w 2021

60 000 m? — nowa podaz w 2021

16,1% — wskaznik pustostanu

10,5-17 euro/m?/miesigc — czynsze wywotawcze



Krakow - a scientific and
academic centre

Krakow is one of the biggest Polish academic centres.

23 institutions of higher education, including 5

universities,

12,000 academic staff,

130,400 students, including over 8,000 foreigners,

almost 34,000 graduates a year, including:

» over 6,200 graduates in selected technical fields
of study,

» over 3,600 graduates in creative fields of study.

Krakow is the seat of:

National Science Centre,

Polish Academy of Sciences, Krakow Branch,

Polish Academy of Arts and Sciences,

24 research units, including those from the
tukasiewicz Research Network,

Matopolska Biotechnology Centre of the
Jagiellonian University,

SOLARIS National Synchrotron Radiation Centre
with the first synchrotron in Poland, whose excellent
parameters put it in the world’s forefront of devices
of this type,

Innovation Centres,

Technology Transfer Centres,

Krakow Technology Park,

Clusters, including the LifeScience Krakow Cluster -
National Key Cluster

The Jagiellonian University is the highest-
-ranked Polish university in The Centre for
World University Rankings 2022 (CWUR)
and The Academic Ranking of World Uni-
versities 2021 (ARWU), also known as the
Shanghai List. Both of these rankings inclu-
de also the AGH University of Science and
Technology in Krakow as the third Polish
university on the lists.

In 2021, the Athena supercomputer, the

fastest computer in Poland ranked 105th
in the TOP 500 of the world's fastest
computers (June 2022), was installed
in the CYFRONET Academic Computer
Centre of the AGH university in Krakow.

At the end of 2023, a mid-range system with
multiples more power than Athena’s will be
created also in the CYFRONET Academic
Computer Centre of the AGH university
in Krakow. The selection of Poland as the
site for a EuroHPC JU system confirms
national competences in the maintenance
and operational use of supercomputers at
the global level.



Krakéw - centrum naukowo-
-akademickie

Krakéw nalezy do najwiekszych polskich centréw
akademickich.

23 szkoty wyzsze, w tym 5 uniwersytetéw,

12 000 oso6b kadry naukowej,

130,4 tys. studentéw, w tym ponad 8 000

cudzoziemcow,

blisko 34 000 absolwentéw rocznie, w tym:

» ponad 6200 absolwentéw na wybranych
kierunkach technicznych,

» ponad 3600 absolwentéw na kierunkach
kreatywnych.

W Krakowie znajduja sie m.in.

Narodowe Centrum Nauki,

Polska Akademia Nauk Oddziat w Krakowie,
Polska Akademia Umiejetnosci,

24 jednostki naukowe, w tym nalezace do
Sieci Badawczej tukasiewicz,

Matopolskie Centrum Biotechnologii UJ,
Narodowe Centrum Promieniowania Synchro-
tronowego SOLARIS - z pierwszym w Polsce
synchrotronem, ktérego znakomite parametry
stawiajg go w czotéwce urzadzen tego typu na
sSwiecie,

Centra Innowacji,

Centra Transferu Technologii,

Krakowski Park Technologiczny,

Klastry, w tym Klaster LifeScience Krakow -
Krajowy Klaster Kluczowy.

Uniwersytet Jagiellonski najlepszy posréd polskich
uczelni w rankingach The Center for World University
Rankings 2022 (CWUR) oraz The Academic Ranking of
World Universities 2021 (ARWU) - tzw. Liscie Szanghaj-
skiej. W obydwu rankingach znalazta sie tez Akademia
Gorniczo-Hutnicza w Krakowie jako trzecia uczelnia
polska na listach.

W 2021 r. w Akademickim Centrum Komputerowym
CYFRONET AGH w Krakowie zainstalowano superkom-
puter Athena, najszybszy komputer w Polsce, plasujacy
sie na 105. miejscu w rankingu TOP 500 najszybszych
komputerow $wiata (czerwiec 2022).

Juz pod koniec 2023 roku rowniez w Akademickim Cen-
trum Komputerowym CYFRONET AGH w Krakowie
powstanie system skali mid-range o mocy kilkukrotnie
wiekszej niz Athena. Wytypowanie Polski jako miejsca
instalacji jednego z systeméw EuroHPC JU potwierdza
krajowe kompetencje w zakresie utrzymania i operacyj-
nego wykorzystania superkomputeréw na Swiatowym
poziomie.




Krakow for business

o 2.8% unemployment rate

e 76% of inhabitants of pre-working and working age
e 229,800 business sector employment, on average
e 161,400 national economy entities

e 100,600 individuals conducting business activity

e 46,400 companies, including 34,600 commercial companies

Krakow in business rankings

Standard & Poor’s confirmed the long-term international rating of Krakow on
the level: A-/stable perspective in 2022.

In Tholons Global Innovation Index 2021, Krakow moved up to 20th place in
the TOP 100 Super Cities list. It has improved its position by 5 places since the
previous year. Apart from Krakow, the ranking includes two other Polish cities:
Warsaw (35th place) and Wroctaw (99th place).

In fDi’s European Cities and Regions of the Future 2022/23, a ranking prepared
by the prestigious fDi Magazine for years, Krakow was again recognised and
distinguished in the following categories:
e Top 10 Large European Cities of the Future 2022/2023 - category:
Business Friendliness - Rank 1;
e Top 10 Large European Cities of the Future 2022/2023 - category: Human
Capital & Lifestyle - Rank 2;
e Top 10 Large European Cities of the Future 2022/2023 - category:
Economic Potential - Rank 6;
e Top 10 Large European Cities of the Future 2022/2023 - overall - Rank 4;
e Top 10 Large European Cities of the Future 2022/2023 - FDI Strategy -
Rank 9.

Krakow topped ‘Business Friendly Cities 2021’ - a Polish nationwide ranking
conducted by the Forbes magazine (among cities from 300,000 to 999,000
inhabitants).

Krakow dla biznesu

e 2.8% stopa bezrobocia

76% mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym
229,8 tys. przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw
161,4 tys. podmioty gospodarki narodowe;j

100,6 tys. osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
46,4 tys. spotek, w tym 34,6 tys. spotek handlowych

Krakéw w rankingach biznesowych

Standard & Poor’s potwierdzita dtugoterminowy miedzynarodowy rating
Krakowa 2022 na poziomie A-/perspektywa stabilna.

W rankingu Tholons Global Innovation Index 2021 Krakéw wzmocnit swoja
pozycje w zestawieniu TOP 100 Super Cities zajmujac 20 lokate. W stosunku
do roku poprzedniego jest to awans az o 5 miejsc. Obok Krakowa w rankingu
znalazty sie jeszcze dwa polskie miasta, Warszawa (35 miejsce) oraz Wroctaw
(99 miejsce).

W rankingu fDi's European Cities and Regions of the Future 2022/23,
przygotowywanym od lat przez prestizowe wydawnictwo - fDi Magazine,
Krakéw zostat ponownie doceniony i wyrézniony w nastepujgcych kategoriach:
e Top 10 Large European Cities of the Future 2022/2023
- kategoria: przyjaznos$¢ biznesowa - pozycja 1;
o Top 10 Large European Cities of the Future 2022/2023
- kategoria: kapitat ludzki i styl Zycia - pozycja 2;
e Top 10 Large European Cities of the Future 2022/2023
- kategoria: potencjat gospodarczy - pozycja 6;
e Top 10 Large European Cities of the Future 2022/2023
- overall - pozycja 4;
Top 10 Large European Cities of the Future 2022/2023
- FDI Strategy - pozycja 9.

Krakéw na 1. miejscu w ogdélnopolskim rankingu ,Miasta przyjazne dla bizne-
su 2021” przeprowadzonym przez magazyn Forbes (w$réd miast od 300 tys.
do 999 tys. mieszkancow).



Krakow as a modern business Krakow osrodkiem nowoczesnych ustug

services centre dla biznesu
Krakow is the biggest centre of services for the business sector in Poland. Krakéw jest najwiekszym o$rodkiem ustug dla biznesu w Polsce.
e 261 centres with 92,700 employees (100,000 jobs in the sector e 261 centrow zatrudniajagcych 92 700 pracownikdw (prognoza 100 tys.
forecast for Q1 2023), including: miejsc pracy w sektorze w | kw. 2023 r.), w tym:
» 43,100 in SSC/GBS centres » 43,1 tys. w centrach SSC/GBS
» 17,900 in IT centres » 17,9 tys. w centrach IT
» 19,000 in BPO centres » 19,0 tys. w centrach BPO

» 11,500 in R&D centres

: » 11,5 tys. w centrach R&D
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e 26 centres employ 1,000 or more persons

26 centréw zatrudnia 1000 osdéb lub wiecej
e 41 centres employ at least 500 persons

41 centréw zatrudnia co najmniej 500 osob
e 361 persons - biggest average employment in the sector

361 os6b - najwyzsze srednie zatrudnienie w sektorze
e 23% of BSS employees in Poland work in Krakow

23% pracownikéw BSS w Polsce pracuje w Krakowie

e 90% of employees with a higher education degree, specialists in 90% pracownikow z wyzszym wyksztatceniem, specjalisci w dziedzinie:
finance, HR, IT, law, supply chain, marketing etc. finanséw, HR, IT, prawa, tancucha dostaw, marketingu itp.

e 35 languages used every day

35 jezykéw uzywanych kazdego dnia

e 12.6 billion PLN total annual value generated by the sector 12,6 mld zt catkowita roczna wartos¢ generowana przez sektor



Krakow as a city of start-ups Krakow miastem startupow

With over 500 technology companies, almost 50,000 Ponad 500 firm technologicznych, blisko 50 000
IT employees and 9,000 students of IT fields, Krakow pracownikéw IT oraz 9 000 studentéw kierunkéw
is a leading innovation hub, which attracts both early- informatycznych sprawia, ze Krakéw jest jednym
stage start-ups and more mature entities willing to z czotowych hubéw innowacji, przyciagajagcym
establish their business operations here. The city is one zaréwno poczatkujace startupy, jak i bardziej doj-
— i | it e g e e W B of Poland’s most important centres for the creation of rzate podmioty chcace tutaj zatozy¢ i prowa-
innovations and top-class technology solutions. dzi¢ swoja dziatalno$é. Miasto jest jednym

Zz najwazniejszych w Polsce osrodkow

Krakow is one of the world’s top 100 emerging tworzenia innowacji i najwyzszej klasy
ecosystems. rozwiazan technologicznych.
In the Global Start-up Ecosystem Report
2021 (analysing 275 global start-up ecosystems) Krakéw jest jednym z 100 najlepszych
prepared by Startup Genome, Krakow was listed na swiecie ekosystemow wschodzacych.
among one of the top 100 emerging ecosystems in the W raporcie Global Startup Ecosystem Report
71st-80th place, on a level with Rome and ahead of 2021 (analizujagcym 275 globalnych ekosysteméw
other European centres, including Luxembourg, Malta startupowych), przygotowanym przez Startup
(81st-90th place), Prague and Reykjavik (91st-100th Genome, Krakow zostat wymieniony jako jeden
place). ze 100 najlepszych ekosysteméw wschodzacych

(Top Emerging Ecosystems), uzyskujac pozycje
Krakow is the seat of a number of dynamic institutions 71-80, podobnie jak Rzym, i wyprzedzajac inne
supporting the establishment and development of europejskie osrodki, w tym Luksemburg, Malte

start-ups, including the Krakow Technology Park (with (81-90), Prage, Reykjavik (91-100).

its incubator), #OMGKRK, hubraum (incubator of

Deutsche Telekom), #Start-up Matopolska (Matopolska W Krakowie dziata kilka preznych instytucji
regional accelerator), and the Krakow City of Start-ups wspierajacych powstawanie i rozwoj startupow,
Foundation. w tym Krakowski Park Technologiczny (ze swym
inkubatorem), #OMGKRK, hubraum (inkubator
Deutsche Telekom), #Start-up Matopolska (ma-
topolski akcelerator regionalny), Fundacja Kra-
kéw Miastem Startupow.




Krakow - a friendly city Krakow przyjazny do zycia

e Winner of the Europe’s Green Capital 2023. Laureat konkursu ,Zielona stolica Europy 2023".

o 4th place in the world and 2nd in Europe e 4. miejsce na sSwiecie i 2. w Europie
in the Husqgvarna Urban Green Space Index w miedzynarodowym rankingu Husqvarna Urban
2021 (HUGSI) with regard to urban green Green Space Index 2021 (HUGSI) pod wzgledem

areas. zieleni miejskiej.

e 53 parks e 53 parki

e 32 ha of flower meadows 32 ha tgk kwietnych

e 10 apiaries 10 pasiek

e 30 pocket parks 30 parkéw kieszonkowych

e 12 community gardens 12 ogrodéw spotecznych
Plantings since 2015: Nasadzenia od 2015 r.:

o 332,293 trees e 332 293 drzewa

e 691,300 shrubs and vines e 691 300 krzewow i pnaczy

SUSTAINABLE PUBLIC TRANSPORT ZROWNOWAZONY TRANSPORT ZBIOROWY
Modern and environment-friendly fleet: Nowoczesny i ekologiczny tabor:
e 629 buses, including 79 electric buses and 34 e 629 autobusow, w tym 79 elektrycznych i 34

hybrid buses hybrydowe
e 382 trams e 382 tramwaje

The first bus line in Poland served only by electric W Krakowie powstata pierwsza w Polsce linia
buses. autobusowa obstugiwana wytacznie przez pojazdy
The first city in Poland that started introducing elektryczne.

bus lanes into road traffic. Krakéw jest pierwszym miastem w Polsce, ktére zaczeto

wprowadzac do ruchu drogowego buspasy.
KRAKOW AMONG THE 100 CITIES AIMING
AT CLIMATE NEUTRALITY - Krakow was KRAKOW NA LISCIE 100 MIAST DAZACYCH DO
selected for the EU Mission for 100 climate- NEUTRALNOSCI KLIMATYCZNEJ — Krakéw zostat

neutral and smart cities by 2030. wybrany do ,Europejskiej misji 100 neutralnych klima-
Krakow and Matopolska were the first in Poland tycznie i inteligentnych miast do 2030 r.”
to introduce an anti-smog resolution. Krakéw i Matopolska jako pierwsze w Polsce wprowadzity

uchwate antysmogowa.



Urzad Miasta Krakowa

WYDZIAL DS. PRZEDSIEBIORCZOSCI | INNOWACJI

31-005 Krakow

ul. Bracka 10

tel. 12616 15 48
pi.umk@um.krakow.pl
www.dlabiznesu.krakow.pl

Urzad dla biznesu

W strukturze Urzedu dziataja wyspecjalizowane jednostki:

Centrum Wspierania Inwestoréw i Innowacyjnej Gospodarki
- pomoc w szerokim zakresie dziatan inwestycyjnych dla inwestoréw
zagranicznych i krajowych

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy - mozliwosc zatatwienia w jednym
miejscu wiekszosci spraw zwigzanych z uruchomieniem i prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej

Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci - wsparcie matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz srodowiska startupowego

City Office for business

The structure of the Municipality comprises a few specialised entities:

Investors and Innovative Economy Support Centre - support in a wide
range of investment activities for foreign and domestic investors

Entrepreneur Service Point - a one-stop shop helping entrepreneurs
handle most of the matters related to the establishment and running of
business activity

Entrepreneurship Support Centre - support for small and middle-sized
enterprises and the start-up environment

www.dlabiznesu.krakow.pl
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