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DOSTEPNOSC DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

- materialy informacyjno-edukacyjne, cz. 12

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U.

z 2019 r. poz. 1696) weszta w zycie
Od tego momentu wszystkie podmioty publiczne
muszg spetniaé minimalne wymagania w zakresie
trzech obszarow dostepnosci: dostepnos¢
architektoniczna, dostepnos¢ cyfrowa, dostepnosc
informacyjno-komunikacyjna.

W tym artykule zostang przyblizone praktyczne aspekty
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej dotyczace

ww. ustawy.

20 wrzesnia 2019 roku.

Wymagania i obowiazki w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej ujete

zostaty w art. 6 ustawy. Ustawodawca wskazuje w nim przede wszystkim:

+ obstuge z wykorzystaniem S$rodkéw wspierajagcych komunikowanie sie

lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu

przez strony internetowe i aplikacje,

online do ustugi ttumacza

+ instalacje urzadzen lub innych Srodkéw technicznych do obstugi osob

stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemédw FM
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lub urzadzen opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie
styszenia,

4+ zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie
jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajagcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania,

4+ zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikagji

z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Srodki wspierajgce komunikowanie sie

Wedtug art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) przez srodki wspierajace
komunikowanie sie nalezy rozumiec: korzystanie z poczty elektronicznej; przesytanie
wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS
lub komunikatoréw internetowych; komunikacje audiowizualna,

w tym z wykorzystaniem komunikatorow internetowych; przesytanie faksow.
Co pomoze w obstudze osoby gtuchej lub stabostyszqgcej?

Czes¢ osob gtuchych potrzebuje mozliwosci komunikacji w polskim jezyku
migowym (PJM), gdyz postuguja sie one jezykiem polskim jako obcym. Zeby dziataé
zgodnie z ustawg, organizacja powinna zapewnic
ttumacza PJM bez dodatkowych optat. Osoby
stabostyszgce wiekszos¢ spraw moga zatatwi¢ na
pismie. Jednak, zeby bezposredni kontakt

z pracownikiem organizacji byt komfortowy, nalezy
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zadbac o instalacje urzadzenia utatwiajgcego styszenie. Obecnie na rynku mozna

znalez¢ nastepujace sprzety temu stuzace:

> Petla indukcyjna - urzadzenie, ktére zmienia dzwiek na fale
elektromagnetyczne i w ten sposob dostarcza go do aparatu
stuchowego. Utatwia styszenie i rozroznianie mowy.

» System FM - dziata podobnie jak petla, tylko jako nosnik dzwieku
wykorzystywane sg fale radiowe.

» System IR — tu role nosnika dZzwieku petni podczerwien.

» System Bluetooth — dziata podobnie jak bezprzewodowy zestaw

gtosSnomowiacy.

Ponadto dobra praktyka jest zapewnienie pokoju cichej obstugi, ktory zapewni
komfort nie tylko osobom gtuchym lub stabostyszacym, lecz réwniez osobom
z autyzmem i wszystkim, ktorzy niekomfortowo sie czujg w sali obstugi, gdzie panuje

hatas.
Co pomoze w obstudze osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng?

Komunikacja z osoba z niepetnosprawnosciag intelektualng moze wymagac
wiecej cierpliwosci i uwagi ze strony obstugi. Wazne jest szanowanie sfery prywatnej
takiej osoby, a takze zwrdcenie uwagi, by nie inicjowac¢ kontaktu fizycznego. Najlepiej,
zeby w czasie rozmowy byt zachowany bezposredni kontakt, co utatwi komunikacje.
Wazne jest uzywanie prostych zdan pojedynczych, zadawanie na tyle prostych pytan,
zeby mozna byto udzieli¢ odpowiedzi jednym lub kilkoma stowami. Dobrg praktyka jest

dostosowanie tempa wypowiedzi i stownictwa do indywidualnych potrzeb danej osoby.
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Zeby utatwi¢ osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng wystepowanie
w swoim imieniu, nalezy zadbac¢ o przedstawienie informacji o dziatalnosci instytugji
za pomoca tekstu tatwego do czytania i rozumienia (ETR). Taki tekst jest sposobem
na przedstawienie informacji w postaci prostych zdan i uzupetniajacej grafiki
oraz pozwala na lepsze zrozumienie otaczajgcego swiata. Wiecej informacji o ETR oraz

jego przygotowaniu znajduje sie tutaj: Europejskie standardy przygotowania tekstu

tatwego do czytania i zrozumienia.

Zrédta:

e https.//www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86832/Poradnik wdrazanie.pdf

e https.//www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-

europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/dobre-praktyki/
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