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Jakie to byty badania?

Przygotowania do badan w trybie warsztatowym z grupg 25-30 senioréw trwaty od 22 06 do 27 07. 2022 .
i odbyty sie w cyklu czterech warsztatow kompetencyjnych.

W efekcie :

I.  Przygotowalismy problematyke badawczg (zdecydowalismy o co bedziemy pyta¢ oraz jak pytamy
senioréow)

Il. Przygotowalismy sie do roli badacza, intensywnie ¢éwiczyliSmy kompetencje rozmodwcy (ankietera)
i obserwatora

lll. Przygotowalismy sie do dobru préby badawczej — z takg sugestig, by kazdy z nas odbyt 7-10 rozmdw
seniorami z sgsiedztwa, zwazajgc przy tym, by w tej grupie byli takze seniorzy nieaktywni.

Badania przeprowadzono w sierpniu i wrzesniu 2022
21 seniorow badaczy przeprowadzito ponad 170 rozmdéw z seniorami/mieszkaricami Krakowa z prawie

wszystkich jego dzielnic. Do analizy statystycznej zakwalifikowano 160 kwestionariuszy i to one bytly
podstawg do obliczen statystycznych



Krotka charakterystyka 160 badanych

. Wiek: 61 — 91 lat (Sredni wiek uczestnika badania to blisko 74 lata)
. Pteé¢: 81 % kobiet oraz 19% mezczyzn

. Miejsce zamieszkania: caty Krakow.
Najliczniej Krowodrza Dz. V (ok. 18 %) , Pragdnik Czerwony Dz. Il (ok. 17%), Nowa
Huta Dz. XVIII (ok.13%), Podgérze Dz. Xl (ok. 12%)

. Ponad 40% ankietowanych deklaruje sie jako osoby nieaktywne

. Ponad 55% ankietowanych mieszka samotnie
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Jak bedziemy prezentowac nasze badania ?

Podzielilismy sie na piec¢ zespotow i kazdy z nich przedstawi jeden temat
Tematy:

1. Jak zyjg seniorzy, jakie sg ich warunki mieszkaniowe i finansowe?

2. Jakie majg zainteresowania, co chcieliby robic, jak spedzajg czas wolny i czy go
w ogoble majg, jakie majg marzenia?

3. Czy seniorzy czujg sie samotni, jakie majg relacje z najblizszymi, z przyjaciétmi,
sgsiadami?

4. Jak oceniajg dostep do informacji waznych dla seniora oraz jakich im brakuje
i w jaki sposdb chcieliby je otrzymywac ?

5. Co poprawitoby jakos¢ zycia seniorom w Krakowie, a takze jakich ustug im brakuje?



Sposob prezentac;ji

. Przedstawimy wyniki badan w kazdym z tematéw, a takze to, jak na pytania
dotyczacej tej tematyki odpowiadali Seniorzy (rozktady procentowe w wypadku
pytan zamknietych, typy wypowiedzi w wypadku pytan otwartych)

. Nastepnie przekazemy nasze osobiste doswiadczenia z badan w obszarze
wybranej tematyki

. Na koniec przedstawimy nasze sugestie, postulaty, oczekiwania wobec wtadz
miasta, ktore wynikajg z wypowiedzi badanych, naszych obserwacji i dyskusji
w kregu seniorow-badaczy

. Oméwimy kazdy temat w tempie naprawde ekspresowym (w okoto 10 minut)



Pyt 1. Jak sie Panu/Pani mieszka? Czy jest Pan/Pani zadowolony ze swoich

warunkow mieszkaniowych?

Zadowolenie z warunkdw mieszkaniowych
71,3

& & 6,3 5,6

Raczej niezadowolony Ani zadowolony, ani  Raczej zadowolony Zadowolony

niezadowolony

Niezadowolony

| Czestos¢ | Procent
Niezadowolony 14 8,8
Raczej niezadowolony 13 8,1
Ani zadowolony, ani niezadowolony 10 6,3
Raczej zadowolony 114 71,3

Zadowolony 9 5,6
Ogotem 160 100,0

Powody niezadowolenia:

najczesciej IV pietro bez
windy

stan techniczny mieszkania
(np. okna do wymiany)

za duze i za drogie (czynsz)
ale tez za ciasne
wyrzucona z mieszkania,
eksmitowana

brak kanalizacji (sporo
wskazan w domach
jednorodzinnych)



Pyt 2. Z kim Pan/Pani mieszka?

Z mezem, zong, partnerem zyciowym, partnerk3 zyciowa 46 28,9%

Inna sytuacja. Jaka? 4 2,5%

(Wyniki nie sumujq sie do 100, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz jedng odpowiedz)




Pyt.4 Czy zamienitby Pan/zamienitaby Pani mieszkanie na inne?

Checé zamiany mieszkania

73,6

17,6
4'4 . 4’4
] .
Tak ze wzgledu na koszty Tak, inne wzgledy. Jakie Nie zamienitbym To zalezy

utrzymania

Gtownie chcieli zamienié¢ na
mieszkanie, ktore:

= Jest nizej potozone,

= Posiada winde,

= Jest tansze,

= Jest wieksze/mniejsze,

= Znajduje sie w spokojniejszej
lokalizacji/czesci osiedla,

= Znajduje sie w mniejszym
miescie,
= Znajduje sie blizej centrum,

= Znajduje sie blizej terenow
zielonych.



Pyt 3. Czy regularnie Pan/Pani realizuje wszystkie optaty mieszkaniowe
(czynsz, gaz, woda i kanalizacja, odbior smieci i inne)

Regularne ptacenie optat

Tak wszystko sptacam regularnie nie mam
zadnych zalegtosci

Czasami zapomne czegos zaptacié, ale wynika to
z roztargnienia, nie pamietania

Czesto zalegam z optatami, bo czasami brakuje
mi pieniedzy

Mam powazne zadtuzenie i zalegam z optatami

Nie ptace, bo nie mam z czego

Inna sytuacja

N
m-

0,6

0,6

T

Pozycja ,inna sytuacja” to

gtownie odpowiedzi :

= ptaci syn, bo nie mam z
czego,

" syn z zagranicy,

= pfacg dzieci,

= cdrka reguluje wszystkie
ptatnosci

Odpowiedzi ,,czesto zalegam z
opfatami”, ,nie ptace”, ,inna
sytuacja” pojawity sie w 22
ankietach, z czego wynika ze
okoto 14% rozmowcow ma
ktopoty z optatami
mieszkaniowymi.



Pyt. 18. Czy posiadane przez Pana/Panig state srodki finansowe sg wystarczajace?

Posiadane $rodki finansowe wystarczajg na...

Na wyzywienie 91,0%
Na optaty medidéw (czynsz, prad, gaz, wywodz Smieci, woda i

. 89,0%
kanalizacja)

Na leczenie, leki, lekarza, rehabilitacje, sanatorium, wczasy 60,0%

Na kosmetyki, fryzjera kosmetyczke 24,5%

Na kino teatr, koncerty 23,2%

Na kupowaniu prezentow 20,6%

Na zaspokojenie zachcianek, stodycze, uzywki 18,1%

17,4%

Na hobby, pasje



Zadtuzenie, a pte¢ respondenta

Pyt.19. Czy jest Pan/Pani
zadtuzony/a (kredyty,
chwildwki, pozyczki)?

Kobieta Mezczyzna

H Nie HTak

" Cugsodé | procent

141 88,1
19 11,9
160 100,0



Pyt 5. W jaki sposob spedza Pan/Pani swdj czas wolny ?

27,7%):
Czytam ksigzki, gazety 87 54.7% E ,7%)

pracuje dodatkowo, dorabiam do

Ogladam telewizje 84 52,8% emerytury, ttumaczenia, korepetycje
Spotkania / rozmowy ze znajomymi / rodzing 59 37,1% (duzo takich odpowiedzi)

. . * uczestnicze w zyciu naukowym,
SRR, VOIS >0 31,4% eksperckim, twérczym, moja pasja to

Chodze po lekarzach, siedze w przychodni zdrowia 38 23,9% informatyka, pisze wiersze, sktadam,

Praca na dziatce / w ogrodzie 29 18,2% przygotowuje do druku i wydaje,
- — - — wolontariat na rzecz organizacji,

Uczestnictwo w zajeciach zorganizowanych (np. zajecia na

UTW, wyktady, kursy jezykowe, kursy komputerowe, 27 17,0%

studiuje historie rodziny
* rozwigzuje krzyzéwki
* opiekuje sie mamg mezem, wnukami,
kotem, psem syna (mimo ze byta
Wyjscia do kina / teatru / filharmonii / opery itp. 19 11,9% mozliwo$¢ zaznaczenia)

Prace manualne (robétki reczne) 15 9,4% ) nabozen'stwa w kosciele, modle sie,
medytuje

Uczestnictwo w zajeciach sportowych / gimnastycznych /
tanecznych

wies, gimnastykuje sie, nordic woking,
& jeidze na rowerze | pywam

gram na akordeonie, gram w bridza

spotkania w Klubie Seniora, CAS)

Opiekuje sie cztonkami rodziny (np. wnukami, rodzicami) 26 16,4%

8 5,0% * podrdzuje, wyjezdzam do znajomych na

(Wyniki nie sumujq sie do 100, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz jednqg odpowiedz)



Pyt 6. Czy ma Pan/Pani marzenia, zainteresowania, pasje, ktore

chciatby/chciataby realizowa¢?

Pierwsze refleksje

Od takich - ,,nie mam specjalnych marzeri/pasji” , ,nie mam marzen”, ,juz nie mam”,
.jestem chory”, ,mam trudng sytuacje materialng wiec muszq dorabia¢” ale takze ,czuje
sie spetniony”, ,spetniona, nie mam juz marzen” ;

,<Zachowac zdrowie jak najdtuzej”, ,jak najdtuzej zy¢ i moc wyjezdzac do Szczawnicy”, ,,zyc
jak najdtuzej w zdrowiu”, ,, zapomniec o chorobie nog i moc chodzic”, ,,wyjs¢ na zakupy
przynajmniej raz w tygodniu”

Podréze (np. Narty w Nowej Zelandii, podrdze do egzotycznych krajéw, wycieczka
rowerowa do Hiszpanii)

Rozwijac¢ swoje pasje np. muzyka jazz, blues, ptyty winylowe , kasety magnetofonowe



Pyt. 7. Czy uwaza sie Pan/Pani za osobe aktywng spotecznie, tzn. taka, ktora uczestniczy w
wielu spotkaniach, organizowanych zajeciach, czesto spotyka sie z ze swoimi rowiesnikami,
innymi ludzmi?

Autoocena aktywnosci spotecznej Autoocena aktywnoéci spotecznej, a pte¢ respondenta

®m Nie
m Tak

Kobieta Mezczyzna

H Nie HTak



Pyt. 7A. Jakie s3 powody Pana/Pani matego zaangazowania w zycie spoteczne?

Powody braku aktywnosci spoteczne;

Zty stan zdrowia

Nie potrafie znalezé oferty / nie wiem co
ciekawego dzieje sie w miescie

Problemy z poruszaniem sie / wyjsciem z domu

Obawa / nieche¢ do wyjscia zdomu

Opiekuje sie rodzing (np. wnukami)

Istniejgca oferta jest zbyt droga

Trudnosci zwigzane z dojazdem

Istniejgca oferta jest mato interesujgca

Inne

21,4%

20,0%

17,1%

14,3%

11,4%

32,9%

31,4%

34,3%

,1%

Pozycja ,inne” to gtownie odpowiedzi
(34,3%):

Szczegotowe informacje o
problemach zdrowotnych — utrata
stuchu, trudnosci z
porozumiewaniem sie, ,jestem
niewidoma i mam trudnosci z
poruszaniem sie”

Szczegotowe informacje o
opiekowaniu sie innymi — ,,opiekuje
sie 96 letnia mama”, opieka nad
starg mamg, ,,opiekuje sie nad
siostrg, nie chce jej oddac do DPS”,
Obawa spotkan z ludzmi z powody
COVID, obawa przypadkowych
Znajomosci

»,Nie lubie zbiorowych imprez, nie
lubie zorganizowanych wycieczek,
nie interesuje mnie to”

Brak czasu, wizyty lekarskie, opieka
nad psem



Pyt 8.Czy i w jaki sposdb utrzymuje Pan/Pani regularne kontakty
(przynajmniej raz w tygodniu) z ...?

Brak regularnych kontaktéw

81,1%

35,1%

21,6%

Z rodzing Ze znajomymi / z przyjacioétmi Z sgsiadami



Poczucie samotnosci

36,5
27,0
18,9
16,4
i l 1,3 I
Pyt. 9. Czy zdarza sie, —

Czesto czuje sie samotna Czasami czuje sie samotna Trudno powiedzieé Rzadko czuje sie samotna Nigdy nie czuje sie samotna

ze czuje sie Pan/Pani
Poczucie samotnosci, a pte¢ respondenta

?
samotny/a’? 17 0%
36,7%
34,5%
24,2%
19,5% 17.2% 18,8%
6,9%
3,4%
S|
Czesto czuje sie samotna Czasami czuje sie samotna Trudno powiedzieé Rzadko czuje sie samotna Nigdy nie czuje sie samotna

B Kobieta ™ Mezczyzna



13,2

Zty

17,2%

12,5% I

7ty

Samoocena stanu zdrowia

10,1

Raczej zty

Samoocena stanu zdrowia ze wzgledu na ptec respondenta

10,2% 10,3%

Raczej zty

17,6

Sredni

18,8%

l =

Sredni

B Kobieta ™ Mezczyzna

52,2

Raczej dobry

52,3%

I :

Raczej dobry

6,9

Bardzo dobry

10,3%
6,3%

Bardzo dobry

Pyt. 10 Jakie jest
Pana/Pani stan zdrowia?



Pyt. 12. Czy uwaza Pan / Pani, ze informacje potrzebne osobom starszym (np.
o ofercie instytucji miejskich, o dostepnych ustugach w Krakowie) sg dostepne?

Ocena dostepnoséi informacji dla seniorow

30,2
28,3
17,6
12,6
11’3 I

Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedziec Raczej nie Zdecydowanie nie




Pyt. 13. Jakiego rodzaju informacji wedtug Pana/Pani brakuje?

Brakujacy typ informacji dla seniorow

Informacje o stuzbie zdrowia (dostepnosci lekarzy, aptek) 54,2%

38,6%

Pomoc techniczna (np. drobne naprawy)

Informacje o ustugach opiekunczych 35,9%

Pomoc prawna 35,9%

Pomoc finansowa 29,4%

Informacji o mozliwosciach rozwojowych dla senioréow

(wyktady, zajecia) 26,1%

Informacje o wydarzeniach kulturalnych 23,5%

Informacje o zajeciach sportowych i rekreacyjnych 5,2%

Inne 17,0%



Pyt. 14. Jak lepiej mozna by informowac Seniorow o sprawach dla nich
waznych?

Najczestsze odpowiedzi :

e Brak sugestii

e Prasaitelewizja, radio lokalne

e |Internet, FB

e Plakaty w klatkach schodowych lub na tablicach

e Ulotki do skrzynek pocztowych

e Informacje przez kosciodt, spotdzielnie, wspdlnote mieszkaniowg
e Specjalna gazeta dla Senioréw

e Przez instytucje dla senioréw CAS, ZUS, UTW

e Przez mtodych wolontariuszy



Pyt. 15. Skad najczesciej czerpie Pan/Pani informacji o wydarzeniach/ofercie
skierowanej do seniorow?

Najczestsze odpowiedzi :

e (Od sgsiadow, znajomych, rodziny,

e Internet, Portale dla senioréw

e Gazety bezptatne,

e Media lokalne — Radio Krakow , TVP Kronika Krakowska, Gazety Lokalne
o CASy, UTW

e Komunikacja miejska

e (Ogloszenia na stupach, ulotki w skrzynce pocztowej

e MOPS



Pyt. 17. Czy korzysta Pan/Pani z Internetu i umie sie Pan/Pani nim postugiwac?

Umiejetnosc¢ korzystania z Internetu, a pte¢ respondenta

I : o

. 7,

I

B 55
e

Tak mam dostep do Internetu i potrafie z niego korzystac

Tak mam dostep do Internetu, ale mam trudnosci z korzystaniem z
niego

Nie mam dostepu do Internetu
Inna odpowiedz? - jaka

m Kobieta m Mezczyzna

| Caestos¢ | Procent
91 56,9
Tak mam dostep do Internetu, ale mam trudnosci z korzystaniem z niego 30 18,8

Tak mam dostep do Internetu i potrafie z niego korzystac

Nie mam dostepu do Internetu 31 19,4
Inna odpowiedz 8 5,0

Ogétem 160 100,0



Pyt.11 Jak Pani/Pani sadzi co Seniorom/ osobom starszym w Krakowie poprawitoby
jakos¢ zycia?

zapewnienie drobnych napraw w domu (wizyty ,ztotej raczki”) 72 46,2%

zapewnhnienia osoby, ktdra co pewien czas przychodzitaby do domu

. . S , 57 36,5%
porozmawiac, poczytac ksigzke, pogra¢ w gry planszowe etc.
zapewnienie spotkan z innymi osobami i wspdlnej realizacji zainteresowan?
. . . . . . .. 52 33,3%
(chodzenie na wycieczki, gry zespotowe, dyskusje o ksigzkach i serialach)
robienia podstawowych zakupdéw z dostarczeniem do domu 45 28,8%
wspolnego pospacerowania, wyjscia na skwerek, do parku 38 24,4%

48 30,8%

(Wyniki nie sumujq sie do 100, poniewaz mozna bytfo wskazac wiecej niz jednq odpowiedz)




Pytanie 11 - odpowiedz ,,inne”

Oczekiwania pomocy od Miasta

Oczekiwania na inicjatywy kulturalne

Oczekiwania na inicjatywy lokalne

Oczekiwania na pomoc w sprawach codziennych

Oczekiwania na utatwienie kontaktow z innymi ludzmi




Pyt.16. Jakich ustug oferowanych przez Miasto Krakow i instytucje
miejskie Panu/Pani brakuje, aby poprawic jakos¢ zycia Seniorow?

* Kwestie zdrowotne dominuj3: od petnej informacji o dostepnych badaniach

profilaktycznych przez darmowe taxi do przychodni, lekarzy, po zwiekszenie dostepu do lekarzy
specjalistow)

* Kwestie w ufatwieniu integracji spotecznej seniorow:
» Kwestie wiekszej dostepnosci do kultury dla seniorow:

* Kwestie pomocy Seniorow w drobnych naprawach, sprzataniu, zakupach
etc



e Kwestie drobnych ustug kosmetycznych, fryzjerskich, podologicznych

e Kwestie doradztwa prawnego, pomocy w pisaniu pism urzedowych,
wyjasnianiu zawitych kwestii urzedniczych

* Kwestie transportu dla senioréw od utatwieniu w transporcie
publicznym, bezptatne taxi, punk tadowania wozkow

Konkretne propozycje ustug zawarte w kategorii Postulaty



To jeszcze nie koniec...

..PORA NA SPOTKANIA SASIEDZKIE



