Rekomendacje dla wstepnej koncepcji funkcjonowania ‘Do
Centrum Obywatelskiego Nowa Huta .o

Przeprowadzenie konsultacji i opracowanie dokumentu: Magdalena Miskowiec,
Anna Pasternak, Matgorzata Szymczyk-Karnasiewicz, Anna WozZniak-Lubas.

1. Wstepicel raportu

Raport przedstawia wyniki konsultacji spotecznych Centrum Obywatelskiego Nowa Huta (CO NH)
przeprowadzonych w okresie od 9 do 28 czerwca 2019 r. Proces obejmowat trzy formy konsultowania:

warsztatowe spotkania konsultacyjne, badania ankietowe oraz dyzury eksperckie.

Celem przeprowadzonych konsultacji byto wypracowanie rekomendacji dla Wydziatu Polityki Spotecznej
i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa, ktére majg postuzyé opracowaniu podstawowych zatozen
funkcjonowania CO NH potrzebnych do ogtoszenia otwartego konkursu ofert na operatora. Zasieg dziatania
CO NH obejmie pie¢ nowohuckich dzielnic: Nowa Huta, Mistrzejowice, Bieiczyce, Czyzyny i Wzgbrza
Krzestawickie.

W oparciu o wypracowane zatozenia Urzad Miasta Krakowa (UMK) ogtosi otwarty konkurs ofert na
operatora Centrum Obywatelskiego NH, ktorym moze by¢ organizacja pozarzadowa (stowarzyszenie,
fundacja) lub konsorcjum organizacji. Wytoniony operator w pierwszym roku prowadzenia CO bedzie
zobowigzany do przeprowadzenia pogtebionej diagnozy istniejacych potrzeb NH i wypracowania wspélnie
Z mieszkancami zakresu programowego CO NH tak aby przyjeta koncepcja programowa byta dostosowana
do aktualnych potrzeb aktywnych nowohucianek i nowohucian.

Przeprowadzone konsultacje dajg odpowiedz na pytania skierowane do mieszkancow oraz dziataczy
organizacji pozarzadowych:

-> czego potrzeba Wam do zainteresowania sie aktywnoscig spoteczng,

= czym powinno by¢ i jak dziata¢ powstajgce Centrum Obywatelskie Nowa Huta, byscie mogli
prowadzi¢ swoje dziatania jako grupa mieszkancow, sasiadéw dla lokalnej spotecznosci,

-> jakie sg potrzeby i oczekiwania organizacji spotecznych z Nowej Huty, wzgledem CO NH, aby stuzyto
ono rozwojowi, wzmocnieniu i partycypacji, w dziataniach taczacych organizacje, instytucje,
mieszkancow.

Konsultacje zostaty przeprowadzone na zaproszenie Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UM Krakowa
przez zespot badaczek, dziataczek, animatorek i specjalistek ds. komunikacji i finansow, ktére taczy fenomen
Nowej Huty:
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2. Przebieg procesu konsultacji
2.1 Warsztatowe spotkania konsultacyjne i dyzury konsultacyjne

W celu rozpoznania jakiego rodzaju dziatania powinno oferowac przyszte Centrum Obywatelskie Nowa
Huta, w budynku na osiedlu Centrum C 10 zorganizowano dwa spotkania konsultacyjne: 18 i 25 czerwca, od
godziny 18-20 oraz trzy dyzury eksperckie konsultacyjne: 19, 24 i 26 czerwca od godz. 16-18.

Akcja informacyjna zostata przeprowadzona za pomoca ogtoszen na stronie Miejskiego Centrum Dialogu,
jak réwniez w mediach spotecznosciowych (Facebooku)poprzez:

utworzenie wydarzenia: “Konsultujemy Centrum Obywatelskie Nowa Huta”

promocje na grupach nowohuckich: Nowohucianie, Nowa Huta,

informacje na a fanpagach 4 rad dzielnic, z wyjatkiem Biehczyc - tu na stronie internetowej,
informacje na portalach takich jak: 70 lat Nowej Huty, Fundusz Partnerstwa oraz na prywatnych
profilach prowadzacych konsultacje.

Dodatkowo zaproszenia zostaty przestane do organizacji dziatajgcych na terenie pieciu dzielnic
nowohuckich m.in. Fundacja Promocji Nowej Huty, Stowarzyszenie Centrum B7 Nowa Huta, Fundacja
Cekin, oraz na osiedlach peryferyjnych: m.in. Stowarzyszenie Przyjaciét Wadowa:
https://www.facebook.com/stowarzyszenieprzyjaciolwadowa/ oraz do grup nieformalnych i mieszkancéw:
m.in.Forum Mieszkancéw Osiedla Szkolnego, Centrum D - osiedle z pomystami, Bohateréw Wrzesnia
i Piastow https://www.facebook.com/BWiPkrakow /, Wspolne Czyzyny, Mistrzejowice dla mieszkancéw,
Osiedle Niepodlegtosci.
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Warsztatowe spotkania konsultacyjne prowadzono wedtug scenariusza:

=> Prezentacja (ok. 10 minut)
=> Spacer po przestrzeni (ok. 20 minut)
-> Warsztat: (ok. 75 minut)
- burza mézgoéw
- przydzielanie priorytetow
- dyskusja
= Zakonczenie i podsumowanie (ok. 15 min.)

Frekwencja podczas pierwszego spotkania wynosita ok. 20 oséb, podczas drugiego ok. 10 oséb.
W spotkaniu uczestniczyt zawsze jeden przedstawiciel Urzedu Miasta Krakowa (UMK).

W pierwszej czesci spotkania uczestnicy zostali zaproszeni do wspdélnego spaceru po przestrzeni obiektu
przysztego Centrum. Otrzymali mapki obiektu w formie rzutu z uwzglednieniem metrazu kazdego
Z pomieszczen.

Przed przystapieniem do pracy warsztatowej uczestnikom zostaty przedstawione podstawowe zatozenia
otrzymane od UMK dotyczace dziatania CO:

lokalizacja Centrum Obywatelskiego Nowa Huta: Osiedle Centrum C 10;

budzet: ok 400 tys.;

forma: powierzenie organizacji pozarzadowej na ok. 2 lata;

zasieg: 5 dzielnic;

zatozenie programowe: wytoniona organizacja ma wspdlnie z chetnymi

wypracowywac program.
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Przedstawione zatozenia nie zostaty potraktowane jako niezmienne i nie byty elementem warsztatéw,
niemniej byty czesto komentowane i analizowane. Uwagi dotyczace tych kwestii byty sukcesywnie
spisywane w tzw. Kqciku Narzekarn oraz w ramach listy postulatéow, ktéra pojawita sie na drugich
warsztatach. Podczas pracy warsztatowej w ramach burzy mdézgdédw uczestnicy zostali najpierw
poproszeni o zapisywanie wszystkich pomystéw dotyczacych obszaréw dziatan, ktore wedtug nich
powinny by¢ realizowane w Centrum Obywatelskim Nowa Huta. Nastepnie w podziale na grupy mieli za
zadanie przydzielenie priorytetéw do najwazniejszych wedtug nich dziatan, ktére powinny by¢
koniecznie realizowane w Centrum. Na pierwszym warsztacie kazda z dwoch grup otrzymata 12 punktéw
do przydzielenia. Podczas drugiego spotkania uczestnicy réwniez pracowali w dwéch grupach. Kazda
grupa otrzymata po 8 punktéw do przydzielenia.



Fot. Praca warsztatowa 18.06.2019

W ramach pierwszego warsztatu uczestnicy przyznali najwiekszg liczbe punktéw nastepujgcym dziataniom:

10.
11.

12.

kokk >k

Miejsce integracji peryferyjnych grup, organizacji - stworzenie przestrzeni dla grup, organizacji
dziatajacych poza obszarem Starej czesci Nowej Huty np. z Mistrzejowic, Bienczyc udzielajacych sie
spotecznie lub kulturalnie. Centrum mogtoby wspieraé takie peryferyjne organizacje poprzez
udostepnianie przestrzeni, promocje i udostepnianie szerszej publicznosci ich dziatain oraz
organizacje spotkan do wymiany doswiadczen. Uczestnicy podkreslali, ze CO powinno takze
wspieraé¢ mobilno$¢ organizacji peryferyjnych np. zapewniajgc dowdz samochodem.

Mikro inicjatywy/granty (1000zt) ** - realizacja mikrograntéw dla grup mieszkancéw chcacych
zrealizowac niewielka inicjatywe w swojej okolicy np. lokalny piknik

Centrum Zali obywatelskich ** - stworzenie miejsca dla mieszkancéw, gdzie mozna przyjsé¢ i zapytaé,
poszuka¢ pomocy w kwestii zatatwiania spraw administracyjnych.

Miejsce otwarte dla mieszkarncow ** - funkcjonowanie przestrzeni w petni otwartej dla mieszkancow
do organizacji spotkan, warsztatow

Warsztat z pisania projektow *

Coworking*- zapewnienie przestrzeni do pracy wtasnej z komputerem

Wymiana sasiedzka * - mozliwo$¢ organizacji wydarzenia w formie wymiany garazowej, gdzie
mieszkancy moga wymieniac sie ze sobg niepotrzebnymi przedmiotami np. ksigzki, odziez, sprzet.
Kawiarenka sasiedzka/spotecznosciowa * - wydarzenie zorganizowane w formie luznych  spotkan
dla mieszkancow “z dobrg kawg” oraz poczestunkiem w celu budowania interakcji sasiedzkich
Miejsce inspirujgce dziatania “majsterkowania” * - wydarzenie pozwalajace dzieli¢ sie wiedza
w ramach réznych prac recznych oraz naprawiania i nadawania nowego zycia starym przedmiotom
na wzor kawiarenki naprawczej, w szczegoélnosci w celu aktywizacji panéw senioréw

Przestrzen do dziatan sasiedzkich * - miejsce organizacji inicjatyw sasiedzkich

Wsparcie dla inicjatyw lokalnych * - udzielenie pomocy przy sktadaniu wniosku o inicjatywe lokalng
dla zainteresowanych mieszkancéw

Punkt informacji dla senioréw * - wiekszos¢ senioréw nie korzysta z Internetu oraz medidow
spotecznosciowych. Taki punkt zapewniatby dostep do tego typu informacji o wydarzeniach



13. Bezptatna pomoc prawna, psychologa *

*

14. Kurs “obstugi urzedu” - szkolenia/warsztaty/spotkania stuzace wsparciu mieszkancow
w zatatwianiu spraw administracyjnych

15. Wynajecie sali *
16. Cykl na temat Budzetu * - spotkania poswiecone tematyce zgtaszania wnioskéw do Budzetu
Obywatelskiego

Pozostate dziatania, ktére nie otrzymaty punktéw byty nastepujace:
1. ZupaNowohucka
Wieczorki zapoznawcze
Jak sfinansowac projekt? - szkolenie/ wsparcie
SaladlaNGO
Miejsce sieciowania lokalnych przedsiebiorcow
Warsztat Jak poméc os. z niepetnosprawnoscia
Cykl spotkan integracyjnych dla dzielnic
Swieto dzielnicy
Kuchnia spotkan
. Promocja tozsamosci Nowej Huty
. Mikser spoteczny (liderzy, instytucje, organizacje w dialogu) - spotkania réznych sektoréw stuzace
sieciowaniu i wymianie doswiadczen
12. Impreza integracyjna
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Fot. Obszary dziatan z pierwszego warsztatu



Podczas drugich warsztatow najwiecej punktéw otrzymaty nastepujace dziatania:

P wbdPE

8.
9.

10.

11.
12.

Wspdtpraca z Radami dzielnic, instytucjami kulturalnymi, CAS-ami **

Doradztwo dla NGO/grup/mieszkancéw (prawo, promocja, pozyskiwanie funduszy) **
Udostepnienie przestrzeni dla stowarzyszen na ich spotkania/prace **

Warsztaty, szkolenia (np. dotyczacy dziatalnosci NGO, dla mieszkancéw np. zajecia taneczne,
malarskie, rysunku, gimnastyki **

Spotkania  Aktywnych  Mieszkancéw * - podobna koncepcja spotkann jak na Reymonta,
organizowanych dla mieszkancéw aktywnie dziatajgcych, szukajacych inspiracji lub chetnych do
zatozenia grupy nieformalnej

Pomociwsparcie (réwniez finansowe) dla mieszkancow osiedli, peryferyjnych * - udzielenie wsparcia
organizacyjnego i finansowego do realizacji inicjatyw osiedlowych w obszarach peryferyjnych Nowej
Huty (Mistrzejowice, Bienczyce, Wzgorza Krzestawickie)

Bank kompetencji, zasobéw, czasu * - czyli CO jako Zrédto wiedzy o zasobach w dzielnicy, od
informacji o tym kto posiada jaki sprzet (bank zasobdéw), kto moze pomdc w organizacji lub
przeprowadzeniu spotkania lub warsztatu na jakich temat (bank kompetencji) lub ma czas aby
wesprzec dang inicjatywe (bank czasu). Uzupetnieniem tego punktu byta koncepcja spotkan gdzie
mieszkancy sami organizujg warsztaty w ramach umiejetnosci, ktérymi moga sie podzieli¢ z innymi
Udostepnienie adresu NGO dla KRS (przyktad Gliwice) *

Miejsce wspoéttworzone przez mieszkancow *

Prowadzenie pierwszego w Nowej Hucie “miejsca wspdlnego” we wspoétpracy np. ze
Stowarzyszeniem “Mali bracia ubodzy” * - miejsce wspdlne nastawione na budowanie relacji
Spotkania okazjonalne *

Podstawy fotografii aparatem i telefonem *

Dziatania, ktére nie otrzymaty punktow byty nastepujace:

Posredniczenie w kontaktach miedzy organizacjami, ludZzmi

Zorganizowanie/wolontariat i prowadzenie punktu informacyjnego “Co, gdzie, kiedy dla seniora”?
Wydarzenia zwigzane z Budzetem Obywatelskim, Inicjatywa Lokalng, dialogiem spotecznym
(pomoc merytoryczna/techniczna)

Pomoc i wsparcie dla NGO peryferyjnych (regranting)

Porady dlaNGO

Dedykowanie przestrzeni/ jednego pokoju dla konkretnej organizacji

Bezptatny dostep do komputerdéw/Internetu

Przechowywanie rzeczy NGO/ dokumenty/sprzet

Pomoc w zagospodarowaniu osiedla

. Kawiarnia

. Warsztaty dla oséb starszych i niepetnosprawnych

. Zajecia i warsztaty dla okolicznych mieszkancéw

. Pogadanki, spotkania z ciekawymi ludzmi

. Nauka od podstaw smartfonéw

. Kluby dyskusyjne, np. filmowe, teatralne, podréznicze
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Fot. Obszary dziatan z drugiego warsztatu

W czasie warsztatow, pojawiajace sie sugestie i komentarze zostaty zebrane na flipcharcie tzw. Kaciku
Narzekan. Byta to przestrzen do zamieszczania opinii dotyczacych wszelkich kwestii funkcjonowania
Centrum Obywatelskiego Nowa Huta.

OPINIE Z KACIKA NARZEKAN:

Wiecej pieniedzy ( na dziatania oraz na dojazd do i z osiedli peryferyjnych)
Tu jest brudno, szaro i brzydko
Remont pomieszczen!
Za duzy obiekt
Trudno tu trafic!
Staby zasieg telefon/Internet
Brak segregacji Smieci
Problem z komunikacja/info dla seniorow (brak plakatéw, ulotek)
Remont murkéw i schodéw
. Brak miejsca na informacje na zewnatrz, co sie dzieje w srodku
. U géry mieszkajg ludzie wiec nie moze tu by¢ gtosnych zaje¢
. Wymogiem powinna by¢é  petna dostepnosc
. Brak dostepu dla os6b niepetnosprawnych (na pierwsze pietro)
. Za mate sale
. Standard!
. Sprzatanie kosztem kwalifikowalnym poza konkursem
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Fot. Opinie z Kgcika Narzekan

Poza spotkaniami warsztatowymi zorganizowano trzy dyzury eksperckie konsultacyjne organizowane
19.06,24.06 i 26.06 od godz. 16-18 w budynku Centrum C 10 wsali nr. 6.

Lista postulatéw zapisanych na drugich warsztatach i dyzurach konsultacyjnych:

1.Elastyczne podejscie do wskaznikéw (instytucja CO powinna odpowiadac na biezgce potrzeby) - uczestnicy
zasugerowali, ze Centrum Obywatelskie powinno na biezgco weryfikowac wystepujace potrzeby i w ten sposéb
dopasowywac oferte, a nie postepowac jedynie wedtug na sztywno przyjetych wskaznikéw ewaluacyjnych
przyjetych przez Urzad Miasta.

2. Zaufanie do operatora niezbednym czynnikiem wyboru.

3. Kryterium dla operatora: doswiadczenie pracy z aktywistami, umiejetno$¢ rozwijania inicjatyw
mieszkancow - uczestnicy uznali, ze jednym z waznych kryteridéw przy wyborze operatora CO NH powinno
by¢ wykazanie doswiadczenia w pracy z aktywistami i lokalng spotecznoscig nowohuckich dzielnic.

4. W konkursie warto zostawic opcje, ze operator zagospodaruje tylko czes¢ budynku np. te od al. Przyjazni.
5. Miejsce otwarte od rana do wieczora.

Dodatkowe finansowanie dla organizacji.

Scista wspétpraca z organizacjami z Nowej Huty - CO integruje rézne organizacje.

CO NH miejsce z eko standardami.

. CONH w stylu Zgody 7 z tadnym wyposazeniem i dizajnem (na Zgody 7 KBF wydat 180 tys. zt).

10. Komunikacja miedzypokoleniowa (osoby starsze, mtodziez, dzieci) - organizacja spotkan dla réznych grup
spotecznych w szczegdlnosci oséb starszych i mtodziezy w formie miedzypokoleniowych spotkan
integracyjnych.

11. Postulat: Istniejace aktywnosci np. gimnastyka rozciagajgca w Centrum C 10 (KCS) Krakowskie Centrum
Seniora - co z ich dziatalnoscig? KCS chciatoby méc kontynuowac swojg dziatalnosé w budynku. Problem
dotyczy w szczegdlnosci kobiet po 55 roku zycia, ktére nie mogg korzysta¢ z CASu - Centrum Aktywnosci
Seniora, dlatego korzystajg z oferty KCSu. Dzieki grupie KCS, ktdra dotychczas korzystata z przestrzeni,

0 © N o



przyszty Operator CO NH ma na wejsciu potencjalng grupe beneficjentéw i trzeba z tego skorzystac
(przyktadowo, tak sie dzieje na PACA - Centrum aktywnosci Lokalnej, gdzie seniorzy majg do dyspozycji sale
do gimnastyki a przy okazji korzystaja z catej szerokiej oferty PACA). 12. Potrzeba funkcjonowania miejsca
dla seniora gdzie nie trzeba ptaci¢, mozna sie spotkac i cos sie dzieje.
13. Warto przenosic¢ rzeczy z centrum Krakowa do Huty.
14. Kontr-ekspert - zapraszanie na spotkanie niezaangazowanego w problem, zewnetrznego eksperta, ktéry
pomoze mieszkancéw rozwigzac biezace problemy.
15. Skuteczna promocja dziatan CO NH oraz wsparcie promocji inicjatyw z Nowej Huty - nie tylko
w Internecie, ale tez w przestrzeni dzielnicy oraz prowadzenie w srodku punktu informacji dla senioréw.
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2.2. Ankiety - wyniki

W trakcie trwania konsultacji osoby zainteresowane tematem Centrum Obywatelskiego Nowa Huta,
mogty réwniez wypetnic ankiete w wersji papierowe;j i elektronicznej dostepnej na stronie:
https://dialogspoleczny.krakow.pl/konsultacje-spoleczne.

Biorac pod uwage cel konsultacji oraz rézne potrzeby potencjalnych odbiorcéw, ankieta zawierata dwa
zestawy pytan: jeden dla oséb ktére zamierzajg korzysta¢ z Centrum Obywatelskiego jako aktywny
mieszkaniec, drugi jako przedstawiciel organizacji pozarzadowe;.


https://dialogspoleczny.krakow.pl/konsultacje-spoleczne

Zebrano 131 ankiet, 90 papierowych i 41 elektronicznych, z czego analizie poddano 128 z nich
(1 ankieta online zostata 3 razy wprowadzona do systemu, 1 btednie wypetniona). Dodatkowo przy wypetnianiu
papierowych ankiet cze$¢ respondentéw (19 oséb) udzielito odpowiedzi dotyczacych swoich preferencji
zarowno jako mieszkaniec jak i przedstawiciel organizacji pozarzadowej. W wersji papierowej, ktéra na to
pozwalata, zadna z osob prowadzacych NGOs, nie udzielita odpowiedzi zaznaczajgc wytacznie opcje,
korzystania z Centrum Obywatelskiego jako przedstawiciel organizacji pozarzadowe;j.

Tym samym, tacznie otrzymano:
e 123 ankiety wskazujace na preferencje mieszkancow (89 papierowych + 34 elektronicznych)
e 23 ankiety wskazujace na preferencje przedstawicieli organizacji pozarzadowych (19 papierowych +
4 elektroniczne)

ANKIETA DLA MIESZKANCA

Kwestionariusz ankiety skierowany do oséb korzystajacych z Centrum Obywatelskiego jako mieszkaniec,
zawierat jedno pytanie tabelaryczne z zestawem odpowiedzi: “bardzo chce”, “chce”, “jeszcze nie wiem”, “nie
chce”, jedno pytanie otwarte oraz jedno zamkniete - petniagce role metryczki, okreslajace czy respondent

uwaza siebie za osobe z doswiadczeniem czy bez doswiadczenia w dziataniach spotecznych.
Kwestionariusz ankiety dla mieszkancow:

Czy jako mieszkaniec/mieszkanka chciatbys/chciatabys:

e bezptatnie korzystaé z przestrzeni Centrum Obywatelskiego na dziatania mieszkancow?

e organizowac wydarzenia dla sgsiadéw/dzielnic przy wsparciu specjalistow zatrudnianych przez CO?

e brac udziat w spotkaniach i poznawadé innych lideréw lokalnych i aktywnych mieszkancéw?

e nie chcesz robi¢ sam/sama wydarzen, ale chciatbys/chciatabys, zeby CO organizowato wydarzenia
dla dzielnic?

e uczestniczy¢ w spotkaniach z udziatem ekspertéw, ktérych celem jest rozwigzywanie aktualnych
probleméw dzielnicy zwigzanych z architektura, zielenig, przestrzenia?

e wspdlnie z CO przygotowywaé i promowac inicjatywy zwigzane z Budzetem Obywatelskim,
inicjatywa lokalng?

e zosta¢ wolontariuszem

Centrum Obywatelskie to miejsce, ktdre mozemy na tym etapie dostosowac do Twoich potrzeb. Moze juz
kiedys korzystates/korzystatas zinnego CO i masz jakies spostrzezenia? Albo chciatbys/chciatabys odnies¢
sie do sporzadzonej koncepcji.

To jest miejsce, w ktdrym mozesz pozostawic¢ wszystkie swoje opinie na temat Koncepcji Centrum
Obywatelskiego w Nowej Hucie:

Czy angazowates/angazowatas sie juz w dziatania spoteczne? TAK/NIE
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Wyniki ankiety dla mieszkancow

Sposrod zaproponowanych obszaréw dziatan, jakie mogtoby prowadzi¢ Centrum Obywatelskie w Nowej
Hucie, cztery najczesciej wskazywane jako potrzebne to:
e uczestniczy¢ w spotkaniach z udziatem ekspertéw, ktérych celem jest rozwigzywanie aktualnych
probleméw dzielnicy zwigzanych z architekturg, zielenia, przestrzenia (92,68 %)
e bezptatnie korzystac z przestrzeni CO na dziatania mieszkancéw (920,24%*)
bra¢ udziat w spotkaniach i poznawac innych lideréw lokalnych i aktywnych mieszkancow (87,80%%)
wspbdlnie z CO przygotowywacd i promowac inicjatywy zwigzane z Budzetem Obywatelskim,
inicjatywa lokalng (78.05%)

Najmniej odpowiedzi pozytywnych (21,14%*) i jednoczesnie najwiecej negatywnych (28,48%) uzyskat
obszar zaangazowania sie w wolontariat . Szczegétowy rozktad poszczegdlnych odpowiedzi prezentuje
Tabela ponizej.

» s«

* suma odpowiedzi “chce” i “bardzo chce”

Tabela: Odpowiedzi na pytanie tabelaryczne: Czy jako mieszkaniec/mieszkanka chciatbys$/chciatabys:

Czy jako mieszkaniec/mieszkanka Bardzo Jeszcze nie Brak

chciatbys$/chciatabys: chce wiem odpowiedzi
Chce Nie chce

bezptatnie korzystac z przestrzeni 47.97% 42.28% 8.94% 0.81% 0.00%

Centrum Obywatelskiego na dziatania
mieszkancéw?

organizowacé wydarzeniadla 34.96% 32.52% 29.27% 3.25% 0.00%
sasiadéw/dzielnic przy wsparciu
specjalistéw zatrudnianych przez CO?

bra¢ udziat w spotkaniach i poznawac 41.46% 46.34% 8.94% 2.44% 0.81%
innych lideréw lokalnych i aktywnych
mieszkancéw?

nie chcesz robi¢ sam/sama wydarzen, ale 31.71% 42.28% 17.89% 7.32% 0.81%
chciatbys$/chciatabys, zeby CO
organizowato wydarzenia dla dzielnic?

uczestniczy¢ w spotkaniach z udziatem 59.35% 33.33% 4.88% 1.63% 0.81%
ekspertow, ktérych celem jest
rozwigzywanie aktualnych problemoéw
dzielnicy zwigzanych z architektura,
zielenig, przestrzenia?

wspolnie z CO przygotowywad i promowaé| 41.46% 36.59% 17.07% 4.88% 0.00%
inicjatywy zwigzane z Budzetem
Obywatelskim, inicjatywa lokalna?

zostaé wolontariuszem 6.50% 14.63% 50.41% 28.46% 0.00%




Na kolejne pytanie dotyczace zaangazowania w dziatania spoteczne, 72% ankietowanych odpowiedziato ze
ma takie doswiadczenie. Moze to Swiadczy¢, z jednej strony o duzej aktywnosci mieszkancow dzielnic
Nowohuckich, jak réwniez wskazywaé ze w proces konsultacyjny chetniej angazowaty sie osoby, ktore
poprzez swojg dotychczasowa dziatalno$é, stanowig potencjalnych odbiorcéw oferty Centrum
Obywatelskiego w Nowej Hucie, znaja swoje potrzeby i oczekiwania dotyczace wsparcia. Dodatkowo, czes¢
z nich w rozmowach, na konsultacjach oraz warsztatach deklarowata, ze korzystata z oferty CO przy
ul. Reymonta.

W zakresie oczekiwanych obszaréw dziatan CO (odpowiedzi “chce” i “bardzo chce”), pomiedzy
respondentami, ktérzy angazowali sie juz, a tymi ktérzy nie angazowali sie w dziatania spoteczne, nie ma

sprzecznosci (por. Tabela ponizej).

Tabela: Najczesciej wybierane obszary dziatan z podziale na dwie grupy:

Angaiowg’rem sie juz Nie angazowatem sie
w dziatania spoteczne jeszcze w dziatania
spoteczne
uczestniczy¢ w spotkaniach z udziatem ekspertow, ktérych 1 95,51% 1-2 87,5%
celem jest rozwigzywanie aktualnych probleméw dzielnicy
zwigzanych z architektura, zielenig, przestrzenia?
0, - o)
bezptatnie korzystac z przestrzeni Centrum Obywatelskiego 2 21,01% 1-2 87,5%
na dziatania mieszkancow?
o) )
bra¢ udziat w spotkaniach i poznawac innych lideréw 3 89,89% 3 81,25%
lokalnych i aktywnych mieszkancow?
wspbdlnie z CO przygotowywac i promowac inicjatywy 4 79,78% 4 71,88%
zwigzane z Budzetem Obywatelskim, inicjatywa lokalna?

Niemniej, 89 respondentow i respondentek, ktérzy wskazaty ze maja juz doswiadczenie w realizacji dziatan
spotecznych, czesciej wybierato odpowiedz “Bardzo chce”. Az 62.92% sposrdéd nich odpowiedziato, ze
bardzo chce uczestniczy¢ w spotkaniach z udziatem ekspertow, ktérych celem jest rozwigzywanie
aktualnych problemoéw dzielnicy zwigzanych z architektura, zielenig, przestrzenia?

Osoby ktére okreslity sie, jako jeszcze nie angazujace sie w dziatania spoteczne czesciej wybieraty
odpowiedz, “jeszcze nie wiem”. By¢ moze, w zaleznosci od profilu Centrum Obywatelskiego, jest to mozliwy
do wykorzystania potencjat. W najwiekszym stopniu dotyczyto to nastepujacych obszaréw:
e zostaé¢ wolontariuszem (75%)
e organizowad wydarzenia dla sgsiadow/dzielnic przy wsparciu specjalistéw zatrudnianych przez CO
(37,5%)
e wspdlnie z CO przygotowywac i promowac inicjatywy zwigzane z Budzetem Obywatelskim,
inicjatywa lokalng (25%)



Tabela: Odpowiedzi na pytanie tabelaryczne, w podziale na osoby ktdre okreslity sie jako angazujgce  sie
i nieangazujace sie jeszcze w dziatania spoteczne : Czy jako mieszkaniec/mieszkanka chciatbys/chciatabys:

A Bardzo chce Chce Jeszcze nie wiem Nie chce Brak odpowiedzi
Czy jako
mieszkaniec/mieszkanka
chciatbys/chciatabys:
A B A B A B A B A B
bezptatnie korzystac z 50.56% | 37.50% | 40.45% | 50.00% | 7.87% | 12.50% | 1.12% | 0.00% | 0.00% [ 0.00%

przestrzeni Centrum
Obywatelskiego na dziatania
mieszkancéw?

organizowa¢ wydarzeniadla | 40.45% | 15.63% | 29.21% | 43.75% | 26.97% | 37.50% | 3.37% | 3.13% | 0.00% | 0.00%
sasiadow/dzielnic przy
wsparciu specjalistow
zatrudnianych przez CO?

brac¢ udziat w spotkaniach i 4944% | 18.75% | 40.45% | 62.50% | 6.74% | 15.63% | 2.25% | 3.13% | 1.12% | 0.00%
poznawac innych liderow
lokalnych i aktywnych
mieszkancéw?

nie chcesz robi¢ sam/sama 30.34% | 34.38% | 47.19% | 28.13% | 14.61% | 28.13% | 7.87% | 6.25% | 0.00% | 3.13%
wydarzen, ale
chciatbys/chciatabys, zeby
CO organizowato wydarzenia
dla dzielnic?

uczestniczy¢ w spotkaniach z [ 62.92% | 37.50% | 32.58% | 50.00% | 3.37% | 12.50% | 0.00% | 0.00% | 1.12% | 0.00%
udziatem ekspertéw, ktérych
celem jest rozwiazywanie
aktualnych probleméw
dzielnicy zwigzanych z
architektura, zielenia,
przestrzenia?

wspolniez CO 47.19% | 25.00% | 32.58% | 46.88% | 14.61% | 25.00% | 5.62% | 3.13% | 0.00% | 0.00%
przygotowywac i promowac
inicjatywy zwigzane z
Budzetem Obywatelskim,
inicjatywa lokalng?

zosta¢ wolontariuszem 8.99% | 0.00% | 17.98% | 6.25% | 41.57% | 75.00% | 31.46% | 18.75% | 0.00% [ 0.00%

*A - Angazowatem sie juz w dziatania spoteczne; B - Nie angazowatem sie jeszcze w dziatania spoteczne

ANKIETA DLA PRZEDSTAWICIELI ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

Kwestionariusz ankieta skierowany do oséb korzystajgcych z Centrum Obywatelskiego jako przedstawiciel
organizacji pozarzagdowej, zostat skonstruowany analogicznie jak ten skierowany do mieszkancai
zawierata jedno pytanie tabelaryczne z zestawem odpowiedzi: “bardzo chce”, “chce”, “jeszcze nie wiem”,
“nie chce”, jedno pytanie otwarte oraz jedno zamkniete, petnigce role metryczki, okreslajace czy

organizacja pozarzadowa, do ktorej ankietowany nalezy dziata na rzecz Nowej Huty czy nie.



Kwestionariusz ankiety dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych:

Czy jako przedstawiciel/przedstawicielka organizacji pozarzadowej chciatbys/chciatabys:

wymieniac sie do$wiadczeniami?

bra¢ udziat w kompleksowym programie rozwoju kompetencji liderskich?

korzystac ze szkolen tematycznych (np. w pozyskiwaniu funduszy, zarzadzaniu projektami, promocji
i komunikacji)?

korzystac z przestrzeni CO?

nawigzywac relacje, sieciowac sie z innymi organizacjami dla osiggania wspdlnych celéw?

korzystaé ze wsparcia finansowego?

korzystac z narzedzi promocyjnych wiekszego partnera jaki bedzie Centrum Obywatelskiego?

Centrum Obywatelskie to miejsce, ktére mozemy na tym etapie dostosowac do Twoich potrzeb. Moze juz
kiedys korzystates/korzystatas zinnego CO i masz jakies spostrzezenia? Albo chciatbys/chciataby$ odnies¢
sie do sporzadzonej koncepcji.

To jest miejsce, w ktdrym mozesz pozostawic¢ wszystkie swoje opinie na temat Koncepcji Centrum
Obywatelskiego w Nowej Hucie:

Czy twoja organizacja pozarzagdowa dziata na rzecz Nowej Huty? TAK/NIE

Wyniki ankiety dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych

Sposroéd zaproponowanych obszaréw dziatan, jakie mogtoby prowadzi¢ Centrum Obywatelskie w Nowej
Hucie, przedstawiciele organizacji pozarzadowych najczesciej wskazywali, ze “chca”: lub “bardzo chca”:

wymieniac sie doswiadczeniami (91,3%)

korzystaé ze szkolen tematycznych np. w pozyskiwaniu funduszy, zarzadzaniu projektami, promocji
i komunikacji (91,3%)

nawigzywac relacje, sieciowac sie z innymi organizacjami dla osiggania wspdlnych celow (82,61%)
korzystaé z narzedzi promocyjnych wiekszego partnera jaki bedzie Centrum Obywatelskiego
(82,61%)

Kolejne odpowiedzi, rowniez otrzymaty duzo gtoséw pozytywnych i mato negatywnych. Wydaje sie, ze
w odniesieniu do NGO’séw mozna przyjaé, ze wszystkie z zaproponowanych dziatan mogg byc
z powodzeniem realizowane.

Warto jeszcze nadmienié, ze sposrdod przedstawicieli organizacji pozarzadowych 70% respondentéw
odpowiedziato, ze ich organizacja pozarzadowa dziata na rzecz Nowej Huty i przypomnie¢, ze w przypadku
wersji papierowej - ktora dawata taka opcje - przedstawiciele organizacji pozarzagdowych, okreslali ze
planujg korzysta¢ z Centrum Obywatelskiego zaréwno jako mieszkancy jak i jako przedstawiciele NGO.
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Tabela: Odpowiedzi na pytanie tabelaryczne: Czy jako przedstawiciel/przedstawicielka organizacji
pozarzadowej chciatbys/chciatabys:

Czy jako organizacja pozarzadowa Jeszcze nie
chciatby$/chciataby$ Bardzo chce Chce wiem Nie chce
wymieniac sie doswiadczeniami? 43.48% 47.83% 4.35% 4.35%
brac¢ udziat w kompleksowym programie 30.43% 47.83% 17.39% 4.35%

rozwoju kompetencji liderskich?

korzystac ze szkolen tematycznych (np. w 39.13% 52.17% 8.70% 0.00%
pozyskiwaniu funduszy, zarzadzaniu
projektami, promocji i komunikacji)?

korzystac z przestrzeni CO? 30.43% 47.83% 21.74% 0.00%
nawigzywac relacje, sieciowac sie z innymi 43.48% 39.13% 13.04% 4.35%
organizacjami dla osiggania wspélnych
celéow?

39.13% 39.13% 17.39% 4.35%

korzystac ze wsparcia finansowego?

korzystaé z narzedzi promocyjnych 52.17% 30.43% 13.04% 4.35%
wiekszego partnera jaki bedzie Centrum
Obywatelskiego?

3. Gtéwne konkluzje - rekomendacje dla przysztego Centrum Obywatelskiego

Gtéwne wnioski:

Whioski z przeprowadzonego procesu konsultacji CO NH mozna podzieli¢ na 3 grupy, wg tego jakiego
zagadnienia dotycza:

- oferty programowej (dziatania merytoryczne, grupy odbiorcéw, zasady funkcjonowania i dostepnosci CO)
- obejmuje wyniki ankiet, wnioski warsztatowe i z konsultacji eksperckich;

- wyboru operatora CO NH (kryteria doboru wtasciwego, doswiadczonego operatora, pracujgcego
nowoczesnymi metodami)

- budynku przeznaczonego na CO NH (stan techniczny **, dostepnosé dla oséb
niepetnosprawnych, mozliwosci adaptacyjne, etc).




Warsztaty + dyzury konsultacyjne

Poprzez realizacje spotkan warsztatowych i wywiadéw w czasie dyzuréw konsultacyjnych mozna zauwazy¢
pewne priorytetowe obszary dziatan jakie powinien braé¢ pod uwage przyszty operator Centrum
Obywatelskiego Nowa Huta. Przede wszystkim dziatania powinny dotyczyc¢:

1) WSPARCIA LOKALNYCH | PERYFERYJNYCH LIDEROW | ORGANIZAC)JI - dziatania zorientowane na
lokalny potencjat grup, organizacji, instytucji i przede wszystkim indywidualnych mieszkancéw nie tylko
z obszaru starej czesci Nowej Huty, ale wszystkich pieciu dzielnic (Nowej Huty, Mistrzejowic, Bienczyc,
Czyzyni Wzgbrz Krzestawickich).

Centrum powinno zapewniac wsparcie dla wszystkich nowohuckich lideréw i organizacji, pomagac przy
prowadzonych przez nich inicjatywach, udostepniac przestrzen oraz inicjowaé wydarzenia pozwalajgce
na wymiane doswiadczen i integracje. Powinno by¢ tez miejscem gdzie osoby bez doswiadczenia, chcace
rozpoczaé dziatania spotecznych, znajdg kompleksowe wsparcie dla swoich dziatan: merytoryczne,
organizacyjne i finansowe.

2) BUDOWANIA KOMUNIKACJI POMIEDZY MIESZKANCAMI A URZEDEM MIASTA - (pomysty
z warsztatow takie jak Centrum zali obywatelskich, kurs obstugi urzedu, wspétpraca z radami dzielnic,
instytucjami kulturalnymi, CAS-ami). Chodzi m.in. o organizacje spotkan z osobami decyzyjnymi t;j.
przedstawicielami urzedu, rad dzielnic, ekspertéw w celu rozwigzywania aktualnych problemow dzielnic
zwigzanych z architektura, zielenig czy zagospodarowaniem przestrzeni. Ta potrzeba ujawnita sie
réwniez jako kluczowa w odpowiedziach z ankiet udzielonych przez mieszkancow.

3) STWORZENIE PRZESTRZENI OTWARTEJ DLA MIESZKANCOW | ORGANIZACJI - (pomysty
z warsztatéw tj. miejsce otwarte dla mieszkancéw, udostepnienie przestrzeni dla stowarzyszen na ich
spotkania/prace, doradztwo dla NGO/grup/mieszkancéw (prawo, promocja, pozyskiwanie funduszy),
warsztaty, szkolenia (np. dotyczacy dziatalnosci NGO, dla mieszkancéw np. zajecia taneczne, malarskie,
rysunku, gimnastyki). Z jednej strony pojawia sie potrzeba aby Centrum byto miejscem otwartym, gdzie
zaréwno mieszkancy, jak i organizacje moga rezerwowac i swobodnie wykorzystywac przestrzen wedtug
wtasnych potrzeb. Z drugiej strony jest takze potrzeba, aby sam operator Centrum zapewniat pewien
grafik dziatan w postaci doradztwa, szkolen, warsztatéw skierowany na rozwdj mieszkancéw, jak
i organizacji pozarzagdowych.

Ankieta

PYTANIE OTWARTE

Pytanie otwarte brzmiato: “Centrum Obywatelskie to miejsce, ktére mozemy na tym etapie dostosowac do
Twoich potrzeb. Moze juz kiedys korzystates/korzystatas z innego CO i masz jakies spostrzezenia? Albo
chciatbys/chciatabys odniesc sie do sporzqdzonej koncepcji. To jest miejsce, w ktérym mozesz pozostawi¢ wszystkie
swoje opinie na temat Koncepcji Centrum Obywatelskiego w Nowej Hucie.”

Uzyskano 38 odpowiedzi, w ktérych pojawiajg sie nastepujgce sugestie dotyczace réznych aspektéw
funkcjonowania Centrum Obywatelskiego w Nowej Hucie, z ktérych wytania sie nastepujgcy obraz.



Centrum obywatelskie powinno by¢:

1.
°
°
°
°
°
°

2.

3.

4.

5.
°
°
°
°
°

“WSPOLNE - OTWARTE - W KONTAKCIE”

niezalezne i partycypacyjne;

dostepne dla wszystkich chetnych;

przestrzen wymiany mysli, wrazen, pomystéw, dziatan;

miejsce wspolne, otwarte, sgsiedzkie (warto patrzec na przyktady np z Gdanska, Warszawy, Gdyni);
miejsce do ktérego mozna tez przyjs¢ popracowaé, na kawe, zeby oprdécz sztywnych konsultacji czy
warsztatéw byto to takie miejsce spotkan, akcelerator pomystéw;

nie powinno przypominac urzedu lecz miejsce z luzng atmosfera.

PROWADZONE PRZEZ OTWARTA ORGANIZACJE

Wazny jest operator tego miejsca (“wazne jaka organizacja bedzie to miejsce prowadzita. powinna
by¢ otwarta na szeroki wachlarz dziatan, nastawiona na budowanie relacji miasto-mieszkaniec-
obywatel”; “Centrum powinno by¢ prowadzone przez organizacje, ktéra ma przyjazne nastawienie
do innych organizacji i rozumie ich potrzeby”; “Duzo zalezy rowniez od realizatora, jego nastawienie,
otwartosé, kultura organizacyjna bedg miaty ogromny wptyw na charakter tego miejsca.”).

Ta uwaga pojawita sie kilkakrotnie w ankietach, ale takze padata bardzo czesto, na konsultacjach
i warsztatach. Mozna zatozy¢, ze przygotowanie i kultura organizacyjna operatora sg réwnie

wazne jak sam program dziatania CO.

NAKIEROWANE BARDZIEJ NA MIESZKANCOW NIZ NANGO
NIE ODCINAC SIE OD DOTYCHCZASOWYCH DZIALAN

CO powinno kontynuowaé dotychczasowe dziatania dla mieszkancéw realizowane w tym miejscu
(np. dziatalnos¢ Krakowskiego Centrum Seniora, porady prawne,, udostepnia¢ pomieszczenia na
dotychczasowych zasadach, w tym utrzymac dostepng sale do éwiczen fizycznych)

W MIEJSCU, KTORE JEST:

dostepne (dostosowane do 0sdb niepetnosprawnych i rodzicow z dzie¢mi)
wyposazone nowoczesny sprzet multimedialny i komputerowy

w dobrej lokalizacji

wyremontowane

dobrze oznakowane

“Miejsce wyznaczone na CO NH na os. Centrum C 10 bytoby miejscem fajnym, ale wymaga gruntownego remontu.
Najlepsze bytoby miejsce na ksztatt ZGODY 7, do ktérego mozna wejs¢ niemalze z ulicy.”

“[...]JUmiejscowienie jest swietne, w samym centrum NH, ale podziat na dwa korce budynku, brak duzej sali
konferencyjnej, niedostosowanie do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami dyskwalifikujg Centrum C 10 jako CO.



Niewielkie srodki, jakimi bedzie dysponowac realizator powinny zosta¢ optymalnie rozdysponowane, w zgodzie
z podstawowymi zatozeniami (otwartosé, kontakt), a taki lokal juz na starcie bardzo to utrudnia, wrecz uniemozliwia.

[..]”

Chod¢, kwestia lokalizacji oraz warunkow lokalowych nie byta bezposrednim przedmiotem warsztatéw, to
podobnie jak w przypadku pkt 2 (wybor operatora), temat ten byt wielokrotnie podnoszony jako kluczowy
dla mozliwosci przysztego CO.

6. REALIZOWAC SZEROKI KATALOG DZIALAN:

“Tu nie chodzi o powielanie schematu dziatalnosci doméw kultury, tu chodzi o pewien wktad wtasny
uczestnikéw/odbiorcéw tego miejsca”

Przyktadowe dziatania wymienione w ankietach:

e mikrogranty;

e konkursy na dofinansowanie inicjatyw obywatelskich np. piknik sgsiedzki tematyczny, warsztaty
rekodzieta, wzbogacajace wiedze, sadzenie drzew, etc. odkrywanie dziedzictwa NH;

e wspieranie:

o inicjatyw lokalnych;

o nieformalnych projektéw;

o organizacji trzeciego sektora, ktére maja braki lokalowe;

o biznesu zaangazowanego spotecznie (mini kawiarnie, pracownie rekodzieta, rodzinne
piekarnie etc.);

o poczatkujacych lideréw;

e aktywizacja miedzypokoleniowa;

e posredniczy¢ pomiedzy samorzadem, radg dzielnicy, urzedem i jego jednostkami (np. “umawiac
spotkania z prezydentem, miejskim konserwatorem, przedstawicielami ZZM, ZIM itd.;” “poprawic
komunikacje radni - organizacje spoteczne”);

e dziatania edukacyjne:

o w zakresie zdrowego stylu zycia i dbania o przyrode/przestrzen/zwierzaki;

o wiecej inicjatyw zwigzanych z aktywizacjg spoteczenstwa z osobami niepetnosprawnymi,
dzie¢mi z osrodkéw wychowawczych i innych placéwek;

o zwigzane z szeroko pojetymi zasadami wzajemnego wspdtistnienia i odpowiedzialnosci za
przestrzen, ktéra nalezy traktowac jako dobro wspélne

e cyklicznie organizowane wydarzenia typu zupa nowohucka na wzér krakowskiej, gdzie mieszkancy

prezentujg pomysty dotyczace lokalnej spotecznosci i jeden jest wybierany i realizowany ze sktadek

uczestnikow eventow;

CO jako miejsce taczace (np. inicjatyw mieszkancéw z instytucjami kultury;

szkolenia;

zapewniac dostep do: komputeréw, czytelni, Internetu;

organizowac Swieto organizacji ze wszystkich pieciu dzielnic oraz aktywnych mieszkancow

i mieszkanek;



e zapewniaé¢ porady prawne dla mieszkancéw oraz pomagac uzyskaé informacje gdzie udac sie
w sprawach kryzysowych np. rodzinnych.

7. STOSOWAC NASTEPUJACE ZASADY DZIALANIA:

e otwartosé nasugestie i propozycje mieszkancow;

e elastycznosci w planowaniu (“...CO powstaje pierwszy raz w Nowej Hucie, dlatego uwazam, ze pierwszy
rok powinien zosta¢ potraktowany testowo, jako pilotaz. Dopiero wnioski z pierwszego okresu
funkcjonowania mogq postuzy¢ do dalszych ustalen ws. rodzaju i skali dziatalnosci. Planowanie sztywno na
dwa lata dziatan, grup docelowych, wskaZnikéw moze skoriczyc¢ sie catkowitym rozwinieciem z nie do korica
poznanymi potrzebami mieszkancéw i organizacji...”);

e wykorzystac¢ dobre praktyki zCO na Reymonta;
by¢ ekologiczne - z dbatos$cig m.in. o recycling;

e angazowad/zaprasza¢ do wspétpracy prawdziwych ekspertow i specjalistow nie tylko
z krakowskiego swiata i nie tylko z ngo;
dziatac lokalnie, angazowac sie w zycie spoteczne dzielnic wchodzacych w sktad Nowej Huty;

e wspotpracowac z przedstawicielami wtadzy i samorzadu.

Pojawiaty sie rowniez opinie, popierajace inicjatywe utworzenia CO w Nowej Hucie (np. “Mysle, Ze dobra
inicjatywa.”; “Jeszcze nie korzystatam... ale chetnie skorzystam. Powodzenia.”) , ale pojawit sie rowniez jeden
wyrazny gtos przeciw: “Mam watpliwosci czy taka inicjatywa jest potrzebna, czy nie jest czasem mnozeniem
bytéw. Na terenie NH istnieje masa fundacji, domoéw kultury, instytucji, do ktérych mozna przyjs¢ ze swoim
pomystem i sprébowac go zrealizowaé. Poza tym, najlepsze w moim mniemaniu inicjatywy, te oddolne,
spoteczne - ludzie realizujg tak czy siak i nie musza sie prosié¢ miasta czy innych o pomoc. Przyktadem moga
by¢ akcje Gosi Szymczyk Karnasiewicz w ramach dziatan osiedla Centrum D. Nie jestem zwolenniczka
formalizowania pewnych ruchéw oddolnych i przyporzadkowywania ich czemus. Wg. mnie sSwiat
funkcjonuje lepiej bez formalnosci, przynajmniej w tym obszarze, spotecznym, obywatelskim.”

** Zespot ekspercki zaleca, aby w Regulaminie konkursu na wytonienie operatora CO NH zostaty zawarte informacje
dotyczqgce:

- statych kosztéw funkcjonowania miejsca, na bazie dotychczas ponoszonych przez Urzqgd Miasta Krakowa
kosztéow (czynsz, co, media, monitoring, sprzgtanie, ubezpieczenie, etc), ktore bedq pomniejszaty kwote catkowitqg
przeznaczong na prowadzenie CO NH i umozliwiq oszacowanie budzetu na realizacje oferty programowej

- informacje o zasobach technicznych (inwentaryzacja sprzetu i wyposazenia pozostatego po Urzedzie Miasta
Krakowa, w tym wykaz sprzetu komputerowego z parametrami i oprogramowaniem - podczas konsultacji nie zostata
udostepniona nam do obejrzenia sala komputerowa).

- o koniecznosci wypracowania programu CO NH wspdlnie z mieszkancami pieciu nowohuckich dzielnic oraz
zastosowanie elastycznych metod rozliczenia realizacji umowy powierzenia zadania publicznego, umozliwiajgcych
dostosowanie dziatan operatora do wypracowanych partycypacyjnie zatozen programowych




ZAtACZNIKNR 1:

Zestawienie odpowiedzi zebranych w ankietach na pytanie otwarte
uwzglednieniem podziatu czy ankietowany, zamierza korzysta¢ z CO jako mieszkaniec czy przedstawiciel organizacji
pozarzadowe;j.

Mieszkaniec:

ANKIETANR 1:
Dobre praktyki zCO Reymonta przenies¢ do Nowej Huty. Szkolenia z wiekszym naciskiem na mieszkancéw.

ANKIETANR 2:
Jestem osobg zaangazowang w KCS i chetnie widziatabym tutaj sale do ¢wiczen fizycznych.

ANKIETANR 8:
Dobrze, kiedy Centrum jest otwarte na ludzi i dla ludzi, kiedy moze by¢ tez przestrzenia do integracji i daje swobode
w dziataniu.

ANKIETA NR 25:
Chce mikrograntéw. Chce taczenia inicjatyw mieszkancow z instytucjami kultury.

ANKIETANR 93:

Centrum powinno by¢ dostosowane do oséb niepetnosprawnych i rodzicéw z dzie¢mi. Wyposazone w nowoczesny
sprzet audiowizualny aby wykorzystac wszystkie firmy prezentacji, edukacji. Dostep do szkolenr, komputeroéw,
prawnika dot. spraw mieszkancéw. Powinno posiadac info. gdzie udac sie w sprawach kryzysowych np. rodzinnych.
powinna by¢ czytelnia i dostep do zasobéw w Internecie w celu umozliwienia mieszkancom poszukiwania informacji.
Centrum nie powinno przypominac urzedu lecz miejsce z luzng atmosfera.

ANKIETA NR 94:

Nacisk na dziatania edukacyjne zwigzane z szeroko pojetymi zasadami wzajemnego wspotistnienia i
odpowiedzialnosci za przestrzen, ktora nalezy traktowad jako dobro wspdlne. Uswiadamianie mieszkaricom, ze ich
odpowiedzialnos$¢ o dbatos¢ o przestrzen, poszanowanie potrzeb sgsiadéw, nie konczy sie za zamknietymi drzwiami
wtasnego mieszkania, ale daleko poza obrebem czterech $cian. Takiej Swiadomosci bardzo brakuje.

ANKIETA NR 98:

Mam watpliwosci czy taka inicjatywa jest potrzebna, czy nie jest czasem mnozeniem bytow. Na terenie NH istnieje
masa fundacji, domoéw kultury, instytucji, do ktérych mozna przyjs¢ ze swoim pomystem i sprobowac go zrealizowac.
Poza tym, najlepsze w moim mniemaniu inicjatywy, te oddolne, spoteczne - ludzie realizujg tak czy siak i nie muszg sie
prosi¢ miasta czy innych o pomoc. Przyktadem moga by¢ akcje Gosi Szymczyk Karnasiewicz w ramach dziatan osiedla
Centrum D. Nie jestem zwolenniczka formalizowania pewnych ruchéw oddolnych i przyporzadkowywania ich czemus.
Wg. mnie $wiat funkcjonuje lepiej bez formalnosci, przynajmniej w tym obszarze, spotecznym, obywatelskim.

ANKIETA NR 100:

Korzystatam z CO w centrum Krakowa (sieciowanie, towarzyska wymiana doswiadczen). Gratuluje wyrazistej
koncepcji. P.S. W Nowej Hucie zaczeta dziata¢ Fundacja Autonomia. Z tego, co sie dowiedziatam, na Krakowskiej
zalato rzeczy Fundacji i potrzebuja info odnosnie do taniego samochodu przeprowadzkowego i ewentualnej pomocy
W przenoszeniu rzeczy. To nie do kohca chyba zwigzane z tg koncepcja, ale napisaty o tym dzis, moze uda sie czegos
dowiedziec.



ANKIETANR 101:

W centrum obywatelskim nalezy umawiac spotkania z prezydentem, miejskim konserwatorem, przedstawicielami
ZZM, ZIM itd. Mam wrazenie, ze miasto drazy korupcja i nie bytoby w tym niczego nadzwyczajnego na tle standardéw
europejskich, gdyby nie fakt, Zze odbija sie to na estetyce dzielnicy (mozna np. trabic, ze ktos instaluje stupy latarniane z
demobilu, niszczy poprzez remonty estetyke elewacji budynkoéw, w tym tych z ZBK, zaburza wystréj architektoniczno-
urbanistyczny wnetrz dzielnicy poprzez zmiane nawierzchni, uktadu chodnikéw, likwidacje zatoczek dla tawek,
wpychanie parkingdw w reprezentacyjng os dzielnicy jaka jest al R6z, zmiane i likwidacje elementéw matej
architektury w tym np trzepakow, tawek itd.). Chce moc wezwac jako obywatel np. prezydenta na dywanik do CO i
wystuchaé co ma do powiedzenia. Najlepiej gdyby CO dziatato jako obywatelska komisja sledcza. Czy miasto sta¢ na
takie wewnetrzne mechanizmy samouzdrawiania?

ANKIETA NR 102:
Pragne korzystac z pomieszczen na dotychczasowych zasadach .

ANKIETA NR 104:
Nie mam zastrzezen do dziatania CO.

ANKIETANR 106:
Nie miatam jeszcze kontaktu z Centrum Obywatelskim oprécz tych konsultacji.

ANKIETANR 107:
Marze o Centrum Obywatelskim w Nowej Hucie. Jest potrzebne. To wyjatkowa dzielnica i wymaga skrojonych na
Swojg miare inicjatyw.

ANKIETA NR 108:
Nic nie jest puste robaki robaki robaki

ANKIETANR 112:
Nie korzystatam.

ANKIETANR 113:
nie korzystatam, nie mam koncepcji

ANKIETANR 115:
Na ten moment nie.

ANKIETANR 116:
nie mam jeszcze opinii

ANKIETANR 117:
Mysle, ze dobra inicjatywa.

ANKIETANR 118:

Miejsce to powinno taczyc¢ rézne funkcje - nie powinno pozostawac tylko dla organizacji pozarzadowych - powinno by¢
dostepne dla wszystkich mieszkancéw i wszystkich tych interesariuszy, ktérzy chcieliby z takiego miejsca korzystac.
Powinno stanowi¢ swoistg przestrzen wymiany mysli, wrazen, pomystéw, dziatan - powinno taczyé, a nie dzielié.
taczy¢ siebie nawzajem - 5 nowohuckich dzielnic, ale takze taczy¢ z Krakowem. Miejsce to powinno by¢ miejscem



réznych aktywnosci, powinno by¢ miejscem wspdélnym. Tu nie chodzi o powielanie schematu dziatalnosci doméw
kultury, tu chodzi o pewien wktad wtasny uczestnikéw/odbiorcéw tego miejsca. Niezwykle wazny jest tez podmiot,
ktory bedzie sprawowat opieke nad tym miejscem - powinna to by¢ organizacja(organizacje) otwarte na szeroki
wachlarz dziatai. Powinna by¢ poprzez swoje dziatanie w CONH nastawiona na budowanie relacji miasto-
mieszkaniec-obywatel, troche tak jak to sie zadziato podczas pierwszej edycji CO na Reymonta. Przy tworzeniu
koncepcji warto pamietac o stworzeniu przestrzeni wspdlnej, miejsca otwartego, cos na ksztatt domu sasiedzkiego.
Tego typu dziatania brakuje w Krakowie. Czerpaé wzorce mozemy z takich miast jak: Warszawa, Gdansk czy Gdynia,
ktore na swoim terenie moga sie pochwali¢ wieloma takimi miejscami. Miejsce wyznaczone na CO NH bytoby
miejscem fajnym, ale wymaga gruntownego remontu. Najlepsze bytoby miejsce na ksztatt ZGODY 7, do ktérego
mozna wejs¢ niemalze z ulicy.

ANKIETANR 119:

Nie korzystatam, koncepcja super, nastawitabym sie na aktywizacje miedzypokoleniowg, wspieranie biznesu
zaangazowanego spotecznie (mini kawiarnie, pracownie rekodzieta, rodzinne piekarnie etc.), na edukacje w zakresie
zdrowego stylu zycia i dbania o przyrode/przestrzen/zwierzaki tez dla wszelkich grup wiekowych, bo dla niektérych
senioréw moze jeszcze nie jest za pdzno, a za najmtodszych trzeba sie bra¢ od kotyski, co by Nowa Huta miata coraz
fajniejszych mieszkancow ;) Obecnie nie naleze do zadnego NGO, ale nie wykluczam takiej dziatalnosci, dlatego
zaznaczytam obie odpowiedzi na pierwsze pytanie.

ANKIETANR 120:

Moim zdaniem powinno by¢ to miejsce do ktérego mozna tez przyj$¢ popracowaé, na kawe, zeby oprécz sztywnych
konsultacji czy warsztatéw byto to takie miejsce spotkan, akcelerator pomystéw. Moze co$ w duchu ambasady
krakowian?

ANKIETANR 123:
Tylko czytatam, Nowej Hucie takie miejsce sie nalezy.

ANKIETANR 127:
Otworzcie na terenie Nowej Huty porzadne sklepy z bronig palng, i porzadna strzelnice. Taka jaka dziata kiedys
w klubie Sparta, ktéry byt na terenie zaktadéw Philip Morris.

b) Przedstawiciel organizacji pozarzqdowej

ANKIETANR 14:
Korzystatam z CO, ktére znajdowato sie w siedzibie przy stadionie Wisty. Miejsce potrzebne do wspierania inicjatyw
lokalnych.

ANKIETANR 128:
Centrum powinno by¢ prowadzone przez organizacje, ktéra ma przyjazne nastawienie do innych organizacji i rozumie
ich potrzeby. Powinno to byc faktycznie miejsce spotkan mieszkancéw.

ANKIETA NR 129:
jeszcze nie mam zdania

c) Mieszkaniec i przedstawiciel organizacji pozarzqdowej:

ANKIETANR 9:
Cyklicznie organizowane wydarzenia typu zupa nowohucka na wzér Krakowskiej, gdzie mieszkancy prezentuja
pomysty dotyczace lokalnej spotecznosci i jeden jest wybierany i realizowany ze sktadek uczestnikéw eventow.



ANKIETA NR 23:

Centrum powinno by¢ wyposazone nowoczesny sprzet multimedialny i komputerowy. Wazne, aby byta mozliwos¢
konkurséw na dofinansowanie inicjatyw obywatelskich np. piknik sasiedzki tematyczny, warsztaty rekodzieta,
wzbogacajace wiedze, sadzenie drzew, etc. odkrywanie dziedzictwa NH.

ANKIETA NR 28:
Chciatbym, aby byto wiecej inicjatyw zwigzanych z aktywizacjg spoteczenstwa z osobami niepetnosprawnymi, dzie¢mi
z o$rodkéw wychowawczych i innych placéwek.

ANKIETANR 41:
Miejsce powinno by¢ wyposazone w nowoczesne sprzety i technologie multimedialne

ANKIETANR 67:
Chciatbym aby byto niezalezne i partycypacyjne.

ANKIETA NR 89:
Jestem przewodnikiem Kota EiR (dopiero 3 m-ce), chciatabym poczuc sie pewnie i pomagac ludziom w promowaniu N.
Huty i swojej Dzielnicy XVIII (a wczesniej Dz. X1V - bo mieszkam od 5 m-cy w Mogile)

ANKIETA NR 92:

Trzeba poprawi¢ komunikacje radni - organizacje spoteczne. Np. na stronie rady dzielnicy XVIII Nowa Huta w zaktadce
Stowarzyszenia brakuje rzetelnych i kompletnych informacji o faktycznie dzi$ dziatajagcych organizacjach, zato sg
takie organizacje, ktére z dzielnica nie majg nic wspdélnego. Probowatam uzyskac informacje czy to sie zmieni przy
najblizszej modernizacji strony. Promuja sie jedne, a inne nie maja takiej mozliwosci. Chciatbym zeby w ciggu roku

w CO spotykali sie dziatacze i dziataczki organizacji i radni dzielnicy i miasta by opracowac program Dni Nowej Huty,
Swieto alei Réz i inne. Marzy mi sie $wieto organizacji ze wszystkich pieciu dzielnic oraz aktywnych mieszkancéw

i mieszkanek.

ANKIETA NR 96:

1. by¢ ekologiczne - z dbato$cig m.in. o recycling 2. angazowac/zapraszaé¢ do wspotpracy prawdziwych ekspertéw i
specjalistéw nie tylko z krakowskiego swiata i nie tylko z ngo 3. mie¢ wypracowywany roczny harmonogram dziatan
dostepnych dla ngo, grup nieformalnych/aktywistéw 4. dziataé lokalnie, angazowac sie w zycie spoteczne dzielnic
wchodzacych w sktad Nowej Huty 5. wspétpracowac z przedstawicielami wtadzy i samorzadu 6. by¢ otwarte na
sugestie i propozycje mieszkancéw

ANKIETA NR 103:

Uwazam, ze Centrum Obywatelskie, to miejsce z ktérego powinien mie¢ mozliwos¢ skorzystac kazdy, kto ma pomyst

i dobre checi. To doskonata mozliwo$¢ wspierania nieformalnych projektéw, ale rowniez organizacji trzeciego sektora,
ktére maja braki lokalowe.

ANKIETANR: 121:

Koncepcja jest bardzo ambitna i wymaga zaangazowania duzych zasobéw. Wymaga pracy nie tylko na miejscu, w CO,
ale tez w terenie, ze spotecznoscia. Wymaga duzej elastycznosci w planowaniu dziatan. CO powstaje pierwszy razw
Nowej Hucie, dlatego uwazam, ze pierwszy tok powinien zostac potraktowany testowo, jako pilotaz. Dopiero wnioski
z pierwszego okresu funkcjonowania moga postuzy¢ do dalszych ustalen ws. rodzaju i skali dziatalnosci. Planowanie
sztywno na dwa lata dziatan, grup docelowych, wskaznikow moze skonczy¢ sie catkowitym rozwinieciem z nie do
konca poznanymi potrzebami mieszkancéw i organizacji. Duzo zalezy réwniez od realizatora, jego nastawienie,
otwartos¢, kultura organizacyjna beda miaty ogromny wptyw na charakter tego miejsca. Na koniec o samej lokalizacji:



umiejscowienie jest Swietne, w samym centrum, ale podziat na dwa konce budynku, brak duzej sali konferencyjnej,
niedostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami dyskwalifikuja

Centrum C 10 jako CO. Niewielkie srodki, jakimi bedzie dysponowac realizator powinny zosta¢ optymalnie
rozdysponowane, w zgodzie z podstawowymi zatoZeniami (otwartosé, kontakt), a taki lokal juz na starcie bardzo to
utrudnia, wrecz uniemozliwia.

ANKIETA NR: 122:
Jeszcze nie korzystatam... ale chetnie skorzystam. Powodzenia.



