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DOSTEPNOSC DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

— materialy informacyjno-edukacyjne, cz. 6

Jak dziata¢ na rzecz dostepnosci dla oséb w spektrum autyzmu?

Podczas  dostosowywania  przestrzeni do  specjalnych  potrzeb  o0s6b
z niepetnosprawnosciami, najczesciej uwzgledniane sg potrzeby osdb z dysfunkcjg narzadow
ruchu, wzroku lub stuchu. Warto jednak pamieta¢, ze wsrod oséb wymagajacych pewnych
udogodnien w przestrzeni publicznej istotng grupe stanowiag osoby w spektrum autyzmu.
W zwigzku z tym, rowniez swiadomosc barier przez nie napotykanych jest stosunkowo
niewielka.

Osoby w spektrum autyzmu moga czué sie przyttoczone przez nadmiar bodzcow
z otoczenia, ktore dla wiekszosci z nas sa odbierane neutralnie. Przyktadowo, zbyt jasne

oswietlenie, muzyka i dodatkowe dzwieki, moga generowac u takich oséb dyskomfort.

Jakie rozwigzania mozna zastosowac, by utatwi¢ funkcjonowanie osobom w spektrum

autyzmu? Przyktadem dostosowania do ich potrzeb moze byé np. zapewnienie dostepnosci
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stuchawek wyciszajacych, ktére pomoga w zredukowaniu nieprzyjemnych, nadmiarowych
dzwiekow. Coraz czesciej stosowanym rozwigzaniem jest tez wprowadzanie tzw. ,cichych
godzin pracy”, czyli okreslonego czasu pracy danej instytugcji, kiedy swiatta sa przygaszone lub
maja mniejszg intensywnos¢, w tle nie gra muzyka, a innego rodzaju bodzce redukowane sg do

minimum tak, by zapewni¢ najwyzszy komfort osobom w spektrum autyzmu.

Innym wartym uwagi rozwigzaniem jest zorganizowanie w obrebie danej przestrzeni
tzw. miejsca przyjaznego sensorycznie, miejsca wyciszenia oraz odpowiednie oznakowanie
go. W takiej przestrzeni osoby szczegolnie wrazliwe na bodzce zewnetrzne moga wyciszyc sie
i uspokoi¢ w chwili, gdy odczuwaja lek lub dyskomfort zwigzany ze zbyt duzg iloscig bodzcow.
Co jednak istotne, informacje te powinny by¢ wyszczegdlnione w materiatach i na stronach
internetowych instytucji, by osoby zainteresowane mogty sie z nimi zapoznac i z powodzeniem

z nich korzystac.

Kolejnym wartym rozwigzaniem, ktore mozna wprowadzi¢ w celu podniesienia poziomu
dostepnosci dla os6b w spektrum autyzmu jest uwzglednienie w komunikatach prostych
sformutowan oraz opisywanie w materiatach informacyjnych kolejnosci dziatan, ktore
muszg by¢ wykonane w danym celu. Taki opis utatwi osobom w spektrum autyzmu zrozumienie

procedury, zaplanowanie jej i komfortowe wypetnienie. Moze tez okazal sie pomocne
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w przypadku, gdy osoba napotka trudnosci komunikacyjne w kontakcie z obstuga, wynikajace
przyktadowo z tytutu zaburzen lekowych czy zaburzen mowy. Co réwnie istotne, komunikaty
skierowane do os6b w spektrum autyzmu powinny by¢ mozliwie jak najbardziej proste
i konkretne, pozbawione wszelkich rozbudowanych opiséw czy metafor. Wazna jest wiec nie
tylko dbatos¢ o postac¢ komunikatéw, ale i odpowiednie przeszkolenie oséb obstugujacych.
Warto uswiadomic¢ personel o mozliwych charakterystycznych zachowaniach oséb w spektrum
autyzmu oraz wypracowac sposoby ich obstugi. Podobnego przeszkolenia wymaga kwestia
reagowania przez personel na zachowania dzieci w spektrum autyzmu lub ich opiekunow —
czesto dzieci autystyczne reaguja w bardzo emocjonalny i gtosny sposob, co moze spotkac sie
z roznymi reakcjami osoéb dorostych petnigcych nad nimi opieke. Tym, czym powinien sie
kierowaé personel w kontaktach z osobami w spektrum autyzmu, jest przede wszystkim
wyrozumiatos¢ dla specjalnych potrzeb, cierpliwos¢, brak naktadania presji czasowej oraz
doktadnos¢ i zwieztos¢ w formutowaniu wszelkich informacji czy wyjasnien.

Pomocne moze okazal sie tez przygotowanie formularzy i innych materiatow
w wersji napisanej jezykiem tatwym do czytania i zrozumienia lub zapewnienie
o mozliwosci udzielenia pomocy przy korzystaniu z nich. Dobrym pomystem bedzie tez
przygotowanie broszur z najwazniejszymi informacjami zapisanymi w sposob utatwiajacy
zrozumienie tresci. Przyktadem takiej techniki jest tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ang.
Easy to read and understand - ETR), z pomoca ktérego mozna opracowac na nowo teksty juz
istniejace lub stworzenie dodatkowych pomocy dla oséb w spektrum autyzmu oraz innych, dla
ktorych zrozumienie wielowatkowego, skomplikowanego tekstu, moze stanowi¢ wyzwanie.

Podczas tworzenia tego typu opracowan, warto kierowac sie kilkkoma podstawowymi zasadami:

e zdania powinny by¢ krotkie i proste, nalezy unika¢ zdan wielokrotnie ztozonych;
e nalezy, w miare mozliwosci, uzywac konstrukcji pozytywnych zamiast
negatywnych, np. zamieni¢ sformutowanie Nie mozesz wyjs¢ przed koricem

zebrania, na komunikat: Powinienes zostac do korica zebrania:;
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e nalezy unika¢ wszelkich elementow komplikujacych tekst typu: strona bierna,
metafory, rozne okreslenia na to samo zjawisko, znaki specjalne, zapisywanie
liczb stownie, skomplikowane zabiegi graficzne, kursywa, pisanie catych zdan
wersalikami itd.;

e najlepiej uzywac zwrotow bezposrednich tj.. przeczytaj, wypetnij, pamietaj o...
itd.;

e tekst nie powinien by¢ wyjustowany, a nowe zdania zaczynac sie w nowym

wierszu i konczyc sie na tej samej stronie, na ktorej sie zaczynaty.

Zrédta: Monika Zima-Parjaszewska, Karolina Makowiecka, Barbara Ewa Abramowska,
Bartosz Jozefowicz, Agnieszka Warszawa, Michat Handzel, Dostosowanie instytucji i ustug

publicznych do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami. Poradnik, Warszawa 2020.
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