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Cele ewaluacji
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Cele oraz kontekst ewaluacji on-going

W marcu 2022 roku zakonczylismy kilkumiesieczne prace nad pierwszg ewaluacjg ,,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030.” od
momentu jej uchwalenia w 2018 roku. Jest to ewaluacja biezgca (on-going) pozwalajgca na ocene przebiegu wdrazania SRK 2030 uwzgledniajac
przy tym wszelkie dodatkowe zmienne, ktérych wptyw nie zostat badz nie mogt zosta¢ przewidziany na etapie projektowania dokumentu.
Ewaluacja stanowi podstawe do dalszych decyzji o zmianach badz uzupetnieniu wyznaczonych celow.

Giowne cele prowadzonych prac:

e Ocena aktualnosci Strategii z perspektywy biezgcych uwarunkowan rozwoju, trendéw spoteczno-gospodarczych i wyzwan srodowiskowo —
klimatycznych (w perspektywie lokalnej oraz ogdlnokrajowej).

Ocena trafnosci Strategii (w tym osobno: ocena trafnosci wskaznikdw) — czy dziatania podejmowane w ramach realizacji Strategii s3
adekwatne do planowanych celéw interwencji.

Ocena skutecznosci wdrozenia — w jakim stopniu cele zapisane w Strategii zostaty dotychczas osiggniete, w tym wskazanie problemow i
barier we wdrazaniu Strategii.

Ocena wptywu Strategii — stopien, w jakim realizowane interwencje przyczynity sie do zmian w badanym obszarze w trakcie okresu ich
realizacji.

Ocena spdjnosc SRK 2030 z dokumentami wyzszych instancji (na poziomie regionalnym, krajowym oraz unijnym).




Zastosowana metodyka
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Etapy procesu badawczego

Etap przygotowan:

o Spotkanie z Zamawiajgcym (tzw. Kick off)
o Przygotowanie i zatwierdzenie przez Zamawiajgcego raportu metodycznego
o Udziat Wykonawcy w spotkaniu inauguracyjnym Rady Strategii.

Etap badan:

o Analiza danych zastanych (wymaganych przez Zamawiajgcego oraz dobranych oddolnie przez Wykonawce)
o Realizacja terenowa badan jakosciowych:
= 31 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych
= 2 zogniskowane wywiady grupowe
= 1 triada z Zamawiajacym,
= 6 warsztatow co-creation.
Etap interpretac;ji:
o Przygotowanie pierwszej wersji raportu z ewaluacji
Spotkania z Zamawiajgcym celem omoéwienia uwag zgtoszonych do raportu przez Koordynatorow Dziedzin

0
o Dwa warsztaty rekomendacyjne z Zamawiajgcym (z udziatem Koordynatoréw Dziedzin)
0

Przygotowanie raportu korncowego.
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Zakres podmiotowy badania

FGI: wywiady grupowe

1 FGI z uczestnikami prac nad
SRK 2030 [Tworcy]

1 FGI z przedstawicielami
struktury organizacyjno —
zarzadczej SRK 2030
[Zarzadzajacy wdrozeniem]

1 mini FGI (triada) z
reprezentantami po stronie
Zamawiajgcego

IDI: wywiady indywidualne

5 IDI z reprezentantami srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatan w cel 1

6 IDI z reprezentantami srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatan w cel 2

4 1Dl z reprezentantami srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatan w cel 3

6 IDI z reprezentantami srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatan w cel 4

6 IDI z reprezentantami sSrodowisk wpisujacych sie
obszarem dziatan w cel 5

4 1Dl z reprezentantami Srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatan w cel 6

Warsztaty co-creation

1 warsztat z reprezentantami Srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatan w cel 1

1 warsztat z reprezentantami srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatan w cel 2

1 warsztat z reprezentantami srodowisk wpisujacych sie
obszarem dziatan w cel 3

1 warsztat z reprezentantami Srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatan w cel 4

1 warsztat z reprezentantami srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatan w cel 5

1 warsztat z reprezentantami Srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatan w cel 6




Kluczowe wnioski
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Zbiér kluczowych wnioskéw z prowadzonych prac 1/4

v Zakres Strategii objety sze$cioma dotychczasowymi obszarami uznajemy za petny i adekwatny.
v' Obserwujemy dwa gtéwne problemy funkcjonujacej struktury dokumentu:

e Nienaturalng silosowo$¢ czesci celdw (przede wszystkim CO 1.2 Skoordynowane wykorzystywanie potencjatow Krakowskiego
Obszaru Metropolitalnego), ktdre w rzeczywistos$ci wzajemnie sie przenikajg. Dodatkowo na uzyskiwane rezultaty wptywa efekt
synergii wywotany dziataniami realizowanymi w innych obszarach (dotyczy gtéwnie CS |, CS V, CS VI).

Nadmierne wysycenie tematyczne celu strategicznego IV Krakow — miasto przyjazne do zycia, w ktorym szes¢ celow operacyjnych
wyznacza bardzo rézne obszary rozwoju Krakowa. Jestesmy zdania, ze tak szeroki zakres celu strategicznego utrudnia planowanie i
zarzgdzanie wydzielonym obszarem.

Doswiadczenia lat, w jakich powstawata SRK 2030 réznig sie od obecnych doswiadczen. Niekwestionowanie najsilniejszy wptyw na
zmiany postaw/ perspektyw miata pandemia COVID-19, ktdra pociggneta za sobg istotne implikacje spoteczno-gospodarcze.

Rozpoznawalnos$¢ dokumentu strategicznego jest niewielka wsrdod badanych przedstawicieli instytucji naukowych oraz organizacji
spotecznych. W ich przypuszczeniu, mieszkancy Krakowa majg niewielkg wiedze nt. dokumentu wyznaczajgcego rozwaj ich miasta.

Misja i Wizja Strategii wcigz pozostajg aktualne.
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Zbiér kluczowych wnioskéw z prowadzonych prac 2/4

Analiza SWOT nie nawigzuje do szesciu obszardw i celdw strategicznych. Opiera sie na kapitale wytyczajgcym rozwdj miasta
inteligentnego (Smart City). Z drugiej strony, odwotania do idei miasta inteligentnego, cho¢ uwidaczniajg sie we Wprowadzeniu do
dokumentu, to nie stanowig osi Strategii — w ramach celdw strategicznych pojawiajg sie w sposdb wybidrczy.

Analiza SWOT w wiekszosci pozostaje aktualna — na dezaktualizacje nielicznych zapiséw zwracamy uwage w tresci raportu.

Zapisy skfadajgce jest na analize SWOT w wielu miejscach budzg watpliwosci interpretacyjne, z uwagi na nieprecyzyjne ujecie tresci.

Wszystkie cele strategiczne pozostajg aktualne. Natomiast dane, na podstawie ktdrych zostaty one opracowane w duzej mierze ulegty
dezaktualizacji (szczegdlnie dotyczy rozdziatdw Krakdw dzisiaj).

Opisy celow i dziatan kluczowych niejednokrotnie budzg watpliwosci interpretacyjne, z uwagi na nieprecyzyjne ujecie tresci.
Dziatania kluczowe nie stracity na aktualnosci.

Obserwujemy wyrazng dysproporcje wydatkow przeznaczanych na realizacje celdw— najmniejsze srodki sg przeznaczane na realizacje
celodw strategicznych Il VI.

Programy przypisane do celéw operacyjnych sg spdjne z wyznaczonymi dziataniami kluczowymi.
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Zbidr kluczowych wnioskéw z prowadzonych prac 3/4

Projekty strategiczne w wiekszosci adekwatnie wpisujg sie w zatozenia celdw — wyjatkiem jest CS I, gdzie obserwujemy
nadreprezentacje projektdw zwigzanych z transportem wobec szerokiego zakresu tematycznego opisanego w ramach dziatan
kluczowych, oraz CO V.2 — do ktérego nie zostaty przypisane zadne projekty strategiczne.

Cele strategiczne i operacyjne oceniamy za trafne.

Dziatania kluczowe przypisane do celdw w wiekszosci uznajemy za trafne. Wyjatki zostaty szczegdétowo opisane w rozdziale dot.
trafnosci (dotyczy szczegdlnie CS Il).

Programy i projekty realizowane w ramach celdw oceniamy w przewazajgcej wiekszosci jako trafne. Wyjatki zostaty opisane
szczegotowo w tresci raportu. Czesc¢ programow i projektow wymaga dodatkowo uzupetnienia z uwagi na skutki pandemii COVID-19.

Stopien wdrazania SRK 2030 analizowany w oparciu o obecng liste wskaznikow dziedzinowych uznajemy za satysfakcjonujacy.
System monitoringu umozliwia skuteczne monitorowanie wdrazania SRK 2030. Nie zidentyfikowalismy wiekszych btedéw w jego

funkcjonowaniu, z wyjatkiem kilku sytuacji, w ktorych dany wskaznik nie jest mierzony lub dane za konkretny rok sg udostepniane z
opdznieniem z uwagi na opdzniong dostepnosc¢ danych zrédtowych.
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Zbior kluczowych wnioskéw z prowadzonych prac 4/4

SRK 2030 wykazuje spdjnosc z politykami wyzszego rzedu

Czes¢ wskaznikow z Katalogu SRK 2030 dotyczy efektow, ktdre sg sumg réznych, trudnych do wyekstrahowania zmiennych. Stanowia
one zrodto wartosciowych informacji dotyczacych kierunku, w jakim zmierza Miasto. Sg réwniez kontekstowym opisem
oddziatywania Miasta na dany obszar poprzez stworzenie sSrodowiska sprzyjajgcego jego wzrostowi. Nie sposdb jednak postrzegac
tego typu wskaznikow kontekstowych w charakterze bezposredniego efektu prowadzonych przez Krakdéw dziatan/ interwencji.

Zgodnie z Art. 10f. 5. Ustawy o Samorzgdzie Gminnym, Strategia rozwoju Gminy podlega aktualizacji,
jezeli wymaga tego sytuacja spoteczna, gospodarcza lub przestrzenna gminy albo gdy jest to konieczne
dla zachowania jej spdjnosci ze strategiq rozwoju wojewddztwa.

Na podstawie przedstawionych wnioskéw rekomendujemy aktualizacje Strategii Rozwoju Krakowa. Tu
chce zy¢. Krakow 2030.




Najwazniejsze rekomendacje
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Zestawienie najistotniejszych rekomendac;ji

Wyzwaniem dla Strategii jest odzwierciedlenie zarowno tego, co powszechne, jak i tego, co osobliwe. Stad rekomendujemy takie
przypisanie celow, projektow czy wskaznikdw, aby mozliwe stato sie reagowanie na problemy wspotczesnego swiata przez pryzmat
uwarunkowan lokalnych. Warto obserwowac zmieniajgce sie dynamicznie trendy spoteczne, gospodarcze i Srodowiskowe, aby
nauczy¢ sie na nie adekwatnie reagowac. Niemniej, chcac rozliczy¢ sie z realizacji zatozonych celdw, postulujemy skoncentrowadé
uwage na rezultatach, ktore sg bezposrednio zwigzane z prowadzong interwencj3.

Proponujemy niewielkg reorganizacje struktury Strategii, aby petniej odpowiadata ona rzeczywistym wyzwaniom spoteczno-
ekonomiczno- srodowiskowym:

Z uwagi na horyzontalny charakter rekomendujemy usuniecie celu operacyjnego 1.2 z obszaru | w zamian za dofgczenie tresci

zwigzanych ze wspoétpracg metropolitalng w ramach dziatan kluczowych i odpowiadajgcych im projektéw do adekwatnych celow
strategicznych i operacyjnych.

Celem zas uwypuklenia wymieszanych w ramach obszaru IV wigzek tematycznych, proponujemy podziat CS IV na dwa
niezalezne cele strategiczne: Krakdw - miasto odpowiadajgce na wspotczesne wyzwania dotyczqce zmian klimatu, srodowiska i

zrownowazonego transportu oraz Krakow — przestrzen przyjazna do Zycia dla wszystkich — tu tez postulujemy przeniesienie
dotychczasowego CO V.3 Spdjnosc spoteczna.
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Zestawienie najistotniejszych rekomendacji c.d.

Rekomendujemy zachowanie pierwotnie wykorzystywanej nomenklatury zwigzanej z koncepcjg Smart City przede wszystkim z
uwagi na zasoby (czasowe, organizacyjne, finansowe), ktére zainwestowane zostaty w popularyzacje koncepcji przed rokiem 2018.
Zastgpienie zasadniczo podobnych idei odmiennym nazewnictwem wprowadzi niepotrzebny zamet, mogacy skutkowaé spadkiem
wiarygodnosci dziatan podejmowanych przez Miasto.

Rekomendujemy uwypuklenie i promowanie podobienstw/ obszaréw wspdlnych dla réznych rownolegtych koncepcji zwigzanych z
rozwojem miast. Warto wskazywac odbiorcom Strategii, ze okreslone modele nie stojg ze sobg w sprzecznosci — wrecz przeciwnie;
w duzej mierze sg spojne i zaktadajg rownolegte badz synergiczne efekty rozwojowe.

Rekomendujemy dalszg wspoétprace z zewnetrznymi podmiotami w kontekscie wykorzystania wnioskow i postulatow ptyngcych z
prowadzonych niezaleznie debat, konferencji czy konsultacji. Transformacja w miasto inteligentne jest procesem wymagajgcym
interdyscyplinarnej wspotpracy srodowisk oraz szukania rozwigzan ponad podziatami. Miasto jako spoiwo powinno miec
Swiadomos¢ istnienia oraz dostep do wszelkich zewnetrznych zrédet informacji i doswiadczen mogacych przyniesé wartosé w
kontekscie projektowania i wdrazania polityki zréwnowazonego rozwoju.

Zwazywszy na wartos¢ dokumentu okreslanego najwazniejszym dokumentem programowym Miasta, jak i jego szeroki zakres
dziedzinowy oraz samg misje i wizje SRK 2030 odnoszacg sie do potrzeby zaangazowania obywateli w zarzgdzanie Miastem —
doceniamy wznowienie i rekomendujemy dalszg nieprzerwang kontynuacje kampanii informacyjno-edukacyjno-promocyjne;j
wokat Strategii Rozwoju Krakowa 2030.




='S Krakéow

Zestawienie najistotniejszych rekomendacji c.d.

v' W obszarze upowszechniania Strategii rekomendujemy ukierunkowanie dziatan na:

* Edukacje mieszkancow w zakresie obszaréw rozwoju Miasta i przewidzianych w ich ramach celéw, terminéw wykorzystywanych w
dokumencie, podstawowych problemow, z ktérymi zmaga sie Miasto oraz plandw ich przezwyciezenia, a takze potrzeb, jakie zostaty
wyrazone przez rozne srodowiska w ramach tworzenia SRK 2030 czy przy okazji przeprowadzanej w trybie biezgcym ewaluacji.

* Angazowanie roznych srodowisk w debate na temat planu wdrozenia celdw oraz sposobu mierzenia skutecznosci przeprowadzanej
realizacji.

* Biezace informowanie o prowadzonych dziataniach zwigzanych ze Strategig — procesem jej wdrazania, organizowanymi spotkaniami,
debatami.

v Rekomendujemy modyfikacje zapiséw SWOT zgodnie z przedstawionymi w tresci raportu propozycjami, celem unikniecia niejednoznacznosci
interpretacyjnej.

v Rekomendujemy aktualizacje czesci zapiséw SWOT — szczegétowe wskazdwki zawarte sg w tresci raportu.

v’ Rekomendujemy dodanie dodatkowych zapiséw do obecnej analizy SWOT — szczegétowe propozycje zawarte sg w tresci raportu.
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Zestawienie najistotniejszych rekomendacji c.d.

Naszym zdaniem warto w kolejnych latach przyjrzec sie wydatkowaniu w ramach CS Il — obszar ten wydaje sie wymagac
wiekszego wysycenia portfelem projektdw strategicznych pociggajgcych za sobg potrzebe wiekszych naktadéw finansowych na
wsparcie innowacji, przedsiebiorczosci, sytemu ksztatcenia i wspotpracy w obszarze badan i rozwoju.

W obszarze celdw strategicznych konieczna jest aktualizacja podstawowych danych zawartych w rozdziatach , Krakéw dzisiaj”.

Zalecamy przeformutowanie opisdw celdw wg. sugestii ujetych w tresci raportu (celem unikniecia niejednoznacznosci
interpretacyjnej).

Rekomendujemy korekte dziatan kluczowych polegajgcg na doprecyzowaniu zapisow z jednej strony, z drugiej zas na agregacji
istniejgcych dziatan w wieksze grupy (m.in. w ramach CO II.1) bagdZ dodania nowych dziatan w obrebie celéw operacyjnych.
Szczegotowe sugestie zawarte sg w tresci raportu.

Na podstawie prowadzonych badan i w odniesieniu do biezgcych uwarunkowan lokalnych (opracowanych w podrozdziatach
dotyczgcych diagnozy zmian rozwojowych w obrebie CO) proponujemy szereg zalecen w obrebie kazdego celu strategicznego —
szczegdtowe informacje wyszczegdlnione zostaty w raporcie (zebrane w rozdziale dotyczgcym rekomendacji).
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Zestawienie najistotniejszych rekomendacji c.d.

Rekomendujemy aktualizacje programow i projektow z uwagi na biezgce uwarunkowania, w tym przede wszystkim skutki pandemii
COVID-19. W przypadku CO V.1 rekomendujemy dopisanie Budzetu Obywatelskiego do portfela projektow, a w przypadku CO V.2
postulujemy opracowanie nowych lub wskazanie juz istniejgcych przedsiewzieé, ktére mogg przystuzyc sie do jeszcze petniejszej
realizacji ww. celu.

Rekomendujemy wprowadzenie wyraznego podziatu wskaznikdw na kontekstowe i strategiczne. Wskazniki kontekstowe pozwalajg na
projektowanie lepiej dopasowanych rozwigzan systemowych — natomiast nie sg miarg dziatan, jakie Miasto samo podejmuje wobec
przyjetych na siebie zobowigzan strategicznych. Stad rekomendujemy priorytetyzacje wskaznikow strategicznych, jako tych, ktdrych
celem jest pomiar rezultatow bezposrednich podejmowanych przez Miasto dziatan.

Sugerujemy przedyskutowanie pod kagtem wartosci i wykonalnosci opomiarowania w ramach SRK 2030 dodatkowych obszarow —
szczegotowe informacje wyszczegdlnione zostaty w raporcie (zebrane w rozdziale dotyczagcym rekomendacji).
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Wykonawca ewaluacji: Ecorys Polska Sp Z O.O.



