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1 Wstep

Art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej naktada na gminy, powiaty
i wojewddztwa obowigzek przygotowywania corocznie oceny zasobéw pomocy spotecznej
i przedstawienia jej odpowiednio: radzie gminy, radzie powiatu oraz sejmikowi wojewddztwa.
Ocena zasoboéw wraz z rekomendacjami stanowi podstawe do planowania budzetu na rok
nastepny.

Ocena zasobdéw pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakow za rok 2021 powstata
w oparciu o dane i materiaty, ktére byty dostepne w momencie przygotowania niniejszego
dokumentu. Dla zobrazowania stanu i trendéw zmian w strukturze spotecznosci lokalnej
Krakowa przywotano dane liczbowe uzyskane z banku danych lokalnych GUS, w wyniku
Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan w 2011 roku przeprowadzonego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny, dane sprawozdawcze Grodzkiego Urzedu Pracy, jak réwniez dane
wydziatéw Urzedu Miasta Krakowa, miejskich jednostek organizacyjnych oraz instytucji i firm
dziatajacych na terenie Krakowa, zawarte w Raportach o Stanie Miasta Krakowa.

Zgodnie z intencjg ustawodawcy, dokonujac oceny uwzgledniono infrastrukture, kadre,
organizacje pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej. Sporzadzona
ocena obejmuje ponadto osoby i rodziny korzystajagce w 2021 roku z pomocy spotecznej,
rodzaje wystepujacych probleméw oraz ich rozktad ilosciowy.

W zwigzku z trwajagcym w 2021 roku stanem epidemii, rozdziat 2 poswiecono opisowi dziatan
wpierajacych mieszkancow Krakowa oraz majacych na celu zapewnienie ciggtosci realizacji
zadan w ramach systemu pomocy spoteczne;.

W rozdziale 3 dokonano analizy sytuacji spoteczno - demograficznej Gminy Miejskiej
Krakéw, z perspektywy potrzeb pomocy spotecznej. Przedstawiono podstawowe cechy
demograficzne spotecznosci Krakowa, strukture rodzin krakowskich i ich zasobnos¢ oraz
dostepne prognozy w tym zakresie.

Rozdziaty 4 i 5 charakteryzuja $wiadczenia pomocy spotecznej wspdlne dla wszystkich grup
0sob i rodzin, korzystajacych z pomocy. Tematem rozdziatu 4 jest praca socjalna jako istotne
Swiadczenie pomocy spotecznej, w rozdziale 5 skupiono sie na poradnictwie specjalistycznym,
terapii rodzin i interwencji kryzysowe;j.

W rozdziatach 6-13 dokonano oceny zasobéw pomocy spotecznej wg Swiadczen
charakterystycznych dla poszczegdlnych kategorii klientéw: oséb starszych, osoéb
z zaburzeniami psychicznymi, oséb z niepetnosprawnoscia, rodzin z dzie¢mi, oséb dotknietych
przemocg w rodzinie, oséb bezrobotnych, oséb i rodzin o niskich dochodach oraz oséb
bezdomnych.

W rozdziale 14 opisano dziatania w ramach projektu pn.: ,Srodowiskowe Centrum Zdrowia
Psychicznego dla Dzieci i Mfodziezy Krakéw Potudnie”, w rozdziale 15 dziatania w ramach
projektu pn.: ,W sile wieku 2”, w rozdziale 16 dziatania w ramach projektu pn.: ,Sami - Dzielni!
Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla o0séb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi”, w rozdziale 17 dziatania w ramach projektu pn.: ,Aktywni Zawodowo - Aktywni
Spotecznie”, a w rozdziale 18 dziatania w ramach projektu pn.: ,Zawsze rodzina”.

W ostatnim rozdziale przedstawiono najwazniejsze informacje dotyczace kadry,
infrastruktury oraz planow wydatkéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.
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2 Przeciwdziatanie skutkom stanu epidemii

W zwigzku z trwajagcym stanem epidemii, MOPS kontynuowat realizacje dziatan
wpierajacych mieszkancéw Krakowa oraz majacych na celu zapewnienie ciggtosci realizacji
zadan w ramach systemu pomocy spotecznej. tacznie, na realizacje powyzszych dziatan
wydatkowano srodki w wysokosci 5 789 239,71.

2.1 Dziatania narzecz mieszkancéw Krakowa w stanie epidemii

- Dostarczanie zakupdéw do senioréw i oséb niesamodzielnych w ramach biezacej
dziatalnosci Osrodka oraz w ramach Rzadowego Programu ,Wspieraj Seniora”
- zrealizowano 1 052 dostawy zakupéw do miejsca zamieszkania.

- Dostarczanie cieptych positkéw z baréow, stotéwek i kuchni MDDPS do miejsca
zamieszkania senioréw i oséb niesamodzielnych, ktére zdecydowaty sie pozostad
w domach - wsparciem objeto 72 osoby.

- Zakup i dostawa cieptych positkéw do oséb przebywajgcych na kwarantannie i izolacji,
ktére nie miaty mozliwosci samodzielnego zabezpieczenia sobie zywnosci - dostarczono
237 pakietéw zawierajacych catodniowe wyzywienie wraz z cieptym positkiem.

- Dostawa paczek zywnosciowych do oséb na kwarantannie - wsparciem objeto 875 oséb
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa, jak réwniez biezacej
wspdtpracy z Bankiem Zywnosci w Krakowie.

- Badanie profilaktyczne w populacji oséb bezdomnych - zadanie realizowane przez
organizacje pozarzadowa. W ramach zadania planowane byto wykonanie 280 testow
anty-SARS-CoV-2 stacjonarnie, 160 testéw w terenie oraz objecie pomocg 440 oséb
wramach profilaktyki zdrowia. W toku realizacji zadania publicznego uzyskano
negatywna walidacje testéw i decyzjg lekarza nadzorujgcego odstgpiono od ich
wykonywania. Faktycznie osiagniete rezultaty to wykonanie 168 testéw anty-SARS-
CoV-2 stacjonarnie (60% wartosci docelowej) i 32 testy terenowe (20% wartosci
docelowej) oraz objecie 200 oséb pomoca (45% wartosci docelowej). Na realizacje
zadania w roku 2021 wydatkowano kwote ok 6 000 zt.

2.2 Zapewnienie ciggtosci realizacji zadan w stanie epidemii

1) Realizowano zadania zgodnie z przepisami sanitarnymi, w oparciu o wdrozone procedury
uwzgledniajace zachowanie wymaganego dystansu, zabezpieczenie $rodkéw ochrony
osobistej i Srodkow dezynfekujacych, wprowadzano czasowo prace hybrydowa w okresach
wzrostu fali epidemii.

2) W celu zabezpieczenia prawidtowej realizacji ustug opiekunczych objeto zaréwno
opiekunéw jak i osoby korzystajace z ustug opiekuriczych, szczepieniami przeciw
COVID- 19. Osoby swiadczace ustugi opiekuricze zostaty zakwalifikowane do pierwszego
etapu szczepien przeciw COVID-19, tzw. etapu ,0”. Koordynowano zgtoszenia opiekunéw
na szczepienia oraz terminy szczepien.

3) Pracownicy placéwek wsparcia dziennego réwniez mieli mozliwos¢ szczepienia sie przeciw
COVID-19 w ramach pierwszego etapu Narodowego Programu Szczepien. MOPS
koordynowat zgtoszenia na szczepienia oraz terminy tych szczepien.

4) Realizacja dziatan zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom
i pracownikom krakowskich domoéw pomocy spotecznej oraz ciggtosci realizacji wsparcia,
w tym:

- zaktualizowano, w uzgodnieniu z PahAstwowa Powiatowg Stacjg Sanitarno-
Epidemiologiczng w Krakowie, koncepcje funkcjonowania domoéw pomocy spotecznej;

- kontynuowano realizacje dziatan profilaktycznych majacych na celu przeciwdziatanie
zakazeniom poprzez m.in. organizacje szczepien mieszkancéw i pracownikéw przeciw
grypie, COVID 19 oraz pneumokokom;

- uzupetniano na biezgco srodki ochrony indywidualnej majgce zastosowanie zarowno
przy profilaktyce jak i w sytuacji zakazenia.
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tacznie na walke z COVID-19 w domach pomocy spotecznej w roku 2021 wydatkowano
kwote 2036 151,07 zt, w tym:

— 908 499,76 zt - $rodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19;

- 895700,49 zt - dotacja z budzetu panstwa - przeznaczona na wzmochienie
zabezpieczenia domow pomocy spotecznej przed skutkami wystgpienia wirusa SARS-
CoV-2, wszczegdlnosci na zapewnienie kadry niezbednej do zachowania ciaggtosci ustug
Swiadczonych przez te jednostki oraz zakup niezbednych srodkéw ochrony osobiste;j,
sprzetu i wyposazenia;

— 231 950,82 zt - srodki wtasne.

Ponadto w roku 2021 domy pomocy spotecznej skorzystaty z mozliwosci dofinansowania
dziatan majacych na celu walke z COVID-19 i pozyskaty srodki zewnetrzne w ramach
nastepujacych projektow:

- 26763,74 zt - ,Matopolska Tarcza Antykryzysowa - Pakiet Spoteczny. Bezpieczny

dom”;

— 2382443,97 zt - ,Bezpieczny dom - wsparcie dla kadry matopolskich doméw pomocy

spotecznej w zwigzku z zagrozeniem COVID-19";

— 841504,88 zt - ,Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa

personelowi domoéw pomocy spotecznej na czas COVID-19”.
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3 Analizalokalnej sytuacji spoteczno-demograficznej Gminy Miejskiej Krakow

3.1 Miasto Krakow - ogélne

Krakow jest drugim co do wielkosci miastem w Polsce, zaréwno pod wzgledem ludnosci jak
i powierzchni. Zajmuje obszar 326,91 km? i jest podzielony na 18 pomocniczych dzielnic
(I- XVII1). Jest stolicg wojewddztwa matopolskiego z siedzibg Wojewody Matopolskiego oraz
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego, Starosty Krakowskiego.

Miasto Krakéw jest jednym z najwazniejszych osrodkéw miejskich w kraju. Petni role
regionalnego i miedzynarodowego centrum zycia spotecznego, kulturalnego i gospodarczego.

Mieszkancy Miasta Krakowa tworza wspdlnote samorzgdowa - gmine miejska. Krakéw jest
miastem na prawach powiatu. Gmina wykonuje zadania publiczne wtasne gminy i powiatu oraz
zadania zlecone gminie i powiatowi z zakresu administracji rzadowej. Organami Gminy
Miejskiej Krakéw sa: Rada Miasta, ktéra sprawuje wtadze uchwatodawcza i kontrolng oraz
Prezydent Miasta sprawujgcy wtadze wykonawcza. O ustroju gminy stanowi jej Statut.
Prezydent wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu Miasta Krakowa oraz miejskich
jednostek organizacyjnych i powiatowych stuzb, inspekcji i strazy.

3.2 Struktura demograficzna ludnosci Krakowa

Podstawowe cechy demograficzne spotecznosci lokalnej Krakowa takie jak: wyksztatcenie,
struktura rodzin i gospodarstw domowych, sytuacja ekonomiczna zostaty okreslone na
podstawie danych spisowych z 2011 r., interpolacji tychze danych oraz w sytuacji dostepnosci,
danych zlat 2012 - 2021.

Wedtug stanu na koniec roku 2020 populacja Krakowa wyniosta 779 966 i wzrosta o 851
0s0b, tj. ponad 0,1% w stosunku do 2019 roku?.

Wedtug danych z Rejestru mieszkancéw Krakowa w 2020 roku zmalata liczba mieszkancow
zameldowanych nastateo - 1427 oséb. Najwiecej (71 706) mieszkancoéw zameldowanych byto
w Dzielnicy IV - Pradnik Biaty, najmniej (15 266) mieszkancow zameldowanych byto
w Dzielnicy IX - tagiewniki - Borek Fatecki. W 2020 roku mieszkancy Krakowa stanowili 2%
ludnoéci Polski i 22,8% mieszkancow wojewddztwa matopolskiego. Srednia gestosé
zaludnienia w roku 2020 wynosita 2 386 mieszkancéw na 1 km?2 Dla poréwnania $rednia
gestos$¢ zaludnienia dla wojewddztwa w tym samym okresie wyniosta 225. Kobiety stanowity
53,3% populacji Krakowa. Na 100 mezczyzn przypadato 114 kobiet. W wojewddztwie
matopolskim ten wskaznik wyniést 106 kobiet na 100 mezczyzn.

Wykres: Rozktad populacji spotecznosci Miasta Krakowa ze wzgledu na pte¢ wlatach 2016-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Raportu o Stanie Miasta Krakowa 2020 r.

L Raport o Stanie Miasta Krakowa 2021 r.
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Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego przeprowadzonego w roku 2011 wskazujg na
wzrost poziomu wyksztatcenia ludnosci w skali catego kraju.

W okresie miedzyspisowym odsetek oséb o wyksztatceniu co najmniej Srednim wzrést
z41,4% w 2002 roku do 48,6% w 2011 roku tj. o 7,2%. Najwiekszg dynamike odnotowano
w odniesieniu do 0séb o wyksztatceniu wyzszym, ktérych udziat zwiekszyt sie z 9,9% w 2002
roku do 17% w 2011 roku (tj. 7,1%).

Poréwnanie aktualnych wynikéw NSP 2011 z danymi pochodzacymi z NSP 2002 wykazato
iz, podobnie jak to miato miejsce w wojewddztwie matopolskim i Polsce, takze w Krakowie
nastapit istotny wzrost odsetka osob z wyksztatceniem wyzszym - o ponad 11%, co wskazuje
ponizszy wykres. Z badan wynika, ze ponad 67% mieszkancéw Krakowa posiada co najmniej
Srednie wyksztatcenie. W 2002 r. liczba ta wynosita 60,4%.

Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkancow Krakowa i Polski w latach 2002 i 2011 (w %)
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Zrédto: opracowania wtasne na podstawie GUS (w 2002 bez wyksztatcenia gimnazjalnego)

Poziom wyksztatcenia mieszkancéw Matopolski niewiele rozni sie od Sredniej krajowe;.

Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkancéw wojewédztwa matopolskiego w roku 2011 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (,Ludno$é¢ w wojewddztwie matopolskim.
Stan i struktura demograficzno-spoteczna”. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011,
Krakow 2013)

Struktura ludnosci wedtug poziomu wyksztatcenia rézni sie w zaleznosci od ptci. Nadal lepiej
wyksztatcone sg kobiety. W 2011 roku wsréd ogdtu mezczyzn 14,8% ukonczyto szkoty wyzsze,
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i w poréwnaniu do 2002 roku odnotowano wzrost o 5,5%. Natomiast znacznie lepiej
przedstawia sie sytuacja kobiet w tym zakresie. W 2002 roku co 10 kobieta posiadata dyplom
ukonczenia szkoty wyzszej, natomiast 9 lat pdzniej juz niemal co 5 kobieta (19%) byta
absolwentka szkoty wyzszej.

W Krakowie pod wzgledem pfici nie zaobserwowano znaczacych réznic wéréd oséb z Srednim
i policealnym oraz wyzszym wyksztatceniem. Jedynie wsréd oséb z zawodowym
wyksztatceniem, mozna zaobserwowaé wiekszy odsetek mezczyzn - 17% w stosunku do
kobiet - 10%.

Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkancéw Krakowa w 2011 roku wg ptci

podstawowe nieukoriczone i bez
wyksztatcenia szkolnego

podstawowe ukoriczone i gimnazjalne

zasadnicze zawodowe

srednie i policealne

wyisze

T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

W mezczyini
m kobiety
35%
37%
33%
35% 40%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)

Ponizszy wykres wskazuje réznice w poziomie wyksztatcenia pomiedzy Krakowem,
a wybranymi miastami wojewédzkimi i Tréjmiastem.

Wykres: Poziom wyksztatcenia mieszkancéw Krakowa, todzi, Poznania, Wroctawia i Tréjmiasta
w2011r.(w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W pordéwnaniu z wybranymi miastami wojewédzkimi i Tréojmiastem, Krakéw charakteryzuje
sie najwyzszym odsetkiem oséb z wyksztatceniem wyzszym, ktérzy stanowia 31,6% populacji
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oséb wyksztatconych?. Najbardziej zblizona do krakowskiej struktura wyksztatcenia
wystepuje w Poznaniu i Wroctawiu. Biorgc pod uwage stopien wyksztatcenia mieszkancow
Krakowa nalezy stwierdzié, iz Krakéw jest jedng z najlepiej wyksztatconych spotecznosci
miejskich w Polsce.

3.3 Struktura demograficzna krakowskich rodzin i gospodarstw domowych

Ponizsze informacje opisujg strukture demograficzng krakowskich rodzin i gospodarstw
domowych na podstawie dostepnych w tym zakresie danych.

Wedtug Narodowego Spisu Ludnosci i Mieszkan 2011 w kohAcu marca 2011 r. w Polsce
funkcjonowato 13 568 tys. gospodarstw domowych?. W poréwnaniu do roku 2002 byto ich
0 231 tys. wiecej tj. blisko 2% wiecej. Z kolei nieznacznemu zmniejszeniu ulegta $rednia liczba
0s6b w gospodarstwach domowych z 2,84 w roku 2002 do 2,82 w roku 2011.

Dostepne informacje wskazuja, ze w Krakowie liczba gospodarstw domowych,
definiowanych jako zespét osdb mieszkajgcych razem i wspdlnie utrzymujacych sie bez
wzgledu na stopien pokrewienstwa, wynosita w roku 2011 ponad 320 tysiecy. W sktad
gospodarstw domowych wchodzi okoto 98% mieszkancow Krakowa®.

Przecietna liczba oséb w gospodarstwie domowym wynosita 2,32, przy sredniej dla
wojewoddztwa matopolskiego wynoszacej 3,07 (dla kraju, jak wyzej wskazano, 2,82).
Dominujacg grupe stanowia gospodarstwa jednorodzinne, stanowigce 57,2% ogotu
gospodarstw.

Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg liczby oséb dla Krakowa i Polski w 2002 r.
i 2011 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)

Jak wskazuje powyzszy wykres, w Krakowie dominujg jednoosobowe gospodarstwa, ktoére
stanowig ponad 35% ogdtu oraz gospodarstwa tworzone przez dwie osoby, ktérych jest ponad
27%. W okresie miedzyspisowym odnotowano dos¢ wyrazny wzrost liczby gospodarstw
dwuosobowych - w roku 2011 byto ich o 13,5 tys. wiecej niz w roku 2002 oraz
jednoosobowych - byto ich o ponad 5 tys. wiecej. Zwraca réwniez uwage duzo nizsza niz
Srednia krajowa liczba gospodarstw 4 i wiecej osobowych - 19,1% w Krakowie (30,1% dla

2 Poziom wyksztatcenia zostat okreslony dla os6b w wieku 13 lat i wiecej.
3 Gtéwny Urzad Statystyczny, Gospodarstwa domowe i rodziny. Charakterystyka demograficzna. NSP Ludnosci
i Mieszkari 2011, Warszawa 2014 r.
4 Pozostali mieszkancy Krakowa wchodzg w sktad gospodarstw zbiorowych w obiektach zbiorowego
zakwaterowania.
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Polski). Wynika to miedzy innymi z faktu, iz w Krakowie wystepuje duza liczba oséb
owdowiatych, w podesztym wieku, mieszkajacych samotnie. Natomiast powstawaniu
gospodarstw dwuosobowych sprzyja przede wszystkim odktadanie przez mtodych ludzi
decyzji o posiadaniu potomstwa.

Ponizszy wykres obrazuje strukture gospodarstw domowych wg liczby oséb dla Krakowa,
todzi, Poznania, Wroctawia i Tréjmiasta.

Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg liczby oséb w Krakowie, todzi, Poznaniu,
Wroctawiu i Tréjmiescie w 2011 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wynika z niego, iz struktura gospodarstw domowych Krakowa nie odbiega znaczaco od tej
wystepujacej w pozostatych poddanych analizie miastach. Trzeba jednak podkresli¢, ze to
wtasnie w Krakowie wystepuje najwiecej 1- osobowych gospodarstw domowych - 35,1%,
najmniej jest ich natomiast w Tréjmiescie - 30,2%. Pod wzgledem liczby gospodarstw 3 i wiecej
osobowych przoduje Tréjmiasto, gdzie tacznie stanowig one 40,1% wszystkich gospodarstw
domowych.

Wsrdd ponad 320 tysiecy krakowskich gospodarstw domowych 60,9% stanowia
gospodarstwa tworzone przez co najmniej 1 rodzine (dla Polski wskaznik ten wynosi 72,9%).
Liczba rodzin w Krakowie w roku 2011 r. wyniosta 208 tys. (nastapit wzrost w poréwnaniu
z rokiem 2002 o okoto 7 tys.). Za rodzine uznaje sie pare (matzenstwo lub partneréw) bez dzieci
lub pare z jednym badZ wiekszg liczba dzieci, albo tez samotnego rodzica z jednym badz wieksza
liczbg dzieci. Pod wzgledem struktury dominujg rodziny petne, czyli majace obydwoje
wspotmatzonkéw, jednak ponad 26% rodzin stanowig rodziny niepetne, przy czym na jednego
samotnego ojca przypada 5 samotnych matek. W okresie miedzyspisowym nastgpit wzrost
rodzin niepetnych o 2,1%.

W opisywanej grupie odnotowano, obejmujgca ponad 8 tysiecy rodzin, grupe rodzin opartych
nazwiazkach partnerskich (wsréd ktérych blisko 40% posiada na utrzymaniu co najmniej jedno
dziecko). Nalezy zaznaczyd, iz w okresie miedzyspisowym nastapit dwukrotny wzrost liczby
rodzin opartych na zwigzkach partnerskich.
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Wykres: Struktura rodzin w Krakowie w 2011 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Informacje demograficzne wskazuja®, ze okoto 148 tysiecy rodzin w Krakowie (prawie 71%
ogotu rodzin) to rodziny z dzie¢mi®, a okoto 94 tys. (45% ogdtu rodzin) to rodziny z dzie¢mi do
lat 247 pozostajacymi na utrzymaniu rodziny®.

Wykres: Struktura rodzin z dzieémi wg liczby dzieci do 24 lat pozostajacych na utrzymaniu
w Krakowie w 2011 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W Krakowie wsrdod grupy rodzin z dzieémi do lat 24 pozostajgcymi na utrzymaniu dominujg
rodziny z jednym dzieckiem, ktére stanowia 37,6%. Rodziny wielodzietne (3 i wiecej dzieci)
stanowig zaledwie 4,4% og6tu rodzin z dzie¢mi do 24 lat pozostajacymi na utrzymaniu.

taczna liczba dzieci w rodzinach to prawie 220 tys. Dzieci do lat 24 pozostajgcych na
utrzymaniu jest blisko 140 tys. Przecietna liczba dzieci do lat 24 pozostajacych na utrzymaniu
w rodzinach to 1,49 osoby (w woj. matopolskim 1,72 osoby, w Polsce 1,62 osoby).

Dane statystyczne udostepniane przez GUS wskazuja, ze w Krakowie populacja dzieci
w przedziale wiekowym 0-17 lat systematycznie malata w okresie 2000 - 2011 (ubytek
o okoto 27 tys. osdb), poczawszy jednak od 2012 roku nastgpita zmiana trendu i lekki wzrost
liczby dzieci. Zwigzane jest to zapewne z czestszym podejmowaniem decyzji o posiadaniu
potomstwa przez osoby z wyzu demograficznego z poczatku lat osiemdziesiatych.

5 Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych.

6 Jako dziecko okresla sie osobe w kazdym wieku, ktora pozostaje w gospodarstwie domowym (lub przebywa
w gospodarstwie zbiorowym) wraz z obojgiem lub jednym z rodzicéw. Do dzieci zalicza sie réwniez pasierbéw oraz
dzieci przysposobione.

7 Dziecko do lat 24 pozostajace na utrzymaniu to osoba w wieku 0-24 lat, ktéra nie posiada wtasnego zrédta
utrzymania i pozostaje na utrzymaniu innej osoby wchodzacej w sktad gospodarstwa domowego.

8 Okoto 54 tys. rodzin to rodziny, w ktérych albo nie ma dzieci w wieku 0-24 lat, albo dzieci w wieku ponizej 25 lat
majg wtasne zrodto utrzymania i nie pozostajg na utrzymaniu rodzica.
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Wykres: Populacja dzieci w wieku 0-17 r. z. w Krakowie w wybranych latach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)

Wedtug przygotowanej przez GUS ,Prognozy dla gmin na lata 2017 - 2030" liczba dzieci
w wieku 0-17 bedzie rosta do roku 2025 i wyniesie 138 016, a pézniej zacznie spadac¢ aby
wroku 2030 osiggnaé¢ wartos¢ 132 279. Prognoza ta zostata opracowana w oparciu
o dtugoterminowe zatozenia ,Prognozy ludnosci Polski na lata 2014 - 2050” oraz ,Prognozy
dla powiatéow i miast na prawie powiatu na lata 2014 - 2050”. Rozbieznosci miedzy
rzeczywistymia prognozowanymi wielko$ciami obserwowane w ciggu kolejnych lat wymagaty
dokonania korekty danych wejsciowych i aktualizacji zatozer na poziomie kraju. W zwiagzku
z powyzszym, wyniki prognozy dla gmin po zagregowaniu nie s3 w petni spdéjne
z opublikowanymi wynikami prognoz ludnosci dla jednostek wyzszego poziomu?°.

Wykres: Prognoza liczby dzieci w wieku 0-17 r. z. w Krakowie w latach 2020 - 2030
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wyniki opracowanej przez GUS dtugookresowej prognozy gospodarstw domowych na lata
2016 - 2050 dla wojewodztwa matopolskiego wskazuja, ze w latach 2016 - 2030 ogdlna
liczba gospodarstw domowych wzrosnie. Tempo przyrostu zwiekszy sie o okoto 14% i bedzie
to najwiekszy zaktadany wzrost w Polsce'?. Prognoza zaktada wzrost gospodarstw domowych
w catym omawianym okresie. W perspektywie 2030 roku przewiduje sie znaczace zmiany
w strukturze gospodarstw domowych pod wzgledem ich wielkosci. £acznie liczba gospodarstw

? Prognoza dla gmin na lata 2017-2030, (opracowanie eksperymentalne), Warszawa, sierpiers 2017 r.

10 Raport o stanie miasta Krakowa 2018, strona 19.

11 Gtéwny Urzad Statystyczny, Prognoza gospodarstw domowych GUS na lata 2016-2050, Warszawa 2016 r.
12 p_Szukalski, Uniwersytet £odzki, Instytut Socjologii, , Prognoza gospodarstw domowych GUS z 2016 r.

- co z nief wynika?’, Demografia i Gerontologia Spoteczna. Biuletyn Informacyjny, 2016, nr 5, strona 3.
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1- i 2- osobowych w 2030 r. wzrosnie w stosunku do 2016 r. o0 8,7%, a ich udziat w ogélnej
liczbie gospodarstw  wyniesie 56,7%, natomiast taczna liczba gospodarstw
3- osobowych i wiekszych zmaleje w tym samym okresie o 8,7%. Gospodarstwa te beda
stanowi¢ 43,3% wszystkich gospodarstw domowych.

Wykres Prognozowana struktura gospodarstw domowych wg liczby oséb dla wojewdédztwa
matopolskiego w latach 2016 - 2030
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Gospodarstwa 2-osobowe pozostang grupg najliczniejsza. Najmniej liczng grupe stanowié
beda gospodarstwa 5-osobowe i wieksze. Udziat gospodarstw 1-osobowych w strukturze
ogotemwzrosniez 23,7% w 2016 r.do 26,8% w 2030 r. Tendencje wzrostowa beda wykazywacd
réwniez gospodarstwa domowe 2- i 3- osobowe. Ponadto prognozowany jest spadek
przecietnej liczby dzieci (0-17 lat) w gospodarstwie domowym - z 0,55 w 2016 r. do 0,44
w 2030 r. W okresie do 2030 roku zmaleje takze przecietna liczba oséb w gospodarstwie
domowym -z 2,94 0s6bw 2016 r.do 2,59 w 2030 .

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego zwieksza sie liczba gospodarstw
domowych z osobami starszymi, w tym mieszkajgcych samotnie. Bioragc pod uwage obecng
strukture wieku ludnosdci - w perspektywie 20 lat zjawisko to nasili sie tj. wzrosnie liczba oséb
w starszym wieku, tym samym wzrosnie liczba gospodarstw domowych z osobami starszymi,
w tym starych oséb samotnych?®.

3.4 Sytuacjaekonomiczna krakowskich rodzin i gospodarstw domowych

Istotne znaczenie dla analizy ekonomicznych aspektéw funkcjonowania gospodarstw
domowych ma okreélenie zrédet ich utrzymania. Zrédta utrzymania gospodarstwa domowego
wynikaja z indywidualnych zrédet dochodow uzyskiwanych przez poszczegdlnych cztonkow
gospodarstwa domowego. Jako gtéwne zrédto utrzymania przyjmuje sie to zrédto, z ktérego
pochodzi przewazajaca czes¢ $srodkéw w budzecie domowym, przeznaczana na potrzeby
wszystkich cztonkéw gospodarstwa.

Sposréd wyodrebnionych ponad 320 tysiecy gospodarstw domowych (w 2002 - 307 tys.),
najliczniejsza grupe, bo liczacg okoto 181 tysiecy, stanowig gospodarstwa, ktorych gtéwnym
Zzrédtem utrzymania s3 dochody uzyskiwane z tytutu pracy (bez wzgledu na charakter
zatrudnienia)'®. W ich obrebie zdecydowana wiekszos¢ - az 52,9% gospodarstw utrzymuje sie
z dochodoéw z pracy swiadczonej w sektorze prywatnym. Mniejszg ilosciowo jest zbiorowos¢
gospodarstw utrzymujacych sie z pracy swiadczonej w sektorze publicznym - okoto 31,7%.
Dane dotyczace udziatu poszczegdlnych typow gospodarstw w ogdlnej liczbie gospodarstw
w Krakowie przedstawia ponizsza tabela.

13 Gtéwny Urzad Statystyczny, Sytuacja demograficzna osob starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski
w swietle prognozy na lata 2014-2050, Warszawa 2014 r., strona 15.

14 Urzad Statystyczny w Krakowie, Ludnos¢ i gospodarstwa domowe w wojewddztwie matopolskim.
Stan i struktura spoteczno-ekonomiczna. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 201 1, Krakéw 2014, str.
210-211.
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Tabela: Gospodarstwa domowe w Krakowie wedtug gtéwnego Zrédta utrzymania w 2011 .

Praca
Najemna Na rachunek wtasny
w se'ktorze W sektorze Poza rolnictwem W rolnictwie
publicznym prywatnym
Ogotemw tys. 57 348 95763 27529 508
% ogbtu 17,9% 29,8% 8,6% 0,2%
Ogétem % 56,5%
Niezarobkowe zrédto Dochody
Emervtu Pozostate zwtasnosci Nautrzy- | \iostalone
Y Renta niezarobkowe finne maniu
ra . .
zrédto
Ogotem w tysigcach 83307 15862 2906 24312 1062 12332
% og6tu 26,0% 4,9% 0,9% 7,6% 0,3% 3,8%
Ogétem % 31,8% 11,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS-Urzad Statystyczny w Krakowie

W oparciu o dostepne dane dotyczace sytuacji ekonomicznej krakowskich gospodarstw
domowych mozna stwierdzié, ze dla znaczacej wiekszosci gospodarstw domowych gtéwnym
zrodtem utrzymania sg dochody z pracy $wiadczonej poza rolnictwem - dotyczy to az 56,3%
gospodarstw domowych. Praca wykonywana w rolnictwie stanowi gtéwne Zrédto utrzymania
w znikomym odsetku gospodarstw domowych (0,2%). Liczng zbiorowos$¢ gospodarstw
domowych stanowig gospodarstwa, ktérych gtéwne 7Zrédto utrzymania pochodzi
z niezarobkowego Zrédta tj. emerytur, rent i pozostatych Zrodet niezarobkowych (31,8%).
Analiza niezarobkowych Zrédet utrzymania wskazuje, ze w Krakowie najliczniejszg pod tym
wzgledem grupe stanowig gospodarstwa emerytéow i rencistow - w stosunku do ogétu
gospodarstw domowych stanowig 30,9%.

Wykres: Mieszkancy Krakowa ze wzgledu na Zrédto utrzymaniaw 2011 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)
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W oparciu o dane z Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku nalezy stwierdzi¢, ze
najwiecej mieszkancéw Krakowa - 35,6% utrzymywato sie z pracy najemnej poza rolnictwem
(przy sredniej dla woj. matopolskiego wynoszacej 30,4%), 24,2% osob pozostawato na
utrzymaniu innych oséb (w woj. matopolskim $rednio 31,6%), a dla 23,3% gtéwnym Zrédtem
utrzymania byta renta lub emerytura (w woj. matopolskim srednio 22,5%).

Ponizszy wykres prezentuje réznice dotyczace gtéwnych Zrédet utrzymania pomiedzy
mieszkanncami Krakowa, oraz wybranych miast wojewddzkich i Tréjmiasta. Struktura
dochoddéw najbardziej zblizona do krakowskiej wystepuje w Poznaniu i Tréjmiescie.

Wykres: Mieszkancy Krakowa, todzi, Poznania, Wroctawia i Tréjmiasta ze wzgledu na gtéwne
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Z dostepnych badan budzetéw gospodarstw domowych (w okresie prac nad opracowaniem
Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej), przeprowadzanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny®®
wynika, ze w roku 2020 sytuacja materialna gospodarstw domowych w Polsce nieznacznie
poprawita sie, pomimo pandemii COVID-19, ktéra miata znaczacy wptyw zwtaszcza na poziom
i strukture wydatkow.

Gospodarstwa domowe miaty wyzsze dochody ale w poréwnaniu z rokiem poprzednim
zauwazalnie mniej wydawaty. Wydatki zmieniaty sie w odpowiedzi na dynamike pandemii
i wynikajace z niej ograniczenia. Przecietny miesieczny dochéd rozporzadzalny na osobe
uksztattowat sie w 2020 r. na poziomie 1 919 zt i byt realnie wyzszy o 2% od dochodu z roku
2019.

Przecietne miesieczne wydatki w gospodarstwach domowych na osobe w 2020 r. wyniosty
1 210 zt, byty realnie nizsze o 6,5% od wydatkéw z roku 2019. Wydatki na towary i ustugi
konsumpcyjne wyniosty 1 165 zt i byty realnie nizsze 0 6,2% w stosunku do 2019r.

Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny na osobe
w gospodarstwach domowych zamieszkujgcych miasta byt wyzszy o 28% niz na wsi. Réznice
te wynikaty z wysokosci dochodow uzyskiwanych przez gospodarstwa domowe, jak réwniez
zwigzane byty z wiekszg liczbg oséb wchodzacych w sktad gospodarstw domowych

15 Gtéwny Urzad Statystyczny, Sytuacja gospodarstw domowych w 2020 r. w swietle wynikow badari budzetéw
gospodarstw domowych, Informacje sygnalne, 31.05.2021r.
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zamieszkujacych wies. Przecietne miesieczne wydatki na osobe w gospodarstwach domowych
zamieszkujacych miasta byty o 35,4% wyzsze niz na wsi.

Podobnie jak w latach poprzednich poprawia sie subiektywna ocena sytuacji materialnej
gospodarstw domowych we wszystkich grupach spoteczno-ekonomicznych. W roku 2020
utrzymat sie wzrost odsetka gospodarstw oceniajgcych swoja sytuacje materialng jako dobrg
albo raczej dobra (51,6% gospodarstw domowych ogdétem wobec 48,6% w 2019 r.). Obnizyt sie
odsetek gospodarstw postrzegajacych ja jako raczej zta albo zt3 (5,8% wobec 7% w 2019 r.).
Swojg sytuacje materialng najlepiej oceniajg gospodarstwa domowe pracujgcych na wtasny
rachunek poza gospodarstwem rolnym (73,4% ocen pozytywnych, bez zmian w poréwnaniu do
2019 r.), najgorzej za$ gospodarstwa domowe rencistéow (23,5% ocen pozytywnych wobec
22,4%w 2019r.).

Podstawowe wskazZniki stuzace do opisywania poziomu ubdstwa w spoteczenstwie to:
relatywna granica ubdstwa, ustawowa granica ubéstwa oraz minimum egzystencji.

Wskaznik relatywnej granicy ubéstwa okresla sie na poziomie 50% s$rednich miesiecznych
wydatkéw ogétu gospodarstw domowych. Wskaznik ten w roku 2020 wynidést 799 zt dla
gospodarstwa jednoosobowego oraz 2 157 zt dla gospodarstwa 4-osobowego ($Srednio
w miesigcu w IV kwartale 2020 r. - dwie osoby doroste + dwoje dzieci do lat 14).

Ustawowa granica ubdstwa to kwota, ktéra zgodnie z obowigzujacg ustawag o pomocy
spotecznej uprawnia do interwencji socjalnej. Od 1 pazdziernika 2018 r. kwota kryteriow
dochodowych uprawniajgcych do ubiegania sie o pomoc wynosita 701 zt dla gospodarstwa
jednoosobowego i 528 zt na osobe w rodzinie, tj. 2 112 zt dla gospodarstwa 4-osobowego.

Z kolei minimum egzystencji nazywane tez minimum biologicznym okreslane jako zasieg
ubostwa skrajnego, stanowi dolne kryterium ubdstwa i uwzglednia jedynie te potrzeby,
ktérych zaspokojenie nie moze by¢ odtozone w czasie, a konsumpcja nizsza od tego poziomu
prowadzi do biologicznego wyniszczenia. Takie ubdstwo nie wynika jedynie z krétkotrwatego
pogorszenia sie sytuacji rodzin, ale nabiera cech trwatosci, przyczyniajac sie do dtugotrwatego
pozbawienia mozliwosci korzystania z débr i ustug, a tym samym prowadzi do wykluczenia
spotecznego. Minimum egzystencji uznaje sie za dolng granice obszaru ubdstwa. Wysokosé
minimum egzystencji ustala corocznie Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Dla jednoosobowego
gospodarstwa wynidst on w 2020 roku 640 zi, a dla gospodarstwa 4-osobowego (Srednio
w miesigcu w IV kwartale 2020 r. - dwie osoby doroste + dwoje dziecido lat 14) - 1727z,

W 2020 r. odnotowano wzrost odsetka oséb skrajnie ubogich z ok. 4,2% oséb w 2019 r. do
ok. 5,2%. Pogorszenie sie sytuacji materialnej czesci gospodarstw domowych i wzrost ubéstwa
skrajnego w Polsce wigze sie zwprowadzeniem od marca 2020 r. zamrozenia czesci gospodarki
i ograniczen w kontaktach spotecznych, w odpowiedzi na pojawienie sie w Polsce
koronawirusa i rozwdj pandemii COVID 19. Wartos¢ wskaznika zasiegu ubdstwa relatywnego
spadta do ok. 12% (o ok. 1 p. proc.) a wskazZnika ubdstwa ustawowego pozostata na poziomie
ok. 9%.

16 Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2020 r., GUS, Informacje sygnalne, 30.06.2021 r.
17 Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2020 r.,, GUS, Warszawa, 30.06.2021 r.
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Wykres: Zasieg ubdstwa w Polsce w latach 2010-2020 wedtug przyjetych w danym roku granic
ubdstwa (% oséb w gospodarstwach domowych)

20
17,4
18 g0 163162162 ¢
16
139 14,2
’ 13,4
i ’ B 13
12 12,8 122 12 10,7 10,9 I
’ 4 1
10 9 9,
8
2 o itd ’ .5
6 , 6,8 7,2 4 5,2
4 3 ;2
2
O T T T T T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
== relatywna granica ubdstwa ustawowa granica ubdstwa  ==#==minimum egzystencji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Ubdéstwo w réznym stopniu dotyka poszczegdlne grupy ludnosci, jednak spoteczna
i terytorialna mapa zagrozenia ubdstwem w Polsce istotnie nie zmienia sie od lat. Grupami
szczegllnie narazonymi na doswiadczanie ubdstwa skrajnego byty w 2020 r. gospodarstwa
0s6b utrzymujacych przede wszystkim ze Swiadczen spotecznych (poza emeryturami),
gospodarstwa domowe rolnikéw, rodziny wielodzietne, atakze gospodarstwa z osobami
dotknietymi niepetnosprawnoscig. Czynnikiem zwiekszajgcym ryzyko ubdstwa skrajnego byt
brak lub niski poziom wyksztatcenia.

Najnowsze dostepne badania budzetéw gospodarstw domowych w wojewddztwie
matopolskim przeprowadzone w 2020 roku objety 8,9% wszystkich gospodarstw zbadanych
w krajué,

W strukturze dochodu gospodarstwa domowego dominowaty dochody z pracy najemnej.
W 2020 roku stanowity one 59% ogoétu (dla kraju - 53%). Drugim co do wielkosci Zzrodtem
dochodéw gospodarstw domowych byty dochody ze swiadczen z ubezpieczen spotecznych
i pozostatych swiadczen spotecznych, w tym ze Swiadczenia wychowawczego ,Rodzina 500+”.
Udziat tych dochodéw w wojewddztwie matopolskim nieznacznie spadt w ujeciu rocznym
i wyniost 29,6% (w kraju - 32,2%).

Sytuacja materialna badanych gospodarstw domowych w wojewddztwie matopolskim
w ujeciu rocznym w 2020 r. poprawita sie. Na przestrzeni roku nastgpit wzrost przecietnego
miesiecznego dochodu rozporzadzalnego na 1 osobe w gospodarstwach domowych.
Przecietny miesieczny dochéd rozporzadzalny na osobe wynidst 1 914,74 zt i byt wyzszy 0 8%
niz przed rokiem.

Przecietne miesieczne wydatki w gospodarstwach domowych na osobe wyniosty 1 41,52 zt
i byty nizsze o 3,4%. od zanotowanych rok wczesniej. Zwiekszyta sie nadwyzka dochodéw nad
wydatkami, co pozwolito gospodarstwom domowym na zwiekszenie swoich oszczednosci.

Wedtug badan pt.: ,Diagnoza Spoteczna 2015...*?” wojewddztwami o najwyzszej ogdlnej
jakosci zycia byty w 2015 r. matopolskie, pomorskie i wielkopolskie. W przekroju wiekszych
miast najlepiej zyje sie mieszkaricom Poznania, Zielonej Géry i Krakowa.

18 Budzety gospodarstw domowych w wojewddztwie matopolskim w 2020 r., Urzad Statystyczny w Krakowie,
Informacje sygnalne, 11.10.2021 r.

19 ). Czapinski, T. Panek, Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakosc Zycia Polakdw. Raport, Warszawa, 2015, strona
16.
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Sytuacje finansowg gospodarstw domowych, mieszkancéw Krakowa obrazujg raporty
zbadan zlecanych od 1999 roku przez Krakowski Holding Komunalny S.A. Badania sa
przeprowadzane wsrod mieszkancéw Krakowa i dotyczg oceny jakos$ci wykonywanych ustug
komunalnych oraz stopnia obcigzenia budzetéw domowych wydatkami na te ustugi, stad dane
dotyczace budzetéw gospodarstw domowych krakowian nie sg petne.

Ostatnie badania przeprowadzono w 2019 r.2° Badaniem objeto 1 305 losowo wytonionych
gospodarstw domowych z obszaru Krakowa. Doboru respondentéw dokonano warstwowo dla
kazdej z 18 dzielnic samorzadowych, proporcjonalnie do liczby mieszkancéw dzielnicy.
Wywiady przeprowadzono z dorostymi osobami reprezentujgcymi gospodarstwa domowe.
Podobnie jak w latach poprzednich w badaniu uczestniczyt wiekszy odsetek kobiet niz
mezczyzn (65,7% kobiet i 34,3% mezczyzn). Srednia liczba 0séb w badanych gospodarstwach
domowych wynosita 2,57 (w 2018 roku 2,62). Najliczniejszg grupe respondentéw - 67,3%
stanowity osoby nie majace na utrzymaniu dzieci, 19,8% stanowity osoby posiadajace
- 1 dziecko, 9,5% - 2 dzieci, 3,4% - 3 dzieci i wiece;j.

Ankietowani zostali poproszeni m.in. o oszacowanie tgcznych dochodéw wszystkich
cztonkéw ich gospodarstwa domowego. Srednia wartoé¢ dochodu miesiecznego na osobe,
obliczona dla wszystkich gospodarstw domowych ogétem, wyniosta 2 008,13 zt. W badaniach
z roku 2018 analogiczna $rednia wyniosta 1 820,24 zt, zas w roku 2017 r. 1 664,32 zt.

Analizujagc ponizszy wykres widoczny jest jednocze$nie wzrost $redniego dochodu na
gospodarstwo oraz wzrost Sredniego dochodu na osobe. Wskazuje to na poprawe sytuacji
finansowej krakowskich gospodarstw domowych. Mozna przypuszczaé, ze ta tendencja bedzie
utrzymywac sie w najblizszych latach.

Wykres: Sredni dochéd w gospodarstwie i na osobe w gospodarstwie w zt (lata 2014 - 2019)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A.
2019 r.

Nalezy podkresli¢, ze w badaniach za dochéd przyjeto miesieczne przychody gospodarstwa
domowego, po odliczeniu naleznego podatku i sktadek. Uzyskane wartosci mozna jednak uznac
za poréwnywalne z wartosciami dochodu rozporzadzalnego, ktorymi postuguje sie Gtéwny
Urzad Statystyczny.

Zestawienie danych za rok 2019 wskazuje, ze $rednie miesieczne dochody krakowskich
gospodarstw domowych przewyzszaja srednie miesieczne dochody gospodarstw domowych
w Polsce i Matopolsce. Srednie miesieczne dochody 1 mieszkarca Krakowa (wg danych KHK)
s30 189zt (w2018 roku o 127 zt) wyzsze nizw Polsce i 0 235 zt wyzsze niz Srednia wojewddzka
(w2018 roku o 192 zt).

20 7 uwagi na stan epidemii w 2020 r.i 2021 r. badania nie zostaty przeprowadzone.
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Wykres: Sredni miesieczny dochéd na osobe w gospodarstwie dla Krakowa, dla wojewédztwa
matopolskiego i Polski w latach 2014 - 2019 w ztotych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. (dane
dla Krakowa), GUS (dane dla woj. matopolskiego i Polski).

Fakt, ze wiekszos¢ krakowian niezZle ocenia swoja sytuacje ekonomiczng potwierdzajg wyniki
subiektywnej oceny sytuacji materialnej. W roku 2019 - 54,8% respondentéw ocenito swojg
sytuacje materialng pozytywnie. Osoby oceniajgce negatywnie swojg sytuacje materialng
stanowity 9,8% badanych.

Wykres: Ocena wtasnej sytuacji materialnej w latach 2014-2019 (w %)
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Zrédto: Krakowski Holding Komunalny S.A. 2019 r.
3.5 Beneficjenci $wiadczen rodzinnych w Krakowie

Informacji na temat krakowskich rodzin, w tym réwniez odnoszacych sie do ich sytuacji
ekonomicznej, dostarczajg takze dane dotyczace swiadczeniobiorcéw swiadczen rodzinnych.
W 2021 r. $wiadczenia rodzinne w Krakowie otrzymato 21 399 rodzin. Ze swiadczen
skorzystato 30 488 dzieci.

Rodziny z dzie¢mi na utrzymaniu, w ktérych dochdéd w przeliczeniu na cztonka rodziny nie
przekracza kwoty 674 zt, a w przypadku rodzin, w sktad ktérych wchodzi dziecko
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z niepetnosprawnoscia - kwoty 764 zt?1, otrzymywaty $wiadczenia rodzinne uzaleznione od
dochodu, czyli zasitki rodzinne z dodatkami?2. Z zasitku rodzinnego moga korzysta¢ wszystkie
dzieci do ukoniczenia 18 lat oraz starsza mtodziez uczaca sie w szkole lub w szkole wyzszej.
Goérna granica wieku okreslona jest na ,nie dtuzej niz do ukoriczenia 21 roku zycia, albo 24 roku
zycia, jezeli kontynuuje nauke w szkole lub w szkole wyzszej i legitymuje sie orzeczeniem
o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci’?®. Wedtug stanu na koniec
grudnia 2021 r. zasitek rodzinny wyptacono 6 785 rodzinom dla 12 928 dzieci.

W przypadku dodatkéw do zasitku rodzinnego, z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej wyptacono swiadczenie dla 1 521 rodzin (2 125 dzieci), z tytutu samotnego
wychowywania dziecka dla 845 rodzin (1 097 dzieci) oraz z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji
dziecka z niepetnosprawnosciag zaréwno do jak i powyzej 5 lat dla 844 rodzin (898 dzieci).

Bardziej szczegdtowa analize swiadczeniobiorcéw zasitkéw rodzinnych przeprowadzono na
postawie danych za miesigc pazdziernik 2021 r. (jest to najbardziej reprezentatywny miesigc
w roku, jezeli chodzi o liczbe $wiadczeniobiorcéw zasitkow rodzinnych).

Tabela: Rodziny pobierajace zasitki rodzinne wg stanu - pazdziernik 2021r.
Wykonanie miesieczne
Liczbarodzin
Wyszczegdlnienie 74
21 | odsieci | z3dzieci | iwiecej | Suma
dzieckiem T
dzieci
Liczba rodzin petnych bez dziecka z
niepetnosprawnoscia, pobierajacych zasitki rodzinne
z dodatkami, z tego o dochodzie rodziny w 766 1433 730 290 3219
przeliczeniu na osobe
bez dochodu*
69 90 35 18 212
do 400 zt
287 556 313 137 1293
0d 400,01 do 574 zt
219 469 197 76 961
0d 574,01 do 674 zt
150 240 128 39 557
od 674,01do 754 zt
35 70 40 15 160
od 754,01 do 1 100 zt
4 6 17 5 32
od 1 100,01 do 1500 zt
2 1 0 0 3
od 1500,01 do 1922 zt
0 0 0 0 0
pow. 1922 zt
0 1 0 0 1

21 Dziennik Ustaw RP Warszawa, dnia 7 sierpnia 2018 r. poz. 1497 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 31 lipca
2018 r.w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczacej sie stanowigcych podstawe ubiegania sie
o zasitek rodzinny i specjalny zasitek opiekuniczy, wysokosci swiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla
opiekuna.

22 \W przypadku przekroczenia kwoty uprawniajacej dang rodzine do zasitku rodzinnego, o ktorej mowa w ust. 3,
zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego przystuguja w wysokosci réznicy miedzy taczna kwota zasitkdw
rodzinnych wraz z dodatkami, o ktérej mowa w ust. 3, a kwotg, o ktéra zostat przekroczony dochéd rodziny - Ustawa
z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U.z 2020 r. poz. 111).

23 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U.z 2020 . poz. 111).
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Liczba rodzin petnych z dzieckiem z
niepetnosprawnoscia, pobierajacych zasitki rodzinne

zdodatkami, z tego o dochodzie rodziny w 95 200 98 57 450
przeliczeniu na osobe
bez dochodu*
11 15 4 6 36
do 400 zt
44 70 37 29 180
0d 400,01 do 664 zt
23 84 39 14 160
od 664,01 do 764 zt
12 24 12 5 53
od 764,01 do 844 zt
4 5 6 1 16
0d 844,01 do 1100 zt
1 2 0 2 5
od 1 100,01 do 1500 zt
0 0 0 0 0
od 1500,01 do 1922 zt
0 0 0 0 0
pow. 1922 zt
0 0 0 0 0
Liczba rodzin niepetnych bez dziecka z
niepetnosprawnoscia, pobierajacych zasitki rodzinne
z dodatkami, z tego o dochodzie rodziny w 992 673 199 79 1943
przeliczeniu na osobe
bez dochodu*
130 47 10 2 189
do 400 zt
481 306 114 46 947
0d 400,01 do 574 zt
208 171 40 21 440
od 574,01do 674 zt
121 96 26 8 251
od 674,01 do 754 zt
36 41 6 1 84
od 754,01 do 1100 zt
12 10 3 1 26
od 1 100,01 do 1500 zt
4 2 0 0 6
od 1500,01 do 1922 zt
0 0 0 0 0
pow. 1922 zt
0 0 0 0 0
Liczba rodzin niepetnych z dzieckiem z
niepetnosprawnoscia, pobierajacych zasitki rodzinne
z dodatkami, z tego o dochodzie rodziny w 121 93 26 19 259
przeliczeniu na osobe
h *
bez dochodu 04 9 o 1 34
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do 400 zt

52 50 15 14 131
0d 400,01 do 664 zt

24 21 10 4 59
od 664,01 do 764 zt

14 9 1 0 24
od 764,01 do 844 zt

4 4 0 0
0d 844,01 do 1100 zt

3 0 0 0
od 1100,01 do 1500 zt

0 0 0 0
od 1500,01 do 1922 zt

0 0 0 0
pow. 1922 zt

0 0 0 0

*obliczone zgodnie z Ustawg o Swiadczeniach rodzinnych

Zrédto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

W rodzinach pobierajacych zasitki rodzinne dominujg rodziny petne, ktére stanowig 62,5%
ogotu. Wsrdd ogdtu rodzin najwiekszy odsetek stanowia rodziny z jednym lub dwéjka dzieci
- odpowiednio po 34% i 41%. Rodziny z trojgiem dzieci stanowig 18%, a rodziny z czworgiem
i wiecej dzieci 8%. Ogdétem rodzin wychowujgcych dziecko z niepetnosprawnoscia
pobierajacych zasitki rodzinne jest prawie 12%.

W zbiorowosci rodzin petnych, w kontekscie liczby dzieci, najwyzszy jest odsetek rodzin
z dwodjka dzieci, natomiast w przypadku rodzin niepetnych najwiecej jest rodzicéw
wychowujacych jedno dziecko.

Wykres: Liczba dzieci w rodzinach pobierajacych zasitki rodzinne
8%

18% 34%

Rodziny z 1 dzieckiem = Rodziny z 2 dzieci Rodziny z 3 dzieci Rodziny z 4 dzieci i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK

Analiza sytuacji dochodowej rodzin otrzymujacych zasitki rodzinne wskazuje, ze najwiekszy
odsetek rodzin - 48% wykazuje dochdd miedzy 400,01 zt a 1 100 zt. Rodziny w najtrudniejszej
sytuacji finansowej, tj. bez dochodu stanowig 8%. W poréwnaniu z rokiem 2019 widoczny jest
spadek swiadczeniobiorcéw zasitkow rodzinnych - o ponad 7% zmniejszyta sie liczba rodzin
pobierajacych zasitki rodzinne.

Biorac pod uwage prognozy demograficzne dla Krakowa dotyczace liczby dzieci, zgodnie
z ktérymi w najblizszych latach bedzie sie zwiekszad ich liczba, majac jednoczesnie na uwadze
poprawiajaca sie sytuacje ekonomiczng mieszkancow Krakowa, mozna przypuszczaé, ze liczba
rodzin spetniajacych kryteria dochodowe uprawniajgce do pobierania zasitkéw rodzinnych
bedzie sie utrzymywac na zblizonym poziomie.
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3.6 Osoby pobierajace swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane s3 na warunkach okreslonych
w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw?4,
Do swiadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo osoba uprawniona do alimentéw od
rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad,
jezeli egzekucja okazata sie bezskuteczna. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystuguja osobie uprawnionej do ukonczenia przez nig 18 roku zycia albo w przypadku gdy
uczy sie w szkole lub szkole wyzszej do ukoriczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku
posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci - bezterminowo. Swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe
w rodzinie nie przekracza kwoty 900 zt.

W 2021 r. liczba rodzin otrzymujacych swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyniosta
2 034, natomiast liczba oséb uprawnionych 2 646.

Analize swiadczeniobiorcéw otrzymujacych s$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przeprowadzono na postawie danych za miesigc wrzesien 2021 r. (jest to najbardziej
reprezentatywny miesigc w roku, jezeli chodzi o liczbe swiadczeniobiorcéw pobierajacych
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego).

Wsréd rodzin, ktére pobieraja swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 989 rodzin jest
z jedng osobg uprawniong do tego swiadczenia. Rodzin wielodzietnych, tj. z trojgiem i wiecej
dzieci byto 120.

W odniesieniu do sytuacji dochodowej rodzin widoczne jest, ze dominujg rodziny
bez dochodu - 17% oraz o dochodzie w przeliczeniu na osobe w rodzinie mieszczagcym sie
w przedziale pomiedzy 0,01 zt do 252 - 26% zt oraz pomiedzy 252,01 do 504 - 23% zt.

W 2021 r. liczba rodzin otrzymujacych swiadczenie z funduszu alimentacyjnego zmniejszyta
sie w stosunku do roku 2020 o ponad 4%.

3.7 Osoby pobierajace swiadczenia wychowawcze

Swiadczenia wychowawcze przyznawane sg na warunkach okre$lonych w ustawie z dnia
11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci?>. Z pomocy mogg korzystac
rodzice oraz opiekunowie dzieci do 18 roku zycia. Od 1 lipca 2019 r. rodzina moze otrzymac
500 zt na kazde dziecko. Celem $wiadczenia wychowawczego jest czesciowe pokrycie
wydatkéw zwigzanych z wychowywaniem dziecka, w tym z opieka nad nim i zaspokojeniem
jego potrzeb zyciowych. Dodatkowe wsparcie w wysokosci 500 zt otrzymuja takze rodziny
zastepcze, placowki opiekunczo - wychowawcze typu rodzinnego oraz rodzinne domy dziecka,
na kazde dziecko, na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze,j.
Swiadczenie wychowawcze w wysokosci 500 zt nie jest wliczane do dochodu przy ustalaniu
prawa do $wiadczen z innych systemoéw wsparcia, dotyczy to w szczegdlnosci $wiadczen
z pomocy spotecznej, funduszu alimentacyjnego, $wiadczen rodzinnych, dodatkéw
mieszkaniowych, oraz stypendiéw dla uczniow i studentow.

W Krakowie w roku 2021 $wiadczenie otrzymato 95 191 rodzin. Ze $wiadczen skorzystato
141 916 dzieci. W poréwnaniu do roku 2020 zwiekszyta sie liczba rodzin otrzymujacych
Swiadczenie 0 6 % oraz liczba dzieci korzystajacych z $wiadczenia o 3%.

24Dz.U.z2020r. poz. 808, 875, 1517
25Dz.U.z2019, poz. 2407
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4 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw - praca socjalna

W 2021 roku 10 609 oséb/rodzin zostato objetych wsparciem w ramach prowadzonych
dziata wynikajacych z art. 119 ustawy o pomocy spotecznej, w tym pracg socjalna.

Praca socjalna ma charakter dtugofalowego procesu, ktérego kluczowy element stanowi
nawigzanie relacji pomocowej z osoba/rodzing, grupa lub spotecznoscia. Dzieki dynamicznemu
charakterowi, bazujagcemu na wzajemnej interakcji, ksztattujg sie warunki sprzyjajace
odzyskaniu poczucia wtasnej wartosci, godnosci, pobudzaniu aktywnosci spoteczne;j.

4.1 Pracasocjalna prowadzona z osobami i rodzinami oraz dziatania pomocowe

Dla efektywnosci procesu pracy socjalnej, ksztattowanie ptaszczyzny sprzyjajacej
maksymalnie aktywnemu udziatowi oséb/rodzin w planowania rozwigzan umozliwiajacych
przezwyciezenie doswiadczanych trudnosci, ma zasadnicze znaczenie. W 2021 roku
odnotowano 462 sytuacje pozytywnego zakonczenia pracy socjalnej, w tym w 270
przypadkach z uwagi na usamodzielnienie sie osoby/rodziny oraz osiggniecie ustalonych celéw
wspotpracy. Poréwnujac poziom wskaznikéw ilosciowych (w roku 2020 odnotowano 247
rezultatéw dotyczacych zakonczenia pracy socjalnej w zwigzku z usamodzielnieniem sie
osoby/rodziny oraz osiggnieciem ustalonych celéw wspdétpracy) mozna zaobserwowac progres
w obszarze skutecznosci procesu pracy socjalne;j.

Pracownicy socjalni realizujg rowniez dziatania pomocowe, ktére od procesu pracy socjalnej
odréznia ich dorazny charakter. W ich ramach, adekwatnie do identyfikowanych potrzeb
i oczekiwan, organizuja pomoc w uzyskaniu poradnictwa, terapii lub innych form pomocy
umozliwiajacych przezwyciezenie trudnosci, udzielajg informacji, wskazowek, porad i pomocy
w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych, podejmujg wspotprace z innymi specjalistami
wcelu przeciwdziatania i ograniczania probleméw oraz skutkéw negatywnych zjawisk
spotecznych, tagodzenia konsekwencji ubdstwa.

Ponizszy wykres prezentuje wskazniki ilosciowe odzwierciedlajgce najczesciej osiagane
kategorie pozytywnych rezultatéw pracy socjalnej i dziatan pomocowych dedykowanych
osobom/rodzinom.
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Wykres: Rezultaty pracy socjalnej prowadzonej z osoba i rodzingw 2021 r

Uzyskanie pomocy materialnej, rzeczowej od organizacji
pozarzadowych, sponsorow

Zapobieganie pogorszeniu si¢ sytuacji, sposobu
funkcjonowania osoby/rodziny, utrzymanie dotychczasowego
poziomu funkcjonowania

Podje¢cie lub kontynuacja leczenia somatycznego

Podje¢cie lub kontynuacja leczenia psychiatrycznego

Uzyskanie ulg, umorzen, oraz dofinansowan

Pozyskanie $§wiadczen z zabezpieczenia spotecznego:
rodzinnych, pielegnacyjnych, §wiadczenia wychowawczego,
$wiadczen emerytalno - rentowych
Podjecie terapii: rodzinnej, logopedycznej, psychologiczne;j,
pedagogicznej, indywidualnej i grupowej w warunkach
leczenia otwartego
Rozpoczecie udziatu w projekcie "Aktywni Zawodowo,
Aktywni Spotecznie"

Uzyskanie orzeczenia o niepelnosprawnosci/o stopniu
niepetnosprawnosci

Podjecie zatrudnienia - praca na umowe o pracg, Umowe
zlecenie, o dzieto

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Krakow

Uzyskane wyniki wskazujg na efektywno$¢ wspierania oséb/rodzin w pokonywaniu
trudnosci ekonomicznych i zdrowotnych. Szczegélnym obszarem oddziatywania, z uwagi
na utrzymujacy sie w 2021 roku stan epidemii, w pracy z osobami/rodzinami byto zapobieganie
pogorszeniu sie sytuacji zyciowej i utrzymanie funkcjonowania osoby/rodziny
na dotychczasowym poziomie.

4.2 Pracasocjalna ze spotecznoscia lokalng - rewitalizacja spoteczna

Organizowanie spotecznosci lokalnej (OSL), czyli praca socjalna ze spotecznosciag lokalna,
wychodzi poza obszar dziatan pomocy spotecznej i w swoisty sposdb taczy ze sobg prace
socjalng z innymi aktywnos$ciami z obszaru polityki spotecznej. Dzieki temu wieloletnie,
wielostronne i wieloelementowe dziatania prowadza do trwatej zmiany spotecznej.

OSL to metoda aktywizujaca, ktéra w swoich zatozeniach zawiera elementy organizowania
sie spotecznosci, a wiec dziatania oddolne, co najwyzej inicjowane przez organizatora, ktory
raczej animuje i koordynuje proces zmiany spotecznej niz nim zarzadza na zasadzie wtadztwa
administracyjnego. Model OSL opiera sie bowiem na aktywizacji i integracji spotecznosci
lokalnych przede wszystkim w oparciu o sieci i wiezi poziome, a nie relacje hierarchiczne.
W modelu tym osoby i grupy w systemie pomocy spotecznej traktowani sg jako partnerzy,
ktérzy maja swoj potencjat. OSL ktadzie nacisk na aspekt samopomocy, ktérego idea polega na
wyzwoleniu i wykorzystywaniu wewnetrznych zasoboéw oraz kompetencji oséb, grup oraz
spotecznosci lokalnych.

W Gminie Miejskiej Krakdéw prowadzenie pracy socjalnej metoda srodowiskowa realizowane
jest w formie Programow Aktywnosci Lokalnej (PAL), ktoérych cele szczegétowe sa
dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb konkretnej spotecznosci. Cze$¢ z nich jest wspdlna
dla wszystkich, m.in. zwiekszenie kompetencji spotecznych mieszkancéw oraz motywacji do
dziatania gtéwnie na rzecz spotecznosci lokalnej, wzrost poczucia sprawczosci oraz
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odpowiedzialnosci za miejsce zamieszkania, wzmocnienie wiezi miedzypokoleniowych,
zbudowanie i konsolidacja wspotpracy miedzy partnerami lokalnymi, dziatania o charakterze
edukacyjnym, integracyjnym, aktywizujagcym, informacyjnym, wzrost kompetencji
rodzicielskich i wychowawczych.

4.2.1 Programy aktywnoscilokalnej (PAL)

W 2021 r. funkcjonowato 13 Programoéw Aktywnosci Lokalnej, w tym 1 PAL jako zadanie
zlecone organizacji pozarzadowe].

W ciggu roku w ramach PAL zrealizowano 19 884 godziny animacji lokalnej, w tym 8 393,5
godzin treningéw kompetencji spotecznych (m.in. warsztaty, wyjscia grupowe) oraz 362,75
godzin wsparcia w postaci konsultacji psychologicznych. taczna liczba uczestnikow wyniosta
975 oséb.

4.2.1.1 Programy aktywnosci lokalnej terytorialne

- PAL ,Jeziorko” dla mieszkancéw osiedla Ruszcza,

- PAL ,Ugorek” dla mieszkarncéw osiedla Ugorek oraz osiedli sgsiadujacych,

- PAL ,Stare Podgérze - Zabtocie” dla mieszkancéw wyodrebnionego fragmentu
Dzielnicy XIII - Stare Podgérze i Zabtocie,

- PAL ,NaOlszy” dla mieszkancéw osiedli Olsza i Olszalll,

- PAL ,Siemaszki” dla mieszkancow ul. Ks. Siemaszki oraz okolic,

- PAL ,Zestawice i Kantorowice” dla mieszkancéw osiedli Zestawice i Kantorowice,

- PAL ,Na Skarpie” dla mieszkancow osiedla Na Skarpie,

- PAL ,Azory” dla mieszkancéw osiedla Azory,

- PAL ,Rybitwy i Przew6z” dla mieszkancow osiedli Przewdz i Rybitwy,

- PAL ,Mistrzejowice” ,Mistrzejowice” dla mieszkancéw Dzielnicy XV oraz Dzielnicy XVI
(w szczegodlnosci osiedla Ztotej Jesieni).

Zatozone cele w 2021 roku byty realizowane poprzez takie dziatania, jak: konsultacje
psychologiczne, treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych (wyjscia do instytucji kultury
oraz wyjazdy integracyjne), warsztaty (m.in. rekodzieta, zapamietywania i koncentracji,
filmowe, fotograficzne, ogdlnorozwojowe, edukacyjne), zajecia jezykowe, ruchowe, taneczne,
plastyczne i muzyczne, inicjatywy i akcje spoteczne, wydawanie gazetki lokalnej, spotkania
z mieszkanncami o charakterze integracyjnym, konsultacyjnym, informacyjnym, wspdtpraca
z instytucjami i z partnerami lokalnymi.

Z uwagi na stan epidemii i zwigzane z tym zmiany i ograniczenia w zyciu spotecznym wazng
czescig dziatan PAL byta pomoc uczestnikom w przystosowaniu sie i funkcjonowaniu w nowej
rzeczywistosci poprzez rozmowy wspierajace, spotkania indywidualne, udzielanie informacji
i pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych oraz wsparcie psychologiczne. Cze$¢ dziatan PAL
odbywata sie zdalnie - za posrednictwem mediow spotecznosciowych.

Najwazniejsze inicjatywy zrealizowane w ramach Programoéw Aktywnosci Lokalne;j:

- Kino plenerowe ,Kino na trawie” - plenerowe pokazy filmowe zorganizowane we
wspotpracy z Zarzadem Zieleni Miejskiej w ramach Green Festiwal. Wydarzenie miato
charakter cykliczny i obejmowato 3 pokazy filmowe na terenie Parku Reduta, Parku
Tysigclecia oraz Plant Mistrzejowickich. Pokazy filméw odbywaty sie w lipcu,
uczestniczyto w nich okoto 100 mieszkaricéw.

- Projekt socjalny ,Dzien Dziecka - Gra miejska PAL Ztota Jesien”, ktéra odbyta sie na
terenie Dzielnicy XVI. Trasa wiodta m.in. na staw przy ul. Kaczehcowej, wzdtuz Dtubni
przy budynku dawnego mtyna, przez Plac Bienczycki, Kosciét Arka. Po zakonczeniu gry
odbyty sie warsztaty malowania na tkaninie. Uczestnicy otrzymali drobne upominki.
W Dniu Dziecka uczestniczyto 20 dzieci i dwie osoby doroste. Projekt socjalny byt
finansowany ze srodkéw Rady Dzielnicy XVI.

- Projekt socjalny ,Rozruch” skierowany do oséb, ktére posiadajg orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci badz orzeczenie niezdolnosci do pracy, zamieszkujgcych na terenie
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dzielnicy XVII. Beneficjenci mieli mozliwos¢ skorzystania z zabiegdéw
ogolnousprawniajgcych, z porad dietetyka na temat zdrowego odzywiania, treningu
kompetencji spotecznych. Pigta edycja projektu trwata od lipca do grudnia 2021. Projekt
finansowany byt ze sSrodkéw Rady Dzielnicy XVII Wzgérza Krzestawickie.

Projekt socjalny ,Miedzypokoleniowa Integracja. By¢ Aniotem...kazdy moze 2021".
W zwigzku z zagrozeniem wynikajacym z rozprzestrzeniania sie koronawirusa
SARS- CoV-2 projekt realizowany byt w formule spotkan i warsztatéw, w ktérych tacznie
wzieto udziat 118 osob.

Projekty BO dla mieszkancéw Dzielnicy XVII Wzgorza Krzestawickie: ,Piekny umyst”,
w ramach ktérego odbywaty sie zajecia z nauki jezyka angielskiego i warsztaty nauki
komputera i ,Neurologopedia dla najmtodszych”, czyli spotkania logopedy z dzie¢mi
wwieku szkolnym, z zaburzeniami mowy, ktére sa zagrozone wykluczeniem ze
spotecznosci szkolnej.

Projekt socjalny ,Dzielnicowe posrednictwo w pomocy osobom starszym
i niepetnosprawnym” realizowany w PAL ,Na Olszy” oraz ,Ugorek”. W ramach zadania
zrealizowano jednodniowy wyjazd integracyjny nad Zalew Czorsztynski. Ponadto w PAL
Na Olszy odbyty sie: ,,Zdrowy kregostup", ,Taniecw kregu i liniowy", zajecia z rekodzieta,
warsztaty edukacyjne dla mtodziezy dotyczace tematyki stresu, wyjscia do teatru;
w ramach PAL Ugorek wyjscie do Teatru Bagatela, warsztaty zapamietywania,
warsztaty z nowych technologii i zajecia ruchowe.

Odbywaty sie spotkania konsultacyjne dla mieszkarncéw. W 2021 r. wich efekcie ztozone
zostaty m.in. projekty do kolejnej edycji Budzetu Obywatelskiego.

Pikniki Sasiedzkie organizowane przy wspotpracy z partnerami lokalnymi, w ktérych
uczestniczyta Straz Miejska, Policja i Straz Pozarna - dla mieszkarncéw osiedla Azory.
Spotkaniaidziataniaw Ogrodzie Spotecznym przy ul. Jaremy i ul. Lentza. Mieszkancy byli
motywowani do sadzenia i pielegnowania swoich upraw, w ogrodzie odbywaty sie
spotkania sasiedzkie. Do ogrodu zakupiono ptyty ogrodowe oraz kamyki ozdobne -
podsypke, ktore dzieki wsparciu pracownikéw Zarzadu Zieleni Miegjskiej
wkomponowano w ograd.

Wycieczka integracyjno-krajoznawcza do Szczawnicy, w ktérej udziat wzieto 40 oséb -
uczestnikow PAL Jeziorko, PAL Na Skarpie i Streetwork Na Skarpie.

Dodatkowe dziatania na rzecz rodzin objetych pomoca PAL i w wybranych filii MOPS:

remont mieszkania rodziny objetej pomoca Filii nr 1 MOPS w ramach przedsiewziecia
,1rzy Kolory”,

przygotowanie i dostarczenie, we wspodtpracy z anonimowym darczynca, paczek
Swigtecznych (Wielkanoc i Boze Narodzenie) dla 45 oséb starszych i oséb
Z niepetnosprawnoscig objetych wsparciem Filii nr 3i 4 MOPS,

organizacja pomocy finansowej dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciag w ramach
wspdtpracy z Polskim Stowarzyszeniem Obroncéw Zycia,

remont PAL Na Skarpie (malowanie, aranzacja przestrzeni, wymiana wyktadziny)
w ramach wspétpracy ze Stowarzyszeniem Piekne Anioty, ktore pokryto koszt zakupu
wszystkich potrzebnych materiatow, wspotpraca z Towarzystwem Krzewienia Kultury
Romskiej ,Kate Jakha”.

taczna liczba uczestnikéw PAL wyniosta 653 osoby.

W ramach Dziatu Rewitalizacji Spotecznej MOPS zatrudnionych byto 27 oséb w wymiarze
24,8 etatéw (stanna 31 XI12021r.).

W 2021 r. funkcjonowanie PAL finansowane byto z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw. Kwota
srodkow finansowych wydatkowanych na realizacje oferty Programéw Aktywnosci Lokalnej
wyniosta 147 126,61 zt.
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4.2.1.2 Program aktywnosci lokalnej kategorialne

- PAL ,Streetwork - odkryj potencjat osiedla” dla mtodziezy do 25 roku zycia, zagrozone;j
wykluczeniem spotecznym z terenu Dzielnic lll, IV i XVIII Gminy Miejskiej Krakéw,

- PAL ,Znaczenie Rodziny” dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz ich opiekunéw,

- PAL skierowany do rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka z terenu Gminy
Miejskiej Krakéw, realizowany przez organizacje pozarzagdows jako zadanie zlecone.

Praca socjalna na ulicy - streetworking

Praca socjalna prowadzona metodg streetwork (na ulicy) kierowana jest do oséb do 25 roku
Zyciaijej najblizszego otoczenia. Mtodziez, wobec ktérej podejmowane s3 dziatania, nalezy do
grupy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, dlatego waznym elementem pracy jest
wspieranie oséb w trudnej sytuacji zyciowe] poprzez spotkania indywidualne i grupowe,
podczas podejmowania istotnych decyzji oraz motywowanie do wziecia odpowiedzialnosci za
wtasne zachowania.

W 2021 roku wsparcie otrzymato 94 uczestnikow i uczestniczek, w tym 9 nowych oséb.
Po rozeznaniu przez streetworkerow sytuacji zyciowej podopiecznych udzielano wsparcia
indywidualnego (konsultacje psychologiczne, rozmowy wychowawcze, towarzyszenie
w dziataniach zwigzanych z poszukiwaniem pracy, podjeciem nauki i nauka zdalng)
i grupowego (np. warsztaty nt. stresu i sposobéw radzenia sobie z nim). Prowadzono
konsultacje i pomagano mtodziezy w istotnych dla nich sprawach z réznych sfer zycia
m. in. urzedowych, zdrowotnych, prawnych/karnych, finansowych, zwigzanych z relacjami
w grupie réwiesniczej. W ramach treningu umiejetnosci spotecznych zorganizowano réwniez
wyjscia grupowe o charakterze kulturalno-rekreacyjnym. Cze$¢ uczestnikéw i uczestniczek
zostata zmotywowana do poprawy swojej sytuacji zyciowej na rynku pracy lub podjecia dalszej
edukaciji.

Woybrane przedsiewziecia zrealizowane w 2021 roku:

- Akcja spoteczna ,Wspieraj Psiaka i Kociaka”, podczas ktérej artykuty zebrane od
mieszkancow zostaty przekazane do Schroniska Psie Pole w Ractawicach.

- Wolontariat narzecz oséb starszych.

- Prowadzenie Mtodziezowego Ogrodu Spotecznego w Ogrodzie Spotecznym na
Azorach.

- Whycieczka edukacyjna i warsztaty edukacji obywatelskiej w Parlamencie
Rzeczypospolitej Polskiej.

W 2021 r. funkcjonowanie PAL ,Streetwork - odkryj potencjat osiedla” finansowane byto
z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw. Kwota srodkéw finansowych przeznaczona na realizacje
oferty wyniosta 22 723,09 zt.

Program Aktywnosci Lokalnej ,Znaczenie Rodziny”

Program Aktywnosci Lokalnej ,Znaczenie Rodziny”, z siedzibg przy ul. Ugorek 1 w Krakowie,
jest programem skierowanym do o0sdb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin. Gtéwnym
celem Programu jest podniesienie aktywnosci spotecznej i wzrost integracji spotecznej oséb
z zaburzeniami psychicznymi, ich rodzin i opiekunow.

W 2021 roku z oferty PAL skorzystato 60 uczestnikow. W zakresie wsparcia indywidualnego
przez wolontariuszy - psychoterapeutéw prowadzona byta przez caty rok terapia
indywidualna. W miare potrzeb uczestnicy korzystali ze spotkan indywidualnych
Z animatorami PAL.

W ramach wsparcia grupowego dla uczestnikéw PAL odbywaty sie cykliczne spotkania
charakterze edukacyjnym ze specjalistami z dziedziny psychiatrii oraz pomocy spotecznej.
W zakresie rozwoju osobistego i podnoszenia kompetencji uczestnicy skorzystali
z nastepujacych warsztatow tematycznych:

- trening stabilnosci emocjonalne;j,
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- trening pamieci i koncentraciji,

- trening komunikacji spoteczne;j,

- trening metapoznawczy,

- warsztaty plastyczne,

- warsztaty ogrodnicze,

- warsztaty ceramiczne,

- warsztaty funkcjonowania w grupie - integracyjny wyjazd plenerowy, wyjscia do
instytucji kultury.

W maju 2021 roku zostat zorganizowany wernisaz prac artystycznych uczestnikow PAL
»Znaczenie Rodziny”, goscinnie w siedzibie PAL Stare Podgérze/Zabtocie przy ul. Dabréwki 7,
w ktérym osobiscie i online wzieto udziat ponad 100 oséb. Autorzy prac po raz pierwszy mieli
okazje zaprezentowania swojej twdrczosci w szerszym gronie, co zostato przyjete z duzym
zainteresowaniem przez lokalng spoteczno$¢ oraz uznane przez twércoéw jako wyrédznienie.

W ramach wspétpracy partnerskiej pomiedzy Gming Miejska Krakéw a Fundacja Inicjatyw
Tworczych i Spoteczno-Edukacyjnych Kurdybanek grupa uczestnikéw Programu Aktywnosci
Lokalnej ,Znaczenie Rodziny” wzieta udziat w cyklu warsztatéw, przygotowujgc spektakl
Teatru Forum pt. ,Tu sie pracuje...”. Spektakl zostat zaprezentowany 11 grudnia 2021 r.
w Centrum Mtodziezy im. dr. H. Jordana, przy ul. Krupniczej 38 w Krakowie, zaproszonym
gosciom - uczestnikom PAL, ich rodzinom iosobom bliskim. Gtéwnym celem wspdlnego
przedsiewziecia byta poprawa funkcjonowania oséb irodzin w ich srodowisku spotecznym,
rozwiniecie lub wzmocnienie ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowe;j.

Program Aktywnosci Lokalnej ,Znaczenie Rodziny” w 2021 r. byt finansowany ze Srodkéw
Gminy Miejskiej Krakdéw - na jego realizacje przeznaczono 14 580,52 zt.

Program Aktywnosci Lokalnej dla rodzin zastepczych

Program Aktywnosci Lokalnej skierowany jest do rodzin zastepczych i rodzinnych doméw
dziecka z terenu Gminy Miejskiej Krakéw. Zlecone w ramach PAL dziatania maja na celu
wyréwnywanie szans rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka poprzez:

- zwiekszenie kompetencji rodzin zastepczych,

— integracje rodzin zastepczych z terenu Gminy Miejskiej Krakéw,

— rozwdj pasji i zainteresowan dzieciecych,

— pomoc w nauce,

— poprawe warunkéw funkcjonowania spotecznosdci rodzin w Krakowie,
— zaoferowanie rodzinom mozliwosci dostepu do ustug specjalistycznych.

Program realizowany byt przez organizacje pozarzadowa w dwodch lokalizacjach - przy
ul. Basztowej 15 oraz na os. Stonecznym 14.

W zajeciach organizowanych przez PALw 2021 r. uczestniczyto tacznie 168 0sob (98 rodzin).
tacznie przeprowadzono 1 502 godziny zajeé. £aczna kwota srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw
wydatkowanych na realizacje zadaniaw 2021 r. wyniosta 153 606,27 zt.

W ramach PAL dla rodzin zastepczych realizowane byty w roku 2021

— konsultacje logopedyczne,

— konsultacje dietetyczne,

— zajeciazfizjoterapeuta,

— pomoc w nauce i odrabianiu zadan domowych, realizowana w pierwszej kolejnosci dla
dzieci, w przypadku ktérych brak jest mozliwosci zapewnienia pomocy wolontaryjnej,

— jazdakonna,

— nauka ptywania,

— zajeciarozwijajace talenty (taneczne, jezykowe),

— cykl przedsiewziec¢ o charakterze ogélnorozwojowym realizowanych w okresie wakacji
i ferii zimowych.

W ramach zajec¢ rodziny wychodzity do kina, muzeum, parku trampolin, laser parku, parku
Krakowskich Legend, parku rozrywki GoKidz, scianke wspinaczkowg, na wrotki. Natomiast
wramach zaje¢ o charakterze integracyjnym i edukacyjnym cztonkowie rodzin byli
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m. in. w ZOO, Ogrodzie Swiatet oraz uczestniczyli w warsztatach w stadninie koni w Korzkwi.
Rodziny braty réwniez udziat w wyjezdzie integracyjno - edukacyjnym do Alpaca Home
w Krzyszkowicach.

4.3 Pracasocjalna prowadzona w ramach projektéw socjalnych

W ramach wsparcia oséb i rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metodg indywidualnego
przypadku, w MOPS realizowane s3 projekty socjalne oparte na oddziatywaniach grupowych.

Pracownicy socjalni na podstawie rozeznanych potrzeb oséb objetych pomoca spoteczng
opracowywali i wdrazali dziatania majgce na celu integracje, reintegracje spoteczng i tworzenie
sieci wspotpracy. Projekty stuzyty przetamywaniu stereotypu osoéb i rodzin korzystajacych
Z pomocy spotecznej, a poprzez angazowanie grup odbiorcéw niebedacych klientami Osrodka,
takze poprawe wizerunku instytucji pomocy spotecznej i zwiekszenie wiedzy na temat jej roli i
zadan. Projekty socjalne tworzone byty z myslg o poszczegélnych grupach odbiorcéw
i kierowane do dzieci i mtodziezy, oséb starszych i oséb z niepetnosprawnoscia, rodzin (w tym
niepetnych i wielodzietnych), a takze lokalnych spotecznosci. Celem podejmowanych dziatan
byto zaktywizowanie oséb i rodzin oraz zachecanie ich do udziatu w zyciu spotecznym.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spotecznej dotyczyty w szczegolnosci
ksztattowania i wzmacniania kompetencji spotecznych, osobistych i komunikacyjnych oséb
korzystajacych z pomocy. Realizacja niektérych projektow w latach ubiegtych odbywata sie
w formie spotkan okolicznosciowych, wycieczek oraz udziatu w wydarzeniach o charakterze
kulturalnym lub spotecznym. W zwigzku ze stanem epidemii w Polsce, znaczna czes¢ dziatan
w 2021 r. ulegta zmianie. Planowane poczatkowo spotkania $wigteczne zostaty zastgpione
przekazaniem paczek z zywnoscia.

Na realizacje zadan w 2021 r., w tym dofinansowanie realizacji projektéow socjalnych oraz
przyznanie pomocy finansowej na wyptate zasitkow celowych i celowych specjalnych, Rady
Dzielnic przeznaczyty, zgodnie z podjetymi uchwatami, taczng kwote 345211,00 zt.
Ostatecznie na realizacje projektéw socjalnych wydatkowano kwote 161 205,56 zt,
a na przyznanie zasitkdw celowych i celowych specjalnych 183 842,00 zt.

W 2021 r. zrealizowano tacznie 23 projekty socjalne, ktére miaty na celu reintegracje
spoteczng klientéw MOPS i ich rodzin, tworzenie sieci wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi
w srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji, integracje ze s$rodowiskiem
oraz tworzenie grupy wsparcia. £acznie wsparciem w ramach projektéw socjalnych zostato
objetych 612 oséb.
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5 Zasoby pomocy spotecznej - poradnictwo specjalistyczne, terapia rodzin oraz
interwencja kryzysowa

5.1 Poradnictwo specjalistyczne, terapia

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci psychologiczne i rodzinne, jest Swiadczone
osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu
swoich problemoéw zyciowych. Poradnictwo jest ogdlnodostepne, $wiadczone bez wzgledu na
dochéd oraz bez rejonizacji. Poradnictwo psychologiczne realizowane jest poprzez procesy
diagnozowania, profilaktyki i terapii. Poradnictwo rodzinne obejmuje zas szeroko rozumiane
problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych
i zastepczych oraz problemy opieki nad osobg z niepetnosprawnoscia, a takze terapie rodzinng
i grupowa.

5.1.1 Infrastruktura

W 2021 roku zadanie to byto realizowane przez psychologéw zatrudnionych w MOPS
Krakow (poradnictwo psychologiczne) oraz przez 4 osrodki terapii i poradnictwa prowadzone
na zlecenie Gminy Miejskie Krakoéw przez dwie organizacje pozarzadowe.

Zakres swiadczonych przez ww. osrodki ustug obejmowat dziatania diagnostyczne,
terapeutyczne oraz z zakresu poradnictwa specjalistycznego, w szczegdélnosci pomocy
psychologicznej. Pomoc $wiadczona przez osrodki terapii i poradnictwa skoncentrowana byta
gtéwnie wokét ztozonej problematyki wychowawczej, miedzy innymi napotykanych przez
rodzicéow trudnosci w postepowaniu z dzie¢mi, nieprawidtowych relacji rodzic - dziecko,
problemu rozwodu rodzicéw, zachowan destrukcyjnych dzieci (wagary, ucieczki, uzywki, itp.),
a takze wspieraniu oséb znajdujacych sie w kryzysie psychicznym. Podmioty prowadzace
osrodki terapii i poradnictwa zapewniaty funkcjonowanie osrodkéw co najmniej 5 dni
w tygodniu w wymiarze nie mniejszym niz 40 godzin tygodniowo, w godzinach pomiedzy 10.00
a 20.00. Z uwagi na ogtoszony stan epidemii, os$rodki realizowaty ustugi réwniez przy
wykorzystaniu systemoéw teleinformatycznych.

Dodatkowo w ramach projektu pn. ,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie” byty
Swiadczone przez organizacje pozarzagdowa ustugi wzmacniajgce lub odbudowujgce naturalny
system wsparcia, tj. rodzine. Szczegétowe informacje o projekcie zawiera rozdziat 17
,Dziatania w ramach projektu ,Aktywni Zawodowo-Aktywni Spotecznie”.

Tabela: Wykaz osrodkéw realizujacych ustugi poradnictwa i terapii

Nazwa jednostki Adres jednostki

ul. Podbrzezie 6

Krakowski Instytut Psychoterapii ,Podbrzezie”, os. Krakowiakow 2

,Krakowiakow”, ,Ptaszyckiego” -
yckies ul. Ptaszyckiego 6

Osrodek poradnictwa i terapii rodzin ,Dobra Nadzieja” | ul. Batorego 5 i ul. Stoczniowcéw 7

Ustugi wzmacniajace lub odbudowujace naturalny
system wsparcia tj. rodzine w ramach projektu pn.

LJAktywni  Zawodowo - Aktywni  Spotecznie” | ul. Batorego 5 i ul. Stoczniowcéw 7
realizowane na zlecenie GMK przez Stowarzyszenie
Dobrej Nadziei

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

5.1.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Osrodki poradnictwa i terapii prowadzone byty przez Stowarzyszenie Siemacha oraz
Stowarzyszenie Dobrej Nadziei w ramach zlecania realizacji zadan.
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5.1.3 Kadra

Poradnictwo specjalistyczne swiadczone w ramach MOPS w 2021 r. realizowane byto przez
2 pracownikoéw (w ramach 1,5 etatu). Organizacje pozarzadowe zatrudniaty 52 pracownikow
(w ramach 23,4 etatu), wtym 24 osoby zatrudnione byty na umowe o prace, a 28 o0sdb
zatrudnionych na umowe zlecenie/prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Ponadto
W WWw. organizacjach pozarzadowych zaangazowanych do pomocy byto 64 wolontariuszy.

5.1.4 Osoby i rodziny korzystajace ze swiadczen w formie poradnictwa specjalistycznego
i terapii

Poradnictwo specjalistyczne i terapia realizowane byty dla mieszkancéw Krakowa przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz osrodki poradnictwa i terapii rodzin.

Poradnictwo psychologiczne realizowane byto przez Filie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie. Poradnictwo $wiadczone byto dla oséb, ktére maja trudnosci lub
wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych.

Podstawowym celem realizacji poradnictwa specjalistycznego jest poprawa jakosci zycia
0sOb zwracajacych sie o pomoc, ich rozwdj i optymalizacja poczynan zwigzanych z réznymi
aspektami funkcjonowania indywidualnego, grupowego, rodzinnego, zawodowego, itp.

W roku 2021 poradnictwem specjalistycznym objeto w sumie 126 oséb. Udzielono tacznie
1 364 porad.

Najwiecej porad udzielono z zakresu:

- zdrowia psychicznego i zaburzen psychicznych - 444 porady, w tym 433 porady
dotyczace dorostych oraz 11 dotyczacych dzieci,

- rozwigzywania probleméw rodzinnych - 312 porad,

- funkcjonowania spotecznego poza rodzing - 354 porady,

- problemoéw dotyczacych przemocy w rodzinie - 77 porad,

- rozwigzywania probleméw wychowawczych - 35 porad,

- uzaleznienia od alkoholu i srodkéw psychoaktywnych - 19 porad.

Dziatania osrodkéw poradnictwai terapii obejmowaty rodziny i osoby zamieszkate na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw. W ramach prowadzonej dziatalnosci osrodki poradnictwa i terapii
udzielajg wsparcia rodzinom, w ktérych wystepujg problemy zwigzane z: przemoca,
przezywaniem zatoby, chorobg psychiczng, wystepujgcymi uzaleznieniami w rodzinie,
sytuacjami kryzysowymi. Ponadto prowadzone s3 terapie grupowe majace na celu wspieranie
i rozwijanie kompetencji spotecznych uczestnikéw. Najczestszg przyczyng korzystania
ze wsparcia udzielanego przez osrodki byty kryzys i konflikt rodzinny, zaburzenia osobowosci
i zachowania, réznorakie zaburzenia nerwicowe oraz uzaleznienia. W osrodkach znajdujg
wsparcie réowniez osoby z zaburzeniami lekowymi, zaburzeniami depresyjnymi, stanami
po prébach samobdjczych, zaburzeniami psychotycznymi.

W 2021 r.z pomocy o$rodkéw skorzystato 1 088 oséb. W osrodkach przeprowadzono 1 631
diagnoz oraz 8 579 spotkan terapeutycznych (indywidualne, rodzinne, grupowe). Ponadto
udzielono 2 061 porad specjalistycznych.

Wykres: Liczba oséb objetych pomoca osrodkach poradnictwa i terapii w latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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5.1.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje zadania polegajacego na prowadzeniu osrodkéw poradnictwa i terapii
przekazano dotacje w wysokosci:
— w20167r.:1484000 zt, dotacja ze srodkéow Gminy Miejskiej Krakéw;
— w2017r.:1484000 zt, dotacja ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow;
— w2018r.:1 621 131,76 zt, dotacja ze sSrodkéw Gminy Miejskiej Krakow;
— w2019r.: 1675040 zi, dotacja ze Srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw;
— w2020r.: 1685 765,20 z1, dotacja ze Srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw;
— w2021r.:1839 660,39 zt, dotacja ze Srodkédw Gminy Miejskiej Krakéw.

5.1.6 Wnhnioski

Liczba oséb korzystajacych ze wsparcia osrodkéw poradnictwa i terapii w latach 2016
- 2018 utrzymywata sie na podobnym poziomie. Od roku 2019 zauwazy¢ mozna tendencje
spadkowa. W latach 2020-2021 liczba oséb utrzymuje sie na podobnym poziomie. Zaznaczy¢
nalezy, ze liczba osoéb, przedstawiona jest jako liczba oséb narastajgco w skali roku. Sposraod
0s0b zgtaszajacych sie o pomoc obecnie wieksza ilos¢ oséb decyduje sie na podjecie terapii.
W  zwiagzku z powyzszym liczba ustug wzrasta przy jednoczesnie statej liczbie osdéb
korzystajacych. Rok 2021 r. jak i rok poprzedni, wigzaty sie z trudnosciami w realizacji ustug
Z uwagi na ogtoszony stan epidemii. Osrodki poradnictwa i terapii funkcjonowaty w rezimie
sanitarnym, zapewniajac konieczne wsparcie rowniez przy wykorzystaniu systeméw
teleinformatycznych.

Pomimo wspomnianych wyzej ograniczen, liczba ustug realizowanych przez osrodki
poradnictwa i terapii utrzymuje sie na statym poziomie, co swiadczy o tym, ze wsréd
mieszkancéow Gminy Miejskiej Krakow nadal istnieje zapotrzebowanie na te forme pomocy.

5.2 Interwencjakryzysowa

W stosunku do oséb i rodzin znajdujacych sie w sytuacji kryzysu konieczne jest podjecie
szeregu dziatan interdyscyplinarnych zwanych interwencjg kryzysows. Jej celem jest
przywrécenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki
temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowe] udziela sie natychmiastowej
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb, poradnictwa socjalnego
lub prawnego oraz, w szczegdlnych sytuacjach, schronienia do 3 miesiecy?.

5.2.1 Infrastruktura

Zadanie interwencji kryzysowej w Krakowie realizowane jest przez Osrodek Interwencji
Kryzysowe] oraz Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.
(Szczegotowe informacje dotyczace SOW znajduja sie w podrozdziale 10.2).

Osrodek Interwencji Kryzysowej zapewnia kompleksowa pomoc psychologiczng dla oséb
i rodzin w sytuacji kryzysu, poprzez prowadzenie pomocy w ramach interwencji kryzysowej
w siedzibie Osrodka oraz w miejscu pobytu, prowadzenie interwencji telefonicznych,
dtugoterminowa pomoc psychologiczng w sytuacjach skrajnie urazowych, a takze poradnictwo
prawne i pomoc socjalng. Celem interdyscyplinarnych dziatan, podejmowanych przez
specjalistow osrodka jest przywrdécenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie. W sytuacjach zagrozenia bezpieczehstwa osoby z uwagi na doswiadczany
kryzys, Osrodek zapewnia interwencyjne miejsca catodobowego pobytu. Osrodek Interwencji
Kryzysowej do konca 2021 roku realizowat zadanie interwencji kryzysowej réwniez
dla mieszkancow powiatu krakowskiego, na podstawie porozumienia Gminy Miejskiej Krakéw
z powiatem krakowskim z dnia 8 pazdziernika 2019 roku, na lata 2020 -2022.

2 Art. 47 ust. 1iust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn. zm.)
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5.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujagce zadanie

Zadanie byto realizowane we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie
prowadzenia Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (szerzej zob.
podrozdziat 10.2).

5.2.3 Kadra

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane byto w 2021 roku przez 27 pracownikéw
Osrodka Interwencji Kryzysowej (w ramach 23,25 etatu).

5.2.4 Osoby irodziny objete pomoca w ramach interwencji kryzysowej

W roku 2021 ze wsparcia $wiadczonego przez Osrodek Interwencji Kryzysowej
dla mieszkancéw Krakowa skorzystato 6 388 oséb, dla ktérych byta to pomoc swiadczona
poraz pierwszy w okresie sprawozdawczym. W ramach porozumienia pracownicy OIK
realizowali tez zadania na rzecz powiatu krakowskiego. Sposréd mieszkancow powiatu
krakowskiego z pomocy OIK skorzystaty 224 osoby.

Od stycznia 2016 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje Program korekcyjno
- edukacyjny dla oséb stosujagcych przemoc w rodzinie, bedacy elementem Programu
Przeciwdziatania Przemocy oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej
Krakéw. W 2021 r. 11 oséb zostato zakwalifikowanych do udziatu w grupie korekcyjno
- edukacyjnej, a 5 oséb ukonczyto cykl spotkan.

Od 1lipca 2020r. Osrodek Interwencji Kryzysowejw Krakowie rozpoczat realizacje projektu
pn.: ,Rozszerzenie zakresu pomocy psychologicznej dla oséb zagrozonych przemocy
i doswiadczajacych przemocy” finansowanego przez Unie Europejskg ze S$rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego nalata 2014-2020. Beneficjentami projektu sg osoby zagrozone
przemoca oraz osoby doswiadczajgce przemocy w bliskich relacjach rodzinnych i partnerskich,
ktére mieszkaja, pracuja lub ucza sie na terenie Krakowa. Pomoc skierowana jest do oséb
dorostych, mtodziezy i dzieci. W ramach dziatan projektowych dla uczestnikéw zapewnione
jest bezptatne wsparcie terapeutyczne, indywidualne dla dorostych i dzieci, dla par lub rodzin,
grupowe dla dorostych, psychoedukacyjne grupowe dla dzieci, konsultacje psychiatryczne.

Woykres : Liczba 0séb korzystajacych ze wsparcia Osrodka Interwencji Kryzysowej?’
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

27 Mieszkancy Krakowa, ktérzy w danym roku po raz pierwszy skorzystali z pomocy w OIK.
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5.25

Naktady finansowe na realizacje zadania

Koszty realizacji zadania interwencji kryzysowej przez Osrodek Interwencji Kryzysowej
wyniosty:

5.2.6

w 2016r.: 1865874 zt;

w 2017 r.: 2201425 zt w tym srodki w wysokosci 217 785 zt na realizacje projektu
pn. ,Rozszerzenie ustug wsparcia psychologicznego dla oséb i rodzin w sytuacjach
trudnych i kryzysowych” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego 2014 - 2020;

w 2018 r.: 2482817 zt, w tym $rodki w wysokosci 247 714 zt na realizacje projektu
»,Rozszerzenie ustug wsparcia psychologicznego dla oséb i rodzin w sytuacjach
trudnych i kryzysowych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Matopolskiego 2014 - 2020”;

w 2019 r.: 2501 801 zt, w tym srodki w wysokosci 241 883 zt na realizacje projektu
,Rozszerzenie ustug wsparcia psychologicznego dla oséb i rodzin w sytuacjach
trudnych ikryzysowych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego 2014 - 2020”;

w 2020 r.: 2512006 zt, w tym srodki w wysokosci 124 351 zt na realizacje projektu
,Rozszerzenie zakresu pomocy psychologicznej dla oséb zagrozonych przemoca
i doswiadczajacych przemocy” finansowany przez Unie Europejskg ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 - 2020;

w 2021 r.: 2 841 568 zt, w tym $rodki w wysokosci 233 357 zt na realizacje projektu
,Rozszerzenie zakresu pomocy psychologicznej dla oséb zagrozonych przemoca
i doswiadczajacych przemocy” finansowany przez Unie Europejskg ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 - 2020 oraz 69891 zt
na modernizacje budynku.

Whioski

Analiza dostepnych danych wskazuje, ze w 2021 roku wzrosta liczba oséb korzystajacych
z pomocy w obszarze interwencji kryzysowej, ktéra wyniosta 6 3888, a w 2020 r. 5 383.
Ukazuje to potrzebe realizacji tej formy pomocy dla mieszkancéw Krakowa, na co odpowiedzia
jest realizacja projektu pn. ,Rozszerzenie zakresu pomocy psychologicznej dla oséb
zagrozonych przemocs i doswiadczajgcych przemocy” finansowanego przez Unie Europejska
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego wramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 - 2020. Dzieki temu mozliwe jest
rozszerzenie zakresu realizowanego wsparcia poprzez realizacje zadan na rzecz rodzin
z dzie¢mi oraz oséb starszych.
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6 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie pomocy osobom
starszym

6.1 Procesy demograficzne zachodzace w spotecznosci lokalnej Gminy Miejskiej Krakow

Ludnos¢ Krakowa, podobnie jak ludnos¢ Polski i Europy charakteryzuje wzrastajacy odsetek
0s6b w wieku poprodukcyjnym. Wysoki udziat oséb w wieku poprodukcyjnym ma bezposredni
wptyw na stan i strukture rodzin i gospodarstw domowych zamieszkujgcych Krakow.

Odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym (powyzej 60 roku zycia w przypadku kobiet
i powyzej 65 lat dlamezczyzn) w ogdlnej populacji mieszkancow Krakowa w 2020 roku wynidst
23,8% (w roku 2016 - 22,7%, w roku 2017 - 23,1%, w roku 2018 - 23,5%, w roku 2019
- 23,6%).

Pod koniec 2020 roku ludnos$¢ w wieku poprodukcyjnym liczyta 185,92 oséb (ponad 1,7 tys.
0s6b wiecej niz w 2019 roku). W ciggu 10 lat liczba ta wzrosta z 146,5 tys. do 185,9 tys., tj.
o 39,4 tys. Udziat w ogdle ludnosci populacji w wieku poprodukcyjnym wzrést z 19,4% w 2010
roku do poziomu 23,8%.

Trwajacy proces starzenia sie ludnosci obrazuje wspétczynnik obcigzenia demograficznego
osobami starszymi, ktéry w 2010 roku wynosit 22, a w 2020 roku - 31,5 osoby?8.

Wykres: Udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie mieszkancéw w latach 2016
- 2020
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Zrédto: Raport o stanie miasta za rok 2020

Wobec powyzszego Krakéw juz obecnie jest miastem, ktdre znacznie przekracza proég
starosci zaawansowanej, podobnie jak duze miasta Polski ujete na wykresie ponizej.

Wykres: Udziat os6b w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie mieszkancéw Krakowa, todzi,
Wroctawia, Poznania i Gdarnska w 2020 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL)

28 Raport o Stanie Miasta Krakéw 2020
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Krakéw posiada takze podobng jak Poznan i Gdansk liczbe senioréw powyzej 80 r. z.
w ogolnej liczbie mieszkancow. Najwieksza ich liczba wystepuje w todzi - 5,8%.

Wykres: Udziat senioréw tzw. sedziwych starcow (osoby powyzej 80 r. z.) w ogdlnej liczbie
mieszkancow w Krakowie, todzi, Wroctawiu, Poznaniu i Gdanska w 2020 r. (w%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL)

Nalezy podkresli¢, ze w grupie mieszkancéw Krakowa w wieku poprodukcyjnym w roku 2020
66,8% stanowity kobiety. Przewage liczebng kobiet odnotowuje sie réwniez we wszystkich
rocznikach powyzej 25 roku zycia. Wraz z wiekiem ta dysproporcja staje sie coraz wieksza.
W grupie wiekowe] 65-69 lat populacja kobiet liczyta 29 126 oséb, a populacja mezczyzn
wynosita 21 415 oséb (nadwyzka liczby kobiet nad liczbg mezczyzn wynosita 7 711 osoéb).

Wykres: Udziat kobiet i mezczyzn w 5-letnich grupach wiekowych w Krakowie w 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL)

Najwieksza liczba ludnosci wystepowata w przedziale wiekowym 35-39 lata i wynosita
37 599 o0séb w populacji mezczyzn oraz 40 481 kobiet. Stosunkowo duza liczebnos¢ w tym
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przedziale wiekowym wynika z faktu, ze sa to osoby urodzone w latach osiemdziesiatych czyli
w okresie wyzu demograficznego.

Piramida wieku dla Krakowa w 2020 roku wskazuje ponadto na niski potencjat pielegnacyjny
spotecznosci, czyli proporcje liczby kobiet w wieku 45-64 do liczby os6b w wieku 80 lat i wiecej,
co moze stanowié¢ zagrozenie dla oséb wchodzacych obecnie iw przysztosci w wiek
poprodukcyjny oraz wyzwanie dla polityki spotecznej.

Coraz pézniej podejmowane sa réwniez decyzje o posiadaniu dzieci. Obserwowane po 1990
roku zmiany w Polsce spowodowaty przesuniecie najwyzszej ptodnosci kobiet z grupy wieku
20-24 lata do grupy 25-29, a obecnie takze do grupy 30-34 lata. W latach 1990 - 2018 udziat
matek w wieku co najmniej 30 lat podwoit sie i stanowig one 52% kobiet, ktére urodzity dziecko
w 2018 r. Zmiany wzorca ptodnosci ksztattujg sredni wiek matek w chwili rodzenia.
W konsekwencji wzrostu ptodnosci, w starszych grupach wieku rozrodczego nastgpito
podwyzszenie mediany wieku kobiet rodzacych dziecko, ktéraw 2018 r. wyniosta 30 lat wobec
ok. 26 lat wlatach 1990 - 2000. W tym okresie zwiekszyt sie takze - o prawie 5 lat $redni wiek
urodzenia pierwszego dziecka?’.

Wykres: Piramida wieku dla Krakowa w 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL)

Dokonujac analizy wskaznikéw dotyczacych prognoz liczby ludnosci spotecznosci Miasta
Krakowa warto odnotowaé pozytywne zjawisko jakim jest dodatnie saldo migracji
wewnetrznej (w 2019 roku - 8,2%o, w 2018 roku - 5,37%o) - wiecej 0séb przyjezdza na pobyt
staty do Krakowa z innych rejonéw Polski niz sie z niego wyprowadza. Za rok 2020 roku saldo
migracji wewnetrznej objeto 2 032 osoby

W obliczu prognoz demograficznych istotny jest rowniez fakt, ze po raz pierwszy od 13 lat
przyrost naturalny w Krakowie okazat sie ujemny i wynidst 0,08 %o (0 - 65 osob). W Polsce
liczba ludnosci zmniejsza sie poczawszy od 2012 r. (z wyjatkiem nieznacznego wzrostu
- o niespetna 1 tys. - w 2017 r.). Na zmiany w liczbie ludnosci w ostatnich latach wptyw ma
przede wszystkim przyrost naturalny, ktory pozostaje ujemny poczawszy od 2013 r. W 2020 .

29 Sytuacja demograficzna Polski do 2018 r. Tworzenie i rozpad rodzin, GUS, Warszawa, 2019 r.
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liczba urodzen byta nizsza od liczby zgonéw o ponad 122 tys. Wspodtczynnik przyrostu
naturalnego wyniést -3,2%o; przed rokiem takze byt ujemny: - 0,9%o.

Liczba ludnosci mieszkancow Krakowa w latach 2010 - 2020 ulegta zwiekszeniu. Wzrost
wyniost w catym analizowanym okresie 22 226 mieszkancow.

Wedtug ,Prognozy dla gmin na lata 2017 - 2030"* opracowanej przez Gtéowny Urzad
Statystyczny w 2017 r. liczba ludnosci Krakowa bedzie wolno rosta i wyniesie w 2027 roku
780 044 osoby, a pdzniej lekko zacznie spadaé, aby w roku 2030 osiggnaé wartos¢ 779 104.

Wskaznik obcigzenia demograficznego (dotyczacy ludnosci w wieku nieprodukcyjnym na
100 os6b w wieku produkcyjnym) wzrasta od lat i w 2020 roku wyniést 70,6 osoby (w 2010
roku - 53,4 oséb, w 2016 r.- 63,w 2017 r.- 65,8,w2018r. - 67,8, w 2019 - 69,2).

Wykres ponizej obrazuje prognoze ludnosci dla Krakowa wedtug grup ekonomicznych. Przez
ludnos$¢ w wieku produkcyjnym rozumie sie ludnosé w wieku zdolnosci do pracy (od 18r. z.do
wieku emerytalnego). Prognozy wedtug ekonomicznych grup wieku zostaty oszacowane
zgodnie z obowigzujacymi zasadami w momencie opracowania prognozy.

Wykres: Prognoza udziatu ludnosci dla Krakowa wedtug grup ekonomicznych do 2030 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wedtug prognoz®!, podobnie jak w Krakowie, w najblizszych latach bedzie wzrastaé réwniez
liczba oséb w wieku poprodukcyjnym w innych duzych miastach Polski. Szacuje sie, ze w 2030
roku 25,3% mieszkancéw Krakowa bedzie w wieku poprodukcyjnym.

30 Prognoza diagmin nalata 2017 - 2030, (opracowanie eksperymentalne), Warszawa, sierpief 2017 r.
31 Prognoza dlagmin nalata 2017 - 2030, (opracowanie eksperymentalne), Warszawa, sierpief 2017 r.
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Wykres: Prognoza udziatu ludnosci w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie mieszkancéw
w Krakowie, todzi, Wroctawiu i Poznaniu do roku 2030 (w %)
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m 2020 24,1% 25,2% 24,8% 29,1%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wozrost odsetka ludzi starszych w spoteczeinstwach jest nieunikniong konsekwencja
dtugookresowych przemian dwodch sktadowych ruchu naturalnego - rozrodczosci
iumieralnos$ci. Dla petniejszego obrazu tego procesu nalezy dodac jeszcze zjawisko
systematycznego wydtuzania sie przecietnego dalszego trwania zycia (tabela ponizej).

Tabela: Przecietne dalsze trwanie zycia mieszkancoéw Krakowa

Przecietna liczba lat dalszego trwania zycia dla oséb w wieku lat
0 15 30 45 60

2000

Kobiety 79,9 65,5 50,8 36,4 23,1

Mezczyzni 73,2 58,8 441 30,2 18,3
2016

Kobiety 83,1 68,3 534 38,3 24,6

Mezczyzni 77,1 62,5 47,9 33,6 21,2
2017

Kobiety 82,7 68,2 533 38,7 24,9

Mezczyzni 76,8 62,1 47,5 33,3 21,0
2018

Kobiety 83,2 68,4 53,6 39 252

Mezczyzni 76,7 62,1 47,5 333 20,8
2019

Kobiety 83,0 68,2 534 38,8 25,0

Mezczyzni 76,5 61,9 474 33,3 20,9
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2020

Kobiety 82,0 67,3 524 37,8 241

Mezczyzni 75,4 60,7 46,1 32,1 19,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Korzysci wynikajace z rozwoju nowych technologii medycznych i nowoczesnych metod
diagnostycznych oraz poprawa kondycji zdrowotnej mieszkarncéw Polski realizowana przez
prozdrowotny styl zycia, wptywaja na trwajacy juz od ponad dwudziestu lat spadek natezenia
zgondw, a tym samym wydtuzanie przecietnego trwania zycia.

Srednia dtugos¢ zyciaw Polsce w 2020 roku dla mezczyzn wyniosta 72,6 lat, a dla kobiet 80,7.
W poréwnaniu z rokiem poprzednim, trwanie zycia skrdcito sie odpowiednio o 1,5 1,1 roku,
co byto zwigzane z epidemig COVID-19%2. W poréwnaniu z 1990 r. trwanie zycia wydtuzyto sie
odpowiednioo 6,4i 5,5 lat.

W wojewddztwie matopolskim przecietna dtugos¢ zycia mezczyzn wynosita 73,8 lat, a kobiet
81,6 lat. Mieszkancy wojewddztwa matopolskiego zyja dtuzej niz ludno$é w wiekszosci
wojewddztw, lepsza sytuacja wystepuje tylko wojewddztwie podlaskim i podkarpackim gdzie
kobiety zyja przecietnie 81,9 i 81,8 lata®3. W Krakowie przecietna dtugos$¢ zycia dla mezczyzn
wynosi 75,4 lat dla kobiet 82 lata (jest to najdtuzsze trwanie zycia wsrod mezczyzn zanotowane
w miastach w Polsce)3*.

Tak duza réznica pomiedzy dtugoscig trwania zycia u mezczyzn i kobiet, jest skutkiem
wystepujacej zaréwno w Polsce jak i wojewddztwie wysokiej nadumieralnosci mezczyzn.
Mimo pozytywnych zmian przecietnego trwania zycia, Polska nadal wypada niekorzystnie na
tle czotéwki krajow europejskich.

Na terenie Europy wystepuje duze zrdznicowanie przecietnej dtugosci trwania zycia.
Najdtuzej zyja mezczyzni w Lichtensteinie- 82,6 lat, najkrécej na totwie - 70,9 lat. Wsréd
kobiet najwyzsze oczekiwane trwanie zycia odnotowano w Hiszpanii - 86,7 lat, najkrétsze
w Serbii i Macedonii Pétnocnej - 78,6 roku®>.

Z charakterystyki spoteczno - demograficznej oséb w podesztym wieku w Polsce
opracowanej przez MRPiPS®*wynika, ze w koncu 2020 roku ponad 25% ludnosci Polski
stanowity osoby w wieku 60 lat i wiecej (ponad 9,8 min).

W subpopulacji oséb w starszym wieku najliczniejsza grupe (27,3%) stanowia osoby 60-64
- letnie. Druga pod wzgledem liczebnosci grupe stanowia osoby w wieku 65-69 (ponad jednej
czwartej osdb w wieku senioralnym). 17,1% oséb starszych stanowig osoby w wieku co
najmniej 80 lat.

Wraz z wiekiem zwieksza sie rowniez wspodtczynnik feminizacji. W grupie osoéb liczacych 60
lat i wiecej na 100 mezczyzn przypada 139 kobiet. Przewaga liczebna kobiet wzrasta wraz
z przechodzeniem do kolejnych grup wieku i np. w grupie wieku 65-69 wspdtczynnik
feminizacji wynosi 123, w grupie 75-79 wynosi: 160, w grupie oséb majacych 85 lat i wiecej:
wynosi: 257.

W strukturze ludnosci wedtug stanu cywilnego najbardziej liczng grupa stanowiag osoby
pozostajgce w zwigzku matzenskim. Jednakze wraz ze wzrostem wieku tendencja ta ulega
znaczacym zmianom. Wsréd oséb w wieku sedziwym - az 2/3 to osoby owdowiate.
Przedstawione tendencje wynikajg ze zjawiska wyzszej umieralnosci mezczyzn, ktéra
w konsekwencji powoduje czestsze owdowienia kobiet. W rezultacie najczesciej starsi
mezczyzni do korica zycia pozostajg zonaci, a starsze kobiety sg wdowami.

Zgodnie z wynikami badania budzetéw gospodarstw domowych w 2020 r. przecietny
miesieczny dochéd rozporzadzalny na 1 osobe w gospodarstwach domowych

32 Trwanie Zycia w 2020 r. GUS, Warszawa 2021, strona 7.

33 Trwanie Zycia w 2020 r. GUS, Warszawa 2021, strona 16

34 Trwanie Zycia w 2020 r. GUS, Warszawa 2021, strona 18.

35 Trwanie Zycia w 2020 r. GUS, Warszawa, 2021, strona 20.

36 Informacja o sytuacji osob starszych w Polsce za rok 2020, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.
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zamieszkiwanych wytacznie przez osoby starsze, w wieku 60 lat i wiecej wyniost 2 169,53 zt
i byt o 11,0% wyzszy niz w gospodarstwach, w sktad ktérych wchodzity wytacznie osoby
mtodsze, majace ponizej 60 lat.

Analizujgc te dane nalezy wzig¢ pod uwage srednig liczbe oséb w tych gospodarstwach.
W gospodarstwach domowych wytacznie z osobami w wieku 60 lat i wiecej dominowaty
gospodarstwa 1- i 2- osobowe, podczas gdy w sktad gospodarstw domowych bez oséb
starszych wchodzito przecietnie okoto 3 0séb (w tym dzieci, ktére pozostawaty na utrzymaniu).
W poréwnaniu do roku 2019 nastgpit wzrost dochodéw na 1 osobe w gospodarstwach
domowych wytacznie z osobami starszymi o 2,9%, podczas gdy w gospodarstwach wytacznie
z osobami w wieku ponizej 60 lat ten wzrost byt wyzszy i wyniést 6,2%.

Gospodarstwa domowe wytacznie z osobami w wieku 60 lat i wiecej utrzymywaty sie przede
wszystkim z emerytur lub rent, ktére stanowity 79,8% ich dochodéw. Gospodarstwa domowe
wytacznie z osobami w wieku 60 lat i wiecej, w poréwnaniu z gospodarstwami bez oséb
starszych, rzadziej oceniaty swojg sytuacje materialng jako bardzo dobrg lub dobrg (39,9%
wobec 59,5%), jednak nastgpit tu zauwazalny wzrost w poréwnaniu z 2019 r. (wtedy
przedmiotowe wartosci wyniosty 37,4% wobec 56,5%).

Czynnikiem istotnie réznicujgcym poziom, dynamike i strukture dochodéw oraz wydatkow
jest miejsce zamieszkania gospodarstwa domowego. Sytuacja dochodowa gospodarstw
domowych zamieszkujacych w miastach jest lepsza niz gospodarstw domowych na wsi.
Ta ogodlna tendencja dotyczyta réwniez gospodarstw zamieszkiwanych wytgcznie przez osoby
w wieku 60 lat i wiecej.

Cecha charakterystyczng starzejacego sie organizmu ludzkiego jest zmniejszajgca sie
sprawnos¢ zarowno fizyczna, jak i psychiczna. Po przekroczeniu 75 roku zycia, proces starzenia
postepuje stosunkowo szybko, co jednoczesnie wymusza zapotrzebowanie na $swiadczenia
zdrowotne i ustugi opiekuniicze. W przedziale wiekowym 80-85 lat znaczny odsetek osob
potrzebuje juz najczesciej statej opieki. Grupa oséb starszych wymagajacych opieki bedzie
stale wzrasta¢, a liczba potencjalnych opiekunéw stopniowo maleé. W Matopolsce wedtug
prognoz Gtéwnego Urzedu Statystycznego do 2050 roku potencjat pielegnacyjny (tj. stosunek
liczby kobiet w wieku 45-64 lat do os6b w wieku 80+) zmaleje i bedzie wynosi¢ 128 opiekunow
na 100 oséb potrzebujacych w stosunku do 325 potencjalnych opiekunéw rodzinnych w roku
2013%,

Zgodnie z wnioskami i rekomendacjami znajdujagcymi sie w dokumencie przygotowanym
przez MRPiPS ,Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za 2019 r.”*® postepujacy
w naszym kraju proces zmiany proporcji miedzy pokoleniami sprawia, ze priorytetowymi
wyzwaniami dla polityki spotecznej sg dziatania z zakresu polityki rodzinnej, w tym polityki
kierowanej do starszej i najstarszej czesci spoteczenstwa. Ogdlnym wyzwaniem na najblizsze
lata w sferze polityki wobec osdb starszych bedzie kontynuowanie procesu przygotowania
catego spoteczenstwa do skutkéw zachodzacych obecnie zmian demograficznych, w tym
wynikajacych ze starzenia sie populacji oraz zmian struktury rodzin i gospodarstw domowych,
problemdéw osamotnienia i samotnosci senioréw, a takze zwiekszenia w tej grupie odsetka oséb
niesamodzielnych.

6.2 Swiadczenia narzecz oséb starszych

Podstawowym zatozeniem systemu wsparcia oséb starszych i oséb z niepetnosprawnoscig
w Krakowie jest umozliwienie im jak najpetniejszego i najdtuzszego funkcjonowania
w Srodowisku rodzinnym, sgsiedzkim, w miejscu zamieszkania. Instytucjonalne, catodobowe
formy opieki sg formg pomocy, ktdra powinna by¢ stosowana tylko w przypadku niemoznosci
rozwigzywania problemoéw innymi sposobami. Jednoczesnie dziatania Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej zmierzajag do tego, aby system wsparcia oséb starszych ioséb

87 Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie, Opiekunowie rodzinni osob starszych-problemy, potrzeby
wyzwania dla polityki spotecznej.Raport z badania, Krakéw 2015,

38 [nformacja o sytuacji osob starszych w Polsce za rok 2019, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2020r.
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Z niepetnosprawnoscig byt na tyle zréznicowany, by zapewniat oferte dostosowang do stanu
zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i bytowej kazdej osoby wymagajacej wsparcia.

6.2.1 Pracasocjalnaz osobami starszymi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmujg dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktérych osoba/rodzina napotyka trudnosci, ktérych nie jest w stanie
samodzielnie pokonaé i wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw jest podeszty wiek.
Podeszty wiek jest stanem, ktéry nie wynika z zaktécenia funkcjonowania osobistego czy
spotecznego. Jego nadejscie jest naturalne i obszar zmiany nie dotyczy ,wyjscia z sytuacji
podesztego wieku”, jak w przypadku innych wyréznionych obszaréw problemowych. Zmiana
polegaé ma na zmianie podejécia do siebie, postrzeganiu siebie i swojej sytuacji. Praca socjalna
w tym obszarze skupia sie przede wszystkim na utrzymywaniu, wspieraniu i poszerzaniu
niezaleznosci osobistej oraz aktywnosci poprzez wzmacnianie jej zdolnosci sprawczej, a takze
rozwigzywaniu (lub pomocy w rozwigzywaniu) probleméw w osobistych zwigzkach z innymi
osobami oraz szerszym otoczeniu.

6.2.2 Ustugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug przyznawana jest osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuncze moga
by¢ przyznane réwniez osobie, ktdra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspélnie
niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni, nie moga takiej pomocy zapewnié. Ustugi
opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem®’.

Kwestie dotyczace szczegoétowych zasad przyznawania pomocy w formie ustug
opiekunczych w Krakowie, zakresu czynnos$ci wchodzacych w sktad ustug opiekuniczych oraz
szczegotowych zasad ustalania wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata
Nr XXI/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2007 roku (tekst jedn.
Dz. Urz. Woj. Matopol. z 2021 r. poz. 4957). Realizacja zadania odbywa sie w oparciu o umowy
zleceniarealizacji zadania publicznego zawarte z podmiotami swiadczacymi ustugi.

Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktérych swiadczone s3 ustugi jest
okre$lana indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej osoby. Zakres
przyznawanych ustug wynika z indywidualnej sytuacji: stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej,
potrzeb zgtaszanych przez samg osobe objetg ustugami badz jej rodzine. Ustugi nie przystuguja
w sytuacji, gdy dochdéd osoby lub rodziny przekracza 450% kryterium dochodowego
(w przypadku osoby samotnie gospodarujacej jest to 3 154,50 zt, natomiast w przypadku
osoby w rodzinie 2 376 zt). Ograniczenie to nie dotyczy oséb samotnych, czyli takich, ktore
samotnie gospodaruja, nie pozostajg w zwigzku matzenskim i nie posiadajg wstepnych ani
zstepnych.

W przypadku, gdy dochdéd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej (701 zt ,netto” dla osoby samotnie
gospodarujacej oraz 528 zt ,netto” na osobe w rodzinie), Swiadczeniobiorcy korzystajg z ustug
nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosuje sie tabele odptatnosci zamieszczone
w w/w uchwale. Odptatnos¢ maksymalna (tj. 100%) wynosita w 2021 roku 27,20 zt.

Ustugi opiekuncze moga by¢ $wiadczone w dni robocze w godzinach od 7.00 do 20.00,
a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach w godzinach od 6.00 do 21.00 oraz w soboty,
niedziele i Swieta w uzgodnionych godzinach. W przypadku oséb samotnych, w szczegdlnie
uzasadnionych okolicznosciach, w tym zwtaszcza w przypadku oséb wymagajacych opieki
w wiekszym zakresie ze wzgledu na stan zdrowia, czas $wiadczenia ustug moze zostac

39 Art. 17 ust.1 pkt 11, art. 50 ust. 1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz.
2268 z p6zn.zm.)
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wydtuzony maksymalnie do 10 godzin dziennie. Maksymalny czas swiadczenia ustug moze
przekroczy¢ 10 godzin dziennie tylko w przypadku oséb, wobec ktérych wydana zostata
decyzja administracyjna o skierowaniu do domu pomocy spotecznej, oczekujacych
na jej realizacje.

W 2021 r. narealizacje ustug opiekuiczych wptyw miat utrzymujacy sie stan epidemii. Czes¢
ustug opiekunczych zostata ograniczona, w szczegdélnosci czynnosci takie jak zatatwianie
spraw urzedowych czy wyjscia zwigzane z utrzymywaniem kontaktow z otoczeniem. Réwniez
podmioty realizujgce zadanie napotykaty znaczne trudnosci zwigzane z dostepnoscia
opiekundéw, wynikajgce m.in. z absencji spowodowanej kwarantanng czy izolacja. W okresach
najwiekszych ograniczen zrezygnowano réwniez z przeprowadzania spotkan diagnostycznych
W miejscu zamieszkania osoby obejmowanej ustugami, aby nie naraza¢ podopiecznego na
ryzyko zakazenia. Pomimo znacznych ograniczen pomoc ustugowa dla oséb jej wymagajgcych
zostata zapewniona.

Jednym z elementéw prawidtowej realizacji ustug opiekunczych byto objecie zaréwno
opiekundéw jak i oséb korzystajacych z ustug opiekunczych szczepieniami przeciw COVID -19.
Osoby swiadczace ustugi opiekuncze zostaty zakwalifikowane do pierwszego etapu szczepien
przeciw COVID-19, tzw. Etapu ,,0”. MOPS koordynowat zgtoszenia opiekunéw na szczepienia
oraz terminy szczepien. Podobnie osoby objete ustugami opiekunczymi, w wiekszosci osoby
starsze kwalifikowaty sie do szczepien w pierwszej kolejnosci. Zaréwno opiekunowie jak
i pracownicy socjalni informowali klientéw o terminach zapiséw na szczepienia, udzielali
instruktazu rejestracji na szczepienia, informowali o mozliwosci zaszczepienia sie
w najblizszych punktach miejsca zamieszkania oraz o mozliwosci zaszczepienia sie w miejscu
zamieszkania.

6.22.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Ustugi opiekuncze swiadczone sg przez podmioty wytonione w drodze otwartych konkursow
ofert, ktérymi byty w 2021 roku Fundacja na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy,
Matopolski Zarzad Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej oraz Matopolski
Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza.

6.222 Kadra

W realizacje zadania polegajagcego na swiadczeniu ustug opiekunczych w roku 2021
bezposrednio zaangazowanych byto w organizacjach pozarzadowych wskazanych powyzej:
555 o0s6b (opiekunéw) swiadczacych ustugi opiekuncze w ramach umowy zlecenia oraz
23 0soby (16,5 etatu) koordynujace realizacje ustug opiekunczych. Wykonano 714 589,5
godzin ustug opiekunczych.

6.22.3 Osoby korzystajace ze swiadczeri w formie usfug opiekuriczych, rodzaje ich
problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Liczba oséb objetych pomocg w formie ustug opiekunczych w 2021 roku jest najnizsza
z obserwowanych w ostatnich 10 latach. W latach 2014-2017 miata miejsce tendencja
wzrostowa. W 2014 r. byt to nieznaczny wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 3,4%,
aw 2015 r. bardziej znaczacy o0 10,2%. W 2017 r. nastapit kolejny wzrost liczby oséb objetych
ustugami opiekunczymi o 6,2% w stosunku do roku poprzedniego; w 2018 r.i 2019 r. nastgpit
niewielki spadek liczby oséb odpowiednio 0 2,2% i 4%. Natomiast w 2020 r. spadek wynidst
10%, aw 2021 r. 9,2% w stosunku do roku poprzedniego.
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Wykres: Liczba osob objetych pomoca w formie ustug opiekunczych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z dziatalno$ci MOPS w Krakowie

Dla scharakteryzowania oséb objetych pomoca w formie ustug opiekunczych, ktérym
przyznano pomoc tego typu, postuzono sie danymi z préby 1 851 0s6b*. Swiadczeniobiorcy
ustug opiekunczych to przede wszystkim kobiety, ktére stanowiag 76% ogdtu objetych
wsparciem.

Zdecydowana wiekszos¢ odbiorcow ustug opiekunczych to osoby w starszym wieku tj. 65 lat
i wiecej. Zbiorowosc¢ ta obejmuje prawie 88% ogdtu swiadczeniobiorcow. Ponad 92% kobiet
oraz ponad 73% mezczyzn objetych ustugami opiekunczymi to osoby powyzej 65 roku zycia.
Kobiety korzystajace z ustug opiekunczych to przede wszystkim wdowy 55,8% oraz panny
ponad 22,6%, natomiast mezczyzni to gtéwnie kawalerowie 30,9%, osoby pozostajace
w zwigzku matzenskim 24,2% i wdowcy 22,4%. W populacji swiadczeniobiorcow ustug
opiekunczych najwieksza grupe stanowiag osoby z wyksztatceniem $rednim ponad 38% ogétu.
Druga, co do wielkosci grupa sg osoby legitymujace sie wyksztatceniem gimnazjalnym lub
nizszym 20,3%. Odnoszac te dane do pici $wiadczeniobiorcéw mozna stwierdzi¢, ze
wyksztatceniem $rednim legitymuje sie wiecej kobiet niz mezczyzn, natomiast wiecej
mezczyzn posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. W poréwnaniu z rokiem 2020 cechy
demograficzno - spoteczne $wiadczeniobiorcow ustug opiekunczych nie ulegty znaczacym
zmianom.

Tabela: Cechy demograficzno - spoteczne $wiadczeniobiorcéw ustug opiekunczych
Cechy demograficzno - spoteczne
$wiadczeniobiorcow ustug kobiety mezczyzni ogétem
opiekunczych
wiek

25-34 0,2% 0,4% 0,3%

35-44 0,4% 2,1% 0,8%

45-59 3,5% 11,2% 5,3%

60-64 3,4% 13,2% 5,8%

65 i wiecej 92,5% 73,1% 87,8%

stan cywilny

panna/kawaler 22.6% 30,9% 24,6%
rozwiedziona/rozwiedziony 11,2% 21,8% 13,7%

separowana/separowany 0,6% 0,7% 0,6%
wdowa/wdowiec 55,8% 22.4% 47,8%
zamezna/zonaty 9,8% 24,2% 13,3%

40 7r4dto: Pomost Std.
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wyksztatcenie
gimnazjalne i ponizej 21,4% 16,8% 20,3%
zasadnicze zawodowe 13,1% 28,9% 16,9%
$rednie ogdlne i zawodowe 40,7% 29.4% 38,0%
policealne 1,4% 0,4% 1,2%
wyzsze 17,4% 16,4% 17,2%
nieustalony poziom wyksztatcenia 5,9% 8,1% 6,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy ustug opiekuficzych to przede wszystkim osoby prowadzace
jednoosobowe gospodarstwa domowe 87%.

Wykres: Typy rodzin swiadczeniobiorcow ustug opiekunczych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Osoby korzystajagce z pomocy w formie ustug opiekunczych zyja w wiekszosci
w gospodarstwach domowych, w ktérych gtéwnym Zrédtem utrzymania jest emerytura lub
renta - 91,5% ogétu. Generalnie wysokos¢ dochodu na osobe w rodzinie $wiadczeniobiorcéw
ustug opiekunczych ksztattuje sie w przedziale pomiedzy 1 000 - 2 499 zt miesiecznie 81,4%,
z tego 13,7% rodzin osigga dochéd w przedziale 1 000-1 499 zt miesiecznie, 45% osiaga
dochdéd w przedziale 1 500-1 999 zt miesiecznie, natomiast 22,7% osigga dochdd w wysokosci
2 000-2 499 zt miesiecznie.

Tabela: Wysokos¢ dochodu w rodzinie

0 1,1%
1-499 0,8%
500-999 6,7%
1000-1499 13,7%
1500-1999 45,0%
2000-2499 22,7%
2500-2999 7,5%
3000 i powyzej 2,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Do najczestszych probleméw wystepujagcych w rodzinach s$wiadczeniobiorcéow ustug
opiekunczych nalezy dtugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnosé.

6.2.2.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Naktady finansowe w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw na swiadczenie ustug
opiekunczych wyniosty:
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— wroku2016: 13973461 zt;

— wroku2017: 15431 324 zt;

— wroku2018: 16 312 962 zt;

— w roku 2019: 18520621 zt, w tym 280353 zt to $rodki pozyskane w ramach
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych;

— w roku 2020: 19087803 zt, w tym 388 875 zt to srodki pozyskane w ramach
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych;

— w roku 2021: 19029 160,95 zt (w tym: z wtasnych srodkéw na ustugi covidowe
4760 zt).

6.225 Whnioski

W zwigzku ze wzrostem kosztédw pracy oséb swiadczacych ustugi opiekuincze oraz
w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu S$wiadczenia ustug opiekunczych w 2015r.
przeprowadzono proces zwiekszania stawki za godzine ustug - w pazdzierniku 2015 r.
podpisano umowe na $wiadczenie ustug opiekunczych na terenie Dzielnic IV-VII w okresie
od 1.X.2015 r. do 30.I1X.2019 r., zgodnie z ktérag koszt 1 godziny ustugi wynosit 18 zt,
a zleceniobiorca miat obowigzek zapewnienia osobom wykonujagcym czynnosci opiekuicze
minimalnego wynagrodzenia w wysokosci 10 zt brutto. Na terenie pozostatych Dzielnic Gminy
Miejskiej Krakéw wzrost stawki za godzine ustug oraz wzrost wynagrodzenia opiekunek
obowigzywat od 1 stycznia 2016 r. W 2017 r. w zwigzku z wprowadzeniem minimalnej stawki
godzinowej dla oséb pracujagcych w ramach uméw cywilnoprawnych ptaca opiekunek nie
mogta by¢ nizsza niz 13 zt za godzine, co wigzato sie ze wzrostem stawki za 1 godz. ustug
opiekunczych do kwoty 19,20 zt. W kolejnych latach z uwagi na waloryzacje minimalnej stawki
godzinowej koszt 1 godz. ustug opiekunczych wzrést do kwoty 19,90 zt w 2018 r., 22,60 zt
w 2019r.,25,50ztw2020r.i27,20zt w2021 r.

Wykres: Srednia liczba godzin ustug opiekuriczych na 1 swiadczeniobiorce w tygodniu
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPS w Krakowie

Bioragc pod uwage aktualng s$rednig tygodniowa liczbe godzin ustug opiekunczych
na 1 swiadczeniobiorce w kontekscie cech charakteryzujgcych grupe adresatéw swiadczenia
(osoby starsze o ograniczonej mozliwosci funkcjonowania), mozna postawic teze, ze ogdlna
liczba godzin ustug powinna zosta¢ zwiekszona, zwtaszcza uwzgledniajagc ogdlnie przyjety
kierunek dziatan polegajagcy na podejmowaniu dziatan, majacych na celu zapewnienie
mozliwosci jak najdtuzszego funkcjonowania w $rodowisku i zapobieganie instytucjonalizacji.

W celu poszerzenia diagnozy potrzeb i barier oséb objetych ustugami zaangazowano
przedstawicieli Podmiotéw realizujgcych ustugi w proces diagnozy sytuacji oséb ubiegajacych
sie o wsparcie w formie ustug opiekunczych polegajacy na udziale przedstawiciela
Zleceniobiorcy w spotkaniu diagnostycznym przeprowadzanym u osoby obejmowanej
ustugami. W okresach najwiekszych ograniczen zwigzanych z pandemia zrezygnowano
z przeprowadzania spotkan diagnostycznych w miejscu zamieszkania osoby obejmowanej
ustugami, tak, aby nie narazac podopiecznego.

W 2021 r. liczba zrealizowanych godzin ustug opiekuriczych wyniosta 714 589,50 godzin
i byta nizsza o blisko 45 tys. godzin niz w roku 2020. Bezposredni wptyw na ten fakt miat
utrzymujacy sie przez caty rok stan epidemii wywotany wirusem SARS-CoV-2. W okresach
najwiekszych ograniczen, tj. styczen-maj 2021 realizacja ustug opiekunczych byta znacznie
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utrudniona. Z jednej strony osoby objete ustugami i ich rodziny z obawy przez zakazeniem
COVID-19 same odwotywaty lub ograniczaty wizyty opiekunéw, z drugiej strony podmioty
realizujgce ustugi zmagaty sie z brakami kadrowymi wynikajgcymi m.in. opieki nad dzie¢mi,
zwolnien chorobowych, a nawet z rezygnacji z pracy. Pomimo znacznych ograniczen pomoc
ustugowa dla oséb jej wymagajgcych zostata zapewniona. W trzech przypadkach uruchomione
zostaty ustugi opiekuncze dla oséb przebywajacych w kwarantannie lub izolacji, zadanie to
realizowane byto przez osobe zatrudniong bezposrednio przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej.

Jednym z elementéw majgcych na celu zapewnienie realizacji ustug byto objecie zaréwno
opiekundéw jak i oséb korzystajacych z ustug opiekunczych szczepieniami przeciw COVID-19.
Umozliwiono opiekunom szczepienia w ramach tzw. Etapu ,0” oraz podejmowano dziatania
majace na celu pomdc osobom starszym w skorzystaniu ze szczepien.

Ponadto MOPS pozyskat i posredniczyt w przekazywaniu podmiotom realizujgcym zadanie
dodatkowych srodkéw ochrony osobistej oraz srodkéw dezynfekcyjnych.

Jak wskazano w podrozdziale 6.1 Procesy demograficzne zachodzace w spotecznosci
lokalnej Gminy Miejskiej Krakéw, prognoza ludnosci dla Krakowa opracowana przez GUS
wskazuje na trwato$é¢ tendencji zwigzanej ze wzrostem liczebnosci populacji w wieku
poprodukcyjnym, co w konsekwencji spowoduje dalsze zwiekszanie sie liczby jednoosobowych
gospodarstw domowych osob w starszym wieku, gtéwnie kobiet. Juz teraz znajduje to
odzwierciedlenie  wpopulacji  $Swiadczeniobiorcow  ustug  opiekuiczych,  ktérymi
w zdecydowanej wiekszosci sg kobiety prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe.
Starzenie sie przynosi rowniez pogorszenie stanu zdrowia, a w konsekwencji potencjalny
wzrost liczby oséb wymagajacych ze wzgledu na wiek zintensyfikowanej opieki. Ze wzgledu na
obnizajacy sie potencjat pielegnacyjny rodziny, w przyszto$ci mozna spodziewac
sie zwiekszania liczby os6b wymagajacych przyznania i dofinansowania pomocy w tej formie.

6.2.3 Osrodki Wsparcia dla Oséb Starszych

Podstawowg forma pomocy, dzieki ktérej osoby w wieku podesztym mogg zaspokajac
potrzebe kontaktu i integracji spotecznej, bez ostatecznego zerwania wiezi zrodzing
i Srodowiskiem lokalnym s3 osrodki wsparcia dziennego pobytu. Ich uczestnikami moga by¢
osoby, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagaja czesciowej opieki
i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych**.

Celem dziatania osrodkow jest podtrzymywanie sprawnosci psychofizycznej oséb starszych
dla umozliwienia im jak najdtuzszego funkcjonowania w srodowisku rodzinnym, sgsiedzkim,
w miejscu zamieszkania. Placowki te $wiadczg osobom starszym szerokg oferte ustug w tym
m.in.: terapie zajeciowa, porady, organizacje czasu wolnego. Wszystkie zajecia odbywaja sie
pod opieka doswiadczonych specjalistow - pracownikdw socjalnych, terapeutéw zajeciowych.

6.2.3.1 Infrastruktura

W 2021 r. funkcjonowat Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej (MDDPS) bedacy
jednostka budzetowa, w sktad ktérego wchodzito 6 Doméw i 12 Klubéw Samopomocy, w tym:
Klub ,Senior+” oraz w ramach realizacji efektu trwatosci projektu ,W sile wieku” - 4 Kluby
Samopomocy - Aktywizacyjne oraz 1 Klub Samopomocy - Specjalistyczny, zapewniajacy
wsparcie dla oséb z chorobg Alzheimera, zespotem otepiennym i po udarze. Dodatkowo nalezy
zaznaczy¢, ze infrastruktura MDDPS wykorzystywana jest dla przygotowywania positkéw dla
Domu Pomocy Spotecznej Nowa Huta, Domu Pomocy Spotecznej ul. Radziwittowska 8 (filia ul.
Utanéw 25), klientéw Filii MOPS oraz klientéw noclegowni, korzystajgcych z pomocy w formie
goracego positku.

41 Art. 51 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm).
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Dodatkowo Gmina Miejska Krakéw zlecata organizacjom pozarzadowym prowadzenie
4 osrodkéw wsparcia - klubéw samopomocy dla oséb starszych oraz z dniem 1 listopada
2021 r. prowadzenie osrodka wsparcia - klubu samopomocy przeznaczonego dla 30 oséb
wymagajacych czesciowej pomocy ze wzgledu na chorobe.

W roku 2021 MOPS kontynuowat realizacje projektu ,W sile wieku 2” poprzez prowadzenie
w budynku przy ul. Naczelnej 12A Klubu Samopomocy - Specjalistycznego, zapewniajacego 18
miejsc dla oséb z chorobg Alzheimera, zespotami otepiennymi oraz po udarach (szerzej zob.
rozdziat 15 ,Dziatania w ramach projektu ,W sile wieku 2”).

Osdrodki wsparcia dla oséb starszych w roku 2021 dysponowaty 848 miejscami. Z pomocy
w tej formie skorzystato tacznie 1 127 osob.

Tabela: Wykaz osrodkéw wsparcia dla oséb starszych, funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow
w latach 2016 - 2021 wraz z liczbg miejsc*

Liczba
miejsc 2016

Liczba
miejsc 2021

Liczba
miejsc 2020

Liczba
miejsc 2019

Liczba
miejsc 2018

Liczba

Nazwa i adres jednostki miejsc 2017

Miejski Dzienny Dom

Pomocy Spotecznej 385 385 385 385 385 385

Niepubliczne Osrodki
Wsparcia - Kluby 210 210 184 185 155 125
Samopomocy

Kluby Samopomocy
znajdujace siew
strukturze MDDPS w
tym: Klub Senior + oraz
Klubu Samopomocy "W
Sile Wieku"

Kluby Samopomocy - 100 100 100 100 0
W sile wieku™*

155 155 130 160 190 320

Klub Samopomocy -
Specjalistyczny , W sile - - - - 18 18
wieku 2”
taczna liczba
miejsc
*wg danych na 31 grudnia danego roku
** Kluby Samopomocy ,W Sile Wieku" w latach 2017-2020 funkcjonowaty w strukturach MOPS. Od roku 2021
znajduja sie w strukturze MDDPS
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

750 850 799 830 848 848

Tabela: Dzienne osrodki wsparcia dla oséb starszych

Liczba miejsc Liczba
Adres (wg stanu na korzystajacych
31.12.2021r.) w2021r.
Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej os. Szkolne 20, w tym: Klub
Senior + oraz Kluby Samopomocy ,W sile wieku”, os. Krakowiakéw 2, ul.
Grzegorzecka 19/1-2, ul. Gdanska 5, ul. Okulickiego 51/279, ul. 705 929
Bronowicka 19/5
Osrodki wsparcia - kluby samopomocy dla oséb starszych 125 170
- I ” 18 28
Klub Samopomocy - Specjalistyczny ,W sile wieku 2
SUMA 848 1127
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6.2.3.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizujagcymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych o$rodkéw
wsparcia dla oséb starszych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw wg stanu na 31.12.2021 r.
byty: Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Zgromadzenie Stuzebnic Najswietszego Serca
Jezusowego, Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes, Stowarzyszenie Unicorn.

6.233 Kadra

W bezposrednia realizacje zadania w roku 2021 zaangazowanych byto 6 oséb (w wymiarze
4,5 etatu) w organizacjach pozarzadowych. Ponadto zadanie realizowato 116 pracownikéw
(w wymiarze 102,17 etatéw) Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej (wg stanu na
dzien 31.12.2021r.).

W ramach projektu ,W sile wieku 2” zaangazowanych byto 9 oséb (w wymiarze 7,5 etatu).

6.2.3.4 Osoby korzystajace ze swiadczeri w formie uczestnictwa w osrodku wsparcia dla
osob starszych, rodzaje ich problemow oraz ich rozkfad ilosciowy

Ze Swiadczen oferowanych przez osrodki w latach 2016 - 2021 sredniorocznie korzystato
okoto 1 174 osbb starszych. W roku 2021 ze $wiadczen skorzystato 1 127 osob.

Wykres: Liczba uczestnikéw krakowskich osrodkéw wsparcia dla oséb starszych w latach
2016- 2021(MDDPS, OW, Kluby Samopomocy)

1500 - 1180 1268 1204 1159 1110 1127
1000 -
500 I
0 ; ; . . ; .
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPS w Krakowie

Do opisu charakterystyki uczestnikdw osrodkéw wsparcia dla oséb starszych w Krakowie
wykorzystano informacje z préby 215 oséb*?, ktére korzystaty z tej formy pomocy w roku
2021. Wiekszos$¢ - ponad 73% uczestnikéw osrodkéw wsparcia dla oséb starszych stanowiag
kobiety. W$rod najczestszych przyczyn wystgpienia z wnioskiem o przyznanie pomocy
wymienié¢ mozna niepetnosprawnosc i dtugotrwata lub ciezka chorobe.

W analizowanej grupie prawie 87% oséb prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe.
W grupie kobiet najwiecejjest wdow 62,7% i zonatych 15,2%. W$rod mezczyzn korzystajgcych
ztej formy pomocy najwiecej 35,1% jest wdowcami oraz 29,8% pozostaje w zwigzkach
matzenskich. Ponad 40% uczestnikéw osrodkéw wsparcia dla oséb starszych legitymuje sie
wyksztatceniem srednim ogdlnym i zawodowym.

Gtéwnym zZrdédtem utrzymania ponad 97% osob jest swiadczenie emerytalno - rentowe.
Ponad 78% uczestnikéw osrodka wsparcia dla osob starszych jest w wieku miedzy 70 a 89
rokiem zycia. 90 i wiecej lat ma ponad 7% uczestnikow. W poréwnaniu z rokiem 2020 cechy
demograficzno - spoteczne uczestnikdéw osrodkéw wsparcia dla oséb starszych pozostajg na
podobnym poziomie.

42 7r6dto: Pomost Std.
59



Tabela: Uczestnicy osrodkéw wsparcia dla oséb starszych wedtug cech demograficzno -
spotecznych

Cechy’demo'graﬁczno - spo’fec’zne uczestnikow kobiety mezczy#ni ogétem
osrodkow wsparcia dla oséb starszych
wiek
ponizej 60 r.2. 2,5% 5,3% 3,3%
60-69 12,0% 7,0% 10,7%
70-79 45,6% 49,1% 46,5%
80-89 32,3% 31,6% 32,1%
90i wiecej 7,6% 7,0% 7,4%
wyksztatcenie
gimnazjalne i ponizej 20,3% 10,6% 17,7%
zasadnicze zawodowe 15,2% 26,3% 18,1%
srednie ogdlne i zawodowe 42,4% 35,1% 40,5%
policealne 0,6% 0,0% 0,5%
wyzsze 11,4% 17,5% 13,0%
nieustalony poziom wyksztatcenia 10,1% 10,5% 10,2%
stan cywilny
panna/kawaler 9.4% 12,3% 10,2%
rozwiedziona/rozwiedziony 12,7% 22.8% 15,3%
wdowa/wdowiec 62,7% 35,1% 55,3%
zamezna/zonaty 15,2% 29,8% 19,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinach uczestnikow osrodkéw wsparcia dla oséb
starszych zawiera sie gtéwnie w przedziale pomiedzy 1 500 zt - 2 499 zt miesiecznie - 67%.
U ponad 16% uczestnikéw dochéd na osobe w rodzinach wynosi ponad 2 500 zt miesiecznie.

Tabela: Miesieczny dochdéd na osobe w rodzinach uczestnikéw osrodkéw wsparcia dla oséb
starszych (w z1)

500-999 1,8%
1000-1499 14,9%
1500-1999 38,6%
2000-2499 28,4%

2500 i powyzej 16,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

6.2.3.5 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Wydatki na biezaca dziatalnosé dziennych osrodkéw wsparcia dla oséb starszych w ostatnich
latach wyniosty:
— w 2016 r.: 5464 322 zt, w tym 5377 922 zt to $rodki Gminy Miejskiej Krakodw,
natomiast 86 400 zt to S$rodki pochodzace z budzetu panstwa. Wydatki
z przeznaczeniem na dziatalno$é osrodkéw prowadzonych na zlecenie GMK przez
NGO wyniosty 882 523,98 zt.
— w2017 r.: 9000 045,59 zt, w tym 86 400 zt pochodzito z budzetu panstwa. Wydatki
zprzeznaczeniem na dziatalno$¢ osrodkow prowadzonych na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow przez podmioty niepubliczne wyniosty 1 279 464,73 zt.
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Wartosc¢ dotacji ze Srodkéw UE na dziatalno$¢ osrodkéw wsparcia dla oséb starszych
w ramach projektu ,W sile wieku” w 2017 roku wyniosta na zadania realizowane przez
MOPS 2 280 790,66 zt oraz 396 667,50 zt na zadania zlecone podmiotom
niepublicznym.

— w2018r.: 6953 428,01 zt, w tym 6 853 600,01 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow,
natomiast 99828,00 zt to S$rodki pochodzace z budzetu panistwa. Wydatki
Z przeznaczeniem na dziatalno$¢ osrodkéw prowadzonych na zlecenie GMK przez
NGO wyniosty 1096 921,35 zt.
taczna kwota srodkéw wydatkowanych na realizacje projektu ,W sile wieku” w 2018 r.
wyniosta 3060 519,14 zt, z czego na zadania realizowane przez MOPS- 2 532 307,34
zt w tym ze srodkéw wtasnych - 250 853,52 zt oraz na zadania zlecone podmiotom
niepublicznym - 528 211,80 zt.

- w2019r.: 6823 380,91 zt, w tym 831 999,91 zt to wydatki na dziatalnos¢ osrodkéw
prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez podmioty niepubliczne.
Ponadto wramach Modutu | Programu Wieloletniego ,Senior +” wyremontowano lokal
przy ul. Krowoderskich Zuchéw 6, w ktéorym prowadzony bedzie Klub Senior+.
Wysokos¢ otrzymanej dotacji z budzetu Panstwa wyniosta 150 000 zt natomiast wktad
Gminy Miejskiej Krakéw wynidst 273 004,74 zt.
taczna kwota srodkéw wydatkowanych na realizacje projektu ,W sile wieku” w 2019 r.
wyniosta 2 949 858,82 zt, z czego na zadania realizowane przez MOPS - 2421 647,02
zt, w tym ze sSrodkéw wtasnych - 224 110,41 zt oraz na zadania zlecone podmiotom
niepublicznym - 528 211,80 zt.

—w 2020 r.: 7549 843,05 zt, w tym 707 110,02 zt to wydatki na dziatalnos¢ osrodkow
prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez podmioty niepubliczne.
Ponadto na biezaca dziatalnos¢ Klubu Senior+ przy ul. Krowoderskich Zuchéw 6
przeznaczona zostata dotacja z budzetu panstwa w wysokosci 54 857,29 zt, natomiast
wktad Gminy Miejskiej Krakéw wynidst 142 738,48 zt. Dodatkowo w ramach srodkow
otrzymanych z zarzadzania kryzysowego na walke z koronawirusem SARS-CoV-2
MDDPS wydatkowat srodki w wysokosci 349 254,75 zt.
taczna kwota srodkéw wydatkowanych na realizacje projektu ,W sile wieku” w 2020 r.
wyniosta 586 277,51 zt, z czego na zadania realizowane przez MOPS - 500 803,07 zt,
w tym ze srodkow wiasnych - 44 452,97 zt oraz na zadania zlecone podmiotom
niepublicznym - 85 474,44 zt. Dodatkowo taczna kwota srodkéw wydatkowanych
przez MOPS na realizacje efektu trwatosci projektu wyniosta 1 692 301,54 zt.
taczna kwota srodkéw wydatkowanych na realizacje projektu ,W sile wieku 2” w 2020
r. w ramach wydatkoéw biezacych wyniosta 391 890,16 zt, w tym 375 935,11 zt ze
srodkow pochodzacych z otrzymanego dofinansowania oraz 15 955,05 zt w ramach
srodkow wtasnych. Wydatki na inwestycje w ramach projektu wyniosty 149 275 zt.
W ramach s$rodkéw inwestycyjnych zostat zakupiony specjalistyczny samochéd
przystosowany do transportu oséb z niepetnosprawnoscis;

- W 2021 r.: 10542 037,41 zt, w tym 843 000 zt to wydatki na dziatalno$¢ osrodkéw
prowadzonych na zlecenie GMK przez podmioty niepubliczne.

Ponadto jednostka budzetowa pozyskata dodatkowe s$rodki z Dzielnic w kwocie
225 132,09 zt.

Na realizacje projektu ,W sile wieku 2” w 2021 r. wydatkowano kwote918 228,88 zt,
w tym ze srodkéw witasnych - 87 152,10 zt.

6.2.3.6 Whnioski

Poziom potrzeb w zakresie dostepnosci do dziennych domdéw pomocy oraz aktywizacyjnych
klubéw samopomocy dla oséb starszych jest w petni zabezpieczony. Jednakze wychodzac
naprzeciw potrzebom mieszkancéw iich rodzin zasadny jest sukcesywny rozwéjinfrastruktury
w zakresie tworzenia nowych miejsc w osrodkach wsparcia, w ktérych znajda dzienng opieke
i wsparcie osoby starsze wymagajgce opieki specjalistycznej np. po przebytym udarze,
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z chorobg Alzheimera lub zespotami otepiennymi. Utworzenie specjalistycznych klubéw
samopomocy przyczyni sie do wydtuzenia funkcjonowania oséb starszych w ich Srodowisku,
pozwoli na utrzymanie ich optymalnego poziomu psychofizycznego, zapewni wsparcie
opiekunom faktycznym oraz wptynie na wzrost swiadomosci na temat choréb otepiennych
w Srodowisku lokalnym.

Nalezy jednoczes$nie podkresli¢, ze na terenie Krakowa funkcjonujg réwniez inne formy
wspierania aktywnosci senioréw, np. Centra Aktywnosci Seniorow. Na dzien 31 grudnia
2021 r.funkcjonowato w Krakowie 46 Centréw Aktywnosci Senioréw.

6.24 Domy Pomocy Spolecznej dla osé6b w podeszlym wieku i oséb przewlekle
somatycznie chorych

Podstawowg formg instytucji zapewniajacych catodobowsg opieke sg domy pomocy
spotecznej. Prawo do uzyskania pomocy w tej formie przystuguje osobie wymagajacej
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby Ilub niepetnosprawnosci, niemogacej
samodzielnie funkcjonowac w $rodowisku, ktérej nie mozna zapewnic takiej opieki w miejscu
zamieszkania®.

Gtéwnym zadaniem doméw pomocy spotecznej jest Swiadczenie ustug bytowych,
opiekunczych, wspomagajacych i edukacyjnych, na poziomie obowigzujgcego standardu,
w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkancéw. Organizacja domu
oraz $wiadczony zakres ustug musi uwzgledniaé w szczegdlnosci wolnos¢, intymnoscé, godnosé
i poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw domu oraz stopien ich fizycznej ipsychicznej
sprawnosci*4.

Kierowanie dodomoéw pomocy spotecznej oséb tego wymagajacych i ponoszenie odptatnosci
za pobyt nalezy do zadan wtasnych gminy, natomiast do zadan wtasnych powiatu nalezy
prowadzenie i rozwdj infrastruktury domoéw pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym oraz
umieszczanie w nich skierowanych oséb*. Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny,
a obowiagzek optaty za pobyt ciazy w kolejnosci na mieszkaricu domu, matzonku, zstepnych
i wstepnych mieszkanca, gminie kierujacej do domu pomocy spotecznej, ktéra wnosi optate
w wysokosci réznicy miedzy srednim miesiecznym kosztem utrzymania, a optatg wnoszonag
przez mieszkanca i jego rodzine*®.

Domy Pomocy Spotecznej, w zaleznosci od tego, dla kogo sg przeznaczone dzielg sie na
nastepujace typy:

- dla oséb w podesztym wieku,

- dla 0séb przewlekle somatycznie chorych,

- dla oséb przewlekle psychicznie chorych,

- dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

- dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualne,
- dla oséb uzaleznionych od alkoholu,

- dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie*’.

Na terenie Gminy Miegjskiej Krakéw funkcjonujg wszystkie wymienione typy placéwek poza
jednostkami przeznaczonymi dla oséb niepetnosprawnych fizycznie.

Osoby starsze zamieszkujg praktycznie we wszystkich wymienionych typach domoéw,
zwyjatkiem domu dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie. Z zatozenia
najwiecej mieszkancéw w wieku senioralnym zamieszkuje w domach przeznaczonych dla oséb
w podesztym wieku oraz oséb przewlekle somatycznie chorych.

W roku 2021 w domach pomocy spotecznej wszystkich typéw umieszczono 360 o0sdb,
zczego 342 w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miegjskiej Krakow, a 18 osdb

43 Art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm).

44 Art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm).

45 Art. 17 ust. 1 pkt 16 art. 19 pkt 10 ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.z 2021 r. poz. 2268
Z pozn.zm).

46 Art. 60 art. 61 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm).

47 Art. 56 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm).
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w domach znajdujacych sie na terenie innych powiatéw. W 2021 r. poniesiona zostata
odptatnos¢ za 170 oséb umieszczonych w domach pomocy spotecznej poza Gming Miejska
Krakéw, a wydatki zwigzane z pobytem tych oséb wyniosty 5 901 577 zt.

W zwiazku ze stanem epidemii, w krakowskich domach pomocy spotecznej w roku 2021
zastosowano szereg rozwigzan zmierzajgcych do zapewnienia bezpieczenstwa mieszkaricom
i pracownikom oraz ciggtosci realizacji wsparcia, w tym:

- zaktualizowano, w uzgodnieniu z Panstwowa Powiatowg Stacjg Sanitarno-
Epidemiologiczng w Krakowie, koncepcje funkcjonowania dps (dla kazdego osobno);

- kontynuowano realizacje dziatan profilaktycznych wprowadzonych w celu
przeciwdziatania pojawiania sie zakazenia m.in. poprzez organizacje szczepien
mieszkancow i pracownikdéw przeciw grypie, COVID 19 oraz pneumokokom,

- uzupetniano na biezgco srodki ochrony indywidualnej majace zastosowanie zaréwno
przy profilaktyce jak i w sytuacji zakazenia.

tacznie na walke z COVID-19 w domach pomocy spotecznej w roku 2021 wydatkowano
kwote 2036 151,07 zt, w tym:

— 908 499,76 zt - Srodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19

- 895700,49 zt - dotacja z budzetu panstwa przeznaczona na wzmochienie
zabezpieczenia domow pomocy spotecznej przed skutkami wystapienia wirusa SARS-
CoV-2, w szczegdlnosci na zapewnienie kadry niezbednej do zachowania ciggtosci
ustug $wiadczonych przez te jednostki oraz zakup niezbednych $rodkéw ochrony
osobistej, sprzetu i wyposazenia;

— 231 950,82 zt - Srodki wtasne.

Ponadto w roku 2021 domy pomocy spotecznej skorzystaty z mozliwosci dofinansowania
dziatan majacych na celu walke z chorobg COVID-19 i pozyskaty $rodki zewnetrzne
w ramach nastepujacych projektow:

— 29166,71 zt - ,Matopolska Tarcza Antykryzysowa - Pakiet Spoteczny. Bezpieczny
dom”;

— 2382443,97 zt - ,Bezpieczny dom - wsparcie dla kadry matopolskich doméw pomocy
spotecznej w zwiazku z zagrozeniem COVID-19";

— 841504,88 zt - ,Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa
personelowi domoéw pomocy spotecznej na czas COVID-19”.

6.24.1 Infrastruktura

Domy pomocy spotecznej sg jedyng forma pomocy spotecznej swiadczacg catodobowa
opieke nad osobami niezdolnymi do samodzielnego egzystowania z uwagi na schorzenia, wiek,
niepetnosprawnosc¢. Sg placéwkami przeznaczonymi dla osob, ktére nie kwalifikujg sie do
leczenia szpitalnego, lecz z uwagi na podeszty wiek, schorzenia, warunki rodzinne,
niepetnosprawnosc oraz sytuacje zyciowg wymagajg statej opieki. Aby sprawnie petni¢ swoja
funkcje, domy pomocy spotecznej realizujg zadania w oparciu o obowigzujgce standardy.

Na terenie Krakowa funkcjonowato w 2021 r. 9 doméw pomocy spotecznej przeznaczonych
dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych, ktére wg stanu na 31 grudnia
2021 r.dysponowaty 1 150 miejscami. 6 domoéw to miejskie jednostki organizacyjne, natomiast
prowadzenie 3 placdwek zlecono organizacjom pozarzadowy. W ramach poprawy standardéw
bytowych mieszkancéow wroku 2021 zmniejszono o 10 liczbe miejsc w DPS dla oséb
przewlekle somatycznie chorych, ul. tanowa 39.

Tabela: Wykaz doméw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku i oséb
przewlekle somatycznie chorych prowadzonych przez Gmine Miejska Krakéw w latach 2016 -
2021 wraz z liczba miejsc*

nazwa i adres jednostki liczba | liczba | liczba | liczba | liczba | Liczba
typ Domu miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc
2016r. | 2017 r. | 2018r. | 2019 r. | 2020 r. | 2021 r.
1 DPS ul. tanowa 39 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 130
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2 DPS ul. Radziwittowska 8 55 55 55 55 79 79
3 DPS ul. Helcléw 2 332 | 312 | 387 | 387 | 387 | 387
4 DPS ul. Nowaczyniskiego 1 175 175 175 175 175 175
5 DPS os. Sportowe 9** dlaoséb 45 45 45 45 45 45
6 DPS ul. Praska 25 przewlekle 57 81 81 81 81 81
somatycznie
7 DPS ul. Kluzeka 6 chorych - - - - 50 50
8 DPS ul. Utanéw 25*** 20 20 24 24 0 0]
9 DPS ul. tanowa 1B*** 37 37 46 46 46 46
10 DPS ul. Pogigii(l Tynieckie 50 50 50 50 50 50
911 915 1003 | 1003 | 1053 | 1043
11 DPS ul. Praska 25 24 0 0 0 0 0
dla oséb
12 DPS ul. Kluzeka 6 w podesztym 90 90 90 90 40 40
13 | DPSul. Sottysowska 13d*** wieku 67 67 67 67 67 67
181 157 157 157 107 107
taczna liczba miejsc
1092 1072 1160 1160 1160 1150

*wg danych na 31 grudnia danego roku
** DPS os. Sportowe 9-w strukturze DPS Nowa Huta

ks

" jednostki prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw
Zrbédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Liczba wnioskéw o skierowanie do doméw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb
przewlekle somatycznie chorych w roku 2021 nieco wzrosta w poréwnaniu do roku 2020.
W ogélnej liczbie wnioskéw o skierowanie do domu pomocy spotecznej, zdecydowana
wiekszos¢ dotyczy przyznania pomocy w formie pobytu w DPS tego typu. Jest to tendencja
utrzymujaca sie od kilku lat. W roku 2016 wnioski te stanowity - 66% ogodlnej liczby wnioskéw
o skierowanie do domu pomocy spotecznej, w 2017 odsetek ten wynosit - 64%, w roku 2018 -
65%, wroku 2019, wroku 2020 oraz 2021 - 60%.

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych,
liczba miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2016 - 2021
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800
e=fll==|iczba wnioskéw
600
452
ey |iczba
zwolnionych
miejsc

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Whioski oséb skierowanych do doméw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb
w podesztym wieku stanowity 3% ogotu ztozonych wnioskow w roku 2021. llosé wptywajacych
whnioskéw w roku 2021 w poréwnaniu do roku 2020 zmniejszyta sie.

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla oséb w podesztym wieku, liczba miejsc
w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Od roku 2016 do 2018 rosta liczba wnioskéw oséb wymagajgcych pomocy w formie
umieszczenia wdomach dla oséb przewlekle somatycznie chorych co miato bezposredni
wptyw na liczbe oséb oczekujgcych na miejsce. Wg stanu na 31.12.2017 r. liczba oczekujacych
wyniosta 204 osoby, natomiast od roku 2018 w zwigzku z uruchomieniem nowych miejsc
w domach dla oséb w przewlekle somatycznie chorych liczba oczekujacych na DPS stopniowo
maleje. W roku 2021 wzwigzku z mniejszg ilosScia wnioskdw osdéb ubiegajacych sie
o skierowanie do DPS oraz rezygnacjami z umieszczenia wynikajgcymi w znacznej czesci
z obawy przed zakazeniem koronawirusem SARS-CoV-2, osoby przewlekle somatycznie chore
i w podesztym wieku umieszczane sg w dps w sposéb ptynny. Na dzien 31.12.2021 r. na
umieszczenie w domu pomocy spotecznej dla osob przewlekle somatycznie chorych
oczekiwato 9 oséb.

Wykres: Liczba oséb oczekujacych na miejsce w Domach Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych i os6b w podesztym wieku w latach 2016 - 2021
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Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w Domach Pomocy Spotecznej dla 0séb przewlekle
somatycznie chorych i os6b w podesztym wieku w latach 2016 - 2021

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku

Typ
placowki 2016r. 2017r. 2018 r. 2019 r. 2020r. 2021r.
Kobiety bl Kobiety Mz Kobiety iz Kobiety ey Kobiety b e Kobiety il
Zni Zni Zni Zni Zni Zni
dla oséb
w 5 5 9 9 6 6 6 6 1 1 0 0
podesztym | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy miesigc miesigc miesiecy | miesiecy
wieku
dla osob
przewlekle 10 10 12 12 10 10 8 8 0 0 0] 0
somatyczni | miesiecy | miesiecy | miesigcy | miesigcy | miesigcy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesigcy | miesigcy | miesigcy | miesigcy
e chorych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
6.2.4.2 Organizacje pozarzagdowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizujagcymi w 2021 r zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych
domoéw pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku i oséb przewlekle somatycznie
chorych, na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw byty: Zgromadzenie Siostr Stuzebniczek NMP
NP Prowincja Krakowska, Stowarzyszenie Przyjaciét Osob Niepetnosprawnych ,Wspdlna
Rados¢”, oraz Zakon Przenajswietszej Trojcy OO. Trynitarzy.

6.24.3 Kadra

W bezposrednia realizacje zadania w roku 2021 zaangazowanych byto 961 oséb ( w ramach
907,21 etatéw), w tym 131 oséb (w ramach 115,90 etatu) w organizacjach pozarzadowych (wg
stanu nadzien 31.12.2021 r.). Wszystkie jednostki spetniajg wymagany wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespotu opiekunczo - terapeutycznego, ktéry dla DPS przeznaczonych dla oséb
w podesztym wieku wynosi nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkanca, a w przypadku DPS dla
0s0b przewlekle somatycznie chorych - 0,5 na jednego mieszkanca domu.

6.2.4.4 Osoby skierowane do domow pomocy spofecznej przeznaczonych dla osob
przewlekle somatycznie chorych oraz osob w podesztym wieku, rodzaje ich
problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Dla scharakteryzowania oséb przewlekle somatycznie chorych, ktérym przyznano pomoc
w formie skierowania do domu pomocy spotecznej tego typu, postuzono sie danymi z préby
238 0s6b*®, ktore zostaty skierowane do tego typu jednostek w 2021 r.

W grupie osdb, ktore zostaty skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych, kobiety stanowig 59% ogdtu. Wsréd najczestszych przyczyn wystgpienia
z wnioskiem o przyznanie pomocy wymieni¢ mozna dtugotrwatg lub ciezka chorobe
i niepetnosprawnosc.

W analizowanej grupie 86% prowadzito jednoosobowe gospodarstwo domowe. Wsraod
kobiet najwiekszy odsetek stanowig osoby owdowiate - prawie 60%, a wsréd mezczyzn
- rozwiedzeni 29,9%. Najwiecej osdb posiada wyksztatcenie srednie ogdlne i zawodowe
30,3%. Najwiecej oséb, ktére zostaty skierowane do DPS dla oséb przewlekle somatycznie
chorych znajduje sie w wieku powyzej 80 lat - 51,3%. Kobiet w tym przedziale wiekowym jest

8 7rddto: Pomost Std.
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najwiecej - 61,7%, a mezczyzn - 36,1%. Ponad 38% mezczyzn w chwili ztozenia wniosku nie
miato ukonczonego 70 roku zycia. U kobiet analogiczny odsetek wynosi 11,3%. Gtéwnym
zrédtem dochodu dla ponad 82% oséb jest emerytura lub renta.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie
chorych wedtug cech demograficzno-spotecznych

Cechy demograficzno - spoteczne oséb
przewlekle somatycznie chorych kobiety mezczyzni ogbtem
skierowanych do domu pomocy spotecznej

wiek

ponizej 60r. 2. 7,8% 11,3% 9,2%
60-69 3,5% 26,8% 13,0%

70-79 27,0% 25,8% 26,5%
80iwiecej 61,7% 36,1% 51,3%

wyksztatcenie
gimnazjalne i ponizej 33,3% 24.7% 29.8%
zasadnicze zawodowe 11,4% 34,0% 20,6%
srednie ogdlne i zawodowe 34,0% 24.7% 30,3%
wyzsze 14,2% 8,3% 11,8%
policealne 1,4% 2,1% 1,7%
nieustalony poziom wyksztatcenia 57% 6,2% 5,8%
stan cywilny

panna/kawaler 20,6% 22,7% 214%
rozwiedziona/rozwiedziony 5,6% 29,9% 15,5%
wdowa/wdowiec 59,6% 25,8% 45.8%
zamezna/zonaty 14,2% 17,5% 15,5%
separowana/separowany 0,0% 4,1% 1,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwiekszy odsetek oséb skierowanych do domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych - 34,5% wykazuje dochéd miedzy 1500-1999 zt.

Tabela: Miesieczny dochéd na osobe w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy
spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych (w zt)

0-499 4,6%
500-999 10,1%
1000-1499 12,2%
1500-1999 34,5%
2000-2499 23,1%
2500iwyzej 15,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Dla scharakteryzowania grupy oséb skierowanych do DPS dla oséb w podesztym wieku
wykorzystano dane z préby 19 os6b*’, ktére otrzymaty decyzje o skierowaniu do tego typu
jednostek.

W5sréd skierowanych do domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku 63%
stanowig kobiety. Najczestszg przyczyna wystapienia z wnioskiem o przyznanie pomocy jest:

49 7r6dto: Pomost Std.
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dtugotrwata Ilub ciezka choroba. 90% analizowanej grupy prowadzi jednoosobowe
gospodarstwo domowe. Najwiekszg grupe stanowig osoby owdowiate - 47,4%. W$rod kobiet
58,3% to wdowy, a wsréd mezczyzn przewazaja kawalerowie i osoby rozwiedzione po 28,6%.
Najwiekszy odsetek badanych to osoby posiadajace wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej
- 36,8% . Wsrod kobiet najwiecej jest oséb z wyksztatceniem srednim ogélnym i zawodowym:
33,3%, a wsréd mezczyzn z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej: 57,1%. Prawie 90%
skierowanych do DPS dla oséb w podesztym wieku to osoby znajdujgce sie w wieku powyzej
70 roku zycia.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznej dla os6b w podesztym wieku wedtug

cech demograficzno-spotecznych

Cechy demograficzno - spoteczne oséb w
podesztym wieku skierowanych do domu kobiety mezczyzZni ogétem
pomocy spotecznej
wiek

ponizej 70r. 2. 8,3% 14,3% 10,5%

70-79 41,7% 42,9% 42,1%

80-89 41,7% 42,9% 42,1%

90iwiecej 8,3% 0,0% 5,3%

wyksztatcenie

gimnazjalne i ponizej 25,0% 57,1% 36,8%
zasadnicze zawodowe 16,7% 14,3% 15,8%

srednie ogélne i zawodowe 33,3% 28,6% 31,6%
wyzsze 16,7% 0,0% 10,5%

nieustalony poziom wyksztatcenia 8,3% 0,0% 5,3%

stan cywilny

panna/kawaler 33,3% 28,6% 31,6%
rozwiedziona/rozwiedziony 8,3% 28,6% 15,8%
wdowa/wdowiec 58,3% 28,6% 47,4%

zamezna/zonaty 0,0% 14,3% 5,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwiekszy odsetek oséb skierowanych do domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym
wieku - 42,1,% wykazuje dochod miedzy 1500-1999 zt.

Tabela: Miesieczny dochdéd na osobe w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy
spotecznej dla os6b w podesztym wieku (w zt)

500-999 5,3%
1000-1499 5,3%
1500-1999 42,1%
2000-2499 15,8%

2500i wyzej 31,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

6.24.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest najbardziej kosztownym $wiadczeniem
z pomocy spotecznej. Wydatki na biezaca dziatalno$¢ doméw pomocy spotecznej dla oséb
w podesztym wieku i 0oséb przewlekle somatycznie chorych z roku na rok stopniowo sie
zwiekszaja, a w ostatnich 6 latach ksztattowaty sie na nastepujagcym poziomie:
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Srodki GMK Srodki pochodzace z Suma
budzetu panstwa
2016r. 51973801 zt 6 587 964 zt 58561765 zt
2017r. 56 649 635,76 zt 6403 339,64 zt 63052 975,40 z¢
2018r. 63258 182,44 zt 6820592,43 zt 70078 774,87 zt,
2019r. 71234712,25 zt 6481815,00 77 716 527,25 zt
2020r. 74 670270,15 zt 5797871,43 80468 141,58 zt,
2021r. 81935 686,20z 5409 585,43 87 345 271,63 zt

Ponadto w roku 2021 wydatkowano s$rodki na walke z koronawirusem SARS-CoV-2
- szczegbty zostaty opisane w podrozdziale 6.2.4.

6.2.4.6 Whnioski

W 2021 r. ztozono 323 wnioski o umieszczenie w domach pomocy spotecznej dla oséb
w podesztym wieku i somatycznie chorych, tj. podobnie jak w roku 2020 natomiast znacznie
mniej niz w roku 2019. Mniejsza liczba wnioskéw wynika prawdopodobnie z trwajgcego od
2020 r. stanu epidemii i zwigzanej z tym obawy przed zakazeniem w zamknietym srodowisku.

Majac na uwadze procesy demograficzne, mozna zatozyé, ze po ustania stanu epidemii liczba
0s6b ubiegajacych sie o skierowanie do DPS-6w ulegnie ponownemu zwiekszeniu. Zasadne
jest zatem zwiekszanie infrastruktury w tym obszarze oraz podwyzszanie standardéw, celem
poprawy jakosci ustug dla oséb starszych.

6.2.5 Rodzinne Domy Pomocy

Szczegdlnym przyktadem placéwki zapewniajacej pomoc catodobowa, sg rodzinne domy
pomocy. Z ustug opiekuniczych i bytowych swiadczonych w tych jednostkach moga korzystaé
osoby wymagajace z powodu wieku lub niepetnosprawnosci pomocy innych oséb, w przypadku
braku mozliwosci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania. Placéwki te przeznaczone sg dla
bardzo matej liczby mieszkaricow - co najmniej 3 i maksymalnie 8 0s6b°.

Mieszkancy rodzinnego domu pomocy, w efekcie prowadzonej dziatalno$ci majg zapewniona
catodobowg opieke, w warunkach zblizonych do domowych. Wszystkim umozliwia sie dostep
do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz zapewnia pomoc w zakupie lekéw
i zatatwianiu spraw osobistych. Seniorzy majg rowniez zorganizowany czas wolny. Waznym
aspektem rdéznicujgcym rodzinny dom pomocy i dom pomocy spotecznej, poza poziomem
sprawnosci psychofizycznej oséb skierowanych, jest podejmowanie przez mieszkancow
placéwek rodzinnych aktywnosci na rzecz domu i jego uzytkownikéw. Seniorzy przebywajacy
w rodzinnych domach pomocy uczestnicza w przygotowaniu positkéw, pomagajg w utrzymaniu
czystosci, prowadzg przydomowe ogrodki. Formy aktywnosci dostosowane s3 do
indywidualnych mozliwosci.

6.2.5.1 Infrastruktura

W 2021 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowat 1 rodzinny dom pomocy
przeznaczony dla 8 oséb.

6.2.5.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Funkcjonujagcy w Krakowie Rodzinny Dom Pomoc prowadzony byt na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej.

50Art. 52 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm).
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6.25.3 Kadra

W bezposrednia realizacje zadaniaw roku 2021 zaangazowane byty 4 osoby (w ramach 1,75
etatu) w podmiocie niepublicznym.

6.2.5.4 Osoby korzystajgce ze swiadczer w formie pobytu w rodzinnym domu pomocy dla
0sob starszych, rodzaje ich problemow oraz ich rozkfad ilosciowy

Ze wzgledu na mata liczbe oséb, ktore korzystajg ze $wiadczenia w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy, biorac pod uwage fakt, ze do doméw pomocy spotecznej dla oséb
w podesztym wieku i funkcjonujacych na terenie Krakowa rodzinnych doméw pomocy,
kierowane sg osoby o podobnym stanie zdrowia i potrzebach mozna przyjaé, ze
charakterystyki senioréw, kwalifikujacych sie do przyznania pomocy w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy i domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku sa
zblizone. Z catodobowych ustug opiekunczych w rodzinnym domu pomocy w 2021 roku
skorzystato 8 oséb.

6.2.5.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokosé przekazanych $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw wyniosta:
— wroku2016:213734 zt;
— wroku2017:213734 zt;
— wroku2018: 255034 zt;
— wroku2019: 268 800 zt;
— wroku 2020: 268 800 zt;
— wroku2021:273 135,32 zt.

6.2.5.6 Whioski

Pomoc w formie rodzinnego domu pomocy wpisuje sie w procesy deinstytucjonalizacji
wsparcia majacego na celu zapewnienie opieki osobom starszym w warunkach zblizonych do
domowych. Wsparcie w formie skierowania do tego rodzaju placéwki jest formg posrednia
pomiedzy $wiadczeniem pomocy w postaci ustug opiekunczych realizowanych w miejscu
zamieszkania, a skierowaniem do domu pomocy spotecznej, przy czym miesieczny koszt
utrzymania osoby w rodzinnym domu pomocy jest nizszy niz wysoko$¢ naktadéw finansowych
niezbednych na zapewnienie pomocy ustugowej w wymaganym wymiarze godzinowym.
Jednoczesnie brak jest osdb oczekujacych na przyznanie tej formy pomocy. Ze wzgledu
natomiast na utrzymujace sie zapotrzebowanie na pomoc w formie mieszkania chronionego
dla oséb w podesztym wieku nalezy uznac, ze mieszkania chronione s3 oferta tansza, bardziej
adekwatng do potrzeb senioréw, cieszaca sie wiekszym zainteresowaniem niz rodzinne domy
pomocy.

6.2.6 Mieszkania chronione wspierane dla oséb w podesztym wieku

Pobyt w mieszkaniu chronionym moze by¢ przyznany osobie, ktéra ze wzgledu na trudna
sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie Swiadczonym przez
jednostke catodobowej opieki. Pobyt w mieszkaniu chronionym moze zastepowac pobyt
w placowce zapewniajacej catodobowa opieke®?.

51 Art. 53 ust. 1iust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z pézn. zm).
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Mieszkanie chronione wspierane dla oséb w podesztym wieku jest formg pomocy spotecznej
dla osob, ktére ze wzgledu na wiek lub chorobe potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu
w codziennym zyciu, zastepujaca pobyt w placéwce zapewniajacej catodobowg opieke. Pod
opieka specjalistow osoby zamieszkujagce w mieszkaniu chronionym otrzymuja istotne
wsparcie w wykonywaniu codziennych obowigzkéw.

6.2.6.1 Infrastruktura

W roku 2021 nastgpita zmiana typu z mieszkania chronionego dla oséb przewlekle
psychicznie chorych na mieszkanie chronione dla oséb w podesztym wieku przy pl. Sikorskiego
2/5. Na koniec 2021 roku na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowato 5 mieszkan
przeznaczonych tacznie dla 23 oséb w podesztym wieku prowadzonych przez jednostki
organizacyjne oraz na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw.

Tabela: Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla oséb w podesztym wieku w latach 2017 -
2021

2017r. 2018r. 2019r. 2020 2021
Liczba miejsc Liczba miejsc Liczba miejsc Liczba miejsc Liczba miejsc
mieszkania
chronlone dla 8 13 17 17 23
0s6b w podeszty
wieku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan MOPS

6.2.6.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Podmiotem realizujagcym zadanie prowadzenia mieszkan chronionych wspieranych dla oséb
w podesztym wieku byto Stowarzyszenie ,Byc¢”.

6.2.6.3 Kadra

W bezposrednia realizacje zadania w roku 2021 zaangazowane byty 3 osoby (w ramach 1,12
etatu) z organizacji pozarzadowe]. Ponadto zadanie realizowato 9 pracownikéw (1,69 etatu)
jednostek budzetowych (wg stanu na dzien 31.12.2021r.).

6.2.6.4 Osoby korzystajace ze swiadczeri w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla
osob starszych, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Ze wzgledu na mata liczbe osdéb, ktore korzystajg ze $wiadczenia w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym dla oséb starszych, bioragc pod uwage fakt, ze do domoéw pomocy
spotecznej dla oséb w podesztym wieku i funkcjonujgcych na terenie Krakowa mieszkan
chronionych dla oséb starszych, kierowane sg osoby o podobnym stanie zdrowia i potrzebach
mozna przyjaé, ze charakterystyki senioréw, kwalifikujgcych sie do przyznania pomocy
w formie pobytu w mieszkaniu chronionym i domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym
wieku s3a zblizone. Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym wspieranym dla oséb
w podesztym wieku w roku 2021 skorzystato 24 osoby.

6.2.6.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Naktady finansowe w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw wyniosty:

— wroku 2016: 51 559,55 zt. Ponadto na utworzenie mieszkania chronionego-remont
pomieszczen oraz zakup wyposazenia wydatkowano srodki w wysokosci 153016,13 z4,
w tym 130 063,70 zt to srodki zewnetrzne (realizacja projektu ,Pomocna dton pod
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bezpiecznym dachem” wspétfinansowanego w ramach Szwajcarsko-Polskiego
Programu Wspdtpracy) oraz 22 952,43 zt to wktad wiasny Gminy Miejskiej Krakow;

— wroku2017:74 164,40 zt;

— w roku 2018: 171 978,27 zt, w tym 87 995,01 zt na remont i wyposazenie nowego
mieszkania chronionego;

— w roku 2019: 257 380,69 zt, w tym 135 200 zt na remont i wyposazenie nowego
mieszkania chronionego;

— wroku 2020: 159 734,31 zt;

— wroku2021:230 115,43 zt.

6.2.6.6 Whnioski

Mieszkania chronione dla oséb w podesztym wieku sg alternatywa dla instytucjonalnych
form pomocy dla 0séb mniej samodzielnych, ktérzy w codziennym funkcjonowaniu wymagaja
wsparcia innych oséb. Obecnie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonuje 5 mieszkan
przeznaczonych tacznie dla 23 oséb w podesztym wieku, prowadzone przez jednostki
organizacyjne oraz na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw. Zasadnym jest dazenie do
sukcesywnego rozwoju infrastruktury, w tym zakresie.

Tworzenie nowych mieszkan przyczyni sie do zmiany statusu spotecznego, poprawy trudnej
sytuacji oséb w podesztym wieku, wyréwnania ich szans zyciowych, nabycia umiejetnosci
dbania o drugiego cztowieka i budowania prawidtowych relacji miedzy ludzkich oraz
utrzymania i poprawy stanu psychofizycznego oséb w podesztym wieku. Powstanie nowych
mieszkan w sposdb istotny przyczyni sie do deinstytucjonalizacji ustug w odniesieniu do
wsparcia realizowanego na rzecz oséb starszych.

6.2.7 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze

Przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze objete dofinasowaniem ujete sg w katalogu,
ktéry jest zatacznikiem do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie wykazu wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie®?.

Osoby z niepetnosprawnoscia, ktére otrzymaty dofinansowanie z Narodowego Funduszu
Zdrowia moga starac sie rowniez o dofinansowanie z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osbb Niepetnosprawnych, w przypadku, gdy otrzymane z NFZ dofinansowanie nie pokryto
catkowitego kosztu zakupu. Wysoko$¢ dofinansowania dla oséb z niepetnosprawnoscia
wynosi do 150% limitu przyznanego w ramach NFZ oraz udziatu wtasnego osoby
Z niepetnosprawnoscia, jezeli taki udziat byt wymagany.

6.2.7.1 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie
Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
6.2.7.2 Kadra

Zadanie byto realizowane przez 2 pracownikéw MOPS (w ramach 1,5 etatu).

6.2.7.3 Osoby korzystajace z dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i srodki pomocnicze, rodzafe ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

W 2021 r. ztozonych zostato 3 542 wnioski o dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne i s$rodki pomocnicze. Dofinansowanie otrzymato 1 710 0so6b
Z niepetnosprawnoscig, w tym 1 573 oséb dorostych i 137 dzieci i mtodziezy. Srednia wartos¢

52 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 sierpnia 2021 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wykazu
wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie.
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dofinansowania wyniosta 2 029 zt na osobe i byta wyzsza o 433 zt od roku poprzedniego.
Dofinansowano zakupy miedzy innymi: wézkow inwalidzkich, protez, ortez, pieluchomaijtek,
cewnikdéw, obuwia ortopedycznego, aparatéw stuchowych itp.

Wykres: Whnioski na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i s$rodki pomocnicze
w latach 2016 - 2021

4000 3542
3394
3125 3353

3000 2712 2818

5000 1831 1841 1850 1895 1791 1710
- I I I I I I

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Liczba ztozonych wnioskow M Liczba osdb,

ktore otrzymaty dofinansowanie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Duza réznica miedzy liczbg ztozonych wnioskéw, a liczba osdb objetych dofinansowaniem
wynika z faktu, ze jedna osoba z niepetnosprawnosciag ubiegata sie o dofinansowanie kilka razy
(najczestsza forma wsparcia w tym przypadku sa pieluchomaijtki).

6.2.7.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokosé¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze wyniosta:
— wroku2016:2439 535 zt;
— wroku2017:2552876 zt;
— wroku2018:2 656 322 z4;
— wroku2019:3184 911 zt;
— wroku 2020: 2859 161 zt,
— wroku2021: 3470197 zt.

6.2.7.5 Whnioski

Poczawszy od 2012 roku zwieksza sie roczna kwota dofinansowania do zakupu przedmiotow
ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych. Znaczny wzrost srodkéw przeznaczonych na
dofinansowanie w 2021 r. wynikat ze zwiekszonej liczby ztozonych wnioskéw i zwiekszonej
kwoty dofinansowania do aparatéw stuchowych w zwigzku ze wzrostem cen ich zakupu.
W 2021 roku wydatkowano w ramach zadania kwote wyzszg o0 611 036 zt w poréwnaniu do
roku poprzedzajacego.

Pomimo, iz zadanie traktowane jest jako priorytetowe, pod koniec kazdego roku brakuje
srodkéw finansowych, aby wszystkie ztozone wnioski mogty by¢ objete dofinansowaniem. Aby
zapewnic¢ jak najwiekszej liczbie 0séb z niepetnosprawnoscia pomoc finansowg przy zakupie
podstawowych srodkéw utatwiajacych codzienne funkcjonowanie, nalezatoby zmniejszy¢
maksymalne kwoty dofinansowania do poszczegdlnych przedmiotdéw, co z kolei mogtoby
doprowadzi¢ do pogranicza sytuacji finansowej wnioskodawcoéw. Prognozuje sie zatem
koniecznosc¢ zwiekszenia srodkéw na realizacje zadania.
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7 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie pomocy osobom
z zaburzeniami psychicznymi

7.1 Osoby cierpiace na zaburzenia psychiczne w spotecznosci Krakowa

Zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, pojecie ,,osoba
z zaburzeniami psychicznymi” odnosi sie do oséb, ktére sa:

—  chore psychiczne (wykazujgce zaburzenia psychotyczne);

— uposledzone umystowo;

wykazujace inne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczane sg do zaburzeh psychicznych, a osoby te wymagajg $wiadczen
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w srodowisku rodzinnym
lub spotecznym®3.

Zgodnie z obowiazujagcymi przepisami ochrone te winny zapewnié¢ organy administracji
rzagdowej i samorzadowej oraz instytucje do tego powotane, w szczegdlnosci poprzez dziatania
polegajace na:

— promocji zdrowia psychicznego i zapobieganiu zaburzeniom psychicznym,

— zapewnieniu osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie
dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia
w Srodowisku rodzinnym i spotecznym,

— ksztattowaniu wobec o0séb z zaburzeniami psychicznymi, wtasciwych postaw
spotecznych, a zwtaszcza zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci, a takze przeciwdziataniu
ich dyskryminacji.

Opieka nad osobami z zaburzeniami psychicznymi jest sprawowana gtéwnie w ramach
podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, zwtaszcza psychiatrycznej opieki
zdrowotnej - w formie opieki doraznej, ambulatoryjnej, dziennej, szpitalnej oraz w ramach
Swiadczen pomocy spotecznej poprzez: m.in.. prace socjalna, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, uczestnictwo w srodowiskowych domach samopomocy, pobyt w mieszkaniach
chronionych czy, w ostatecznosci, domach pomocy spoteczne;.

Dziatania zapobiegawcze w zakresie ochrony zdrowia psychicznego powinny byc¢
podejmowane przede wszystkim wobec dzieci, mtodziezy, oséb starszych oraz wobec oséb
znajdujacych sie w sytuacjach stwarzajacych zagrozenie dla ich zdrowia psychicznego.

Brak aktualnych, wyczerpujacych danych statystycznych dotyczacych liczby osob
chorujacych psychicznie bedacych mieszkancami Krakowa wynika z faktu, iz w zakresie
lecznictwa psychiatrycznego Krakow nie jest poddawany odrebnym, petnym analizom lub tez
niektore dane w tym zakresie nie sg gromadzone systematycznie, a jedynie na potrzeby
jednorazowych opracowan, a niektére z gromadzonych informacji prezentowane s3 ze
znacznym opdéznieniem.

Dane dotyczace liczby oséb leczonych psychiatrycznie pochodzg z réznych zrodet, wsrod
gtéwnych mozna wymieni¢ dane GUS (dane za 2019 r.>*) oraz dane Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego (dane za 2018 r.>%).

Wedtug danych GUS w Polsce w warunkach ambulatoryjnych w ciggu 2018 r.>* w poradniach
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznionych od alkoholu i innych substancji leczyto
sie ponad 1,6 mln oséb, czyli ponad 4% wszystkich Polakéw tj. o prawie 26,5 tys. mniej niz przed
rokiem.

Uwzgledniajac przyczyny korzystania z tej formy opieki mozna powiedzie¢, ze prawie 1,4 min
0sob bedacych pod opieka tych poradni potrzebowato pomocy z uwagi na wystepujace

53 Art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (j.t.: Dz. U.z 2020 r. poz. 685).

54 Zdrowie i ochrona zdrowia w 2019 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Krakowie, Warszawa,
Krakow, 2020r.

55 Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie Wydziat Polityki Spotecznej, Biuletyn statystyczny ochrony zdrowia
wojewddztwa matopolskiego w 2018 roku, Krakéw 2020 .

56 Najnowsze, dostepne dane dotycza 2018 r. (zawarte w Zdrowie iochrona zdrowia w 2019r.,GUS, USw Krakowie,
Warszawa, Krakow 2020r.).
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zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania. Wsréd zaburzen psychicznych oraz
zaburzen zachowania leczonych w warunkach ambulatoryjnych dominowaty szeroko pojete
zaburzenia nerwicowe (ponad 467 tys.) oraz zaburzenia nastroju (ponad 326 tys.). 168 tys.
0s6b leczyto sie z powodu zaburzen spowodowanych uzywaniem alkoholu, a ponad 43 tys.
0s06b - z powodu uzywania srodkéw psychoaktywnych.

Poréwnujac dane z rokiem 2017, w 2018 roku zdiagnozowano ponad 22 tysigce mniej
zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania z wytaczeniem uzaleznien niz rok wczesniej.
W poréwnaniu z 2017 rokiem odnotowano natomiast wiecej o 682 przypadki zaburzen
spowodowanych uzywaniem alkoholu i o 759 przypadkéw zaburzen psychicznych
spowodowanych uzyciem srodkéw psychoaktywnych.

Dane Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego wskazuja, iz taczna liczba leczonych
ambulatoryjnie oséb z zaburzeniami psychicznymi (bez uzaleznier) w wojewddztwie
matopolskim wyniosta w roku 2018 ponad 123 tys. 0séb (w 2017 - 124,5 tys. 0oséb), leczonych
z zaburzeniami spowodowanymi uzywaniem alkoholu prawie 12,5 tys. (w 2017 r. -11,5 tys.),
leczonych z zaburzeniami spowodowanymi uzywaniem substancji psychoaktywnych ponad 2,7
tys. (w2017 - 2,5 tys.)*’.

Wsrdd leczonych z zaburzeniami psychicznymi (bez uzaleznien) 9% pacjentéw stanowity
osoby w wieku 0-18 lat. Liczba leczonych po raz pierwszy wynosita ponad 28 tys. co stanowi
ponad 23% ogétu leczonych. Mezczyzni stanowili 40,5% leczonych. Wsréd leczonych
z zaburzeniami spowodowanymi uzywaniem alkoholu mezczyzni stanowili 76%.

W Krakowie wsréd oséb leczonych z powodu zaburzen psychicznych (bez uzaleznien) w roku
2018 r. (66 667 o0sdb ogbdtem) najczestszymi rozpoznaniami byty: zaburzenia nerwicowe
zZwigzane ze stresem i somatoformiczne - 31,5%, epizody afektywne, depresje, zaburzenia
dwubiegunowe i inne zaburzenia nastroju - 21,5%, zaburzenia organiczne - 13,5%,
schizofrenia - 10,5% oraz zaburzenia schizoafektywne i urojeniowe - 2%.

U czesci chorych gteboko$¢ zaburzenia wymaga trwatego badz okresowego wsparcia, nie
tylko stuzb psychiatrycznych, ale réwniez zréznicowanych stuzb spotecznych. Ta grupa osob
powinna zosta¢ objeta Swiadczeniami pomocy spotecznej ze wzgledu na narastajace
zagrozenie trwatym spotecznym wykluczeniem.

Ponadto na uwage zastuguje fakt, iz w problem niepetnej sprawnosci psychicznej jednej
osoby, niejednokrotnie uwiktana jest cata rodzina, ktérg choroba dotyka, znieksztatcajac
podstawowe jej funkcje we wszystkich wymiarach egzystencji. W zwiagzku z powyzszym,
wsparciem w postaci pracy socjalnej, utatwiajgcej radzenie sobie z trudnosciami, powinny
zostac objete cate rodziny, dotkniete problemem choroby psychicznej jednego z cztonkéw.

7.2 Swiadczenia skierowane do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

7.2.1 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine nalezy
organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkaniadla
0sO0b z zaburzeniami psychicznymi. Sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych zrodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym?®2. Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osob
Z zaburzeniami psychicznymi obejmujg czynnosci polegajace na:

1) uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia:

a) ksztattowaniu umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania, motywowaniu do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji,
prowadzeniu treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych, wspieraniu
w codziennych czynnosciach zyciowych,

b) interwencjach i pomocy w zyciu w rodzinie,

57 Biuletyn statystyczny ochrony zdrowia wojewddztwa matopolskiego ...,op. cit.
58 Art. 18 ust.1 pkt 3, art. 50 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268
ze zm.)
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c) pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych,

d) pomocy w gospodarowaniu pieniedzmi,

2) pielegnacji, jako wspierania procesu leczenia:

a) pomocy w dostepie do swiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianiu i pilnowaniu wizyt lekarskich, badan diagnostycznych, kontaktu z lekarzem
w sprawach dotyczacych zdrowia osoby objetej opieka,

c) pomocy w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw oraz obserwowaniu ewentualnych skutkéw
ubocznych ich stosowania,

d) w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkéw
pomocniczych i materiatéw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu
higieny,

e) pomocy w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

f) pomocy w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

Specjalistyczne ustugi opiekuiicze mogg by¢ swiadczone przez 7 dni w tygodniu. Liczba
godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktérych swiadczone s3a ustugi, jest okreslona
indywidualnie, zaleznie od sytuacji i potrzeb danej osoby.

Szczegbtowe zasady realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym réwniez zasady
ustalania wysokosci odptatnosci za ustugi, okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrzesnia 2005 r. (z pdzn. zm.) w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych?’.
W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego, okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej (art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy)
specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone sg nieodptatnie. W pozostatych przypadkach
wysokos$¢ odptatnosci ustalana jest na podstawie tabeli zawartej wrozporzadzeniu.
Odptatnosé maksymalna (tj. 100%) wynosita w 2021 r. 32 zt za godzine.

W 2021 r., w zwiazku z panujgcym stanem epidemii, wiele oséb, ktére w poprzednich latach
korzystaty ze wsparcia wformie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi nie wnioskowato o ponowne przyznanie tej formy pomocy, rezygnujac z niej
w obawie przed zakazeniem koronawirusem SARS-CoV-2 lub z powodu przejecia opieki przez
rodzine. Tam, gdzie specjalistyczne ustugi nadal byty realizowane, opiekunowie wyposazeni
byli w $rodki ochrony osobistej, a realizacja ustug przebiegata z zachowaniem zasad rezimu
sanitarnego.

7.2.1.1 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byty
przez podmiot wytoniony w drodze otwartego konkursu ofert. W 2021 roku zadanie
realizowane byto przez Fundacje na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy.

7.21.2 Kadra

W bezposrednia realizacje zadania polegajgcego na swiadczeniu specjalistycznych ustug
opiekunczych w roku 2021 zaangazowanych byto 73 opiekundéw oraz 3 koordynatorow.

7.2.1.3 Osoby korzystajace ze swiadczeri w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla osob z zaburzeniami psychicznymi, rodzaje ich problemow oraz ich rozkfad
ilosciowy

Liczba oséb objetych pomocg w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2016 - 2019 ksztattowata sie na wzglednie statym
poziomie ok. 400 oséb w skali roku. Z uwagi na wprowadzony w 2020 r. stan epidemii liczba
o0sOb korzystajacych z ww. wsparcia ulegta zmniejszeniu i wyniosta 358. W 2021 roku z pomocy
skorzystato 295 oséb. W roku 2021 wykonano 92 782,50 godzin specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

59 Dz.U.Nr 189 poz. 1598 z p6zn. zm.
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Wykres: Liczba §wiadczeniobiorcéw pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla

0s6b z zaburzeniami psychicznymi w latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci MOPS w Krakowie

Do opisu charakterystyki oséb korzystajacych ze $wiadczeh w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w Krakowie wykorzystano
informacje dotyczace préby 289 oséb, ktére korzystaty z tej formy pomocy w roku 20210,
Wsrdd swiadczeniobiorcdw 59% stanowia kobiety.

Tabela: Cechy demograficzno -
opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

spoteczne $wiadczeniobiorcéw specjalistycznych ustug

Cechy demograficzno - spoteczne
swladczenioblorct speclalstycznych ushig (obiety mezczyn ogsem
z zaburzeniami psychicznymi
wiek
0-24 1,1% 2,5% 1,7%
25-34 5,3% 7,6% 6,2%
35-44 9,4% 18,7% 13,1%
45-59 25,7% 33,9% 29,1%
60-64 12,3% 16,9% 14,2%
65 i wiecej 46,2% 20,4% 35,7%
wyksztatcenie
gimnazjalneinizsze 19.9% 28.8% 23,5%
zasadnicze zawodowe 21,6% 20,3% 21,1%
$rednie ogdlne i zawodowe 32,2% 27.2% 30,1%
policealne 2,9% 0,8% 2,1%
wyzsze 12,9% 11,0% 12,1%
nieustalony poziom wyksztatcenia 10,5% 11,9% 11,1%
stan cywilny
konkubinat 0,0% 1,7% 0,7%
panna/kawaler 47 4% 80,5% 60,9%
rozwiedziona/rozwiedziony 15,2% 11,0% 13,5%
separowana/separowany 1,2% 0,0% 0,7%
wdowiec/wdowa 21,6% 2,6% 13,8%
zamezna/zonaty 14,6% 4.2% 10,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

60 7r6dto: Pomost Std.
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Do najliczniejszej grupy odbiorcéw specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi nalezg osoby w starszym wieku tj. 65 lat i wiecej (35,7%).
Analizujac zmienng jaka jest wiek w odniesieniu do ptci w przypadku kobiet najwieksza jest
grupa oséb w wieku 65 lat i wiecej -46,2%, natomiast w przypadku mezczyzn najliczniejsza jest
grupa oso6b w przedziale wiekowym 45-59 lat -33,9%. Kobiety korzystajgce ze
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi to przede
wszystkim panny -47,4% oraz wdowy -21,6%, natomiast mezczyzni to gtéwnie kawalerowie -
80,5%. W populacji swiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi najbardziej liczebng grupe tworzg osoby z wyksztatceniem
srednim ogdélnym i zawodowym -30,1%.

Tabela: Typy rodzin $wiadczeniobiorcéw specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

Jednoosobowe 81,3%
Matzenstwo bez dzieci 4,8%
Matka z jednym dzieckiem 6,2%
Matzenstwo z jednym dzieckiem 2,8%
Inne 4,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Wiekszos¢ osdb korzystajacych z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi prowadzi jednoosobowe gospodarstwa domowe 81,3%.
Swiadczeniobiorcy specjalistycznych ustug opiekuiczych dla o0séb zzaburzeniami
psychicznymi zyjg w wiekszos$ci w gospodarstwach domowych, w ktérych gtéwnym zrédtem
utrzymania jest emerytura lub renta - 77,5% ogotu.

Wykres: Gtéwne Zrédto utrzymania rodzin s$wiadczeniobiorcéw specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

1,0% 2,8%

18,7% ‘

brak dochodu

= emerytura lub renta

inne, niezarobkowe zrodto
utrzymania

= praca najemna stata

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

62,2% rodzin $wiadczeniobiorcéw specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi osigga dochdd w przedziale 1 000-1 999 zt miesiecznie.

Tabela: Wysokos$¢ dochodu w rodzinie (w zt)

o 2,8%
0,1-499 1,4%
500-999 17,0%

1000-1499 31,8%
1500-1999 30,4%
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2000-2499 10,0%
2500-2999 3,5%
3000 i powyzej 3,1%

*obliczonego na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

7.2.1.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dotacji przekazanej podmiotom swiadczacym specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w ramach srodkéw z budzetu panstwa ksztattuje sie
nastepujaco:

— wroku2016:3 111945 zt;
—  wroku2017:3030 744 zt;
— wroku2018:2894 742 zt;
— wroku2019:2891635 zt;
—  wroku 2020: 2 904 582,95 zt,
—  wroku2021:2 930 249,93 zt.

7215 Whnioski

Liczba oséb objetych pomocg w formie specjalistycznych ustug opiekuriiczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi do 2020 roku utrzymywata sie na wzglednie statym poziomie
(Srednia liczba osob korzystajacych z pomocy w tej formie 432). W roku 2020, z uwagi na
panujacy stan epidemii, zanotowano spadek liczby swiadczeniobiorcéw, co przyczynito sie
réwniez do mniejszej liczby zrealizowanych specjalistycznych ustug opiekuniczych. Stan ten
utrzymywat sie réwniez w 2021 roku.

Podobnie jak w przypadku ustug opiekunczych, przy ustalaniu wartos$ci wynagrodzenia
za 1l godzine specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
zatozono, ze powinno by¢ ono adekwatne do poziomu wynagrodzen oczekiwanych przez osoby
wykwalifikowane, stosownie do specyfiki ustug. W zwigzku z powyzszym od 2013 r.
podwyzszono stawke do kwoty 18 zt za godzine, od 2016 roku do kwoty 23 zt za godzine, aw
roku 2018 stawka za godzine wyniosta 23,90 zt. W okresie I-VIII 2019 r. stawke za godzine
ustug zwiekszono do 25 zt, a od IX 2019 r. koszt ustug wynosit 26 zt. Stawka za godzine
specjalistycznych ustug w 2020 r. wynosita 30 zt, zw roku 2021 - 32 zt. Wzrost kosztu jednej
godziny ustug ma na celu zapewnienie stabilizacji w sferze zatrudnienia oséb swiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze, gwarantujac tym samym zatrudnienie oséb z odpowiednim
doswiadczeniem i kwalifikacjami.

Ponadto, zgodnie z zawartag umowa realizator zobowigzany jest zapewnié¢ pracownikom
minimalne wynagrodzenie (bez kosztow pracodawcy), ktére w 2021 r. wyniosto nie mniej niz
19 zt brutto za godzine ustug. Wymaég zapewnienia okreslonej stawki minimalnego i $redniego
wynagrodzenia opiekunéw ma na celu zapewnienie odpowiedniej jakosci $wiadczonych
specjalistycznych ustug opiekunczych.

Wykres: Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi na 1 swiadczeniobiorce w tygodniu

OoON DO

FEEEEEE ]

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z dziatalno$ci MOPS w Krakowie
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Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na 1 swiadczeniobiorce w tygodniu wzrosta w poréwnaniu do ostatnich czterech
lat. Spowodowane to jest spadkiem liczby swiadczeniobiorcéw przy jednoczesnym wzroscie
liczby realizowanych godzin przypadajacych na jedna osobe.

W 2021 r. jak i w roku ubiegtym, na poziom realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi znaczacy wptyw miat stanu epidemii w kraju. Czes¢
specjalistycznych ustug opiekunczych zostata zawieszona lub catkowicie odwotana, a czes¢
ograniczona do niezbednego minimum. Swiadczeniobiorcy, zwtaszcza Ci, ktérym opieke w tej
sytuacji mogta zapewni¢ rodzina, rezygnowali ze specjalistycznych ustug w obawie przez
zakazeniem koronawirusem SARS-CoV-2. Osoby, na rzecz ktérych specjalistyczne ustugi
nadal byty $wiadczone, w przypadku choroby dotychczasowego opiekuna, nie wyrazaty zgody
na zastepstwo. W tym przypadku réwniez podmiot realizujacy specjalistyczne ustugi borykat
sie z trudnosciami zwigzanymi z koniecznoscig zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug.
Pomimo tego, konieczne wsparcie byto zapewnione z zachowaniem wszelkich zasad rezimu
sanitarnego.

Na realizacje $wiadczenia w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi majg wptyw oprdcz specyfiki przyznawania i realizacji pomocy,
réwniez czynniki niezalezne od Gminy. Mozliwos¢ faktycznej realizacji przez zleceniobiorce
godziny ustug osobie z zaburzeniami psychicznymi zalezna jest takze od indywidualnej sytuacji
0s06b objetych pomoca. Brak realizacji ustug najczesciej wynika z odwotania spowodowanego
krétkotrwatym pobytem poza miejscem zamieszkania osoby np. pobyt w szpitalu, sanatorium,
u rodziny; ztym samopoczuciem czy chociazby terminem wizyty u lekarza.

Zadanie polegajace na S$wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw jest zlecane do realizacji w trybie otwartego konkursu ofert organizacji pozarzadowe;.
Wartos¢ umowy rowna jest kwocie $rodkéw z dotacji otrzymanej przez Wojewode.

Wsparcie w postaci specjalistycznych ustug opiekuriiczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przyczynia sie do osiggniecia poprawy jakosci zycia, wzrostu samodzielnosci
i aktywnosci $wiadczeniobiorcéw, co jednoznacznie wskazuje na poprawe funkcjonowania
w spoteczenstwie oséb objetych pomoca w formie ustug.

Biorac pod uwage prognozy demograficzne, mozna spodziewac sie wzrostu zapotrzebowania
na wsparcie srodowiskowe, zwtaszcza w przypadku oséb w podesztym wieku, cierpigcych na
réznego typu zaburzenia o charakterze dementywnym.

7.2.2 Mieszkania chronione wspierane dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Mieszkania chronione wspierane dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sg uzupetnieniem
form wsparcia skierowanych do tej grupy osdb, ktérych celem nadrzednym jest zapobieganie
utrwalaniu zaleznosci klientéw od instytucji pomocowych. W trakcie pobytu w mieszkaniu
chronionym osobom z zaburzeniami psychicznymi udziela sie wsparcia w zakresie poprawy
kontaktéw spotecznych, przywrécenia mozliwosci petnienia satysfakcjonujacych rél
spotecznych, zapewnienia bezpiecznego, catodobowego zakwaterowania. Wsparcie
w wykonywaniu codziennych obowigzkéw potaczone z treningiem umiejetnosci spotecznych
moze pozwoli¢ na czesciowe lub catkowite usamodzielnienie.

7.22.1 Infrastruktura

W roku 2021 przeprowadzono kilka zmian w obrebie mieszkan chronionych w celu
dostosowania systemu do aktualnych potrzeb spotecznosci Krakowa:

- uruchomione zostato nowe mieszkanie chronione wspierane dla 4 oséb przewlekle

psychicznie chorych przy ul. Chmielowskiego 6;
- nastgpita zmiana typu z mieszkania chronionego dla oséb przewlekle psychicznie
chorych na mieszkanie chronione dla oséb w podesztym wieku przy pl. Sikorskiego 2/5;
- mieszkanie chronione wspierane z ul. Zakopianskiej 101/12 zmienito lokalizacje

i zostato przeniesione na ul. Kartowicza 1/3;

80



- mieszkanie chronione przeznaczone dla 4 oséb z zaburzeniami psychicznymi na os.
Centrum C 2/5 zostato wtaczone w strukture jednostki budzetowej - Domu Pomocy
Spotecznej Nowa Huta, os. Hutnicze 5.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowato
12 mieszkan przeznaczonych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktére zapewniaty 57
miejsc. Prowadzenie 6 mieszkan chronionych wspieranych Gmina Miejska Krakéw zlecata
organizacjom pozarzagdowym i 6 innych mieszkan prowadzonych byto przez jednostki
budzetowe - domy pomocy spotecznej.

7.2.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

W okresie od stycznia dla listopada 2021 r. siedem mieszkan chronionych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi prowadzonych byto na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez
podmioty niepubliczne: Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej ,Gaudium et Spes”, Stowarzyszenie
Rodzin ,Zdrowie Psychiczne” oraz Fundacje Pomocy Chorym Psychicznie im. Tomasza Deca
i Chrzescijanskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych, ich Rodzini Przyjaciot "Ognisko".
Od grudnia 2021 r. Chrzescijanskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych, ich Rodzin
i Przyjaciét "Ognisko" nie prowadzi mieszkania chronionego.

7223 Kadra

W bezposrednig realizacje zadania w roku 2021 zaangazowanych byto 28 oséb (w ramach
6,93 etatu), w tym 12 oséb w organizacjach pozarzadowych (w ramach 3,69 etatu).

7.22.4 Osoby korzystajace ze swiadczeri w formie pobytu w mieszkaniu chronionym d/fa
osob z zaburzeniami psychicznymi, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad
flosciowy

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym wspieranym dla oséb przewlekle
psychicznie chorych korzystato w latach 2016 - 2020 $redniorocznie 66 oséb. W roku 2021
z tej formy pomocy skorzystato 65 oséb.

Tabela: Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w latach 2015 - 2020 w zestawieniu z liczba miejsc

mieszkania 2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r. 2021r.
chronione dla
0s6b z liczba miejsc | liczbamiejsc | liczba miejsc | liczba miejsc | liczba miejsc | Liczba miejsc
zaburzeniami
psychicznymi 43 50 0 0 60 .

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan MOPS

7.22.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Naktady finansowe w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakow wynosity:

— wroku2016: 226 689 zt;

—  w roku 2017: 489 697,76 zt, oraz 83 697 zt srodki z budzetu panstwa w ramach
Programu Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin ,Za zyciem”.

—  w roku 2018: 563 925,46 zt oraz 55 000,00 zt $rodki z budzetu panstwa w ramach
Programu Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin ,Za zyciem”;

— wroku2019:525 045,83 zt;

— wroku 2020: 570 338,06 zt;

— wroku2021:589 370,75 zt.
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7.22.6 Whnioski

Z dostepnych danych wynika, ze odsetek osdéb z zaburzeniami psychicznymi, ktérym
udzielane s3 specjalistyczne ustugi opiekuncze w Krakowie w ogdlnej liczbie osdb objetych
pomocg utrzymuje tendencje wzrostowa. Biorac pod uwage prognozy demograficzne, mozna
spodziewac sie wzrostu zapotrzebowania na wsparcie srodowiskowe dla tej grupy. Poza
ustugami opiekunczymi, innymi formami wsparcia $rodowiskowego sa m.in. mieszkania
chronione. Z analizy infrastruktury w zakresie mieszkan chronionych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, wynika, ze liczba miejsc w mieszkaniach chronionych od kilku lat utrzymuje sie
na zblizonym poziomie. Natomiast kazdego roku odnotowuje sie osoby oczekujgce tej formy
pomocy, co wskazuje, iz zasadny jest dalszy rozwdj tej formy pomocy, réwniez ze wzgledu na
mozliwo$é¢ umieszczania w mieszkaniach chronionych mieszkancow doméw pomocy
spotecznej, rokujacych poprawe swojej sytuacji, a w dalszej kolejnosci usamodzielnienie.

7.2.3 Srodowiskowe Domy Samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy to osrodki wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi réznego typu, w tym przewlekle psychicznie chorych oraz niepetnosprawnych
intelektualnie, dziatajace w ramach zleconych gminie zadan z zakresu administracji rzadowej*.
Wysokos¢ miesiecznej kwoty dotacji na jednego uczestnika srodowiskowego domu
samopomocy ustala Matopolski Urzagd Wojewddzki, z tym, ze dotacja nie moze by¢ nizsza niz
200% kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujace;j.

Dotacja ze s$rodkéw budzetu panstwa dla jednego uczestnika srodowiskowego domu
samopomocy wynosita 1 752,50 zt. Oprécz kwoty podstawowej w ramach Programu
Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin ,,Za zyciem” dla oséb z niepetnosprawnoscig sprzezona
lub spektrum autyzmu zostaty przekazane dodatkowe srodki w wysokosci 525,75 zt
miesiecznie na jednego uczestnika. tacznie dla 143 oséb przekazano kwote w wysokosci
850 137,76 zt.

Srodowiskowe domy samopomocy to jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
zapewniajace w systemie dziennym réznorodne formy pomocy, do ktérych naleza:

— trening umiejetnosci zycia codziennego (np. pranie i higiena, przygotowywanie positkéw,

gospodarowanie pieniedzmi),

— trening umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych (kontakty spoteczne, aktywnosé,

odpowiedzialnosé),

— terapia zajeciowa (rzezbienie, malowanie, itp.),

— poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoedukacja.

Pomoc ta ma na celu utrzymanie osoby w jej naturalnym srodowisku i przeciwdziatanie
instytucjonalizacji, czyli umieszczaniu osoby w placéwce catodobowej opieki. Specyfika
srodowiskowych doméw samopomocy polega m.in. na tym, ze uczestnictwo w oferowanych
zajeciach moze stanowié oparcie dla rehabilitacji psychiatrycznej w srodowisku poprzez
konkretne programy rehabilitacyjne. Ustugi w srodowiskowym domu samopomocy moga tez
pomagac w utrzymaniu sie oséb w srodowisku poprzez ksztattowanie akceptowanych przez
otoczenie zachowan, wyrabianie nawykéw celowej aktywnosci, treningu w samodzielnym
funkcjonowaniu, itp.

Szczegblnym przyktadem placowek tego typu sa funkcjonujgce w Krakowie dwa
srodowiskowe domy samopomocy dla 0séb z ,zespotem otepiennym typu Alzheimera”. Obie
jednostki sg prowadzone przez organizacje pozarzadowe, na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

61 Art. 18 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm)
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7.2.3.1 Infrastruktura

Wedtug stanu na 31.12.2021 r. w Krakowie funkcjonowato 12 srodowiskowych doméw
samopomocy: jeden dziatajagcy w formie jednostki budzetowej oraz 11 prowadzonych
(z 2filiami) przez podmioty niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw. Z dniem
1grudnia 2021 r. Srodowiskowy Dom Samopomocy os. Stoneczne 5 zostat wiaczony
w struktury jednostki budzetowej - SDS ,VITA” os. Mtodosci 8.

W5sréd $srodowiskowych doméw samopomocy: 5 dysponowato 180 miejscami dla oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng, 3 dysponowaty 126 miejscami dla oséb przewlekle
chorujacych psychicznie, a 2 dysponowaty miejscami dla 44 oséb z innymi rodzajami zaburzen
psychicznych. Ponadto 3 domy taczace rézne typy dysponowaty 103 miejscami. £acznie
placéwki dysponowaty 453 miejscami.

Ze $wiadczer oferowanych przez SDS w latach 2016 - 2019 korzystato éredniorocznie okoto
515 o0séb, w roku 2021 skorzystato 538 osob.

Tabela: Wykaz srodowiskowych doméw samopomocy, funkcjonujacych na terenie Gminy

Miejskiej Krakow w latach 2016 - 2021 wraz z liczbg miejsc*

nazwa i adres
jednostki

typ SDS

Liczba
miejsc
2016r.

Liczba
miejsc
2017r.

Liczba
miejsc
2018r.

Liczba
miejsc
2019r.

Liczba
miejsc
2020r.

Liczba
miejsc
2021r.

SDS "Vita", os.
Mtodosci 9 z filig os ..
Szkolne 15**

dla oséb przewlekle
psychicznie chorych
orazdlaoséb
wykazujacych inne
przewlekte
zaburzenia czynnosci
psychicznych
(choroba Alzheimera)

57

57

57

57

57

80

SDS, ul. Jézefa 1

dla oséb przewlekle
psychicznie chorych

27

27

22

22

22

22

SDS, ul. Olszanska 5

dla oséb przewlekle
psychicznie chorych

47

47

47

47

47

47

SDS, ul. Pasteura 1z
filig ul. Komandoséw
18

dlaoséb z
uposledzeniem
umystowymi i
przewlekle
psychicznie chorych

58

58

58

58

58

58

SDS, ul. Piekarska 3

dlaoséb z
uposledzeniem
umystowym

48

48

48

48

48

48

SDS, os. Szkolne 30

dlaoséb z
uposledzeniem
umystowym oraz dla
oséb wykazujacych
inne przewlekte
zaburzenia czynnosci
psychicznych

30

30

30

30

30

30

SDS, os. Tysiaclecia
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dlaoséb z
uposledzeniem
umystowym

29

29

29

29

29

29

SDS, ul. Aleksandry 1
zfiligul. Teligi 26 b

dlaoséb z
uposledzeniem
umystowym

60

60

60

60

60

60

SDS, al. Pokoju 7

dlaoséb z
uposledzeniem
umystowym

21

21

21

21

21

21

SDS, ul. Grottgera 3

dlaoséb z
uposledzeniem
umystowym, w tym
cierpigcych na
autyzm

15

22

22

22

22

22

83




dla oséb
wykazujacych inne
przewlekte
zaburzenia czynnosci
psychicznych
(choroba Alzheimera)

[y

SDS, os. Stoneczne 15 23 23 23 23 23 0

dla oséb
wykazujacych inne
przewlekte
zaburzenia czynnosci
psychicznych
(choroba Alzheimera)

SDS, ul. Zywiecka 16 22 22 22 22 22 21

dlaoséb z
uposledzeniem
umystowym, w tym
cierpigcych na
autyzm lub
SDS, os. Wandy 23 schorzenia pokrewne 15 15 15 15 15 15
orazdlaoséb
wykazujacych inne
przewlekte
zaburzenia czynnosci
psychicznych

taczna liczba miejsc 452 459 454 454 454 453

*wg danych na 31 grudnia danego roku
*'*jednostka budzetowa Gminy Miejskiej Krakéw
Zrbdto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

7.2.3.2 Organizacje pozarzagdowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizujgcymi zadanie polegajgce na prowadzeniu niepublicznych o$rodkéw
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2021 r.
byty: Krakowska Fundacja ,Hamlet”, Matopolska Fundacja Pomocy Ludziom Dotknietym
Chorobga Alzheimera, Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej,
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, ich Rodzin i Przyjaciét ,,Ognisko”,
Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej ,Gaudium et Spes”, Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym ,Przystanek Betlejem”, Krajowe Towarzystwo Autyzmu - Oddziat
Krakéw, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Fundacja Wspierania Rozwoju Spotecznego
,Leonardo” oraz Stowarzyszenie Rodzicéw i Przyjaciét Dzieci z Zespotem Downa , Tecza”. Przy
czym Matopolska Fundacja Pomocy Ludziom Dotknietym Choroba Alzheimera realizowata
zadanie do 30 listopad 2021 .

7.233 Kadra

W stanu na 31.12.2021 r. w bezposrednia realizacje zadania zaangazowanych byto 118 oséb
(w ramach 104,51 etatu) w organizacjach pozarzadowych. Ppnadto zadanie realizowato 18
pracownikéw (w ramach 15,55 etatu) jednostki budzetowej - SDS "VITA”.

7.2.3.4 Osoby korzystajgce ze swiadczern w formie uczestnictwa w srodowiskowym domu
samopomocy, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Do omoéwienia charakterystyki uczestnikéw srodowiskowych doméw samopomocy
w Krakowie wykorzystano informacje z proby 475 0séb®?, ktére korzystaty z tej formy pomocy
w roku 2021.

62 7r6dto: Pomost Std.
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W grupie oséb korzystajacych z Srodowiskowych Doméw Samopomocy 53% stanowili
mezczyzni. Najczestszg przyczyng przyznania pomocy byta niepetnosprawnos$é¢ oraz
dtugotrwata lub ciezka choroba.

Wiekszos¢ uczestnikdéw sSrodowiskowych doméw samopomocy nie zatozyta wtasnej rodziny,
prawdopodobnie ze wzgledu na wystepujaca chorobe psychiczng lub uposledzenie umystowe:
72,5% kobiet korzystajacych z tej formy pomocy to panny, 88,1% mezczyzn to kawalerowie.
Gtéwnym zZrédtem ich utrzymania jest $wiadczenie emerytalno-rentowe. Uczestnicy
srodowiskowych doméw samopomocy to w wiekszosci osoby mtode - 40,2% ma do 39 lat.
Najwiecej oséb posiada wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej 30,5%, u 22,7% osdb nie ustalono
poziomu wyksztatcenia. W poréwnaniu z rokiem 2020 cechy demograficzno - spoteczne
uczestnikow srodowiskowych doméw samopomocy pozostajg na podobnym poziomie.

Tabela: Uczestnicy srodowiskowych doméw samopomocy wedtug cech demograficzno -

spotecznych

Cechy demograficzno - spoteczne
uczestnikow srodowiskowych doméw kobiety mezczyzZni ogétem
samopomocy
wiek

do 29 7,6% 19,0% 13,7%

30-39 23,0% 29,6% 26,5%

40-49 23,9% 20,9% 22,3%

50-59 15,3% 12,3% 13,7%

60-69 10,8% 9,1% 9,9%

70-79 10,4% 51% 7,6%

801 wiece] 9,0% 4,0% 6,3%

poziom niepetnosprawnosci

brak orzeczenia 18,4% 11,8% 14,9%

Znaczny 50,9% 54,9% 53,1%

umiarkowany 27,5% 28,9% 28,2%

lekki 2,7% 2.8% 2,7%

dziecko z niepetnosprawnoscia 0,5% 1,6% 1,1%

stan cywilny
kawaler/panna 72,5% 88,1% 80,8%
rozwiedziony/rozwiedziona 3,2% 0,0% 1,5%
wdowiec/wdowa 15,3% 1,6% 8,0%
zonaty/zamezna 8,1% 10,3% 9.3%
separowana/separowany 0,9% 0,0% 0,4%
gtéwne zrédto utrzymania
inne, niezarobkowe Zrédto utrzymania:
w tym emerytura lub renta 91,4% 87.7% 89,5%
praca najemna stata 7.2% 11,1% 9,3%
praca na wtasny rachunek poza rolnictwem
indywidualnym; wykonywanie wolnego

zawodu 0,5% 0,8% 0,6%

brak dochodu 0,9% 0,4% 0,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

W5sréd swiadczeniobiorcow tej formy pomocy przewazajg osoby posiadajace petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, jednak ponad 18% osdb jest ubezwtasnowolnionych czesciowo lub

catkowicie.
Ponad 50% gospodarstw domowych uczestnikow srodowiskowych domoéw samopomocy

osigga dochdd na osobe powyzej 2 000 zt miesiecznie.
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Tabela: Wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinach uczestnikow srodowiskowych domoéw
samopomocy (w z{)

0-499 1,3%
500-999 4,8%
1000-1499 14,9%
1500-1999 28,4%
2000-2499 24,5%
2500i powyzej 26,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

7.2.3.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na dziatalnos¢ sSrodowiskowych doméw samopomocy zostaty przekazane $rodki z budzetu
panstwa w wysokosci:

— w roku 2016: 6 662 155,67 zt. Ponadto na utworzenie nowej placowki-remont,
adaptacje izakup pierwszego wyposazenia przeznaczono 179 123,88 zt, w tym
93 123,88 zt z budzetu panstwa oraz 86 000 zt z budzetu Gminy Miejskiej Krakdw;

— wroku 2017:7 378 244,17 zt, w tym 245 000 zt na remont i wyposazenie lokalu przy
ul. Grottgera;

— wroku2018: 8 688 971,36 zt;

— wroku2019: 10 294 968,64 zt;

— wroku 2020: 10 325 815,00 zt;

— wroku2021: 10248 785,26 z1.

7.23.6 Whnioski

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonuje 12 srodowiskowych doméw samopomocy
przeznaczonych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, dla tacznej liczby 454 oséb, w tym SDS
typuAoraz AiB jest 4 dlatacznie 184 osdb. Liczba ta od kilku lat utrzymuje sie na jednakowym
poziomie. Analizujac czas uczestnictwa o0séb z zaburzeniami psychicznymi w warsztatach
terapii zajeciowej koniecznej jest utworzenie nowych miejsc w SDS dla oséb, ktére podczas
dokonanej oceny kompleksowej uzyskaty opinie, iz wymagaja skierowania do osrodkéw
wsparcia ze wzgledu na brak postepéw w rehabilitacji i zte rokowania co do mozliwosci
osiggniecia postepéw.

Podobna sytuacja wystepuje w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng, ktére
Z uwagi na poziom niepetnosprawnosci wyczerpaty Sciezke wsparcia w formie aktywizacji
spotecznej i zawodowej w ramach WTZ. Osoby te wymagaja wsparcia w formie pobytu w SDS.
Majac na uwadze powyzsze oraz, korzystajagc z mozliwosci jaka dat ustawodawca
wprowadzajac do przepiséw prawa Srodowiskowe domy samopomocy typu D, a takze
wychodzac naprzeciw oczekiwaniom mieszkaincéw i ich rodzin, zasadny jest sukcesywny
rozwdj infrastruktury w zakresie tworzenia nowych placéwek, w ktérych wsparcie
i specjalistyczng opieke znajdg osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi lub ze spektrum
autyzmu.

W roku 2021 z pomocy srodowiskowych doméw samopomocy skorzystaty 124 osoby
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi oraz 19 oséb ze spektrum autyzmu, co stanowi 27%
korzystajacych z w/w placéwek. Z uwagi na brak srodowiskowych doméw samopomocy typu
D wskazane osoby muszg korzysta¢ z pomocy osrodkéw innych typéw. Utworzenie
specjalistycznego $rodowiskowego domu samopomocy typu D zapewniajgcego opieke
adekwatng do specyficznych potrzeb tej grupy przyczyni sie do poprawy funkcjonowania oséb
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi lub ze spektrum autyzmu w srodowisku zamieszkania
i pozwoli na utrzymanie ich optymalnego poziomu psychofizycznego oraz zapewni wsparcie
opiekunom faktycznym.
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7.2.4 Klub Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dziata w oparciu o aktywnosé
wtasng uczestnikéw, wspieranych przez pracownikéw. W Klubie mozna skorzystac
zwarsztatéw kulinarnych, tanecznych, plastycznych, kulturalnych oraz komputerowych.
Swiadczone jest takze poradnictwo psychologiczne. Z pomocy moga skorzystaé osoby, ktére
ukonczyty 18 lat, majg problem ze zdrowiem psychicznym i pozostajg w statym leczeniu.

7.24.1 Infrastruktura

Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi funkcjonuje od 2017 roku.
Przeznaczony jest dla 20 osdb. W roku 2021 z oferty Klubu skorzystato 25 osob.

7.24.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie realizowane byto w 2021 r. na zlecenie Gminy Miejskiej Krakoéw przez Krakowska
Fundacja ,Hamlet”.

7.24.3 Kadra

W bezposrednia realizacje zadania w roku 2021 zaangazowane byty 4 osoby (w ramach 1,1
etatu) z organizacji pozarzadowe;.

7.24.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na dziatalnos¢ klubu samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi zostaty przekazane
srodki z budzetu panstwa w wysokosci:
- wroku 2017:56 061,51 zt;
- wroku 2018: 124 944 zt;
- wroku 2019: 134 952 zt;
- wroku 2020: 134 592 zt;
- wroku 2021: 134 592 zt.

7.24.5 Whnioski

Tego rodzaju placéwka jest alternatywa dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dla pomocy
w formie skierowania do $rodowiskowego domu samopomocy.

7.2.5 Domy Pomocy Spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Szczegbtowq charakterystyke domu pomocy spotecznej jako instytucjonalnej formy pomocy
dla os6b wymagajacych catodobowej opieki oséb drugich, przedstawiono w podrozdziale 6.2.4
,Domy Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wieku i oséb przewlekle somatycznie
chorych”. W niniejszym rozdziale skupiono sie na placéwkach przeznaczonych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi: przewlekle psychicznie chorych, dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie oraz dla oséb
uzaleznionych od alkoholu.
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7.2.5.1 Infrastruktura

W roku 2021 krakowski system domoéw pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi tworzyto 6 domoéw pomocy spotecznej, wszystkie funkcjonujace w formie
jednostek budzetowych. Ponadto w roku 2021 objeto nadzorem Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej Dom Pomocy Spotecznej ul Rozrywka 1. W ramach poprawy standardéw bytowych
mieszkancéw zmniejszono o 5 liczbe miejsc placéwce.

Tabela: Wykaz doméw pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi prowadzonych
przez Gmine Miejska Krakéw w latach 2015 - 2020 wraz z liczbg miejsc*

. Liczba Liese Liczba Liczba Liczba Liczba
Hozval adr'es typ Domu miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc
JeanStkl 2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r. 2021r.
dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych
1 DPS ul. intelektualnie oraz dla 165 165 165 165 165 165
tanowa 43 dorostych
niepetnosprawnych
intelektualnie
165 165 165 165 165 165
DPS ul.
2 Krakowska 55 260 260 260 260 260 260
3 DPS ul. dla ospb przewlekle 378 378 378 378 378 378
tanowa 41 psychicznie chorych
DPS os.
4 Szkolne 28** 50 50 50 50 55 55
688 688 688 688 693 693
DPS ul. 87
5 Babinskiego 25 ' dladorostych 87 87 87 87 87
DPS os niepetnosprawnych 20
6 Hutnicze 5 intelektualnie 45 45 45 45 40
132 132 132 132 127 127
DPS ul dla dzieci i mtodziezy
7 . niepetnosprawnych 25 25 25 25 0 0
Utanéw 25 . .
intelektualnie
25 25 25 25 0 0
DPS ul. dla oséb uzaleznionych
8 Rozrywka Y 60 60 60 60 60 55
renn od alkoholu
60 60 60 60 60 55
taczna liczba miejsc 1070 1070 1070 1070 1045 1040

*wg danych na 31 grudnia danego roku

** 55 miejsc w budynku os. Szkolne 28 w strukturze DPS Nowa Huta, os. Hutnicze 5

*** 40 miesjc w budynku os. Hutnicze 5 w strukturze DPS Nowa Huta, os. Hutnicze 5

****od kwietnia 2021 r. DPS ul. Rozrywka 1 objety nadzorem Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Na podstawie analizy rozpatrzonych pozytywnie wnioskéw o przyznanie pomocy w formie
umieszczenia w DPS nalezy stwierdzi¢, ze osoby przewlekle psychicznie chore nadal stanowia
druga co do wielkosci grupe wymagajaca zapewnienia catodobowej opieki w warunkach domu
pomocy spotecznej. W roku 2021 wptyneto 101 wnioskéw co stanowi 20% wszystkich
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whnioskéw oséb ubiegajacych sie o umieszczenie w DPS-ach. Kolejng znaczng grupa sg osoby
uzaleznione od alkoholu. W roku 2021 wptyneto 67 (13%) wnioskéw oséb wymagajacych
wsparcia w formie umieszczenia w domu pomocy spotecznej dla oséb uzaleznionych od
alkoholu lub pijgce szkodliwie. W roku 2021 dps dla oséb przewlekle psychicznie chorych
opuscito 77 oséb natomiast dla oséb uzaleznionych od alkoholu 33 osoby. Na jedno zwolnione
miejsce w domach pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych w roku 2021
przypadato 1,3 nowych wnioskéw natomiast dla oséb uzaleznionych od alkoholu 2,03. Osoby
przyjete dodomu pomocy spotecznej dla oséb uzaleznionych od alkohol stanowity w 2021 roku
12% ogotu 0séb przyjetych do doméw pomocy spotecznej.

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2016 - 2021

800

688

700 - 688 688 693 ‘693
600
500 =0—iczba miejsc
400 =—liczba wnioskéw
300 11
200 158 164 Ilc.zb.a zwolnionych

1g8/l———I/ 101 miejsc
100

67 53 53 81 78 77
0 T T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Osoby przyjete do doméw pomocy spotecznej dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie
(dzieci, mtodziezy i dorostych) stanowity w 2021 roku 1,6% ogétu oséb przyjetych do doméow
pomocy spoteczne;j.

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie,
liczba miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2016 - 2021
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@mfpes liczba 0sbb, ktore
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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W roku latach 2016-2017 liczba oczekujacych na umieszczenie w domu pomocy spotecznej
dla oséb przewlekle psychicznie chorych nie przekracza 20 oséb. Natomiast od roku 2018
zauwazalny byt wzrost liczby oséb oczekujacych na miejsce w tych domach. Wg stanu na dzien
31.12.2019 r. na umieszczenie w DPS tego typu oczekiwaty 52 osoby. Wg stanu na 31.12.2020
r. na umieszczenie czekaty 23 osoby, natomiast w roku 2021 na umieszczenie oczekiwato
9 os6b.

Liczba oséb niepetnosprawnych intelektualnie oczekujacych na umieszczenie w latach 2016
-2020 utrzymywata sie na podobnym poziomie srednio 4 osoby. W roku 2021 nastgpit znaczny
wzrost liczby oséb oczekujacych. Wg stanu na 31.12.2021 r. na umieszczenie oczekiwato 15
0so6b. Podobna sytuacja wystgpita w dps dla oséb uzaleznionych od alkoholu gdzie w roku 2021
odnotowano wzrost liczby oséb oczekujacych.

Wykres: Liczba oséb oczekujacych na miejsce w domach pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
psychicznie chorych i niepetnosprawnych intelektualnie w latach 2016 - 2021

60
. /A<

40 %7 e=flles d|a 0s6b przewlekle
/ \ psychicznie chorych

30 @i dla 0s6b niepetnosprawnych
/ \\23 intelektualnie
20 dla 0s6b uzaleznionych od
alkoholu
10
0
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Sredni czas oczekiwania na miejsce w domach pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
psychicznie chorych wyniést zaréwno dla kobiet jaki i mezczyzn 3 miesigce. Z kolei czas
oczekiwania dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie bez wzgledu na pteé¢ wzrést
do 12 miesiecy. W przypadku domu dla oséb uzaleznionych od alkoholu osoby umieszczane sg
na biezaco

Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w Domach Pomocy Spotecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2016 - 2021 wg typow

Typ
placowki

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku

2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r. 2021r.

Mezczy-
zni

Mezczy-
Zni

Mezczy-

Kobiety Kobiety MeZ,eriZ Y~ | Kobiety Meizrc]izy— Kobiety Kobiety o Kobiety

Mezczy-
zni

dla oséb
przewlekle
psychicznie

chorych

6 6 6 6 6 6 10 10 0 5 3
miesiecy | miesiecy | miesigcy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiace

3
miesiace

dla
dorostych
niepetno-
sprawnych
orazdziecii
mtodziezy
niepetno-
sprawnych
intelektua-
Inie

3 3 1 3 1 3 3 3 6 6 12
miesigce | miesigce miesigc miesigce miesigc | miesigce | miesigce | miesigce | miesigcy | miesigcy | miesigcy

12

miesigcy
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dla osob
uzaleznio-

nychod
alkoholu

na
biezaco

na
biezaco

na
biezaco

na
biezaco

na
biezaco

na
biezaco

na
biezaco

na
biezaco

na
biezaco

na
biezaco

na
biezaco

na
biezaco

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

7.2.5.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

W roku 2021 zadanie realizowaty wytacznie jednostki publiczne.

7253 Kadra

W bezposrednia realizacje zadania w roku 2021 zaangazowanych byto 837 pracownikéw
(w ramach 812,59 etatu) jednostek budzetowych (wg stanu nadziern 31.12.2021r.). Wszystkie
jednostki spetniajg wymagany standardem wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
opiekunczo - terapeutycznego, ktory dla DPS przeznaczonych dla oséb przewlekle psychicznie
chorych, oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz uzaleznionych od
alkoholu- 0,5 natomiast dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie wynosi nie
mniej niz 0,6 na jednego mieszkanca.

7.2.5.4 Osoby skierowane do domow pomocy spotecznej dla osob przewlekle psychicznie
chorych, dorosfych niepetfnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mfodzieZy
niepetnosprawnych intelektualnie, rodzaje ich problemow oraz ich rozkfad
flosciowy

Dla scharakteryzowania oséb przewlekle psychicznie chorych, ktérym przyznano pomoc
w formie skierowania do domu pomocy spotecznej postuzono sie danymi z proby 74 osob®?,
ktére zostaty skierowane do tego typu jednostek w 2021 r.

W grupie oséb, ktére zostaty skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
psychicznie chorych byto 54% kobiet. Najczestsza przyczyng wystapienia z wnioskiem
0 przyznanie pomocy jest tu niepetnosprawnosc¢ oraz dtugotrwata lub ciezka choroba.

Ponad 94% analizowanej grupy prowadzito jednoosobowe gospodarstwo domowe. Wsréd
kobiet najwiecej jest panien 40% oraz wdéw 37,5%, a wsrod mezczyzn kawaleréw - 64,7%.
Brak rodziny oznacza, ze gtéwny ciezar opieki nad osobami przewlekle psychicznie chorymi,
zwtaszcza w poprodukcyjnej fazie zycia, spoczywa na Gminie.

W ogélnym rozktadzie kobiet i mezczyzn wg poziomu wyksztatcenia najwiekszg grupe
stanowig osoby z wyksztatceniem $rednim ogdlnym i zawodowym - 31,1%. Najbardziej liczna
grupa oséb skierowanych do DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych ma powyzej 60 lat
- 56,8%. Gtéwnym Zrédtem utrzymania dla 72% rodzin jest emerytura lub renta.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych
wedtug cech demograficzno - spotecznych

Cechy demograficzno - spoteczne osob
przewlekle psychicznie chorych kobiety mezczyzni ogoétem
skierowanych do domu pomocy spotecznej
wiek

ponizej 30r.z. 0,0% 17,6% 8,1%

30-39 5,0% 2,9% 4,1%
40-49 5,0% 26,5% 14,8%
50-59 7.5% 26,5% 16,2%

63 Zrodto: Pomost Std.
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60-69 30,0% 8,8% 20,3%

70-79 30,0% 17,7% 24,3%
80iwiecej 22,5% 0,0% 12,2%

wyksztatcenie

gimnazjalne i ponizej 25,0% 29.4% 27,0%
zasadnicze zawodowe 25,0% 14,7% 20,3%

srednie ogdlne i zawodowe 25,0% 38,2% 31,1%
policealne 5,0% 0,0% 2,7%

wyzsze 12,5% 8,8% 10,8%
nieustalony poziom wyksztatcenia 7,5% 8,9% 8,1%

stan cywilny

panna/kawaler 40,0% 64,7% 51,4%

rozwiedziona/rozwiedziony 15,0% 11,8% 13,5%
separowana/separowany 0,0% 2.9% 1,3%

wdowa/wdowiec 37,5% 11,8% 25,7%
zamezna/zonaty 7.5% 8,8% 8,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Na tle innych $wiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej, analizowana grupa jest stosunkowo
dobrze sytuowana. Miesieczny dochdd na osobe w przypadku 48,6% badanych przekracza
1500 zt.

Tabela: Miesieczny dochdéd na osobe w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy
spotecznej dla os6b przewlekle psychicznie chorych (w zt)

brak dochodu* 10,8%
500-999 16,2%
1000-1499 24.4%
1500 i powyzej 48,6%

*obliczonego na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Z uwagi na mata liczebnos¢ préby nie dokonano szczegétowej charakterystyki dzieci,
mtodziezy i dorostych skierowanych do domoéw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie, ustalono jedynie najbardziej charakterystyczne cechy tej
grupy $wiadczeniobiorcow.

W grupie oséb niepetnosprawnych intelektualnie, ktére zostaty skierowane do domu
pomocy spotecznej byto 62% mezczyzn. Ponad 90% oséb byto stanu wolnego i prowadzito
jednoosobowe gospodarstwo domowe.

7.2.5.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wydatki na biezacg dziatalnos¢ doméw pomocy spotecznej dla osdéb z zaburzeniami
psychicznymi wyniosty:

— w2016r.: 52803 386 zt (kwota taczna z zadaniami Dzielnic) w tym 40 105 761 zt to
srodki Gminy Miejskiej Krakéw, a 12 697 625 zt to $rodki pochodzace z budzetu
panstwa;

— w2017 r.:58038 175,67 zt (kwota taczna z zadaniami Dzielnic) w tym 44 396 893,96
zt to srodki Gminy Miejskiej Krakéw, a 13641281,71 zt to srodki pochodzace
z budzetu panstwa;
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— w2018r.:64 572 740,57 zt, wtym 50 639 333,78 zt to Srodki Gminy Miejskiej Krakéw,
a 13933406,79 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa.
— w2019r.: 67 688 084,64 zt,w tym 53 352 040,64 zt to $Srodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 14 336 044 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa;
— w2020r.:69 315 593,88 zt, wtym 55 631 093,31 zt to sSrodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 13 684 500,57 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa.
— w2021r.:78231592,52 zt, wtym 64 576 358,95 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 13655 233,57 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa.
Ponadto w roku 2021 wydatkowano $rodki na walke z chorobg COVID-19 (szerzej zob.
podrozdziat 6.2.4).

7.256 Whnioski

Na podstawie analizy rozpatrzonych pozytywnie wnioskéw o przyznanie pomocy w formie
umieszczenia w domu pomocy spotecznej nalezy stwierdzi¢, ze osoby przewlekle
psychiczne chore nadal stanowig druga co do wielkosSci grupe wymagajaca zapewnienia
catodobowej opieki w warunkach domu pomocy spotecznej mimo spadku liczby wnioskéw w
poréwnaniu do lat ubiegtych. Natomiast z uwagi na wzrastajacy odsetek oséb starszych wsréd
mieszkancow Krakowa, jak réwniez prognozy liczby ludnosci wskazujace na trwatosc tendencji
zwigzanej ze wzrostem populacji oséb starszych, nalezy spodziewac sie, ze w najblizszych
latach wzrosnie liczebnos$¢ oséb z zaburzeniami psychicznymi, uwarunkowanymi podesztym
wiekiem. W zwiazku z powyzszym, koniecznym staje sie rozszerzanie infrastruktury doméw
pomocy spotecznej oséb przewlekle psychicznie chorych, ze szczegblnym uwzglednieniem
0s0b cierpigcych na schorzenia psychogeriatryczne.

Ponadto ze wzgledu na rosnaca liczbe oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
oczekujacych na umieszczenie catodobowej placéwce zasadnym jest rozwdj infrastruktury dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, w tym oséb ze spektrum autyzmu wymagajacy catodobowe;j
opieki oraz ich opiekunow.

7.2.6 Warsztaty terapii zajeciowej

Zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych jedng z podstawowych form aktywnosci wspomagajacej proces
rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej 0séb z niepetnosprawnoscia jest uczestnictwo tych oséb
w warsztatach terapii zajeciowej. Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania warsztatéw
terapii zajeciowej nalezy do zadan powiatu. Warsztat Terapii Zajeciowej oznacza
wyodrebniong  organizacyjnie i  finansowo  placdwke  stwarzajagca  osobom
Z niepetnosprawnoscig niezdolnym do podjecia pracy mozliwos$é rehabilitacji spotecznej
i zawodowejw zakresie pozyskiwania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia. Uczestnikami Warsztatow mogg by¢ osoby z niepetnosprawnoscia, ze
wskazaniem do terapii zajeciowe;.

Celem funkcjonowania WTZ jest zdobycie samodzielnosci, umiejetnosci i kwalifikacji
umozliwiajacych w efekcie podjecie pracy przez korzystajgcych z terapii uczestnikéw.

W 2021 roku MOPS podpisat 3 aneksy zwarsztatami terapii zajeciowej w zwigzku
z realizacjg programu ,Zajecia Klubowe w WTZ".

Celem zaje¢ klubowych jest wsparcie o0sdb z niepetnosprawnoscia w utrzymaniu
samodzielnosci i niezaleznosci w zyciu spotecznym i zawodowym poprzez prowadzenie przez
warsztaty terapii zajeciowej dodatkowych zaje¢ klubowych jako zorganizowanej formy
rehabilitacji dla oséb, ktore opuscity Warsztat i weszty na rynek pracy oraz oséb
Z niepetnosprawnoscia przed rozpoczeciem procesu rehabilitacjiw WTZ. W 2021 roku aneksy
zostaty zawarte na realizacje zadania od 1 lutego 2021r. do 31 stycznia 2022r.

W ramach programu objetych wsparciem zostato 26 oséb z niepetnosprawnoscia: 6 w WTZ
ul. Krélowej Jadwigi 81; 4w WTZ ul. tanowa 43 oraz 16 wWTZ ul. Podchorazych 3. Miesieczna
stawka na jednego uczestnika wynosita 450 zt. taczna kwota s$rodkéw finansowych

93



przeznaczona na realizacje programu w 2021 roku wynosita 133 200 zt. W pazdzierniku
2021 roku ogtoszony byt nabér na kontynuacje programu w 2022 roku. Do MOPS wptynety
trzy wnioski ztozone przez warsztaty. 2 wnioski dotyczyty kontynuacji programu przez
warsztaty, ktore juz prowadzity Zajecia Klubowe w 2021 roku, natomiast 1 wniosek zostat
ztozony przez WTZ, ktéry planowat rozpoczgé realizacje programu.

W 2021 roku Miasto Krakéw przeznaczyto kwote 19 886,38 zt na pokrywanie kosztéw
rehabilitacjiwWTZ dla oséb z niepetnosprawnoscia, mieszkancéow Krakowa poza GMK. W tym
zakresie zostato podpisane porozumienie w sprawie pokrywania kosztéw rehabilitacji
uczestnikow Warsztatu Terapii Zajeciowej w Konarach oraz Rzozowie dziatajacych naterenie
Powiatu Krakowskiego dla oséb z niepetnosprawnoscig bedacych mieszkancami Gminy
Miejskiej Krakéw w czesci nieobjetej dofinansowaniem ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Ze wsparcia skorzystato w sumie 9 oséb.

7.2.6.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miegjskiej Krakow w roku 2021 roku funkcjonowato 14 warsztatéw terapii
zajeciowej: 3 publiczne oraz 11 niepublicznych prowadzonych przez organizacje pozarzadowe.

Z dniem 22 wrzesnia 2021 r. nastgpito rozszerzenie dziatalnosci WTZ przy ul. Cechowej 142
o0 52 miejsca z nowg lokalizacjg przy ul. Kamieniskiego 51. Dotychczasowy publiczny WTZ
prowadzony dla 35 uczestnikow przez Dom Pomocy Spotecznej ul. tanowa 41 powiekszyt tym
samym liczbe uczestnikéw do 87. Uczestnikami Warsztatu zostali podopieczni zlikwidowanych
WTZ przy ul. tanowe] 43 (24 uczestnikow ) i ul. Za Torem 22 (28 uczestnikéw).

Tabela: Wykaz warsztatéw terapii zajeciowej funkcjonujacych w Gminie Miejskiej Krakow
w latach 2016 - 2021

Adres
L Warsztatu Liczba miejsc w poszczegdlnych latach:
P- Terapii
Zajeciowej 2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r. 2021r.
WTZ ul.
1 Miodowa 9 75 75 75 75 75 75
2 |WTZ 015'960”"" 70 70 70 70 70 70
3 AT 40 40 40 40 40 40
Basztowa 3
WTZ ul.
4 Babinskiego 40 40 40 40 40 40
29*
WTZ os.
5 Wandy 18 38 38 38 38 38 38
WTZ ul.
6 Krélowej 35 35 35 35 35 35
Jadwigi 81
7 [ 35 35 35 35 35 35
Mogilskie 1
WTZ os.
8 Dywizjonu 303 35 35 35 35 35 35
nr 65
WTZ os.
9 Centrum C 7 35 35 35 35 35 35
WTZ ul.
10 Cechowa 35 35 35 35 35 35/87
142**
11 Uiz 28 28 28 28 28 28/0
Torem 22
WTZ ul.
12 Truskawkowa 25 25 25 25 25 25
4
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WTZ ul.

13| 4 anowa 43+ 24 24 24 24 24 24/0
WTZ ul.

14 et 28 28 48 48 48 48

taczna liczba miejsc 563 563 563 563 563

560

*WTZ przy Szpitalu Klinicznym im. dr Jozefa Babinskiego

**WTZ przy Domu Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 41, rozszerzenie liczby miejsc od 22.09.2021 r.
***WTZ przy Domu Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 43, WTZ funkcjonowat do 21.09.2021 r.
*xxx WTZ funkcjonowat do 21.09.2021 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

7.2.6.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

W 2021 roku Gmina Miejska Krakéw dofinansowata prowadzenie warsztatéw terapii
zajeciowej, ktére byty prowadzone przez nastepujace organizacje pozarzadowe:
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej, Stowarzyszenie
Pomocy Socjalnej ,Gaudium et Spes”, Chrzescijanskie Stowarzyszenie QOsob
Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciét ,Ognisko”, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Oddziat
Krakéw Nowa Huta, Stowarzyszenie Integracji oraz Aktywizacji Zawodowej i Spotecznej Oséb
Niepetnosprawnych ,EMAUS”, Fundacja im. Brata Alberta, Duszpasterskie Stowarzyszenie
Oséb z Uposledzeniem Umystowym, Stowarzyszenie ,Dobrej Nadziei”, Katolickie
Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych i Ich Przyjacidot ,KLIKA”.

7.26.3 Kadra

W realizacje zadania zaangazowanych byto 177 pracownikéw (w ramach 148,75 etatu),
w tym 144 pracownikoéw (w ramach 118 etatow) WTZ w organizacjach pozarzadowych oraz 33
pracownikéw (w ramach 30,75 etatu) WTZ prowadzonych przez jednostki publiczne (Szpital
Kliniczny im. dr Jézefa Babinskiego i Domy Pomocy Spotecznej przy ul. tanowej 41- stan na
31.12.2021r.).

Koordynacjg zadania z ramienia MOPS zajmowato sie dwdch pracownikéw (w ramach
2 etatéw).

W zaleznosci od profilu warsztatu bezposrednig opieke nad uczestnikami sprawuje kadra
WTZ, ktérej rodzaj kwalifikacji zawodowych jest zgodny z danym profilem. Zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 roku
W sprawie warsztatéw terapii zajeciowej, na jedng osobe pracujagca bezposrednio
z uczestnikami nie moze przypadad wiecej niz pieciu uczestnikéw warsztatu.

W warsztatach musza znalezé zatrudnienie kierownik warsztatu, specjalisci do spraw
rehabilitacji lub rewalidacji, instruktorzy terapii zajeciowej oraz psycholog. Dziatalno$¢ WTZ
podlega corocznej kontroli. W ramach kontroli przeprowadzanej przez pracownikéw MOPS,
weryfikowane sg m.in. kwalifikacje pracownikéw WTZ wskazane w umowie z podmiotem
struktura zatrudnienia, kwalifikacje nowoprzyjetych pracownikéow, kwalifikacja kandydatéw
na uczestnikéw WTZ, frekwencja uczestnikéw, Regulamin Organizacyjny WTZ.

W 2021 roku prowadzone byty takze kontrole dorazne dotyczace warunkow
sanitarno- epidemiologicznych panujacych w placowce, liczby uczestnikéw bioracych udziat
w terapii, a takze dyscypliny w WTZ.

7.2.6.4 Osoby korzystajgce z uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowef
taczna liczba miejsc przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia, posiadajgcych

wskazanie do uczestnictwa w WTZ w GMK w 2021 roku wynosita 563. W zajeciach w sumie
uczestniczyto 601 0sdb z niepetnosprawnoscia.
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Najwiekszy odsetek uczestnikdw warsztatéw terapii zajeciowej 59,15% stanowig osoby
w wieku 19-40 lat. Drugg co do wielkosci grupa sg osoby w wieku od 41 do 60 roku zycia,
stanowig oni 39,43% uczestnikow warsztatéw. Najmniej liczng grupe 1,42% stanowiag
uczestnicy powyzej 60 roku zycia (kobiety). W WTZ na terenie GMK nie ma uczestnikéw
ponizej 19 roku zycia.

Wykres: Wiek uczestnikow warsztatow terapii zajeciowej

powyzej 60 /;1.1'4%

41-60 *

19-40

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Najwiekszg grupe 42% uczestnikdw stanowig osoby uczestniczace w zajeciach WTZ
- powyzej 8 lat. Z jednej strony zjawisko to moze by¢ odbierane negatywnie jako sprzeczne
z ideg funkcjonowania Warsztatéw Terapii Zajeciowej jako narzedzia aktywizacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnoscia. Z drugiej jednak strony pokazuje, jak wazne jest to miejsce dla
osoby z niepetnosprawnoscig oraz jej najblizszego otoczenia. Terapia, ktéra jest realizowana
w pracowniach warsztatéw wptywa na poczucie podniesienia ich wtasnej wartosci,
a w konsekwencji jest czynnikiem zapobiegajacym wykluczeniu spotecznemu.

Réwnie duza grupa 41% uczestnikdw to osoby korzystajgce z terapii zajeciowej ponizej 5 lat,
co wskazuje na rotacje uczestnictwa w WTZ. Rotacja spowodowana jest zmiang WTZ,
rezygnacja z terapii, celem skorzystania z innej formy wsparcia srodowiskowego lub co jest
celem WTZ tj. wejSciem lub powrotem na rynek pracy.

Wykres: Czas pobytu uczestnikéw w WTZ

42% = ponizej 5 lat
5-8 lat

powyzej 8 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

7.2.6.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Srodki finansowe przyznane przez PFRON i GMK na dziatalnoé¢ warsztatéw w danym roku
wynosity:
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Srodki PFRON Srodki nalezne Srodki nalezne .
Rok przyznane wg PERON GMK Razem PFRON i GMK
algorytmu
2016 9005 748 zt 8 936 804 zt 992 686 zt 9929490 zt
2017 9005 748 zt 8961695zt 1215147 zt 10176 842 zt
2018 9343548 zt 9297 909 zt 1565907 zt 10863816 zt
2019 10019 148 zt 10138 284 zt 1709 304 zt 11847588zt
2020 11539248 zt 11482882zt 1853676zt 13336558 zt
2021 12214848 zt 12171559 zt 2095095 zt 14266 654 zt

Kwota przyznanych srodkéw przez PFRON w 2021 roku i w latach wczes$niejszych nie byta
wykorzystywana w 100% z uwagi na koniecznos¢ pomniejszenia dotacji dla WTZ ze wzgledu
na uczestniczenie wnim oséb z niepetnosprawnoscia, ktére na co dzien przebywaja
w jednostce organizacyjnej (wdomu pomocy spotecznej), ktéra zapewnia w ramach jej
funkcjonowania terapie zajeciowg (podstawa prawna 817 Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii
zajeciowej). Z tego m.in. wzgledu dokonano zmian w funkcjonowaniu WTZ w 2021 roku -
likwidujac m.in. WTZ, ktéry znajdowat sie w budynku DPS.

Kwota dofinansowania ze $rodkéw PFRON rocznego pobytu uczestnikéw w Warsztatach
Terapii Zajeciowej obliczana jest na podstawie iloczynu liczby uczestnikow w WTZ wedtug
stanu na 31 grudnia roku poprzedniego oraz kwoty wskazanej w Rozporzadzeniu w sprawie
algorytmu przekazywania $rodkéw Paninstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych samorzgdom wojewddzkim i powiatowym. Kwota dofinansowania Gminy
musi stanowi¢ co najmniej 10% tacznych kosztow dziatalnosci WTZ w danym roku.

W 2021 roku kwota ta stanowita srednio 14,67% tacznych kosztéw dziatalnosci WTZ
(publicznych pomiedzy 13,69%, a 28,35 % i niepublicznych 13,69%).

7.2.6.6 Whioski

Warto zwrdci¢ uwage na potrzebe zmian legislacyjnych umozliwiajacych zwiekszenie
dostepnosci do Warsztatéw Terapii Zajeciowej, poprzez kierowanie nowych oséb na miejsca
uczestnikow dtugotrwale nieobecnych w WTZ.

Alternatywne rozwigzanie zostato wprowadzone w umowach z jednostkami, celem
uzyskania przez podmiot mechanizmu umozliwiajgcego wykreslenie z listy uczestnikow oséb
dtugotrwale nieobecnych. Dzieki temu nastepuje wieksza rotacja uczestnikéw w WTZ
i umozliwia sie innym osobom z niepetnosprawnoscig korzystanie z terapii.

Analiza danych z lat 2014-2021 pokazuje wzrost liczby oséb, ktére sg zainteresowane
uczestnictwem w terapii w warsztatach. Nalezy zauwazy¢, iz pomimo sytuacji epidemii oraz
izolacji spotecznej, ktéra czesto negatywnie wptywa na stan zdrowia o0sdéb
Z niepetnosprawnoscia, 6 uczestnikéw warsztatéw podjeto w 2021 roku zatrudnienie zaréwno
na otwartym rynku jak i w zaktadach aktywnosci zawodowej oraz zaktadach pracy chronione;j.
Gtéwny cel warsztatow w stosunku do ww. osdb zostat osiggniety, a uczestnicy zostali
przygotowani do funkcjonowania w czasie pandemii.
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8 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie pomocy osobom
Z niepetnosprawnoscia

8.1 Osoby z niepetnosprawnoscia w spotecznosci Miasta Krakowa

W definiowaniu niepetnosprawnosci wyrdznia sie model medyczny i spoteczny. W modelu
medycznym uznaje sie niepetnosprawnos¢ za bezposrednig konsekwencje choroby czy
uszkodzenia, natomiast zgodnie z modelem spotecznym niepetnosprawnos$é powstaje wskutek
ograniczen, ktorych doswiadczajg osoby nig dotkniete w réznych obszarach zycia.

Termin ,niepetnosprawnosc” jest réznorodnie rozumiany i definiowany ze wzgledu nafakt, iz
do grupy 0s6b z niepetnosprawnosciami zalicza sie jednostki o bardzo réznych zaburzeniach
i réznym stopniu uposledzenia funkcji bio - psychospotecznych®®. Wykorzystujac elementy
definicji osoby niepetnosprawnej z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych przyjeto, ze osoby niepetnosprawne to osoby, ktérych
stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz
uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych, a w szczegdlnosci zdolnosci do wykonywania pracy
zawodowej. Osoby z niepetnosprawnoscia dzieli sie wedtug réznych kryteriéw: rodzaju
niepetnosprawnosci, okresu zycia, w ktérym ona wystgpita oraz stopnia niepetnosprawnosci.

Dane uzyskane w trakcie Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku® wykazaty, ze
osoby z niepetnosprawnoscig stanowity 12,2% ludnosci kraju (4697 tys. oséb z
niepetnosprawnoscia). W poréwnaniu do przeprowadzonego w 2002 roku spisu - liczba oséb
Z niepetnosprawnoscig zmniejszyta sie 0 759,7 tys., tj. 0 13,9%.

Nalezy jednak podkresli¢, iz w zwigzku z deklaratywnym charakterem pytan dotyczacych
niepetnosprawnosci ponad 1,3 min respondentéw odmowito udzielenia odpowiedzi na
wszystkie pytania z tego obszaru. Mozna przypuszczad, ze w tej zbiorowosci znajduja sie osoby
niepetnosprawne. Odmowy odpowiedzi, jak i braki danych moga rzutowaé na uzyskang w spisie
strukture oséb z niepetnosprawnoscia. Bardzo liczng grupa ludnosci, o ktérej nie zebrano
bardziej szczegétowych danych, sg przede wszystkim osoby przebywajace za granicg 12
miesiecy lub dtuze;.

Wedtug wynikow spisu w 2011 roku wsrdéd ogoétu oséb z niepetnosprawnoscia nadal
przewazaty kobiety (53,9% wobec 46,1% mezczyzn), natomiast w 2002 roku udziat kobiet z
niepetnosprawnoscia byt nieco nizszy (52,9%).

Istotne zmiany mozna zauwazy¢ analizujagc  poszczegdlne  kategorie  o0sob
Z niepetnosprawnoscia. Liczba oséb niepetnosprawnych prawnie w 2011 r. wyniosta 3 131,5
tys. i zmniejszyta sie w stosunku do 2002 r. o blisko 30%. Tak znaczne zmniejszenie sie udziatu
0s0b posiadajgcych potwierdzenie prawne niepetnosprawnosci Swiadczy¢é moze o zaostrzeniu
kryteriow przez organy uprawnione do przyznawania swiadczen rentowych i uprawnien
pozarentowych dla oséb starajacych sie o nie, jak réwniez o rezygnacji ze starania sie
o uprawnienia po ukonczeniu aktywnosci zawodowej. Z kolei nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze
zwiekszyta sie istotnie (o ponad 55,5%) - w stosunku do wynikéw spisu 2002 - liczba oséb
niepetnosprawnych wytacznie biologicznie, tj. takich, ktére nie posiadajg orzeczenia prawnego,
natomiast odczuwajg ograniczenia sprawnosci (1 565,6 tys.).

W 2011 r. osoby z niepetnosprawnoscig w wojewddztwie matopolskim stanowili 11,8%
z ogbtu Matopolan z czego 55,1% stanowity kobiety z niepetnosprawnoscig®.

W wojewddztwie matopolskim $wiadczenie z pomocy spotecznej w 2020 r. z tytutu
niepetnosprawnosci otrzymato 25 517 oséb. Natomiast, liczba oséb ktérym przyznano decyzjg

64 Zatacznik do uchwaty Nr XV1/323/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 maja 2019 r. Powiatowy Program
Dziatania Na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2012-2022, Zespbt Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego
oraz Utilitia Sp. z 0.0., Urzad Miasta Krakowa, Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia - Referat ds. Problematyki
Oséb z Niepetnosprawnosciami, Krakéw 2019 r.

65 GUS, Ludnosc i gospodarstwa domowe. Stan i Struktura spoteczno-ekonomiczna, Cze$é . Ludnosé NSP Ludnosci
[ Mieszkari 2011, Warszawa 2013.

66 Urzad Statystyczny w Krakowie, Ludnosc i gospodarstwa domowe w wojewddztwie matopolskim. Stan
/ struktura spoteczno-ekonomiczna NSP Ludnoscii mieszkari 2011, Krakow 2014.
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wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przez sad wynosi 956 oséb.
Zgodnie z danymi Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
w wojewddztwie matopolskim z koricem 2019 r. byto 292 987 oséb z niepetnosprawnoscia
(dane wskazuja na niepetnosprawnos¢ prawna, czyli osoby z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci). W ogdlnej liczbie oséb z niepetnosprawnoscig 12 152 to dzieci
w wieku od 0-14 lat, a pozostata cze$¢ oséb z niepetnosprawnosciag (wynoszgca 280 835 osdb)
to niepetnosprawni w wieku powyzej 15 roku zycia. Najwieksza czestos¢ wystepowania
niepetnosprawnosci w Matopolsce to gtéwne aglomeracje miejskie wojewoddztwa: Krakow,
Tarnéw oraz Nowy Sacz. Obserwowana w ostatnich latach czesto$¢ wystepowania
niepetnosprawnosci wojewddztwie matopolskim (wynoszaca ok. 11,9%) jest nizsza niz od
$redniej krajowej (wynoszacej 12,2%)%’.

Wedtug danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku populacja
0sOb z niepetnosprawnoscia w Krakowie liczyta 107 460 osob tj. 14% ogdlnej liczby
mieszkancow Krakowa. Na 100 mieszkancéw Krakowa przypadato wiec 14 mieszkancow
Z niepetnosprawnoscig. W poréwnaniu z wynikami z Narodowego Spisu Powszechnego z roku
2002, liczba oséb z niepetnosprawnoscia w Krakowie zmalata. W 2002 roku populacja oséb
Z niepetnosprawnoscig stanowita okoto 19% ogodlnej liczby mieszkancow Krakowa. Sytuacja
ta, moze mie¢ wptyw na wysokos$¢ srodkéw przeznaczonych przez PFRON na realizacje zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych. Srodki te wyliczane sa
na podstawie algorytmu, ktéry obejmuje miedzy innymi liczebno$é¢ populacji oséb z
niepetnosprawnoscig w powiecie.

Biorac pod uwage wskaznik liczby oséb z niepetnosprawnoscig w stosunku do ogélnej liczby
ludnosci, Krakéw plasuje sie na drugim miejscu (po todzi) na tle miast o liczbie ludnosci powyzej
500 tys. mieszkancéw. Biorgc pod uwage o0gdlng liczbe oraz strukture oséb
z niepetnosprawnoscig wg ptci, najbardziej zblizona do krakowskiej charakterystyka populacji
niepetnosprawnych wystepuje w todzi.

Wykres: Liczba osob z niepetnosprawnoscia w populacji mieszkancow Krakowa, Poznania,
Wroctawia, todzii Tréjmiastaw 2011 (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wiekszos¢ wérod mieszkancéw Krakowa z niepetnosprawnoscia stanowity kobiety.

87 Informacja o sytuacji osob starszych w Polsce za rok 2020, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2021 r., strona 199.
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Wykres: Niepetnosprawni mieszkancy Krakowa wg ptci

m kobiety
B mezczyini

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

U okoto 76% niepetnosprawnos$¢ zostata potwierdzona przez uprawniony organ, pozostata
grupa obejmuje osoby niepetnosprawne biologicznie tj. nie posiadajace orzeczenia
o niepetnosprawnosci, odczuwajace ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu podstawowych
dla swojego wieku czynnosci.

Osbb niepetnosprawnych prawnie w wieku 0-15 lat z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
byto 1 557, co stanowi 1% ogdtu 0séb z niepetnosprawnoscig w Krakowie.

Wsréd mieszkancéw Krakowa z niepetnosprawnoscig 59% stanowity osoby w wieku
poprodukcyjnym.

Wykres: Niepetnosprawni mieszkancy Krakowa wg wieku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wsrdéd mezczyzn z niepetnosprawnoscig dominowaty osoby w wieku produkcyjnym 52%,
awsrod kobiet w wieku poprodukcyjnym-70%.

Wykres: Niepetnosprawni mieszkancy Krakowa wg wieku i ptci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Na podstawie sprawozdan Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Krakowie mozna natomiast stwierdzi¢, ze do roku 2015 systematycznie wzrastata liczba
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wydawanych orzeczen z okreslonym stopniem niepetnosprawnosci: z niespetna 7 000 w roku
2005 do ponad 2000 na koniec dekady. W 2014 roku takich orzeczen wydano 9615,
aw2015r.- 12739 (wtym o zaliczeniu do stopnialekkiego 2 459, do stopnia umiarkowanego
8565ido stopniaznacznego 1715). W 2016 roku nastgpit znaczny spadek w stosunku do roku
2015 liczby wydanych orzeczen - o ponad 42% (7 307 w tym: o zaliczeniu do stopnia lekkiego
1794, do stopnia umiarkowanego 4 239 i do stopnia znacznego 1 274).

W 2021 roku wydano 6 373 orzeczen, w tym: 1 427 o zaliczeniu do stopnia lekkiego, 3 551
do stopnia umiarkowanego, 1 395 do stopnia znacznego(osoby powyzej 16 roku zycia). Mozna
zaobserwowac dalszy spadek liczby wydanych orzeczen - o 1,5% w stosunku do roku 2020.

W 2021 r.wydano 988 orzeczen o zaliczeniu do 0s6b z niepetnosprawnoscia (dot. oséb ktoére
nie ukonczyty 16 roku zycia), jest to o 16,5% wiecej niz w roku 2020.

Znaczacym problemem oséb z niepetnosprawnoscia jest pozostawanie bez pracy. Na dzien
31 grudnia 2021 . liczba 0séb z niepetnosprawnoscia pozostajacych w rejestrach Grodzkiego
Urzedu Pracy ulegta podwyzszeniu o prawie 9,4% tj. 0 89 oséb w stosunku do roku 2020.

Wykres: Liczebnosc oséb z niepetnosprawnoscia pozostajacych w rejestrach Grodzkiego Urzedu
Pracy w latach 2016 - 2021 wg stanu na koniec roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP

Naturalng konsekwencjg postepujgcego procesu starzenia sie jest pojawiajaca sie z czasem
niepetnosprawnos$é. Wraz z wiekiem nasilajg sie procesy degeneracyjne i chorobowe, ktére
skutkujg ograniczeniem funkcji organizmu. Po osiggnieciu wieku starszego wraz z dalszym
uptywem czasu wystepuje nieuchronnie wczesniej czy pdzniej utrata sprawnosci®®.

Postepujacy proces starzenia sie spotecznosci Krakowa przy uwzglednieniu towarzyszacych
tejfazie zycia deficytéw réznego typu, pozwala postawié teze, ze odsetek mieszkancéw Gminy
Miejskiej Krakéw z niepetnosprawnoscig w najblizszych latach bedzie wzrastat. Nalezy liczy¢
sie z powaznym narastaniem problemu samodzielnej egzystencji wsrdéd oséb starszych,
a szczegblnie wiérdd seniordw wymagajacych pomocy - opieki, leczenia i rehabilitacii.

8.2 Swiadczenia narzecz oséb z niepetnosprawnoscia

8.2.1 Pracasocjalnaz osobami z niepetnosprawnoscia

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmujg dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktorych osoba/rodzina napotyka trudnosci, ktérych nie jest w stanie
samodzielnie pokonac i wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw jest niepetnosprawnosé.
Celem dziatan w tym obszarze jest dgzenie do stanu, w ktérym osoba z niepetnosprawnoscia
jest zdolna do samodzielnej egzystencji. Dotyczy to funkcjonowania w warunkach domowych,
spotecznych i w dziedzinach sktadajacych sie na catoksztatt ludzkiego dziatania.

68 Informacja o sytuacji osob starszych w Polsce za rok 2020, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j,
Warszawa 2021 r.,49 strona.
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8.2.2 Ustuga asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej

W 2021 r. poraz kolejny Gmina Miejska Krakéw przystapita do realizacji Programu ,Asystent
osobisty osoby niepetnosprawne]” - edycja 2021. Program, finansowany ze Srodkéw
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osdb Niepetnosprawnych, zapewniat ustuge asystenta
osobistego majaca na celu pomoc osobom niepetnosprawnym ze znacznym lub umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci oraz dzieciom w wieku do 16 r.z. z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami okreslonymi w Programie w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Asystenci miedzy innymi
towarzyszyli w dziataniach wspierajacych proces leczenia, rehabilitacji, pomagali w dotarciu do
placéwek ochrony zdrowia oraz placéwek rehabilitacyjnych, zakupie lekéw, wspierali
w uzyskaniu zatrudnienia. Asystenturg osobistg w 2021 roku zostato objetych 200 oséb
Z orzeczona niepetnosprawnoscia w stopniu przynajmniej umiarkowanym oraz dzieci w wieku
do 16 r.z. z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Osoby z niepetnosprawnoscig nie ponosity
zadnych kosztéw w zwigzku z realizacja ustugi.

8.2.2.1 Organizacje pozarzagdowe realizujace zadanie
Zadanie jest realizowane we wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi.
8222 Kadra

W 2021 r. w okresie od stycznia do kwietnia zawarto umowy zlecenia z 42 asystentami
osobistymi, natomiast w lipcu podpisano umowe z firmg zewnetrznga, ktéra realizowata ustugi
asystenckie do konca roku. Firma ta do realizacji zadania skierowata 71 asystentéw.

8223 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje ustugi wydatkowano:
- w2020 roku tacznie 259 073,30 zt ze srodkdéw Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia
Osdb Niepetnosprawnych;
- w2021 roku tacznie 1 231 001,01 zt, w tym ze srodkéw Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Osob Niepetnosprawnych 1 146 001,01 zt.

8224 Whnioski

Asystowanie w codziennych czynnosciach zyciowych, pomaganie przy zatatwianiu spraw
urzedowych, ksztattowanie wtasciwych relacji interpersonalnych efektywnie przyczynia sie do
przywrécenia mozliwosci funkcjonowania spotecznego osoby z niepetnosprawnoscia. Ustuga
asystenta osobistego osoby niepetnoprawnej stanowi wazng forme wsparcia, a rosnace
zainteresowanie ze strony odbiorcéw wskazuje na potrzebe rozwijania pomocy w tej formie.

8.2.3 Mieszkanie wspomagane dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi

W ramach projekt pn.: ,Sami - dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla
0sOb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi” zostato uruchomione w 2020 r. mieszkanie
treningowe, gdzie osoby w nim przebywajace przygotowywane sg pod opieka specjalistéw do
prowadzenia samodzielnego zycia. Szczegdtowe informacje dotyczace projektu znajduja sie
w rozdziale 16.
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8231 Infrastruktura

Mieszkanie wspomagane funkcjonuje w budynku przy ul. Ludwisarzy 12. Zgodnie
z wymogami projektu budynek jest pozbawiony barier architektonicznych. Warunki lokalowe
umozliwiajg zapewnienie pobytu dla maksymalnie 5 osob.

8.2.32 Organizacje pozarzagdowe realizujace zadanie

Dziatania w ramach projektu nie sg realizowane we wspodtpracy z organizacjami
pozarzadowymi.

8233 Kadra

Pracownicy mieszkania wspomaganego - 4 osoby (w ramach 3,5 etatu).

8.2.3.4 Beneficjenci projektu

Projekt skierowany jest do oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi w tym:
z niepetnosprawnoscia  fizyczna i intelektualna, gtuchoniewidomych, niewidomych
z niepetnosprawnoscia, fizyczna, chorujacych psychicznie z niepetnosprawnoscia fizyczna,
ktére ze wzgledu na swoje ograniczenia wymagajg pomocy w codziennym zyciu. Wsparciem
programu obejmowani sg réwniez rodziny i opiekunowie oséb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, a oferowane im ustugi sg dopasowane do ich indywidualnych potrzeb.

Pierwsi uczestnicy zostali objeci wsparciem w mieszkaniu przy ul. Ludwisarzy 12 w dniu
10 marca 2020 r. Od poczatku realizacji projektu objeto wsparciem 28 oséb - 12 w ramach
mieszkania wspomaganego oraz 16 w ramach mieszkan wtasnych. W roku 2021 r. z pomocy
skorzystato 10 oséb w mieszkaniu wspomaganym i 10 oséb w mieszkaniach wtasnych.

8235 Naktady finansowe w ramach projektu ,Sami - Dzielni! Nowe standardy
mieszkalnictwa wspomaganego dla 0sob z niepetnosprawnosciami sprzeZzonymi”

taczna kwota srodkéw wydatkowanych na realizacje projektu:
- w2020r.wyniosta 358 792,75 zt;
- W 2021 r.wyniosta422 678,35 zt.

82.3.6 Whnioski

Uruchomienie mieszkania wspomaganego przeznaczone  jest dla 0s6b
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, ktére ze wzgledu na swoje ograniczenia wymagaja
pomocy w codziennym zyciu. Osoby te otrzymajg w mieszkaniu wsparcie, pomoc prawna,
psychologiczng, terapeutyczng i socjalng. Ustugi wspierajace osoby z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi beda $wiadczone réwniez w mieszkaniach tych osdéb. Interdyscyplinarno$é
wsparcia umozliwi tym osobom funkcjonowanie w srodowisku lokalnym i zmniejszy koszty
opieki instytucjonalne;.

Rozwéj wsparcia w formie mieszkan chronionych dla oséb w podesztym wieku jest
odpowiedzig na wyzwania wynikajgce z przemian demograficznych, w wyniku ktérych rosnie
zapotrzebowanie na wsparcie dla oséb w wieku senioralnym. Osoby, ktore ze wzgledu na wiek
lub chorobe potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu otrzymujg w mieszkaniach
chronionych specjalistyczne wsparcie.

8.2.4 Zasitek staty

Wyptacanie zasitkow statych nalezy do zadan wifasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasitek staty przystuguje:
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a) petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;

b) petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochdéd na osobe
w rodzinie sa nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staty ustala sie w wysokosci:

a) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - roznicy miedzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze
by¢ wyzsza niz 719 zt miesiecznie (w 2021 r. kwota ta wynosita 645 zt);

b) w przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobe
w rodzinie a dochodem na osobe w rodzinie.

Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesiecznie. W przypadku zbiegu
uprawnien do zasitku statego i renty socjalnej, Swiadczenia pielegnacyjnego lub dodatku
z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na
skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania, zasitek staty nie przystuguje®’.

8.2.4.1 Organizacje pozarzagdowe realizujace zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

8242 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

8.2.4.3 Osoby irodziny korzystajace ze swiadczenia w formie zasitku statego, rodzaje ich
problemow oraz ich rozktad ilosciowy

W perspektywie wieloletniej, liczbe $wiadczeniobiorcéw zasitku statego cechuje tendencja
spadkowa. Wyjatkiem jest tu rok 2017, gdzie w zwigzku z wejéciem w zycie od 1 pazdziernika
2017 r. ustawy, ktora przywrécita obnizony wiek emerytalny, kilka rocznikéw uzyskato
uprawnienie do emerytury / do zasitku statego z tytutu wieku.

W 2021 r. nastapit dalszy spadek liczby $wiadczeniobiorcéw do poziomu najnizszego od
2010r., a w stosunku do roku poprzedniego o 1,5%. W 2021 r. spadek liczby oséb w stosunku
do roku poprzedniego jest nizszy niz odnotowany w 2020 r. W 2020 r. liczba oséb w stosunku
do roku poprzedniego spadtao 5 %.

Wykres: Liczba oséb, ktorym wyptacono zasitek staty w latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

69 Art. 17 ust. 1 pkt 19, art. 37 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2021 r. poz. 2268 z
pdzn.zm.).
104



Cechy demograficzno - spoteczne tej grupy biorcéw rok do roku nie ulegajg znaczacym
zmianom, co wynika bezposrednio ze specyfiki swiadczenia (dtugiego okresu korzystania z tej
formy pomocy).

Tabela: Cechy demograficzno - spoteczne $wiadczeniobiorcéw zasitkéw statych

Cechy demograficzno - spoteczne

Swiadczeniobiorcéw zasitkow statych kobiety mezczyzni ogdtem
wiek
0-24 0,5% 0,8% 0,7%
25-34 3,9% 42% 4,1%
35-44 11,4% 10,0% 10,4%
45-59 37,7% 31,8% 33,6%
60-64 19,3% 24,1% 22,7%
65 iwiecej 27,2% 29,1% 28,5%
wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 10,5% 7.3% 8,2%
gimnazjalne i ponizej 30,0% 29,0% 29,3%
zasadnicze zawodowe 20,5% 36,0% 31,4%
srednie ogélne i zawodowe 27.2% 21,6% 23,3%
policealne 2,0% 0,7% 1,1%
wyzsze 9,8% 5,4% 6,7%
stan cywilny
panna/kawaler 35,7% 46,6% 43,3%
konkubina/konkubent 0,5% 0,0% 0,2%
rozwiedziona/rozwiedziony 31,3% 35,2% 34,1%
separowana/separowany 2,6% 2,4% 2,5%
wdowa/wdowiec 13,4% 4.4% 7,0%
zamezna/zonaty 16,5% 11,4% 12,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkéw statych (z préby 2983 oséb) to przede wszystkim mezczyzni
stanowiacy 70% ogdétu osob. Najliczniejszg grupe odbiorcéw, zaréwno wsrdod kobiet jak i wsrdd
mezczyzn, reprezentujg osoby w wieku miedzy 45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45-59 lat stanowig
37,7%, natomiast mezczyzni 31,8%.

Wsrdéd ogdtu swiadczeniobiorcow 31,4% posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe,
29,3% gimnazjalne i ponizej. Odsetek oséb z wyksztatceniem srednim ogélnym i zawodowym
wynosi 23,3%, a tacznie policealnym i wyzszym 7,8%.

Pod wzgledem stanu cywilnego wsrdéd kobiet dominuja: panny 35,7% oraz osoby po
rozwodzie 31,3%.W przypadku mezczyzn: kawalerowie 46,6% oraz osoby po rozwodzie 35,2%.

Wykres: Typy rodzin swiadczeniobiorcow zasitkéw statych
4,2% 1,7% - 1,8%

= jednoosobowe
matzenstwa
konkubinat

= pozostate

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.
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Swiadczeniobiorcy zasitkdw statych to przede wszystkim osoby prowadzace samodzielne,
jednoosobowe gospodarstwa domowe - 92,3% ogdtu swiadczeniobiorcéw. Osoby pozostajace
w rodzinach stanowig 7,7% ogotu $wiadczeniobiorcéw, w tym matzenstwa - 4,2%.

Wykres: Gtéwne Zrddto utrzymania rodzin sSwiadczeniobiorcéw zasitkow statych

2%

brak dochodu
emerytura lub renta

= inne, niezarobkowe Zrédto
utrzymania

= praca hajemna
dorywcza/najemna stata

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkéw statych pochodza najczesciej z gospodarstw domowych ktérych
dochody pochodza z niezarobkowych Zrédet utrzymania - 76,7% lub utrzymuja sie ze
Swiadczen emerytalno-rentowych - 11,9%. 9,4% nie posiada zadnego wtasnego dochodu.
Prawie 18% osdb osigga dochdd nieprzekraczajacy 500 zt.

Poza niepetnosprawnoscia i dtugotrwatg ciezko chorobg gtéwnymi problemami
wystepujacymi w gospodarstwach domowych $wiadczeniobiorcow zasitkow statych sg
kolejno: ubéstwo, bezrobocie, bezdomnos¢ i alkoholizm.

8.2.4.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje zadania wydatkowano nastepujace srodki z budzetu panstwa:

- w2016r.:17 397 611 zt. Srednia miesieczna wysoko$¢ $wiadczenia na osobe wyniosta
505 zt;

— w2017 r.:17 044 351 zt. Srednia miesieczna wysoko$¢ $wiadczenia na osobe wyniosta
495 zt;

— w2018 r.: 16 669 734,61 zt. Srednia miesieczna wysokos¢ $wiadczenia na osobe
wyniosta 498 zt;

— w 2019 r.: 17203 879,20 zt. Srednia miesieczna wysoko$¢ $wiadczenia na osobe
wyniosta 520 zt;

— w2020 r.: 16902 190,29 zt. Srednia miesieczna wysokos¢ $wiadczenia na osobe
wyniosta 524 zt;

— w2021 r. - 16372 331,41 zt. Srednia miesieczna wysokos¢ $wiadczenia na osobe
wyniosta 526 zt.

8245 Whnioski

W Gminie Miejskiej Krakow notowana jest tendencja spadkowa liczby oséb objetych pomoca
w formie zasitku statego.
Szacuje sie, ze na liczbe $wiadczeniobiorcow zasitkow statych w kolejnych latach beda
wptywad nastepujace czynniki:
- skala uzyskiwania przez $wiadczeniobiorcow kontynuacji uprawnien wynikajacych
z posiadanych orzeczen o niepetnosprawnosci w zakresie stopnia niepetnosprawnosci.
W grupie oséb pobierajgcych zasitek staty mniej niz potowa swiadczeniobiorcow
legitymuje sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci wydanym na czas nieokreslony.
- sytuacja demograficzna Gminy Miejskiej Krakéw, gtéwnie znaczacy wzrost odsetka
gospodarstw jednoosobowych w skali zbiorowosci oraz wydtuzanie sie sredniej
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dtugosci zycia. Prognoza ludnosci dla Krakowa opracowana przez GUS wskazuje na
trwato$¢ tendencji zwigzanej ze wzrostem liczebnosci populacji w  wieku
poprodukcyjnym, co w konsekwencji spowoduje dalsze zwiekszanie sie liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych oséb wstarszym wieku. Znajduje to
odzwierciedlenie w populacji $wiadczeniobiorcéw zasitkow statych, ktérymi w
zdecydowane] wiekszosci sg osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa
domowe. Ponadto wydtuza sie przecietne dalsze trwanie zycia w zwigzku z czym liczba
0s6b starszych, 0sob z niepetnosprawnoscia w populacji bedzie wzrastac;

- skala aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia, rozumiana jako odptyw
Swiadczeniobiorcow, zaktywizowanych zawodowo z powodu uzyskania wtasnego
Zrédta dochodu z tytutu pracy zarobkowej.

Przewiduje sie réwniez, ze koszty udzielania swiadczen w formie zasitkdw statych w roku
2022 bedg wyzsze nizw 2021 r. Wynika, to ze od 1 stycznia 2022 r. podniesione zostaty kwoty
kryteriow dochodowych uprawniajacych do swiadczen z pomocy spotecznej. Szacuje sie,
ze wroku 2022 naktady finansowe na realizacje zadania beda oscylowaé okoto 18 milionéw
ztotych.

8.2.5 Turnusy rehabilitacyjne

Forma wsparcia adresowang do o0séb z niepetnosprawnoscig jest udziat w turnusie
rehabilitacyjnym. Turnus oznacza zorganizowang forme aktywnej rehabilitacji potaczonej
z elementami wypoczynku, ktérej celem jest ogdlna poprawa psychofizycznej sprawnosci oraz
rozwijanie umiejetnosci spotecznych uczestnikdw, miedzy innymi przez nawigzywanie
i rozwijanie kontaktéw spotecznych, realizacje i rozwijanie zainteresowan, a takze poprzez
udziat w innych zajeciach przewidzianych programem turnusu. Czas trwania turnuséw wynosi
co najmniej 14 dni. Osoba z niepetnosprawnoscia, ktérej przyznano dofinansowanie, dokonuje
wyboru turnusu sama, zgodnie z zaleceniami lekarza zawartymi we wniosku lekarskim.

8.2.5.1 Organizacje pozarzagdowe realizujace zadanie
Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
8252 Kadra
Zadanie realizowane byto przez jeden pracownik MOPS (w ramach 1 etatu).
8.2.5.3 Osoby korzystajace z dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych

Analiza danych z lat 2016 - 2021 pokazuje zrdéznicowang liczbe oséb ubiegajacych sie
o dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.

Od roku 2016 odnotowuje sie spadek liczby ztozonych wnioskéw. W 2021 r. wptyneto 1 618
whnioskéw, tj. 749 mniej niz w roku 2020.

Dofinansowanie otrzymato tacznie 1 269 oséb =z niepetnosprawnoscia, wtym
1 083dorostych i 186 dzieci i mtodziezy (plus 486 opiekunéw). Suma wyptaconych
dofinansowar wyniosta 2385 022 zt. Srednie dofinansowanie przypadajace na osobe z
niepetnosprawnoscig wyniosto 1 879 zt i byto wieksze o okoto 320 zt od roku poprzedniego.
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Wykres: Whnioski oséb z niepetnosprawnoscia o dofinansowanie uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych w latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8.2.5.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych
wyniosta:
- w2016r.:2096 482 zt;
- w2017r.:1799 116 zt;
- w2018r.:1799 999 zt;
— w2019r.:1849 462 zt;
— w2020r.:1349 161 zt;
- w2021r.:2385022zt.

W 2021 roku z uwagi na duze zainteresowanie t3 forma wsparcia przeznaczono o ponad
1 milion ztotych wiecej srodkow finansowych w stosunku do roku poprzedniego.

8255 Whnioski

Liczba przyznanych dofinansowan do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym zasadniczo
uzalezniona jest od wysokosci srodkéw przekazanych na realizacje zadania przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych. Sposréd osob, ktére ztozyty wnioski
o dofinansowanie: w roku 2016 z turnuséw rehabilitacyjnych skorzystato 53,7%, w roku 2017
- 55,3%, w roku 2018 - 53,5%, w roku 2019 - 56, 6%, w roku 2020 - 49,8%, a w roku 2021
znacznie wiecej - 78,3%.

Aby zapewni¢ mozliwos$é udziatu w turnusie co roku innej grupie osob, Osrodek okresla
szczegdtowe zasady przyznawania dofinansowania wg hierarchii dotyczacej stopnia
niepetnosprawnosci uwzgledniajac przy tym ostatni rok przyznanego dofinansowania ze
srodkéw PFRON, przy czym dzieci dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych moga
otrzymac co roku.

Ze wzgledu na ogtoszony stan epidemii w 2021 roku wnioskodawcy ztozyli 195 rezygnacji
Z przyznanego dofinansowania.
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8.2.6 Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych
w zwiazku z indywidualnymi potrzebami oséb z niepetnosprawnoscia

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia wystepujace w budynku i jego elementach
zewnetrznych, ktére ze wzgledu na rozwigzania techniczne, konstrukcyjne lub warunki
uzytkowania uniemozliwiajg lub zmniejszajg swobode ruchu osobom z niepetnosprawnoscia.
Likwidacja barier w miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscia ma na celu
umozliwienie jej lub w znacznym stopniu utatwienie wykonywania podstawowych,
codziennych czynnosci, a przede wszystkim poruszania sie w miejscu zamieszkania.

W ramach tego zadania najczesciej Osrodek przyznaje dofinansowanie do budowy:

- pochylni dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowag umozliwiajgcej samodzielne
poruszanie sie,

- zakupu i montazu podnosnikow,

- platform schodowych,

- dostosowania tazienki i innych pomieszczen pod indywidualne potrzeby oséb z
niepetnosprawnoscia, z uwzglednieniem m.in. wolnego miejsca kapielowego,
uchwytéw, krzesetka, dostosowanej umywalki oraz wc.,

- wyréwnywania powierzchni podtogowej w celu polepszenia warunkéw samodzielnego
funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscia.

Bariery w komunikowaniu sie to ograniczenia uniemozliwiajgce lub utrudniajgce osobie z
niepetnosprawnoscig swobodne porozumiewanie sie lub przekazywanie informacji.

Bariery techniczne to przeszkody wynikajace z braku zastosowania lub niedostosowania
odpowiednich do rodzaju niepetnosprawnosci przedmiotéw lub urzadzen.

Likwidacja barier w komunikowaniu sie i technicznych ma na celu umozliwienie lub
W znacznym stopniu utatwienie osobie z niepetnosprawnoscia wykonywania podstawowych,
codziennych czynnosci lub kontaktéw z otoczeniem.

W ramach tych 2 zadan najczesciej Osrodek przyznaje dofinansowanie do:

— oprogramowania do komunikacji wspomagajacej i alternatywnej MOWik,

— programéw logopedycznych,

— programéw wspierajgcych rozwdj,

— spegcjalistycznych myszek,

— oprogramowania do komunikacji za pomoca wzroku,

— komputeréw,

— krzeset toaletowych,

- wozkow toaletowych,

— schodotazéw,

— podnosnikéw wannowo kapielowych,

— uchwytéw wspomagajacych,

— stuchawek wzmacniajacych stuch.

Dofinansowanie nie moze obejmowaé kosztéw zakupu sprzetu poniesionych przed
przyznaniem srodkéw finansowych i zawarciem umowy o dofinansowanie ze srodkéw PFRON.

8.2.6.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie
Zadanie nie moze byc¢ realizowane we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi.
8262 Kadra

Zadanie realizowato 2 pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (w ramach 2
etatow).
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82.6.3 Osoby korzystajgce z dofinansowania Ilikwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osob
Z hiepefnosprawnoscia

W roku 2021 liczba ztozonych wnioskéw w ramach dofinansowania likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych wyniosta 1 498. W zwiazku
z ograniczonymi srodkami na realizacje zadania dofinansowanie otrzymaty 1 193 osoby.

Najwiecej sktadanych wnioskow z zakresu likwidacji barier dotyczyto barier
w komunikowaniu sie.

Wykres: Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Wykres: Whnioski o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych
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Wykres: Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier technicznych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8.2.6.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ przeznaczonych srodkéw na dofinansowania do likwidacji barier wyniosta:

rok Iikvyidacja parier Iikwidcha bari'er\./v Iikwidagja barier Razem
architektonicznych komunikowaniu sie technicznych
2016 1141 986,00 zt 224 151,00 zt 432 157,00 zt 1798 294,00 zt
2017 1289425,00 zt 77 516,00 zt 639425,00 zt 2006 366,00 zt
2018 1417 576,00 zt 75556,00 zt 569 905,00 zt 2063037,00 zt
2019 1327 235,86 zt 78 378,75zt 594 385,39 zt 2000 000,00 zt
2020 1612749,00 zt 1284 485,00 zt 768766,00 zt 3666 000,00 zt
2021 1629 430,00 zt 2545 854,00 zt 752 329,00 zt 4927 613,00 zt

8265 Whnioski

Dofinansowanie w zakresie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych realizowane jest na wniosek oséb zainteresowanych tg forma pomocy. W latach
2016-2019 przeznaczone srodku stanowity okoto 2 miliony ztotych, w latach 2020 i 2021
znacznie wzrosty kwoty przeznaczone na dofinansowanie. W 2021 roku kwota wydatkowana
na likwidacje barier byta wyzsza o 1261 613,00 zt niz w roku poprzednim (wzrost o 34,4%).
W 2021 roku najwiekszy wzrost wydatkowanej kwoty dotyczyt likwidacji barier
w komunikowaniu sie, co zwigzane byto z uwzglednieniem sytuacji pandemicznej i wieksza
potrzeba likwidacji bariery komunikowanie sie. Z uwagi na analize proceséw demograficznych
mozna wnioskowaé, ze grupa oséb z niepetnosprawnoscia istarszych, wymagajacych
przyznania tej formy pomocy bedzie systematycznie wzrastaé, niezaleznie od sytuacji
pandemicznejw kraju.
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8.2.7 Pozostate formy pomocy osobom z niepetnosprawnoscia

8.2.7.1 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

Osoba z niepetnosprawnoscia moze ubiega¢ sie o dofinansowanie zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego, stosownie do potrzeb wynikajacych z jej niepetnosprawnosci, jezeli
przecietny miesieczny dochéd rodziny, w rozumieniu przepiséw o $wiadczeniach rodzinnych,
podzielony przez liczbe oséb we wspdlnym gospodarstwie domowym, obliczony za kwartat
poprzedzajacy miesigc ztozenia wniosku, nie przekracza kwoty:

- 65% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia - w przypadku osoby samotnej;

- 50% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia na osobe we wspdélnym gospodarstwie
domowym oraz zachodzi potrzeba prowadzenia rehabilitacji w warunkach domowych
przy uzyciu danego sprzetu.

Wysokos¢ dofinansowania wynosita do 80% kosztéw zakupu sprzetu, nie wiecej jednak niz
do wysokosci pieciokrotnego przecietnego wynagrodzenia. Minimum 20% kosztow ponosit
sam zainteresowany.

MOPS proponujac wnioskodawcy kwote dofinansowania, uwzgledniat srednie ceny rynkowe
sprzetu, bedacego w powszechnej sprzedazy. Dofinansowanie nie mogto obejmowac kosztéw
zakupu sprzetu poniesionych przed przyznaniem srodkow finansowych i zawarciem umowy
o dofinansowanie ze sSrodkéw PFRON.

8.2.7.1.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

8.2.7.1.2 Kadra

Zadanie realizowat pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktéry wramach
1 etatu zajmuje sie réwniez dofinansowaniem do przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw
pomocniczych (po 0,5 etatu).

8.2.7.1.3 Osoby korzystajace z dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

W 2021 r. ztozono 347 wnioskéw. Dofinansowanie otrzymato 291 oséb, w tym 264 to
doroste osoby z niepetnosprawnoscia, a 27 dzieci i mtodziez. W ramach dofinansowania do
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny - instytucje ztozyty 2 wnioski i 2 uzyskaty
dofinansowanie.

Osoby z niepetnosprawnoscig w ramach zadania otrzymaty miedzy innymi dofinansowanie
do zakupu: 16zek rehabilitacyjnych wraz z wyposazeniem, rowerdw rehabilitacyjnych, rotoréw,
urzadzenia typu orbitrek, mat masujacych, drobnego sprzetu do wykonywania ¢éwiczen
i rehabilitacji w warunkach domowych (poduszki, linki, tasmy, kliny, pitki rehabilitacyjne itp.).
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Wykres: Wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
8.2.7.1.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON wyniosta:
— wroku 2016: 332 247 zt;
— wroku2017:287 098 zt;
— wroku2018: 379 390 zt;
—  wroku2019: 350000 zt;
— wroku 2020: 585 830 zt;
— wroku2021:729 314 z1.

taczna kwota dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny wynigs’ra 737 068 zt
w tym 729 314 zt przeznaczono na dofinansowania dla oséb indywidualnych. Srednia wartos¢
dofinansowania wynosita 2 506 zt na osobe z niepetnosprawnoscia.

8.2.7.1.5 Wnioski

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny realizowane jest na wniosek oséb
zainteresowanych tg formg pomocy. W 2021 roku kwota wydatkowana na zadanie jest wyzsza
o prawie 145 tys. w poréwnaniu z rokiem 2020, co stanowi 25% wzrost. W zwigzku z stanem
pandemii oraz czasowym zamknieciem osrodkow rehabilitacyjnych, zainteresowanie
rehabilitacjg prowadzong w warunkach domowych wzrosto w ostatnich latach, co obrazuje
zwiekszona liczba ztozonych wnioskéw. Biorgc pod uwage wystepujgce procesy
demograficzne zauwaza sie, ze grupa oséb z niepetnosprawnoscia i starszych, wymagajacych
przyznania pomocy w formie dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
systematycznie wzrasta.

8.2.7.2 Dofinansowanie ustug tftumacza jezyka migowego - ttumacza przewodnika

W roku 2021 nie ztozono zadnego wniosku w ramach dofinansowania ustug ttumacza jezyka
migowego - ttumacza przewodnika.

82.7.3 Program,Aktywny Samorzad”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2021 r. kontynuowat realizacje pilotazowego
programu pn. ,Aktywny Samorzad”, finansowanego ze Srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Celem gtéwnym programu jest wyeliminowanie lub
zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo beneficjentow programu w Zyciu
spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji poprzez:
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- przygotowanie beneficjentéw programu z zaburzeniami ruchu, stuchu i percepcji
wzrokowej do petnienia réznych rél spotecznych, umozliwienie im wtaczenia sie do
tworzacego sie spoteczenstwa informacyjnego,

- przygotowanie beneficjentéw programu do aktywizacji spotecznej, zawodowej lub
wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia poprzez likwidacje lub ograniczenie barier
W poruszaniu sie oraz barier transportowych,

- umozliwianie beneficjentom programu aktywizacji zawodowej poprzez zastosowanie
elementéw wspierajgcych ich zatrudnienie,

- poprawa szans beneficjentéw programu w rywalizacji o zatrudnienie na otwartym
rynku pracy poprzez podwyzszanie kwalifikacji.

Do dnia 31 grudnia 2021 r. MOPS zawart 406 uméw na taczng kwote 1932 228 zt
w nastepujacych zadaniach:

Liczba oséb
Lp. Zadanie i objetych
wydatkowana .
wsparciem
1. | pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego 121 949 7t 27
samochodu
2. | pomocw uzyskaniu prawa jazdy 16422 zt 8
3. | pomoc w zakuple sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz 530613 2t 73
oprogramowania
4. | dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach
. . - 18 000 zt 8
Programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania
5. | pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu 2917 7 5

elektronicznego, zakupionego w ramach Programu

6. | pomocw zakupie wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym 106 800 zt 8

7. | pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub
L L - 14299 zt 5
woézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym

8. | pomoc w zakupie protezy kofczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne

. . ; . L TS 331324 zt 13
rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na lll poziomie jakosci

9. | pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy
konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwiazania techniczne, tj. 10800 zt 1
protezy co najmniej na lll poziomie jakosci

10. | pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub

. . 85899 zt 12
oprzyrzadowania elektrycznego do wézka recznego
11. | opieka nad dzieckiem (optata za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu
. . o . 74 465 zt 47
albo inny koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem)
12. | uzyskanie wyksztatcenia na poziomie wyzszym 619 440 zt 202
Suma 1932228zt 406*

*w ramach 406 umow wsparcia udzielono 343 osobom
Wykonanie na dzien 31.12.2021 r. Ostateczne rozliczenie Programu ,Aktywny Samorzad” nastapi po zakoriczeniu
programu, tj.do 15.04.2022r.

W 2021 r. ztozono tacznie 685 wnioskéw, podpisano 406 uméw. Dofinansowaniem objeto
343 osoby. Narealizacje programu ,Aktywny Samorzad” wydatkowano tgcznie kwote:
1932228 z4°.
8.2.7.3.1 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

8.2.7.3.2 Kadra

Zadanie realizuje 3 pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (w ramach
3 etatdw).

70 \Wykonanie na dziert 31.12.2021 r. Ostateczne zakonczenie programu 15.04.2022 r.
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8.2.7.3.3 Naktady finansowe

Na realizacje programu ,Aktywny Samorzad” MOPS wykorzystat dotacje PFRON
w nastepujacych wysokosciach:

— w2016r.:2408 005 zt;

- w2017 r.:1974 917 zt

— w2018r.:1 923297 zt;

- w2019r.:2 698 281 zt;

— w2020r.:2 374 892 zt;

— w2021r.:1932228 zt(stanna 31.12.2021r.).

8.2.7.3.4 Wnioski

Program Aktywny Samorzad realizowany jest od 2012 roku. Realizacja programu ,Aktywny
Samorzad” przyczynia sie do ograniczania skutkéw niepetnosprawnosci poprzez aktywizacje
0s0b z niepetnosprawnoscia. Konsekwentnie prowadzi do zmniejszenia sie liczby oséb, ktére
z powodu wielu barier majg trudnosci: z pozyskaniem pracy, osiagnieciem zyciowej
samodzielnosci oraz z dostepem do edukacji.

Co roku najliczniejsze grono beneficjentow ma Modut Il programu tj. dofinansowanie do
uzyskania wyksztatcenia na poziomie wyzszym. W 2021 roku znaczacg grupe w ramach
Modutu | programu stanowity osoby z dysfunkcjg wzroku i stuchu, ktére skorzystaty
z dofinansowania do zakupu sprzetu elektronicznego, jego elementéw oraz oprogramowania.

8.2.7.4 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob z niepetfnosprawnoscia

W 2021 roku podpisano 28 umoéw na dofinansowanie ze srodkéw PFRON przedsiewzieé
organizowanych przez organizacje pozarzadowe, ale gtéwnie z powodu pandemii zrealizowano
25 znich. W dofinansowanych przedsiewzieciach wzieto wudziat 1062 o0séb z
niepetnosprawnoscia i ich opiekundéw.

Whioski na realizacje powyzszych przedsiewzie¢ zostaty ztozone w MOPS do 30 listopada
2020 roku.

Natomiast na realizacje zadania w 2021 r. organizacje pozarzagdowe ztozyty 36 wnioskéw,
ktoére beda realizowane w 2022 roku.

8.2.7.4.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

8.2.7.4.2 Kadra

Zadanie realizuje jeden pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w ramach etatu
obstugujacego réwniez inne zadania m.in. program ,Aktywny Samorzad”.

8.2.7.4.3 Naktady finansowe

Wysokos¢ srodkéw finansowych PFRON przeznaczonych na dofinansowanie wynosita:
— wroku 2016: 196 853 zt,
— wroku2017:173 581 zt,
— wroku 2018: 137 881 zt,
— wroku 2019: 134 000 zt;
— wroku 2020: 81513 zt;
— wroku 2021: 162 844 zt.
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8.2.7.4.4 Wnioski

Analiza danych wskazuje na powrét w 2021 roku do $redniego poziomu finansowania
zadaniazlat 2016-2019. W 2021 roku kwota wydatkowana na zadanie jest wyzsza 0 81 331 zt
w poréwnaniu z rokiem 2020.

82.7.5 Program ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku Zywiofu
lub sytuacji kryzysowych wywofanych chorobami zakaZznymi”

W 2021 roku MOPS zakonczyt realizacje programu ,Pomoc osobom niepetnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami
zakaznymi”. Wsparciem w ramach programu mogly zosta¢ objete osoby
z niepetnosprawnoscia, ktére na skutek wystgpienia zagrozenia epidemicznego oraz stanu
epidemii utracity w okresie od 9 marca do 16 listopada 2020 r. mozliwos¢ korzystania (przez
okres co najmniej pieciu kolejno nastepujacych dniroboczych) z opieki Swiadczonej w placéwce
rehabilitacyjnej.

W 2021 r. wyptacono dofinansowanie 21 osobom na kwote 25 000 zt.

8.2.7.5.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

8.2.7.5.2 Kadra

Program realizowat jeden pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

8.2.7.5.3 Naktady finansowe

Wysokos¢ srodkéw finansowych PFRON przeznaczonych na dofinansowanie wynosita
25000 zt.

8.2.7.5.4 Wnioski

W ramach programu w 2020 roku zostato ztozonych 2741 wnioskdéw. tacznie na
dofinansowania przeznaczono kwote 3 164 500 zt, z czego 25 000 zt w 2021 roku.

Beneficjenci programu otrzymali dofinansowanie do kosztéw zwigzanych z zapewnieniem
opieki w warunkach domowych.

8.2.7.6 System Obstugi Wsparcia

Za posrednictwem systemu obstugi wsparcia (SOW) w 2021 roku Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej przyjmowat wnioski o dofinansowanie ze srodkéw PFRON do uczestnictwa
w turnusie rehabilitacyjnym, zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze,
a takze w ramach programu ,Aktywny Samorzad”.

SOW to platforma, za pomoca ktérej osoby z niepetnosprawnosciag moga elektronicznie
sktadac wnioski o wsparcie finansowane ze srodkéw PFRON. Realizatorem tego wsparcia sa
jednostki samorzadu terytorialnego.

Na terenie Gminy Miegjskiej Krakéw z mozliwosci ztozenia wnioskéw przez SOW przy
pomocy podpisu elektronicznego skorzystato w 2021 roku 695 oséb z niepetnosprawnoscia
w tym 58 0séb ztozyto wniosek na dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i $rodki pomocnicze, 70 osdb na turnus rehabilitacyjny a 567 osdb w programie ,Aktywny
Samorzad”.

Pracownicy MOPS zaangazowani w prace zwigzane z obstugg systemu przesytali szereg
uwag do PFRON dotyczacych prawidtowego dziatania systemu.
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9 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie pomocy rodzinom
z dzie¢mi

9.1 Pracasocjalnazrodzinami z dzie¢mi

W ramach pracy socjalnej podejmowane sg dziatania na rzecz rodzin przezywajacych
trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczych i wychowawczych. Pracownicy
socjalni inicjujg dziatania ukierunkowane na wzmacnianie lub odzyskanie zdolnosci rodziny do
zapewniania dzieciom prawidtowych warunkéw rozwojowych, dazg do uzyskania przez
rodzine wsparcia adekwatnego do identyfikowanych potrzeb. W 2021 roku odnotowano 309
pozytywnych rezultatéw oddziatywan pracownikéw socjalnych podejmowanych na rzecz
podniesienia kompetencji rodzicielskich i poprawy sytuacji zyciowej rodzin z dzieémi.

Informacje na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat: ,Zasoby Pomocy Spotecznej Gminy
Miejskiej Krakéw - praca socjalna”.

9.2 Rodziny wspierajace

W 2021 roku nie udato sie pozyskaé rodzin wspierajacych, na co determinujacy wptyw miata
specyfika utrzymujacego sie stanu epidemii ograniczajgcego nawigzywanie interakcji
spotecznych, azwtaszcza relacji miedzypokoleniowych. W celu tworzenia warunkéw
sprzyjajacych promocji tej formy wsparcia oraz wytanianiu kandydatéw do petnienia roli
rodziny wspierajacej byty podejmowane dziatania implementujace nowe rozwigzania
umozlwiajace realizacje zadania.

9.3 Ustuga,Pomocwdomu”

Ustuga ,Pomoc w domu” dedykowana jest opiekunom oséb z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci oraz rodzinom, w ktérych wychowywane jest dziecko
z niepetnosprawnoscig charakteryzujaca sie wskazaniami dotyczacymi koniecznosci statej
lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzieh
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Realizacja ustugi wynika
z Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”, a jej celem, obok udzielania
wsparcia rodzicom i opiekunom o0séb z niepetnosprawnoscia w realizacji codziennych
obowigzkéw domowych, jest aktywizacja oséb bezrobotnych wykonujgcych ustuge w ramach
prac spotecznie uzytecznych. W 2021 r. ustuga zostata zrealizowana w tgcznym wymiarze
639 godzin. Z pomocy skorzystaty 3 rodziny, w tym 2 z dzieémi do lat 18.

9.3.1 Organizacje pozarzagdowe realizujace zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

9.3.2 Kadra

Ustuge wykonywato 4 uczestnikow Klubu Integracji Spotecznej w ramach prac spotecznie
uzytecznych.

9.3.3 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje ustugi wydatkowano:

— w2017 r.: 891 zt. Koszt jednej godziny ustugi wynidst 8,10 zt. W 2017 roku ustuga byta
realizowana przez 3 uczestnikéw KIS MOPS w ramach prac spotecznie uzytecznych dla
3 rodzin. W 2017 roku zrealizowano 110 godzin ustug. Podana wartos$¢ przedstawia
taczny koszt wydatkow poniesionych na realizacje ustugi, w catosci refundowanych
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przez GUP na podstawie Porozumienia o wspétpracy zdnia 4 wrzesnia 2017 r.
dotyczacego okreslenia zasad wspodtpracy w zwigzku z realizacjg priorytetu 3.4.
uchwaty nr 160 Rady Ministréw w sprawie Programu kompleksowego wsparcia dla
rodzin ,Za zyciem”;

— w2018 r.: 5033,30 zt - wydatki w catosci byty refundowane przez GUP na mocy
Porozumienia o wspétpracy z 4 wrzesnia 2017 roku dotyczacego okreslenia zasad
wspobtpracy w zwigzku z realizacjg priorytetu 3.4 uchwaty nr 160 Rady Ministréw
w sprawie Programu kompleksowego wparcia dla rodzin ,Za zyciem”;

— w2019 r.: 10 265,90 zt - wydatki w catosci byty refundowane przez GUP na mocy
Porozumienia o wspétpracy z dnia 4 wrzesnia 2017 r. dotyczacego okreslenia zasad
wspobtpracy w zwigzku z realizacja priorytetu 3.4 uchwaty nr 160 Rady Ministréw
w sprawie Programu kompleksowego wparcia dla rodzin ,Za zyciem”;

— w2020 r.: 2193,50 zt - wydatki w catosci byty refundowane przez GUP na mocy
Porozumienia o wspotpracy z dnia 4 wrzesnia 2017 r. dotyczacego okreslenia zasad
wspotpracy w zwigzku z realizacja priorytetu 3.4 uchwaty nr 160 Rady Ministrow
w sprawie Programu kompleksowego wparcia dla rodzin ,Za zyciem;

— w 2021: 5691,00 zt. - wydatki w catosci byty refundowane przez GUP na mocy
Porozumienia o wspétpracy z dnia 4 wrzesnia 2017 r. dotyczacego okreslenia zasad
wspotpracy w zwiazku z realizacja priorytetu 3.4 uchwaty nr 160 Rady Ministrow
w sprawie Programu kompleksowego wparcia dla rodzin ,Za zyciem”.

9.3.4 Whnioski

Ustuga ,Pomoc w domu” poprzez utatwianie radzenia sobie z codziennymi obowigzkami
domowymi petni uzupetniajaca role oferty pomocowej. Na wymiar jej realizacji w 2021 roku
miat wptyw stan epidemii i ryzyko narazenia osdéb z niepetnosprawnoscia na zakazenie
koronawirusem.

9.4 Ustuga asystenta rodziny

Asystenci rodziny realizujg zadania wynikajagce z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.
Asystentura rodzinna stanowi cenng pomoc dla catej rodziny w procesie przezwyciezania
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczych i wychowawczych. Asystenci pomagaja takze
tym rodzicom, ktérzy daza do powrotu swoich dzieci pod ich bezposrednig opieke. Wspieraja
i koordynuja réznorodne ustugi dedykowane kobietom w cigzy, szczegdlnie w przypadku cigzy
powiktanej, rodzinom dzieci, u ktérych zdiagnozowano ciezkie, nieodwracalne uposledzenie
lub nieuleczalng chorobe zagrazajaca ich zdrowiu i zyciu, powstate w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka albo w czasie porodu.

W 2021 r. asystenturg rodzinng zostato objetych 589 rodzin przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze i réznorodne kryzysy zycia rodzinnego, w tym 6 rodzin skorzystato
z tej formy pomocy w ramach ustawy ,Za Zyciem”.

Wykres: Liczba rodzin objetych ustuga asystenta rodziny w latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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W celu poznania opinii na temat asystentury rodzinnej, stopnia satysfakcji odbiorcéw ustugi,
w 2021 r. rozpoczeto badanie ankietowe o charakterze jakosciowym. Konstrukcja
kwestionariusza ankiety uwzgledniata réwniez ocene realizacji asystentury z perspektywy
doswiadczen zwigzanych z pandemia COVID-19 i okresami spotecznej izolacji. W badaniu
wzieto udziat 118 respondentéw, z ktérych ponad 59% zadeklarowato samotne
wychowywanie dziecka. Najczesciej byty to rodziny z dwojgiem dzieci - 41%. Respondenci
zaobserwowali, ze pandemia COVID-19 i wynikajgce stad zmiany organizacji zycia rodziny
powodowaty pojawianie sie wielu réznych trudnosci. Najczesciej dotyczyty one zachowania
dzieci, organizacji nauki zdalnej i powrotu dzieci do nauki w szkole, motywowania do nauki,
organizacji czasu wolnego. Respondenci deklarowali réowniez obawe o zdrowie rodziny,
poczucie leku, bezradnosci, pogorszenie sytuacji bytowej i utrate pracy. W ocenie 76%
badanych pomoc asystentarodziny byta przydatnaw pokonywaniu tych trudnoscii spetnitaich
oczekiwania.

W 2021 roku, w przypadku 141 rodzin ustuga zostata zakoniczona ze wzgledu na osiggniecie
zaktadanych celéw. Ponizszy wykres prezentuje wskazZniki iloSciowe odzwierciedlajgce poziom
efektywnosci asystentury rodzinnej na przestrzeni ostatnich trzech lat:

Wrykres: Liczba rodzin, w ktérych ustuga asystenta zostata zakorniczona z powodu osiagniecia
zaktadanych celéw w latach 2019-2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
9.4.1 Organizacje pozarzagdowe realizujace zadanie
Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
9.4.2 Kadra
Ustuga realizowana jest przez pracownikéw MOPS.
9.4.3 Naktady finansowe na realizacje zadania
Na realizacje ustugi wydatkowano:
— w2016 roku ze srodkow budzetu panstwa 236 978,00 zt, ze sSrodkoéw Unii Europejskiej
125 395,42 zt (dodatkowo 1021,77 zt-koszty biletow lub/i ryczattu), ze srodkow
Gminy Miejskiej Krakéw 713 041,65 zt;
— w2017 roku ze srodkéw budzetu panstwa 159 470,49 zt, ze $Srodkéw Funduszu Pracy

(Srodki poza budzetowe) 323 375,87 zt, ze srodkéw Unii Europejskiej 236 239,49 zt, ze
srodkéw Gminu Miejskiej Krakéw 945 386,02 zt;
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— w2018 roku ze srodkéw budzetu panstwa 299 158,08 zt, ze srodkéw Funduszu Pracy
(Srodki pozabudzetowe) 117 651,35 zt, ze srodkéw Unii Europejskiej 189 461,47 zt, ze
srodkow Gminy Miejskiej Krakow 1 272 893,08 zt;

— w2019 rokutacznie 1 866 205,39, wtym dotacja MUW w ramach programu 422 000 zt
ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw 1 400 706,75, ze srodkéw Unii Europejskiej 43
498,64 zt;

— w 2020 roku tacznie 1965 871,23 zt w tym. dotacja MUW w ramach programu
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej pn. ,Program asystent rodziny 2020"
37 586,28 71, ze sSrodkdéw Gminy Miegjskiej Krakow 1772 048,60 zt , ze $rodkéw Unii
Europejskiej 156 236,35 zt;

— w2021 r. ustuga byta wspétfinansowana w ramach: projektu wspoétfinansowanego ze
srodkow europejskich pn. ,Zawsze Rodzina”, programu Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej pn. ,Program asystent rodziny na rok 2021". tacznie
wydatkowano natencel 2 291 277,94 zt.

9.4.4 Whnioski

W 2021 roku obserwowalny jest niewielki wzrost liczby rodzin korzystajacych z asystentury
rodzinnej (589 w roku 2021, 585 w roku 2020), natomiast wyrazna jest tendencja wzrostowa
w zakresie liczby rodzin, w przypadku ktérych ustuga zostata zakonczona ze wzgledu na
osiagniecie zaktadanych celéw zobrazowany na powyzszym wykresie. W zwigzku z tym, biorac
pod uwage réwniez wyniki badan ankietowych o charakterze jakosciowym, mozna stwierdzic,
ze asystentura rodzinna jest ustugg przydatng i efektywna, co bedzie przektadac sie na wysoki
poziom zapotrzebowania na te forme pomocy.

9.5 Placéwki wsparcia dziennego

Zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
w celu wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objete nieodptatng opiekg iwychowaniem
w placéwce wsparcia dziennego, prowadzonej w formie:

- opiekunczej;
- specjalistycznej;
- pracy podwoérkowe;j.

Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie opiekunczej zapewnia dziecku opieke
i wychowanie, pomoc w nauce i organizacje czasu wolnego. Placéwki wsparcia dziennego
prowadzone w formie specjalistycznej oprocz zapewnienia opieki i wychowania organizuja
réwniez zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne
i logopedyczne oraz realizujg indywidualne plany korekcyjne, programy psychoedukacyjne
lub psychoprofilaktyczne, w tym terapie pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie.
Natomiast placéwki prowadzone w formie pracy podwoérkowej realizujg dziatania animacyjne
i socjoterapeutycze. W zakresie realizowanych zadan, placowki wsparcia dziennego s3
zobowigzane do wspodtpracy z rodzicami lub opiekunami dziecka oraz placowkami
oswiatowymi i podmiotami leczniczymi. Pobyt w placéwkach jest dobrowolny, z wytgczeniem
przypadkéw gdy dziecko zostanie skierowane do placéwki przez sad rodzinny”*.Podstawowym
zadaniem realizowanym przez placéwki wsparcia dziennego jest zapewnienie wsparcia
rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczych
poprzez pomoc w opiece i wychowaniu dziecka. Placéwki wsparcia dziennego zaspokajaja
niezbedne potrzeby dziecka: bytowe, rozwojowe, emocjonalne, spoteczne. Proponujac
i ukazujac wiasciwe postawy i wartosci, ktérych niejednokrotnie brakuje w rodzinie
biologicznej dziecka, placéwka zapobiega powielaniu negatywnych wzorcéw i tworzeniu
pokoleniowe] patologii. Zadaniem placéwek jest nie tylko bezposrednia praca z dzieckiem, ale

71 Art. 18 ust. 1, art. 23, art. 24 ust. 1-4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U. 2020 poz. 821z pdzn. zm.).
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réwniez praca z rodzinami wychowankoéw. Dzieci uczestnicza w zajeciach edukacyjnych,
specjalistycznych i rekreacyjnych, majg réwniez zapewniony positek. Placéwki organizuja
swoim wychowankom réwniez wypoczynek letni oraz zimowy w formie np. wyjazdéw
kolonijnych, obozéw sportowych, czy jezykowych. Placéwki funkcjonujg przez caty rok, we
wszystkie dni robocze.

W zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii Rozporzadzeniem Rady Ministrow placéwki
wsparcia dziennego w okresie do 12 lutego 2021 roku mogty realizowaé swoje zadnia
wytacznie z wykorzystaniem metod i technik porozumienia sie na odlegtosc. Placowki wsparcia
dziennego utrzymywaty kontakt z dzieémi i rodzicami za posrednictwem komunikatoréw
internetowych oraz kontaktéw telefonicznych. Prowadzone byty spotkania, warsztaty, zajecia
z wykorzystaniem narzedzi zdalnej komunikacji, majace zapewni¢ pomoc w nauce, rozwijaniu
zainteresowan, a takze aktywizacje wychowankéw placéwek. Pracownicy placowek wsparcia
dziennego mieli mozliwos¢ szczepienia sie przeciw COVID- 19 w ramach pierwszego etapu
Narodowego Programu Szczepien. MOPS koordynowat zgtoszenia pracownikéw placéwek na
szczepienia oraz terminy szczepien.

9.5.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2021 r. funkcjonowaty 32 placéwki, w ktoérych liczba
miejsc wyniosta 1 997 w tym: 24 placéwki w formie opiekunczej zapewniajgce 927 miejsc,
5 placowek wformie specjalistycznej zapewniajace 950 miejsc oraz 3 placéwki w formie
podwdrkowej zapewniajace 120 miejsc. Placéwki prowadzone bylty przez organizacje
pozarzadowe na zlecenie Gminy Miegjskiej Krakow.

Tabela: Charakterystyka placéwek wsparcia dziennego prowadzonych na zlecenie GMK

Srodki fi
Liczba Liczba Liczba os6b Srodki finansowe
P . . . . wydatkowane na
Lp. Typ placowki placowek miejsc korzystajacych . X
realizacje zadania
Placowki wsparcia dziennego
1. w formie opiekunczej 24 927 1459 4105 536,24 zt
Placowki wsparcia dziennego
2. w formie specjalistycznej 5 950 1257 5134 138,18 zt
Placowki wsparcia dziennego
3. w formie pracy podwoérkowej 3 120 428 633840,57 zt
Suma 32 1997 3144 9873514,99 zt

Ponadto w 2021 roku zgodnie z art. 19 i art. 20 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w oparciu o wydang przez Prezydenta
Miasta Krakowa prowadzonych byto 19 placéwek wsparcia dziennego. Jedna organizacja
prowadzita 18 placowek wsparcia dziennego w formie pracy podwadrkowej, zapewniajgcych
270 miejsc (15 miejsc kazda placéwka). Réwniez jedna organizacja prowadzita placowke
wsparcia dziennego w formie opiekunczo - specjalistycznej, zapewniajacej 30 miejsc.

9.5.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Podmiotami realizujgcymi zadanie polegajagce na prowadzeniu niepublicznych placéwek
wsparcia dziennego na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow byty: Towarzystwo Przyjaciot Dzieci
Oddziat Miejski Krakowski, Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka, Stowarzyszenie
Na Rzecz Integracji, Zgromadzenie SS sw. Michata Archaniota, Salezjanski Ruch Troski
o Mtodziez, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Parafia M.B. Czestochowskiej, Stowarzyszenie
Siemacha, Parafia pw. sw. Maksymiliana Kolbe, Fundacja Pomocy Rodzinie w Wychowaniu
,Dom dla Dziecka”, Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej Parasol, Fundacja Nowe
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Centrum, Fundacja Ukryte Skrzydta, Stowarzyszenie Rodzin Adopcyjnych i Zastepczych Pro
Familia.

9.5.3 Kadra

W bezposrednia realizacje zadania w roku 2021 zaangazowanych byto ponad 240 oséb
w organizacjach pozarzadowych posiadajacych kwalifikacje, o ktérych mowa w art. 25 - 27
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dodatkowo
przy zapewnieniu opieki nad dzie¢mi oraz w wykonywaniu innych czynnosci w placéwece prace
zatrudnionych pracownikéw wspierali wolontariusze.

9.5.4 Dzieciimtodziez korzystajaca ze Swiadczen w formie pobytu w placéwkach wsparcia
dziennego, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy

Liczba dzieci i mtodziezy, ktére w 2021 skorzystaty ze swiadczen oferowanych przez
placéwki wsparcia dziennego w formie opiekunczej i specjalistycznej wynosita 2 716. Okoto
10% uczestnikéw placéwek wsparcia dziennego prowadzonych w formie specjalistycznej
to dzieci i mtodziez z rodzin z problemem alkoholowym. Analogiczny odsetek dla placéwek
prowadzonych w formie opiekunczej wynosi okoto 5%. Adresatami dziatan realizowanych
przez placéwki wsparcia dziennego w formie podwérkowej sg dziecii mtodziez do 18 roku zycia
- osoby spedzajace czas w przestrzeni publicznej (podwoérko, ulica, srodowisko wirtualne
- Internet). Przyczyng takiego trybu zycia sg czesto problemy w rodzinie, tj. mieszkaniowe,
uzaleznienia, przemoc, bezrobocie, brak wsparcia ze strony rodzicéw czy opiekunéw.
Opisywana grupa dzieci i mtodziezy czesto alienuje sie z otoczenia, doswiadcza problemoéw
szkolnych, emocjonalnych, jest zagrozona uzaleznieniami, wchodzi w konflikt z prawem.
W 2021 r. placéwki podwérkowe objety swoimi dziataniami 428 dzieci.

9.5.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Woydatki na biezgca dziatalnos¢ placowek wsparcia dziennego w ramach $rodkéw Gminy
Miejskie Krakéw wyniosty:
- w2016r.:7 911599 zt;
- w2017r.: 9189530 zt;
— w2018r.:9 700 687 zt;
- w2019r.:9883 276,21 zt;
— w2020r.: 9208 163,04 zt;
- w2021r.:9873514,99 zt.

9.5.6 Whnioski

Infrastruktura jednostek realizujacych zadania wspierania rodziny powinna by¢ sukcesywnie
rozbudowywana z uwzglednieniem potrzeb wynikajgcych miedzy innymi z faktu powstawania
nowych osiedli, w rejonie ktérych nie funkcjonuja placéwki wsparcia dziennego. Wazne jest
aby podejmowaé dziatania informacyjne i promocyjne skierowane do spotecznosci lokalnej
majacej na celu stworzenie realnego i pozytywnego obrazu placéwki na zewnatrz.

Istotne jest réwniez utrzymanie obecnej liczby miejsc w placéwkach wsparcia dziennego
w szczegdblnosci tych prowadzonych w formie specjalistycznej, majacych na celu dziatania
prewencyjno-profilaktyczne skierowane w szczegélnosci do dzieci i mtodziezy oraz rodzin
zagrozonych  dysfunkcja lub  przezywajacych  trudnosci w  petnieniu  funkgcji
opiekunczo- wychowawczych Mogg one stanowi¢ istotny czynnik ograniczajacy
wystepowanie wsréd krakowskiej mtodziezy postaw spotecznie nieakceptowanych lub
zagrazajacych marginalizacja spoteczna. Jest toszczegélnie istotne majac na uwadze,
iz izolacja spoteczna, jaka wynika z zagrozenia COVID-19 moze w dalszej perspektywie
czasowej znacznie nasilié nie tylko zachowania aspoteczne, ale takze pogtebié leki, dysfunkcje
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i nieréwnosci spoteczne. Czynnikiem ograniczajagcym wystepowanie tego typu postaw mogg
by¢ dziatania prowadzone przez placéwki w formie pracy podwérkowej. Funkcjonowanie
takich placowek moze spowodowad, iz wieksza liczba mtodziezy stanie sie odbiorcami dziatan
profilaktycznych, zapobiegajacych wykluczeniu spotecznemu.

9.6 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy organizowanie i Swiadczenie
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi’?. Zadanie to jest
realizowane z zakresu pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji
Zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb.

Ponadto na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej realizowane jest réwniez
zadanie w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej i w ramach projektu
unijnego ,Zawsze Rodzina” pn. Specjalistyczne wustugi dla rodzin z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscia (patrz szerzej rozdz. 18 ,Dziatania w ramach projektu Zawsze
Rodzina”).

Pomoc wformie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzieémi
Z niepetnosprawnoscig przeznaczona jest dla rodzin zamieszkatych w Krakowie, w ktérych
wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko niepetnosprawne i ktére w zwigzku
z niepetnosprawnoscia dziecka wymagaja specjalistycznego wsparcia.

Celem przyznania tej formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wptywu
niepetnosprawnosci dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji pomiedzy cztonkami rodziny
oraz na funkcjonowanie rodziny w otoczeniu spotecznym.

Adresatami pomocy s3 dzieci z niepetnosprawnoscia, ktére majg zdiagnozowane réznego
rodzaju dysfunkcje, miedzy innymi autyzm i inne zaburzenia zachowania i rozwoju, dzieciece
porazenie mdzgowe oraz inne choroby uwarunkowane genetycznie.

Specyfika opisywanej formy pomocy polega na tym, ze ustugi skierowane s3 nie tylko
do dziecka z niepetnosprawnoscia, ale przede wszystkim - do catej jego rodziny (rodzice,
rodzenstwo, takze dziadkowie). Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzieémi
z niepetnosprawnoscia Swiadczone mogg by¢é przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym, posiadajgce wyksztatcenie psychologa, pedagoga, logopedy,
asystenta osoby niepetnosprawnej, terapeuty =zajeciowego, pielegniarki, pracownika
socjalnego lub innego zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci pozwalajace sSwiadczyc
wymagane ustugi. Dobdér opiekuna o okreslonych kwalifikacjach podyktowany jest
zdiagnozowanymi potrzebami rodziny.

Zakres ustug uzalezniony jest od sytuacji rodziny, ktéra ma zostac¢ objeta pomocg, w tym
w szczegoblnosci: liczby oséb z niepetnosprawnoscia w rodzinie, stanu zdrowia oséb z
niepetnosprawnoscig oraz pozostatych cztonkéw rodziny, sytuacji zawodowej cztonkéw
rodziny, a takze innych czynnikéw mogacych mieé¢ wptyw na zakres koniecznego wsparcia
ze strony oséb drugich. Maksymalny czas swiadczenia ustug wynosi 20 godzin tygodniowo,
w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ wydtuzony do 30 godzin.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze $wiadczone na terenie Gminy Miejskiej Krakéw polegaja
w szczegblnosci na:

- wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu u dziecka z niepetnosprawnoscia
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia (ksztattowanie umiejetnosci
zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania; motywowanie do aktywnosci, leczenia, rehabilitacji; prowadzenie
treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych; wspieranie w
codziennych czynnosciach zyciowych),

— interwencji i pomocy w zyciu w Srodowisku i rodzinie (pomoc w radzeniu sobie
w sytuacjach kryzysowych; utatwianie rodzinie dostepu do edukacji i kultury;
doradztwo w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy ze strony innych instytucji; pomoc

72 Art. 17 ust.1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm).
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w zatatwianiu spraw urzedowych; ksztattowanie pozytywnych relacji w rodzinie oraz
odpowiednich postaw wobec dziecka z niepetnosprawnoscia),

— wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi
dotyczace pielegnacji dziecka, podawania lekéw, zachowania terminéw badan; pomoc
w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia oraz placéwek rehabilitacyjnych).

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscig mogg by¢
réwniez $wiadczone poprzez przejecie czasowej opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia
w celu umozliwienia rodzicom zatatwienia spraw zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, spraw urzedowych, zadbania o wtasne zdrowie, a takze celem umozliwienia
rodzicom odpoczynku. Osoba $wiadczaca specjalistyczne ustugi opiekuncze moze réwniez
przejac¢ czasowq opieke nad dzieckiem z niepetnosprawnoscig celem odprowadzenia badz
przyprowadzenia dziecka do/z przedszkola lub szkoty.

Za $wiadczone specjalistyczne ustugi opiekuncze rodzina ponosi odptatnosé, ktérej
wysoko$é zalezna jest od posiadanego dochodu. Szczegétowe zasady ustalania wysokosci
odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz tryb ich pobierania, a takze zasady
czeSciowego lub catkowitego zwolnienia z optat okresla Zatacznik Nr 2 do uchwaty
Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 czerwca 2009 r. ( z pozn. zm.). W przypadku
rodzin zdzieckiem z niepetnosprawnoscig, w ktorych dochdéd na osobe w rodzinie nie
przekracza 200% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi
Swiadczone s3 nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosuje sie tabele odptatnosci
zamieszczong w ww. uchwale.

W 2021 roku zrealizowano 1 589,5 godzin ustug, w tym:

— 1487,5 godziny ustug po stawce 32 zt za godzine,
— 102 godziny ustug po stawce 30 zt za godzine.

9.6.1 Organizacje pozarzagdowe realizujace zadanie
W roku 2021 zadanie realizowane byto przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j.
9.6.2 Kadra

W 2021 r. specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscia
Swiadczyto 8 specjalistow.

9.6.3 Rodziny korzystajace ze swiadczen w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad
ilosciowy

Pomoc w powyzszej formie adresowana jest do rodzin. W roku 2015 z pomocy skorzystato
59 rodzin, a w 2016 roku 75 rodzin. W latach 2017 - 2019 liczba rodzin korzystajacych z tej
formy pomocy ulegta zwiekszeniu i wyniosta srednio 89 rodzin. W 2020 r. z uwagi na ogtoszony
stan epidemii, liczba rodzin ulegta znacznemu zmniejszeniu i wyniosta 58. W 2021 r.
specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone byty dla 8 rodzin z dzieémi
Z niepetnosprawnoscia. Nalezy zaznaczyé, ze w 2021 r. rodziny z dzieémi
Z niepetnosprawnoscig do 18 roku zycia, ktére miaty problemy opiekunczo-wychowawcze
mogty réwniez skorzystac ze wsparcia MOPS w formie specjalistycznych ustug realizowanych
w ramach projektu ,Zawsze Rodzina”. Z tej formy pomocy skorzystato az 116 rodzin (patrz
szerzej rozdz. 18 ,Dziatania w ramach projektu Zawsze Rodzina”).
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Wykres: Liczba rodzin objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekuninczych dla
rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciag w latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Z uwagi na matg liczebno$¢ proby nie dokonano szczegétowej charakterystyki
Swiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzieémi
z niepetnosprawnoscig, ustalono jedynie najbardziej charakterystyczne cechy tej grupy
Swiadczeniobiorcow.

Z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuiczych dla rodzin z dzie¢mi
Z niepetnosprawnoscia korzystaja przed wszystkim rodziny petne. Swiadczeniobiorcy pomocy
(w rozumieniu osob bedacych podmiotami decyzji przyznajacej pomoc) legitymujg sie
wyksztatceniem co najmniej srednim. Potowa rodzin korzystajgcych z pomocy uzyskuja
dochody pochodzace przede wszystkim z niezarobkowych Zrédet utrzymania, ktére mieszcza
sie w przedziale do 1 500 zt.

9.6.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dotacji w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw przekazanej na realizacje
zadania wynosita:

— w2016r.:302082 zt;

— w2017r.:378597 zt;

- w2018r.: 508 838 zt;

- w2019r.:457 210 zt;

— w2020r.:275092,26 zt;

— w2021r.:57 455,04 zt.

9.6.5 Whnioski

Swiadczone specjalistyczne ustugi opiekuricze wptywaja znaczaco na poprawe jakoséci zycia
dzieci z niepetnosprawnoscig w rodzinach. Pozwalajg na ksztattowanie pozytywnych relacji
pomiedzy cztonkami rodziny, odcigzaja rodzicéw/opiekunéw dzieci z niepetnosprawnoscia,
zwiekszajg samodzielnos¢ dzieci i pobudzajg do aktywnosci, ponadto usprawniajac
funkcjonowanie w otoczeniu spotecznym.

9.7 Ustuga asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia

Realizacja zadania polegajacego na $wiadczeniu ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscig obejmuje w szczegélnosci:
1. sprawowanie opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia na czas nieobecnosci
rodzica, obejmujace:
a) wykonywanie czynnosci opiekunczych, tj. pomoc dziecku w skorzystaniu z positku,
toalecie, przemieszczaniu sie w obrebie miejsca zamieszkania, pomoc dziecku
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w dotarciu do podmiotéw realizujgcych na jego rzecz dziatania w zakresie
zdrowotnym, rehabilitacyjnym, edukacyjnym, opiekunczym, aktywizujacym, itp.,

b) towarzyszenie dziecku w kontaktach z rowiesnikami,

c) towarzyszenie dziecku w trakcie zaje¢ edukacyjnych, rehabilitacyjnych w zastepstwie
rodzica, ktéry w tym czasie realizuje witasne potrzeby zdrowotne, zawodowe,
edukacyjne lub podejmuje sprawy urzedowe;

2. pomoc dziecku w nauce i/lub przyswojeniu podstawowych umiejetnosci zyciowych
i spotecznych;

3. towarzyszenie rodzicowi w czynnosciach opiekunczych, w kontaktach ze stuzba
zdrowia, czy tez innymi podmiotami istotnymi dla rozwoju dziecka, o ile stan dziecka
wymaga pomocy rodzica i drugiej osoby, lub rodzic jest w sytuacji zdrowotnej
uzasadniajgcej pomoc osoby trzeciej;

4. udzielanie informacji rodzicom w zakresie pozyskiwania wiedzy o formach

i podmiotach mogacych udzieli¢ pomocy dziecku, np. zajeciach specjalistycznych,

osrodkach $wiadczacych pomoc, itp.;

udzielanie informacji rodzicom w zakresie mozliwos$ci samopomocy;

6. realizacje dziatan na rzecz rodziny takich, jak np. reprezentowanie ich intereséw
w instytucjach, dziatania zwigzane z uzyskaniem dostepu do ustug, z ktérych rodziny
mogtyby dodatkowo skorzystac.
Ustuga swiadczona jest w godzinach 7-19, siedem dni w tygodniu. Za swiadczone ustugi
rodzina nie ponosi odptatnosci.
W 2020 r. ze wsparcia asystentow skorzystato 35 rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia,
a wroku 2021 - 34 rodziny.

v

9.7.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

W 2021 r. zadanie realizowane byto przez Fundacje Sustinae. Podmiot wytoniony zostaty
w ramach otwartego konkursu ofert.

9.7.2 Kadra

Na stanowisku asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia fundacja Sustinae
zatrudniata w 2021 r. 17 oséb w oparciu o umowe zlecenie. Ponadto w realizacje zadania
zaangazowanych byto 5 wolontariuszy.

9.7.3 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje zadania dotyczacego swiadczenia ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscig wydatkowano:
- w2019r.:30067,65 zt w ramach projektu ,Bariery zamieniamy na szanse”,
130 377,08 zt w ramach srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw;
— w2020r.:168 081,13 zt w ramach srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakow;
— w2021r.:179 804,81 zt w ramach srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw.

9.7.4 Whnioski

Wsparcie jakie zapewniat asystent przynosi wymierne korzysci zaréwno dla cztonkow rodzin
objetych wsparciem, jak i spotecznosci lokalnej. Odcigzenie rodzicéw dzieci
z niepetnosprawnoscia, daje bowiem mozliwos¢ wygospodarowania dodatkowych zasobéw
czasowych, atym samym pozwala rodzicom na zwiekszenie zakresu ich aktywnosci spotecznej.
Ksztattowanie w rodzicach pozytywnych postaw aktywnosci spotecznej pozwala z kolei na to,
aby dzieci z niepetnosprawnoscia objete wsparciem asystenta miaty wieksza mozliwos¢
budowania wtasnej przestrzeni poza srodowiskiem rodzinnym (nowe hobby, wyjscia do kina,
wyjazdy na wycieczki bez rodzica) oraz nabywania umiejetnosci niezbednych w zZyciu
codziennym (np. samodzielne zakupy, gotowanie).
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Dzieki zwiekszeniu aktywnosci spotecznej rodzin dzieci z niepetnosprawnoscia, a co za tym
idzie rowniez wzroscie stopnia udziatu w aktywnosciach spotecznych (rowniez samych dzieci
Z niepetnosprawnoscia), wzrasta swiadomos¢ w zakresie niepetnosprawnosci i mozliwosci
aktywnego wspétuczestniczenia oséb z niepetnosprawnoscig w zyciu spoteczenstwa.

Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z realizacjg ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem
z niepetnosprawnoscig wskazujg na potrzebe kontynuacji realizacji zadania. Jest to
uzasadnione zaréwno zainteresowaniem rodzin mozliwoscia korzystania z tej formy wsparcia,
jak réwniez dalszg potrzeba utrwalania pozytywnych wzorcéw i przetamywania barier w
Swiadomosci spoteczne;j.

9.8 Rodzinna Piecza Zastepcza

Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej organizatorem rodzinnej
pieczy zastepczej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw jest MOPS.

Rodzinna piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia dziecku
opieki i wychowania przez rodzicéw biologicznych. Jest to przejsciowa forma opieki nad
dzieckiem. W rodzinach zastepczych umieszcza sie dzieci, ktérych rodzice zostali trwale lub
czasowo pozbawieni praw rodzicielskich lub gdy wtadza ta zostata im ograniczona.
W zawodowych rodzinach zastepczych oraz rodzinnych domach dziecka umieszcza sie
szczegoblnie dzieci do 10 roku zycia. Formy rodzinnej pieczy zastepczej to:

- rodziny zastepcze spokrewnione,

- rodziny zastepcze niezawodowe,

- zawodowe rodziny zastepcze w tym petnigce funkcje pogotowia rodzinnego oraz typu
specjalistycznego,
- rodzinne domy dziecka.

Tabela: Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej realizowane przez MOPS w 2021 .

Wybrane dziatania o charakterze indywidualnym
Liczba rodzin zastepczych objetych pomoca
! 324
koordynatoréw
Liczba konsultacji ze specjalistami 2822
Liczba wizyt u rodzin zastepczych 2657
Liczba posiedzen ds. oceny sytuacji dziecka 782
Udzielanie rodzinom zastepczym pomocy Liczba pism do sadéw rodzinnych
w wypetnianiu ich funkgcji w sprawie dzieci przebywajacych 1405
w rodzinnych formach pieczy zastepczej
Liczba opracowanych planéw i modyfikacji 589
planéw pomocy dziecku
Liczba rodzin pomocowych 22
Liczba dzieci objetych pomoca 49
wolontariuszy
Liczba dzieci objetych indywidualnym
. . 429
poradnictwem psychologicznym
Zapewnienie poradnictwa i terapii dla oséb Liczba rodzin objetych indywidualnym 356
sprawujacych rodzinng piecze zastepczaiich poradnictwem psychologicznym
dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy ) )
zastepczej, zapewnienie badar Liczba porad psychologicznych 2715
hologi h j i . 3 .
psychologicznych osobom sprawujacym piecze Liczba testéw psychologicznych 121
Liczba oséb skierowanych do osrodkéw 19
poradnictwa i terapii
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Liczba rodzin, ktére skorzystaty z pomocy 67
prawnej w MOPS
Liczba indywidualnych planéw
S . N 116
usamodzielnienia oraz ich modyfikacji
Liczba wizyt u wychowankéw 171
Udzielanie wsparcia petnoletnim
wychowankom rodzinnej pieczy zastepczej Liczba dziatari majacych na celu
motywowanie wychowankoéw do 96
kontynuowania nauki
Liczba dziatarh majacych na celu poprawe 29
sytuacji mieszkaniowe;j
Kwalifikowanie kandydatow do sprawowania Liczba przeprowadzonych procedur 66
rodzinnej pieczy zastepczej kwalifikacyjnych
Wybrane dziatania o charakterze grupowym
Liczba grup wsparcia/ liczba spotkan grup 1/4
. . . . wsparcia
Organizowanie grup wsparcia dla rodzin P
zastepczych Liczba oséb uczestniczacych w grupach 23
wsparcia
. . . Liczba zrealizowanych godzin
Szkolenia dla kandydatéw do sprawowania . 195
L . szkoleniowych w roku
rodzinnej pieczy zastepczej
Wybrane dziatania skierowane do spotecznosci lokalnej
Liczba przedsiewzie¢ promujacych idee 20
rodzicielstwa zastepczego
Nabor oséb do sprawowania funkcji rodziny
zastepczej oraz prowadzenia rodzinnego domu Liczba rozpropagowanych ulotek 263
dziecka, promocja rodzinnej pieczy zastepczej
Liczba publikacji prasowych/
internetowych/ materiatéw radiowych/ 37
telewizyjnych/ spotkan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

9.8.1 Rodziny zastepcze niezawodowe i spokrewnione z dzieckiem

Rodziny zastepcze spokrewnione, tworzg wytacznie wstepni lub rodzenstwo dziecka,
natomiast w rodzinach zastepczych niezawodowych opiekunami sg dalsi krewni lub osoby
niespokrewnione z dzieckiem 3.

73 Art. 41 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
22017 r.poz. 697 z pdzn zm.).
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Wykres: Spokrewnione i niezawodowe rodziny zastepcze objete pomoca Osrodka w latach
2016 - 2021 (narastajaco)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2021 roku 533 (410 w spokrewnionych i 123 w niezawodowych- narastajgco) matoletnich
dzieci ioséb, ktore ukonczyty petnoletnosé¢ przebywato pod opiekg spokrewnionych i
niezawodowych rodzin zastepczych zamieszkujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow. W
2021 roku 59 dzieci zostato umieszczonych w rodzinach zastepczych spokrewnionych, a 18 w
rodzinach zastepczych niezawodowych. Na mocy obowigzujacych przepiséow dziecko moze
pozostawac w rodzinie zastepczej do 18 roku zycia lub do zakonczenia nauki - nie dtuzej niz do
25 roku zycia. Powody opuszczenia przez dziecko rodziny zastepczej przed osiggnieciem
petnoletnosci to: powrdt do rodziny biologicznej, umieszczenie w rodzinie adopcyjnej lub w
instytucjonalnej pieczy zastepcze;.

W okresie od 2011 r. do 2021 r. 36 rodzin zastepczych wyprowadzito sie z Krakowa co byto
podyktowane poprawag warunkow mieszkaniowych. W 2021 roku 2 rodziny zastepcze
wyprowadzity sie z Krakowa do powiatu osciennego.

Wykres: Liczba dzieci przebywajacych w spokrewnionych i niezawodowych rodzinach
zastepczych w latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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Wykres: Liczba dzieci umieszczanych w spokrewnionych i niezawodowych rodzinach
zastepczych w latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Wszystkie rodziny zastepcze objete sg wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
ktéry namocy Zarzadzeniazdnia 6 grudnia2011r.Nr2918/2011 Prezydenta Miasta Krakowa
zostat wyznaczony na organizatora rodzinnej pieczy zastepczej.

98.1.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

MOPS w ramach wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie pieczy zastepczej
realizowatw 2021 r. umowe z:
- Fundacjg Nowe Centrum o wsparcie realizacji zadania publicznego na prowadzenie
Programu Aktywnosci Lokalnej dla rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka
z terenu Gminy Miejskiej Krakéw.
Dodatkowo w 2021 r. w ramach wsparcia dla rodzin zastepczych nawigzana zostata
wspdtpraca z:
- Fundacja Robinson Crusoe w ramach projektu ,Wehikut Usamodzielnienia”,
- Fundacja Sarigato z projektem edukacyjnym - Szkota 3.0,
- Fundacja Praesterno - grupa socjoterapeutyczna,
- Fundacjag Jacka i Piotra Michalskich w zakresie szkolen dla rodzin zastepczych,
- Fundacjg Ruperta Mayera Dzieto Pomocy Dzieciom w sprawie realizacji pomocy
wolontaryjnej na rzecz dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych,
- Krakowskim Biurem Festiwalowym oraz Grupg Network celem przygotowania
prezentéw swiatecznych dla rodzin zastepczych.

9812 Kadra

W 2021 r. 35 pracownikdw MOPS realizowato zadania organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej, majace na celu zapewnienie warunkéw sprzyjajacych funkcjonowaniu istniejgcych
i tworzeniu nowych rodzin zastepczych.

98.1.3 Rodziny korzystajgce ze swiadczen dla spokrewnionych i niezawodowych rodzin
zastepczych, rodzaje ich problemow oraz ich rozkfad ilosciowy

Z opracowan wtasnych MOPS wynika, ze wiek wychowankéw w rodzinach zastepczych
spokrewnionych wg. stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. przedstawia sie nastepujgco: dzieci do
13 roku zycia stanowiag 46% ogoétu dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych
spokrewnionych, 29% dzieci jest w wieku 14 - 17 lat, a 25% dzieci w wieku 18 lat i powyzej.
Wiek dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych niezawodowych ksztattowat sie
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nastepujaco: dzieci w wieku do 13 roku zycia stanowig 46% dzieci przebywajacych
w niezawodowych rodzinach zastepczych, 25% dzieci jest w wieku 14 - 17 lat, a dzieci w wieku
18 lat i wiecej stanowig 29%.

Tabela: Osoby pozostajagce w rodzinach zastepczych, a swiadczenia na pokrycie kosztéw

utrzymania w latach 2016 - 2021

Lata 2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r. 2021r.
Liczba dzieci 543 529 626 641 640 663
Dzieciw
rodzinach | Swiadczenia
zastepczych | na pokrycie
-razem kosztow | 4542 030,34 zt | 4441390,59 zt | 5430738,51zt | 5353247,56 zt | 5769509,15 zt | 5969757 zt
utrzymania
dzieci
Petnoletni | Liczba oscb 165 163 116 135 124 119
pozostajacy | petnoletnich
w — -
dotychcza- SWladczeqla
sowych na pokryc!e
rodzinach utrzyrpsnla 1313539,48 zt | 1286336,81 zt | 1230416,86 zt | 1025403,26 zt | 1123317,66 zt | 1075217,91 z¢
0s6
zastepezych petnoletnich
Liczba os6b
Osoby | usamodzie- 170 177 141 131 110 89
usamodzie- | Iniajacych
Iniajace sie sie
zrodzin Pomocna
zastepczych | kontynuowa | 727 159,24zt | 638450,26zt | 569 622,94 zt | 471310,07 zt | 358 306,76zt | 347 282 zt
-nie nauki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Do

2016

roku corocznie wzrastat taczny koszt utrzymania oséb petnoletnich

w dotychczasowych rodzinach zastepczych, co wynikato ze zwiekszenia liczby oséb
pozostajagcych po osiggnieciu petnoletnosci w dotychczasowych rodzinach zastepczych.
Tendencjatawroku 2017 ulegtazahamowaniu i obserwowana jest réwniez w kolejnych latach.
W roku 2021 liczba petnoletnich wychowankdéw pozostajacych w dotychczasowych rodzinach
zastepczych zmniejszyta sie w stosunku do roku poprzedniego.

Wykres:

i niezawodowych rodzinach zastepczych w latach 2016 - 2021

Liczba os6b petnoletnich pozostajacych w dotychczasowych spokrewnionych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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9.8.1.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Catkowity koszt $wiadczen przyznanych spokrewnionym i niezawodowym rodzinom
zastepczym wyniést:

—  w 2016 r.: w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 4 731 798,12 zt, w ramach
dotacji z budzetu panstwa na dodatek wychowawczy: 1 645 530,67 zt;

— w 2017 r: w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw: 4 631 200,01zt, w ramach
dotacji z budzetu panstwa na dodatek wychowawczy: 2 150 127,05 zt.

— w2018 r: w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 4 767 942 zt oraz w ramach
dotacji z budzetu panstwa na dodatek wychowawczy: 2 105 810 zt, w ramach dotacji
z budzetu panstwa na $wiadczenie ,Dobry Start”: 100 800 zt.

Zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie szczegdétowych warunkéw realizacji rzagdowego

programu ,Dobry start” zdnia 1 czerwca 2018 r. przyznano:

— Swiadczenie ,Dobry start” dla dzieci umieszczonych w niezawodowych rodzinach
zastepczych: 84.

— Swiadczenie ,Dobry start” dla dzieci umieszczonych w spokrewnionych rodzinach
zastepczych: 252.

— w2019 r: wramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 4 474 431,50 zt oraz w ramach
dotacji z budzetu panstwa na dodatek wychowawczy: 2001 262,50 zt, w ramach
dotacji z budzetu panstwa na $wiadczenie ,Dobry Start”: 96 300 zt.

Przyznano:

— Swiadczenie ,Dobry start” dla 71 dzieci umieszczonych w niezawodowych
rodzinach zastepczych;

— Swiadczenie ,Dobry start” dla 250 dzieci umieszczonych w spokrewnionych
rodzinach zastepczych.

— w2020 r: wramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw: 4 567 768,53 zt oraz w ramach
dotacji z budzetu panstwa na dodatek wychowawczy: 2038 081,78 zt, wramach
dotacji z budzetu panstwa na swiadczenie ,Dobry Start”: 98 700,00 zt.

Przyznano:

— Swiadczenie ,Dobry start” dla 68 dzieci umieszczonych w niezawodowych
rodzinach zastepczych;

— Swiadczenie ,Dobry start” dla 261 dzieci umieszczonych w spokrewnionych
rodzinach zastepczych.

Ponadto w ramach projektu pn. ,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
w okresie epidemii COVID-19" przekazano 190 sztuk sprzetu komputerowego o wartosci 510
215,70 zt dla 336 rodzin zastepczych oraz do 2 rodzinnych domoéw dziecka.

— w2021 r: w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw: 4 610 537,40 zt oraz w ramach

dotacji z budzetu panstwa 201954256 zt w tym na dodatek wychowawczy:
1989 023,09 zt.

2.8.1.5 Whnioski

Charakteryzujagc rodzinng piecze zastepcza w zakresie rodzin spokrewnionych
i niezawodowych nalezy przeanalizowac wiele czynnikéw. Jednym z nich jest aspekt zwigzany
z powodami umieszczenia dzieci w pieczy rodzinnej. Nalezy zaznaczyc, iz umieszczenie dziecka
w pieczy rodzinnej nie wynika tylko z jednego powodu. Przyczyny mogg by¢ trudne do
jednoznacznego okreslenia, gdyz s ze sobg powigzane i wzajemnie sie przenikaja. Najczestszg
przyczyng umieszczania dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej jest bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, dalej - uzaleznienie rodzicéw oraz pétsieroctwo i sieroctwo.

Kolejnym istotnym czynnikiem wartym omowienia sg trudnosci wystepujace w zwigzku ze
sprawowang opieka. Na podstawie danych wtasnych MOPS mozna stwierdzi¢, iz trudnosci
uzaleznione s od typu rodziny zastepczej. W rodzinach zastepczych spokrewnionych
i niezawodowych wystepujg gtéwnie problemy wynikajagce z rdéznicy pokolen,
niepetnosprawnosci, ktopotéow zdrowotnych, braku sit fizycznych i obnizonej sprawnosci
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psychicznej zwigzanej ze starszym wiekiem. Innego rodzaju trudnosci mogg sie pojawic, kiedy
funkcje rodziny zastepczej petni rodzenstwo. W tym przypadku réznica wieku jest czesto
nieznaczna, opiekunowie s osobami bardzo mtodymi, nie posiadajacymi doswiadczenia
pozwalajgcego na bycie autorytetem dla mtodszego rodzenstwa.

Majac na uwadze przedstawiong powyzej charakterystyke rodzinnych form pieczy
zastepczej, mozna stwierdzi¢, iz w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania rodzin oraz
optymalnego zaspokojenia potrzeb dzieci, niezbedne jest funkcjonowanie systemu, ktory
bedzie udzielat wsparcia zaréwno wychowankom, jak i osobom sprawujacym piecze.

9.8.2 Rodziny zastepcze zawodowe i rodzinne domy dziecka

Rodziny zastepcze zawodowe, to rodziny niebedace krewnymi dziecka, z ktorymi zostata
zawarta umowa o petnienie funkcji rodziny zastepczej zawodowej. W ramach rodzin
zawodowych wyrézniamy: rodzine zastepcza zawodowa, w tym zawodowa petnigca funkcje
pogotowia rodzinnego i zawodowa specjalistyczna;

- rodzina zastepcza zawodowa;

W ktérej umieszcza sie dzieci na okres nie dtuzszy niz do osiggniecia petnoletnosci, lub osoby
petnoletnie jezeli kontynuujg nauke, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia 25 roku zycia,

- rodzina zastepcza zawodowa specjalistyczna;

W ww. rodzinie umieszcza sie w szczegolnosci: dzieci legitymujace sie orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, dzieci na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o postepowaniu w sprawach nieletnich, matoletnie matki z dzie¢mi.

- rodzina zastepcza zawodowa o charakterze pogotowia rodzinnego;

W tej formie dzieci przebywajg do czasu unormowania sytuacji dziecka, nie dtuzej jednak niz
na okres 4 miesiecy. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach okres ten moze by¢
przedtuzony do 8 miesiecy lub do zakonczenia postepowania sagdowego.

Odrebng forma rodzinnej pieczy zastepczej sa rodzinne domy dziecka, ktéra tworza
matzonkowie lub osoba nie pozostajgca w zwigzku matzenskim. W powyzszej formie
sprawowana jest opieka nad tgcznie nie wiecej niz 8 dzieci oraz osobami, ktére osiggnety
petnoletnosé przebywajac w pieczy zastepczej

W Gminie Miejskiej Krakow funkcjonujg zawodowe rodziny zastepcze w tym petnigce funkcje
pogotowia rodzinnego oraz typu specjalistycznego.

W roku 2021 w Krakowie funkcjonowato tacznie 39 zawodowych rodzin zastepczych
petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego (wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r.- 35),
dysponujacych 68 miejscami. Wedtug stanu na ostatni dzien okresu sprawozdawczego
przebywato w nich 65 dzieci, z tego 7 rodzin zapewniato miejsce dla 1 dziecka, 17 rodzin - dla
2 dzieci, oraz 8 rodzin dla 3 dzieci, ponadto 2 rodziny pozostawata w gotowosci do przyjecia
dziecka, 1 na urlopie rodzicielskim. W roku 2021 z tej formy rodzinnej pieczy zastepczej
skorzystato tacznie 109 dzieci.

Wrykres: Liczba dzieci przebywajacych w zawodowych rodzinach zastepczych petnigcych funkcje
pogotowia rodzinnego w latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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Zawodowa specjalistyczna rodzina zastgpcza to forma rodzinnej pieczy zastepczej, ktorej
zadaniem jest zapewnienie opieki szczeg6lnej grupie dzieci. Umieszcza si¢ w nich dzieci
Z rdznego typu problemami, w tym:

— dzieci legitymujace si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem

0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci;

— dzieci na podstawie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich;

— matoletnie matki z dzie¢mi™.
W roku 2021 funkcjonowato 17 zawodowych specjalistycznych rodzin zastepczych (stan na
dzien 31 grudnia 2021 r.: 17 rodzin) zapewniajacych 25 miejsc. Sposréd zawodowych
specjalistycznych rodzin zastgpczych 10 rodzin sprawuje opieke nad 1 dzieckiem, 6 rodzin
ma pod opieka 2 dzieci, natomiast 1 rodzina ma pod opieka 3 dzieci. W powyzszej formie
pieczy zastepczej przebywaty dzieci z problemami zdrowotnymi, wymagajace szczegolnej
opieki i pielegnacji (m. in. Dzieci zespotem Downa, Zespotem Alkoholowym Ptodu). W roku
2021 z tej formy rodzinnej pieczy zastepczej skorzystato tacznie 25 dzieci.
W roku 2021 funkcjonowata 4 zawodowe rodziny zastepcze (Stan na dzien 31 grudnia 2021
r.: 2 rodziny zapewaniajaca opieke dla 3 dzieci). W roku 2021 z tej formy rodzinnej pieczy
zastepczej skorzystalo tacznie 8 dzieci.
W roku 2021 funkcjonowaty 2 rodzinne domy dziecka, w ktérych przebywato tacznie 14
dzieci.

98.2.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie jest realizowane we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie
wsparcia dla rodzin zastepczych. Szczegétowe informacje znajduja sie w podrozdziale 9.8.1.1.

9822 Kadra

Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w ramach Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej realizuje 35 pracownikéw zatrudnionych w MOPS. Przy czym wsparcie dla rodzin
zastepczych zawodowych i rodzinnych doméw dziecka realizowane jest przez
5 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, 2 pracownikdéw organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej oraz 3 psychologéw. Dodatkowo do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i
przy pracach gospodarskich zatrudniona bytal osoba.

9823 Dzieci umieszczone w zawodowych rodzinach zastepczych, rodzaje ich problemow
oraz ich rozkfad ilosciowy

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. 68% dzieci przebywajacych w pogotowiach
rodzinnych miato od 0-3 lat, natomiast 27% dzieci zawiera sie w przedziale pomiedzy 4-6 lat,
a 5%dzieci w przedziale 7-13 lat.

Umieszczenie dziecka w zawodowej rodzinie zastepczej, petnigcej funkcje pogotowia
rodzinnego spowodowane jest gtéwnie: bezradnosScia w sprawach opiekuniczo
- wychowawczych skutkujaca zaistnieniem sytuacji zagrazajacych zdrowiu i zyciu dziecka,
pozostawieniem noworodka przez matke w szpitalu, uzaleznieniem rodzicéw od alkoholu oraz
ciezka i dtugotrwata chorobg rodzicéw uniemozliwiajgcg sprawowanie opieki nad dzieckiem.

74Art. 59 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U.z2017 r.poz. 697 z pdzn zm.).

134



Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych petnigcych
funkcje pogotowia rodzinnego w roku 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy skierowan wydanych w roku 2021

Wsrdd dzieci przebywajacych w dniu 31 grudnia 2021 r. w zawodowych specjalistycznych
rodzinach zastepczych 20% byto w wieku od 0-3 lat, 8% byto w wieku od 4-6 lat, 48%
stanowity dzieci w wieku 7-13 lat, 16% stanowity dzieci w przedziale wiekowym 14-17 oraz 8%
stanowity dzieci w przedziale wiekowym 18 lat i powyze;j.

Wsrdéd dzieci przebywajacych w dniu 31 grudnia 2021 r. w zawodowych rodzinach
zastepczych 34% byto w wieku od 0-3 lat, 33% stanowity dzieci w wieku 7-13 lat, oraz 33%
stanowity dzieci w przedziale wiekowym 14-17.

9824 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokosé¢ srodkéw wydatkowanych przez Gmine Miejskg Krakéw na funkcjonowanie
zawodowych rodzin zastepczych oraz rodzinnego domu dziecka wyniosta tacznie:

— w roku 2016: 1294741 zt w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 294569 zt, w tym w ramach dotacji na dodatek
wychowaweczy: 284 531,72 zt;

— wroku2017:1 145 461,21 zt w tym; w ramach dotacji z budzetu panstwa:42 183,47 zt
oraz w ramach dotacji na dodatek wychowawczy: 354 445,77 zt;

W przypadku zawodowych form rodzinnej pieczy zastepczej, dodatek zostat przyznany dla
105 dzieci, w przypadku rodzin specjalistycznych - dla 11 dzieci, natomiast w odniesieniu do
rodzinnych domoéw dziecka - dla 10 dzieci.

— w roku 2018: 1 785 696 zt w tym; w ramach dotacji z budzetu panstwa: 39 366 zi,
w ramach dotacji na dodatek wychowawczy: 377 977 zt oraz w ramach swiadczenia
,Dobry Strat”: 3 300 zt.

W przypadku zawodowych form rodzinnej pieczy zastepczej, dodatek zostat przyznany dla
105 dzieci, w tym w przypadku rodzin specjalistycznych - dla 15 dzieci, natomiast
w odniesieniu do rodzinnych domoéw dziecka - dla 8 dzieci.

Zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji rzagdowego
programu ,Dobry start” z dnia 1 czerwca 2018 r. przyznano $wiadczenie dla 11 dzieci
umieszczonych w zawodowych rodzinach zastepczych.

—  wroku 2019: 2088 941 zt w tym; w ramach dotacji z budzetu panstwa: 28 625,04 zt,
w ramach dotacji na dodatek wychowawczy: 445 285,97 zt oraz w ramach swiadczenia
,Dobry Strat”: 2 700 zt.

W przypadku zawodowych form rodzinnej pieczy zastepczej, dodatek zostat przyznany dla

130 dzieci, w tym w przypadku rodzin specjalistycznych - dla 18 dzieci, natomiast
w odniesieniu do rodzinnych doméw dziecka - dla 10 dzieci.
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Swiadczenie ,Dobry start” przyznano dla 9 dzieci umieszczonych w zawodowych rodzinach
zastepczych.

— w roku 2020: 2485 378,40 zt w tym: w ramach dotacji na dodatek wychowawczy:
549 103,92 zt (nie uwzgledniono wydatkéw na dzieci przebywajace w rodzinie
pomocowej nie bedacej jednoczesnie rodzing zawodowg) oraz w ramach $wiadczenia
,Dobry Strat”: 5 100,00 zt.

W przypadku zawodowych form rodzinnej pieczy zastepczej dodatek wychowawczy zostat
przyznany dla 132 dzieci, w tym w przypadku rodzin specjalistycznych - dla 24 dzieci,
natomiast w odniesieniu do rodzinnych doméw dziecka - dla 14 dzieci.

Swiadczenie ,Dobry start” przyznano dla 17 dzieci umieszczonych w zawodowych rodzinach
zastepczych oraz rodzinnych domach dziecka.

— w roku 2021: 2687 786,10 zt w tym: w ramach dotacji na dodatek wychowawczy:

601 355,20 zt.

W przypadku zawodowych form rodzinnej pieczy zastepczej dodatek wychowawczy zostat
przyznany dla 147 dzieci, w tym: w przypadku rodzin specjalistycznych dla 23, w przypadku
rodzin zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego dla 108 dzieci, w przypadku
zawodowych rodzin zastepczych dla 8 dzieci, natomiast w odniesieniu do rodzinnych doméw
dziecka dla 12 dzieci.

Na wynagrodzenia dla zawodowych rodzin zastepczych, oséb prowadzacych rodzinne domy
dziecka, oséb do pomocy oraz rodzin pomocowych 3 582 215,83 zt, w tym: w ramach dotacji
21 657,08 zt.

2.8.2.5 Whnioski

Zgodnie z aktualnym stanem prawnym ustawodawca zaktada rozwdj rodzinnych form pieczy
zastepczej w miejsce pieczy instytucjonalnej. Zgodnie z tym zatozeniem, wszystkie dzieci do 10
roku zycia, ktére nie mogg pozostawacé w rodzinach biologicznych winny by¢ umieszczone
w rodzinnej pieczy zastepczej. Dlatego tez konieczne jest prowadzenie ciggtych dziatan
propagujgcych idee rodzicielstwa zastepczego w celu pozyskania kandydatéw do prowadzenia
rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka, a tym samym zwiekszania ich liczby. Mimo
prowadzonych dziatan promocyjnych potrzeby w tym zakresie sg niezmienne, gdyz rodziny
Z racji osiaggniecia wieku emerytalnego rozwigzujag umowy z Gming Miejskg Krakow,
a corocznie pojawiaja sie nowe dzieci, ktore winny by¢ objete piecza rodzinng. W 2021 roku
podpisano umowe z 1 rodzing zastepcza specjalistyczng dla 2 dzieci oraz 3 rodzinami
zastepczymi zawodowymi dla 5 dzieci.

9.9 Placowki opiekunczo - wychowawcze

Dziecko pozbawione czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej, po wyczerpaniu
mozliwosci udzielenia pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastepczej,
moze zostac umieszczone w placéwce opiekunczo - wychowawczej typu:

— interwencyjnego,

— rodzinnego,

— socjalizacyjnego,

— specjalistyczno - terapeutycznego.

Placéwki opiekunczo - wychowawcze zobowigzane sg do zapewnienia dziecku catodobowej
opieki i wychowania oraz zaspokajania niezbednych potrzeb w szczegdlnosci emocjonalnych,
rozwojowych, zdrowotnych, bytowych, spotecznych i religijnych”>.

75 Art. 93 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.z 2020 r.
poz. 821z pbdznzm.).
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9.9.1 Infrastruktura

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. w Krakowie funkcjonowato tacznie 39 placéwek
opiekunczo - wychowaweczych, zapewniajacych 415 miejsc. 21 placéwek prowadzonych byto
na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacje pozarzadowe, a 18 placowek
funkcjonowato jako jednostki publiczne.

W roku 2021 krakowski system instytucjonalnej pieczy zastepczej tworzyty 44 placéwki:

- 5 placéwek typu interwencyjnego, zapewniajace dorazng opieke nad dzieckiem
w czasie trwania sytuacji kryzysowej, w szczegdlnosci w przypadkach wymagajacych
natychmiastowego zapewnienia opieki - do czasu wydania przez sad postanowienia
o umieszczeniu dziecka w placéwece, rodzinie zastepczej, adopcyjnej lub powrocie do
rodziny biologicznej. W placéwkach tego typu w roku 2021 przebywato tacznie 123
dzieci:

— 21 placowek typu socjalizacyjnego, zapewniajace opieke tacznie 240 dzieciom;

— 6 placéwek typu rodzinnego, w ktérych w 2021 roku przebywato tacznie 47 dzieci;

— 12 placéwek typu specjalistyczno - terapeutycznego zapewniajgcych opieke nad
dzie¢mi o indywidualnych potrzebach w tym: legitymujacych sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci lub umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci;
wymagajacych stosowania specjalnych metod wychowawczych i specjalistycznej
terapii oraz wymagajgcych wyréwnywania opéznien rozwojowych i edukacyjnych.
W placéwkach tego typu w roku 2021 przebywato tgcznie 102 dzieci.

W roku 2021 placéwki opiekunczo - wychowawcze tacznie zapewnity opieke i wychowanie
510 dzieciom.

Zgodnie z zatozeniami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2020 r. poz. 821 z p6zn.zm.), w placéwce opiekunczo - wychowawczej nie
powinno przebywac wiecej niz 14 dzieci. W wyniku podejmowanych w latach 2016 - 2021
dziatart majacych na celu dostosowanie placéwek do obwigzujacych przepiséw standard liczby
miejsc zostat osiggniety w wszystkich 39 placéwkach funkcjonujgcych w dniu 31.12.2021r.

9.9.2 Organizacje pozarzagdowe realizujace zadanie

Podmiotami realizujgcymi w 2021 roku zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych
placowek opiekunczo - wychowawczych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw byty:
Zgromadzenie Siostr Mitosierdzia sw. W. a Paulo, Towarzystwo ,Nasz Dom”, Dom Zakonny
Zgromadzenia Siéstr sw Jana Chrzciciela z siedzibg w Krakowie, Dom Zakonny Zgromadzenia
Siéstr sw Jana Chrzciciela w Pasierbcu, Krakowskie Stowarzyszenie Na Rzecz Mtodziezy
»,Nowa Droga”, Stowarzyszenie ,SIEMACHA”, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Fundacja
Projekt ROZ, Prowincja Polski Potudniowej Towarzystwa Jezusowego, Fundacja im. Sw.
Scholastyki, Fundacja Rodzina Plus, Fundacjaim. Jackai Piotra Michalskich.

9.9.3 Kadra
W bezposrednig realizacje zadania (praca z dzieckiem) na dzien 31 grudnia 2021 r.
zaangazowane byto 136 osob w organizacjach pozarzadowych i 141 pracownikéw jednostek

budzetowych.

9.9.4 Dzieci i mtodziez skierowana do catodobowych placéwek opiekunczo
- wychowawczych, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy

W roku 2021 liczba dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej wynosita 510
i spadta w stosunku do roku 2020 o 14 osdb.
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Wykres: Liczba skierowan do placéwek opiekunczo - wychowawczych wydanych w latach
2016- 2021, wg typow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy skierowan do placéwek opiekunczo -
wychowawczych

Sposrad wszystkich dzieci przebywajacych w placéwkach opiekuniczo - wychowawczych na
dzien 31 grudnia 2021 r.: 51% stanowity dzieci w wieku 14-17 lat, 34% w wieku 7-13 lat, 2% to
dzieci w wieku 4-6 lat, 4% stanowia dzieci ponizej 3 roku zycia, dzieci powyzej 18 lat stanowia
prawie 9%.

Tabela: Wiek dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo - wychowawczych na dzien 31

rudnia 2021 r.
w placéwkach opiekunczo - wychowawczych
Wyszczegélnienie t
o . _ ypu
p typu socjaliza typu interwen . typu
ogoétem vineso cvinego specjalistyczno- rodzinnego
yineg yineg terapeutycznego &
Dzieci wpieczy 356 173 25 117 41
zastepczej w wieku:
ponizej 1 roku 5 - - 5 -
od 1roku-3lat 8 - 1 6 1
4-6lat 9 1 2 1 5
7 -13lat 123 62 10 37 14
14 - 17 lat 180 94 12 59 15
18 - 24 lat 31 16 - 9 6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy skierowan do placéwek opiekunczo
- wychowawczych

Na podstawie analizy przyczyn z powodu ktérych matoletni przebywajg w placéwkach
opiekunczo - wychowawczych nalezy stwierdzi¢, ze najwieksza grupe 77% stanowia dzieci
i mtodziez z rodzin, ktére wykazujg bezradno$é¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych,
skutkujgca czesto nierealizowaniem obowigzku szkolnego. Kolejne pod wzgledem liczebnosci
sg dzieciz rodzin z problemem alkoholowym 12%. W przypadku 7% dzieci i mtodziezy przemoc
w rodzinie jest powodem umieszczenia w pieczy.
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Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w catodobowych placéwkach opiekunczo
- wychowawczych w roku 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy skierowan do catodobowych placéwek
opiekunczo-wychowawczych wydanych w roku 2021

9.9.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Woydatki na utrzymanie placéwek opiekunczo - wychowawczych wyniosty:

—  wroku2016:26 036 136 zt,wtym: wramach srodkéw GMK: 25 640762 zt,w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 395 374 zt;

— wroku2017:26 993019 zt, w tym: w ramach $rodkéw GMK: 26 543 856 zt, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 449 163 zt;

—  wroku2018: 30 314 104 zt, w tym: w ramach $rodkéw GMK: 29 895 714 zt, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 418 390 zt.

Zgodnie z ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U.
z 2016 r. poz. 195), osobom prowadzacym placéwki opiekunczo - wychowawcze typu
rodzinnego przystuguje dodatek w wysokosci $wiadczenia wychowawczego na kazde
umieszczone dziecko, ktdore nie ukonczyto 18 roku zycia. Pomoca w formie dodatku do
zryczattowanej kwoty na dzieci umieszczone w tego typu placowkach objeto 44
wychowankoéw. Wyptacono 437 $wiadczeh na kwote 208 375 z1.

Zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie szczegétowych warunkéw realizacji rzadowego
programu ,Dobry start” zdnia 1 czerwca 2018 r. przyznano $wiadczenie ,Dobry start” dla 289
dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej na kwote 86 700 zt.

—  wroku 2019: 29 552 874,82 zt, z czego 15 190 591,44 zt to wydatki miejskich jednostek
organizacyjnych. Pomocg w formie dodatku do zryczattowanej kwoty na dzieci
umieszczone w tego typu placéwkach objeto 331 wychowankéw. Wyptacono 522
Swiadczen na kwote 250 327 zt. Przyznano $wiadczenie ,Dobry start” dla 318 dzieci
umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej na kwote 95 400 zt.

— wroku 2020: 30434 450,85 zt, z czego 17 148 700,86 zt to wydatki miejskich jednostek
organizacyjnych.

W placéwkach opiekunczo - wychowawczych typu rodzinnego pomoca w formie dodatku
do zryczattowanej kwoty objeto 48 wychowankéw. Wyptacono 491 swiadczen na kwote
229897,09 zt.

W placéwkach opiekunczo - wychowawczych typu interwencyjnego, specjalistyczno-
terpeutycznego oraz socjalizacyjnego pomoca w formie dodatku w wysokosci $wiadczenia
wychowawczego objeto 443 wychowankow. Przyzanano 3 605 swiadczen na kwote 1 709
574,49 zt.

Przyznano swiadczenie ,Dobry start” dla 315 dzieci umieszczonych w instytucjonalnej
pieczy zastepczej na kwote 94 500,00 zt.

Ponadto w roku 2020 placowki opiekunczo - wychowawcze skorzystaty z mozliwosci
dofinansowania dziatan majacych na celu niwelowanie skutkéw stanu epidemii i pozyskaty
srodki zewnetrzne w ramach projektu pn. ,Matopolska Tarcza Antykryzysowa - Pakiet
Spoteczny. Bezpieczny dom”. Kwota dofinansowania wyniosta 159 578,13 zt oraz 23 936,87 zt
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z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw, stanowigce wktad wtasny do projektu. tacznie na
przeciwdziatanie skutkom epidemii placéwki opiekunczo - wychowawcze przeznaczyty
236 201,72 zt.
— wroku 2021: 30 191 772,33 zt, z czego 18 934 547,90 zt to wydatki miejskich jednostek
organizacyjnych.
W placéwkach opiekunczo - wychowawczych typu rodzinnego pomoca w formie dodatku
do zryczattowanej kwoty objeto 38 wychowankéw. Wyptacono 389 $wiadczen na
kwote 183 744 zt.
W placowkach opiekunczo - wychowawczych typu interwencyjnego, specjalistyczno -
terapeutycznego oraz socjalizacyjnego pomocg w formie dodatku w wysokosci
Swiadczenia wychowawczego objeto 360 wychowankow. Przyznano 3 265 swiadczen na
kwote 1433725 zt.

9.9.6 Whnioski

Majac na uwadze zatozenia ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, gtéwne dziatania w zakresie zapewniania dzieciom i mtodziezy opieki
w ramach instytucjonalnej pieczy zastepczej powinny skupia¢ sie na sukcesywnym
zmniejszaniu liczby dzieci ponizej 10 roku zycia umieszczanych w pieczy instytucjonalnej.
Ponadto przeksztatcenia systemu powinny zosta¢ ukierunkowane na zwiekszanie liczby
placowek typu specjalistyczno - terapeutycznego, aby mozliwe byto zapewnienie opieki
i wychowania rosnacej liczbie dzieci, wykazujgcych szerokie spektrum zaburzen.

9.10 Pomoc dla oséb usamodzielnianych

Osoby opuszczajace, po osiggnieciu petnoletnosci, rodzinng lub instytucjonalng piecze
zastepczg, a takze m.in. mtodziezowe osSrodki socjoterapii, mtodziezowe osrodki
wychowawcze lub zaktady poprawcze obejmuje sie pomocg majacg na celu ich zyciowe
usamodzielnienie. Osoby usamodzielniane wymagaja pomocy w przezwyciezeniu trudnych
sytuacji zyciowych, w szczegélnosci w obszarze kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia,
sytuacji mieszkaniowej i bytowej (w tym uzyskania uprawnien do przystugujacych swiadczen).
Szczegotowe cele i dziatania stuzace ich realizacji, s okreslone w indywidualnym programie
usamodzielnienia opracowywanym przez osobe usamodzielniang, opiekuna usamodzielnienia
oraz pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Dziatania
prowadzone przez pracownikdbw MOPS w obszarze edukacji i zdobycia kwalifikacji
zawodowych przez osoby usamodzielniane to m.in. motywowanie do kontynuowania nauki,
weryfikacja frekwencji na zajeciach szkolnych, osobiste rozmowy z pracownikami szkét
(rzecznictwo), skierowanie do doradcy zawodowego lub na warsztaty autoprezentaciji.

Pomoc w zakresie poprawy sytuacji mieszkaniowej oséb usamodzielnianych jest realizowana
m.in. poprzez: pomoc w sporzadzeniu wniosku o najem lokalu z zasobéw gminy i zgromadzeniu
wymaganej dokumentacji, pisma popierajace wniosek do UMK, rzecznictwo w sprawach
o sptate zalegtosci mieszkaniowych, skierowanie po porade prawna.

Jedng z form pomocy dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw placowek
opiekunczo - wychowawczych i rodzin zastepczych jest mieszkanie chronione. Gtéwnym
celem pobytu w mieszkaniach chronionych jest doprowadzenie do petnej samodzielnosci
wychowankoéw we wszystkich sferach dotyczacych zycia spotecznego, rodzinnego
i zawodowego. Wsparcie dla mieszkancow stanowig prowadzone treningi psychoedukacyjne,
majace na celu rozwijanie umiejetnosci spotecznych i przygotowanie do samodzielnego,
dorostego zycia. Poprzez treningi wychowankowie uczg sie m. in. jak prowadzié gospodarstwo
domowe i gospodarowac budzetem domowym.

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym korzysta sredniorocznie
17 usamodzielniajagcych sie wychowankéw placowek opiekuriczo - wychowawczych i rodzin
zastepczych.
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Osoby usamodzielniane otrzymujg comiesieczng pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki,
ktéra w przypadku oséb usamodzielnianych na mocy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej jest niezalezna od dochodu osigganego przez $wiadczeniobiorce oraz pomoc
na zagospodarowanie i po zakoriczeniu nauki - pomoc na usamodzielnienie.

9.10.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowaty w 2021 roku trzy mieszkania chronione
dla 17 usamodzielniajacych sie wychowankéw placéwek opiekuiiczo - wychowawczych
i rodzin zastepczych. Z tej formy pomocy w roku 2021 skorzystato 19 oséb.

9.10.2 Organizacje pozarzadowe realizujagce zadanie

Pomoc w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla usamodzielniajgcych sie
wychowankéw pieczy zastepczej realizowana byta we wspétpracy z Fundacjg ,Ukryte
Skrzydta” oraz Krakowskim Stowarzyszeniem Na Rzecz Mtodziezy ,Nowa Droga”.

9.10.3 Kadra

W zakresie pomocy finansowej i rzeczowej dla oséb usamodzielnianych zadanie realizowali
pracownicy MOPS. W realizacje zadania w roku 2021 zaangazowanych byto 3 pracownikéw
(w ramach 3 etatéw). W realizacje pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym
zaangazowany byt personel zatrudniony w organizacjach pozarzadowych (3 osoby
zatrudnione).

9.10.4 Osoby objete pomoca na usamodzielnienie, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad
ilosciowy

W roku 2021 udzielono pomocy finansowej i rzeczowej zwigzanej z usamodzielnieniem dla
218 wychowankéw rodzin zastepczych oraz oséb opuszczajacych placéwki opiekunczo
- wychowawcze, a takze mtodziezowe osrodki wychowawcze.

Tabela: Usamodzielnianie wychowankoéw rodzin zastepczych i placéwek

L Podstawa brzvznawania bomoc Liczba oséb usamodzielnianych
P- przy P Y objetych pomocaw 2021r.
1. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 208
9 Na zasadach ustawy o pomocy spotecznej (przepisy przejsciowe z 0
* | ustawy o wspieraniu rodziny)
3. Ustawy o pomocy spotecznej 10
Suma 218
Miejsce pobytu osoby usamodzielnianej przed Liczba oséb usamodzielnianych
usamodzielnieniem objetych pomocaw 2021r.
1 Rodziny zastepcze 89
2. Placéwki opiekunczo - wychowawcze 119
3. Mtodziezowe osrodki wychowawcze 10
4 Specjalny o$rodek szkolno - wychowawczy 0
5. | Schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy 0
6. | Zaktady poprawcze 0
Suma 218

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS Krakéw
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Wykres: Liczba oséb usamodzielnionych w latach 2016 -2021 wg miejsca poprzedniego pobytu
wychowankéw

350 ~
300 -

250 -/117 100 | zaktad poprawczy

200 1] 114 117 - B mtodziezowy o$rodek wychowawczy
150 - 119 placéwka opiekuriczo-wychowawcza
100 - B rodzina zastepcza

50 -

0 T T T T T .
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Osoby usamodzielniane to przede wszystkim wychowankowie placéwek opiekunczo
- wychowawczych, ktdrzy stanowig 55% ogdétu oraz wychowankowie rodzin zastepczych,
ktérzy stanowig 41% ogdtu. Najmniejszy odsetek wychowankéw objetych pomocy na
usamodzielnienie to osoby opuszczajgce mtodziezowe osrodki wychowawcze.

Aspiracje edukacyjne osdéb usamodzielnianych z rodzin zastepczych sg znacznie wyzsze niz
opuszczajacych instytucjonalne formy pieczy zastepczej, mtodziezowe osrodki wychowawcze
oraz zaktady poprawcze oraz schroniska dla nieletnich - 37% wychowankéw rodzin
zastepczych kontynuuje nauke na studiach. Natomiast sposrdéd oséb, ktére opuscity
instytucjonalne formy pieczy zastepczej zaledwie 12% jest stuchaczami wyzszych uczelni. 10%
Z posrod oséb opuszczajace zaktady poprawcze i mtodziezowe osrodki wychowawcze uczy sie
w uczelni wyzszej, natomiast 70% z nich uczy sie w liceum. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze
7% 0sOb opuszczajacych placéwki opiekuncze i 11% osdb opuszczajacych rodziny zastepcze
zaprzestato kontynuaciji nauki.

Poziom edukacji, na ktérym kontynuujg nauke osoby usamodzielniane jest zréznicowany ze
wzgledu na formy pieczy zastepczej, w ktérej osoby te przebywaty - ilustruje to ponizszy
wykres.

Wykres: Kontynuowanie nauki przez osoby opuszczajace rézne formy pieczy zastepcze

Nie uczy sie AL 11%
Szkota zawodowa 5% 15%

70%

Liceum 41%

Eesssss—— 2%

Kursy zawodowe 2% 9%
Technikum 6% 18%

. 10%
Szkoty policealne ﬂ 20%

Studia wyisze 10750 37%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Zaktady poprawcze, MOW Placéwki opiekunczo-wychowawcze B Rodziny zastepcze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Sytuacja oséb opuszczajacych rézne formy pieczy zastepczej rézni sie réwniez pod wzgledem
posiadanych przez te osoby zasobow mieszkaniowych. 33% wychowankodw, ktérzy opuscili
rodziny zastepcze ma uregulowang sytuacje mieszkaniowg, to znaczy sg najemcami lub
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wtascicielami mieszkania lub figuruja w umowie najmu jako osoby uprawnione do
zamieszkiwania w lokalu. W takiej sytuacji jest 27% wychowankéw placéwek opiekuriczo
- wychowaweczych. 23% opuszczajacych rodziny zastepcze wynajmuje lokal na wolnym rynku
oraz 34% osob opuszczajacych placéwki opiekunczo - wychowawcze jest w takiej samej
sytuacji. 37% wychowankéw rodzinnej pieczy zastepczej mieszka nadal u rodziny, natomiast
28% wychowankoéw po opuszczeniu placéwki opiekunczo - wychowawczej zamieszkuje
u rodzin biologicznych.

Sposréd oséb usamodzielnianych 7% wychowankdédw rodzin zastepczych i 11% oséb
opuszczajacych placéwki mieszka w internacie, mieszkaniu chronionym, lokalu zajmowanym
bez tytutu prawnego lub po wyroku eksmisyjnym.

Tabela: Sytuacja mieszkaniowa oséb opuszczajacych rézne formy pieczy zastepczej

Osoby, ktére opuscity placowki Osoby, ktére opuscity rodziny
opiekunczo - wychowawcze. zastepcze.

Sytuacja mieszkaniowa Udziat procentowy w stosunku Udziat procentowy w stosunku
do wszystkich opuszczajacych do wszystkich opuszczajacych
dana forme pieczy zastepcze;j. dang forme pieczy zastepcze;j.

Zamieszkiwanie u rodziny
(biologicznej lub dotychczasowe;j 28% 37%
rodziny zastepczej)
Wynajmowanle mieszkania 34% 23%
/pokoju na wolnym rynku
Uregulowana sytuacja
mieszkaniowa - ppsmda;ace 27% 339%
wtasny lokal/zamieszkujace
w lokalu, ktérego sg najemca
Inne w tym: Internat, bursa, lokal
komunalny bez tytutu prawnego, o o
6% 4%
lokal komunalny po wyroku
eksmisyjnym
Przebywajace'w mieszkaniu 59 3%
chronionym

Zrédto: opracowanie wtasne MOPS na podstawie danych za 2021 r. Dane dotycza wychowankdw,
ktérzy po opuszczeniu pieczy zastepczej oraz MOW pozostajg w kontakcie z pracownikami MOPS.

9.10.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Catkowite koszty pomocy na rzecz usamodzielniajgcych sie wychowankéw wynosity:
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w 2016 roku tacznie 1623 073,10 zt (w tym: 114 465,21 zt na funkcjonowanie
i doposazenie mieszkan chronionych);

w 2017 roku tacznie 1566489,13 zt (w tym: 88400 zt na funkcjonowanie
mieszkan chronionych-kwota przekazana podmiotom).

w 2018 roku tacznie 1546 995 zt (w tym: 125 820 zt na funkcjonowanie mieszkan
chronionych-kwota przekazana podmiotom).

Zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie szczegdétowych warunkoéw realizacji rzadowego
programu ,Dobry start” zdnia 1 czerwca 2018 r. przyznano:

- $wiadczenie dobry start dla usamodzielnianych wychowankow placéwek opiekunczo
- wychowawczych: 20;

- $wiadczenie dobry start dla usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastepczych:
2. Wyptacono kwote 6 600 zt.

w 2019 roku tacznie 1394 728 zt (w tym: 128 520 zt na funkcjonowanie mieszkan
chronionych - kwota przekazana podmiotom).

Przyznano: $wiadczenie ,Dobry start” dla 36 usamodzielnianych wychowankow.
Wyptacono kwote 10 800 zt.



— w 2020 roku tacznie 1421178,08 zt (w tym: 128 199,51 zt wydatkowano na
utrzymanie mieszkan chronionych).
Przyznano: swiadczenie ,Dobry start” dla 33 usamodzielnianych wychowankéw.
Woyptacono kwote 9 900 zt.

— w 2021 roku tacznie 1236258,40 zt (w tym: 137 589,40 zt wydatkowano na
utrzymanie mieszkan chronionych).
Przyznano: $wiadczenie ,Dobry start” dla 1 usamodzielnianego wychowanka.
Woyptacono kwote 300 zt.

9.10.6 Whnioski

Analiza dotyczaca sytuacji oséb usamodzielnianych pozwala na wskazanie dwdch
najwazniejszych obszaréw, w ktérych osoby te wymagajg wsparcia: jest to pomoc w uzyskaniu
wyksztatcenia i kwalifikacji pozwalajacych na podjecie pracy zawodowej oraz w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych.

9.11 Pozostate formy pomocy na rzecz rodzin z dzieémi

9.11.1 Pomoc w formie positkow oraz zasitkéw celowych na zakup zywnosci lub positku

Wskazana forma pomocy zostata opisana w rozdziale 12 Zasoby pomocy spotecznej Gminy
Miejskiej Krakéw w zakresie pomocy osobom i rodzinom o niskich dochodach, podrozdziat
12.2.3.

Nalezy podkresli¢, ze szczegdlng grupg odbiorcéw Programu dozywiania sg dzieci
i mtodziez’¢. Udziat dzieci i ucznidow w ogdlnej liczbie oséb otrzymujacych pomoc w formie
positku wynioést 50% w skali roku (2186 oséb). Dzieci do 7 r.z. stanowity 21%
sSwiadczeniobiorcéw, natomiast odsetek ucznidow w wieku od lat 7 do ukoriczenia szkoty
ponadpodstawowej, w ogdlnej liczbie Swiadczeniobiorcéw wynidst okoto 29%. W 2021 roku
udziat dzieci i uczniéw w ogélnej liczbie oséb objetych pomoca w formie positkdw byt nizszy niz
w latach ubiegtych.

Wykres: Udziat dzieci w ogdlnej liczbie oséb objetych pomoca w formie positkéw latach
2016 - 2021

2021 | - 2

2020 | (G

2019 | = o dzieci do 7 roku zycia

2018 It 2 B uczniowie do czasu ukonczenia
. szkoty ponadgimnazjalnej

2017 |l

2016 |s 7
0% 20I% 4(;% 6(;% 8(;%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8Dzieci do 7 roku zycia oraz uczniowie do ukoriczenia szkoty ponadpodstawowe]j stanowia 32% wszystkich oséb
korzystajacych z Programu.

144



W  szczegélnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo dziecko korzystajgce
z zaje¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego w szkole lub przedszkolu wyraza
chec¢ zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkola udziela pomocy w formie positku,
informujac jednoczesnie osrodek pomocy spotecznej, wtasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pomocy. Przyznanie pomocy, o ktérej mowa
powyzej, nie wymaga ustalania sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wydania przez osrodek pomocy spotecznej decyzji administracyjnej.
Srodki na zakup positku, sg przekazywane przez oérodek pomocy spotecznej na podstawie
sporzadzonej listy uczniéw lub dzieci oraz liczby spozytych positkéw w przyjetym okresie
rozliczeniowym. W 2021 r. z positkow przyznawanych na podstawie decyzji dyrektora szkoty
skorzystato 564 dzieci i uczniow.

9.11.1.1 Whnioski

Analiza danych dotyczacych realizacji programu ostonowego dotyczacego udzielania
mieszkanncom Gminy Miejskiej Krakéw pomocy w zakresie dozywiania za lata 2012 - 2021
wskazuje, ze dzieci do 7 roku zycia oraz uczniowie do czasu ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej stanowig znaczaca, bo okoto 32% grupe odbiorcéw Programu. W 2021 r. ze
wzgledu na utrzymujacy sie stan epidemii i ograniczenia w funkcjonowaniu m.in. placéwek
oswiatowych i opiekuninczych oraz gastronomicznych z positkdéw skorzystata mniejsza liczba
0s06b. W przypadku dzieci i uczniow za okres, w ktérym nie funkcjonowaty stotéwki szkolne lub
dziecko nie mogto skorzystac z positkéw wyptacane byty zasitki celowe na zakup positku lub
Zywnosci.

9.11.2 Kluby Rodzicéw

W 2021 roku w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej MOPS funkcjonowaty dwa Kluby
Rodzicéw - przy ul. Dabréowki 7/4 oraz na os. Na Skarpie 35. Celem dziatan Klubow byto
wzmochnienie wiezi i ksztattowanie pozytywnych relacji rodzicéw i dzieci oraz podnoszenie
kompetencji rodzicielskich. Kluby tworzyty otwarta i przyjazna przestrzen dla rodzicow, ktérzy
szukali mozliwosci wymiany doswiadczen i zdobycia nowych umiejetnosci, bazujac na wiedzy
innych rodzicéw badz specjalistow dziatajgcych w ramach Klubu.

W 2021 roku zrealizowano 178 godzin zaje¢, w ktérych wzieto udziat 67 dzieci oraz 266
rodzicéw. Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng czes$¢ z zaje¢ byta prowadzona on-line. Oferta
Klubu Rodzicéw obejmowata m.in: masaz Shantala, zajecia muzyczne rodzic i dziecko,
spotkania edukacyjne z potozng oraz warsztaty dotyczace takich tematéw jak: pozytywna
dyscyplina, pierwsza pomoc, potrzeby matek.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje dziatan w ramach Klubéw wyniosty
w 2021 roku 22 997,77 zt.

9.11.3 Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw: stypendia szkolne, zasitki
szkolne

W 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizowat zadanie polegajace na
przyznawaniu pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zgodnie z Uchwatg Nr
LVIII/1238/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 listopada 2016 r. w sprawie regulaminu
udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2016 r. poz. 7695). Pomoc materialna
o charakterze socjalnym przyznawana jest w formie stypendium szkolnego oraz zasitku
szkolnego.

Pomoc w formie stypendium szkolnego adresowana byta do uczniéw z rodzin, w ktérych
miesieczna wysokos¢ dochodu na osobe w rodzinie nie przekraczata kwoty, o ktérej mowa
w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W 2021 r. wysokos$é
tego kryterium wynosita: 528 zt.
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W 2021 r. wyptacono tgcznie 1053 swiadczenia w formie stypendiéw szkolnych.

Tabela: Liczba uczniéw, ktérym udzielono stypendia szkolne w | semestrze roku szkolnego,
2015/2016i2016/2017,2017/2018,2018/2019,2019/2020, 2020/2021, 2021/2022

| semestr Szkoty . . Szkoty

roku Podstawowe Gimnazja soEdEmEgElE Pozostate szkoty Suma
szkolnego
2015/2016 1160 530 396 2 2088
2016/2017 922 442 346 0 1710
2017/2018 940 210 293 3 1446
2018/2019 783 66 223 1 1073
2019/2020 564 0 243 12 819
2020/2021 442 232 1 675
2021/2022 385 0 195 2 582

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Z zebranych danych wynika, ze w 2021 r. (I semestr roku szkolnego 2021/2022) nastapit
spadek liczby uczniéw, ktérym wyptacono swiadczenie w formie stypendium szkolnego,
w stosunku do lat ubiegtych. Najwieksza grupe oséb objetych tg forma wsparcia w 2021 r.
stanowili uczniowie szkét podstawowych (66% ogodlnej liczby ucznidw).

Tabela: Liczba stypendiéw szkolnych wg kategorii szkét
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Drugim ze $wiadczen w formie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow jest
zasitek szkolny. Moze on zostaé przyznany uczniowi znajdujacemu sie przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego, tj. zdarzenia nagtego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktére wywota przynajmniej przejsSciowa trudng sytuacje
materialna rodziny ucznia.

W 2021 r. wyptacono tacznie 45 swiadczen w postaci zasitku szkolnego.

Szczegbtowe dane w podziale na rodzaje szkoét, do ktérych uczeszczaty osoby objete pomoca
w formie zasitku szkolnego, przedstawia ponizsza tabela oraz wykres.
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Tabela: Liczba uczniéw, ktérym udzielono zasitki szkolne w latach 2016 - 2021

Rok Sy Gimnazja ponajérnzaézjaln Pozostate szkoty Suma
Podstawowe o
2016 37 29 22 0 88
2017 36 19 22 0 78
2018 38 5 12 0 55
2019 49 2 15 0 66
2020 23 0 20 0 43
2021 26 0 19 0 45

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2021 r. w stosunku do 2020 . liczba oséb objetych pomoca zwiekszyta sie o 2 osoby..

Tabela: Rozktad liczby zasitkéw szkolnych wg kategorii szkét
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
9.11.3.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie
Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
9.11.3.2 Kadra
Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.
9.11.3.3 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje zadania przeznaczono:

— w 2016 r.: 2379 212,22 zt; w tym ramach srodkéow Gminy Miejskiej Krakdow:

531 697,73 zt, w ramach dotacji z budzetu panstwa 1 847 514,49 zt,

— w 2017 r.: 2079 141,21 zt; w tym w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw:

424 510,21 zt, w ramach dotacji z budzetu panstwa 1 654 631 zt;

— w 2018 r.: 1637949,69 zt, w tym w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw:

336 460,00 zt, w ramach dotacji z budzetu panstwa 1 301 489,69 zt;

— w 2019 r.: 1304 171,61 zt, w tym w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw:

275 667,81 zt, w ramach dotacji z budzetu panstwa 1 028 503,80 zt;

— w 2020 r.: 946 786,20 zt, w tym w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw: 200

784,65 zt, w ramach dotacji z budzetu panstwa 746 001,55 zt.;

— w 2021 r.: 817 498,67 zt, w tym w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakdow:

173 287,62 zt, w ramach dotacji z budzetu panstwa 644 211,05 zt.
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9.11.3.4 Whnioski

Dokonujac analizy ilosci wyptaconych $wiadczen w postaci stypendium szkolnego
w ostatnich latach wnioskowac mozna, iz tendencja spadkowa moze utrzymac sie w kolejnych
latach. Moze by¢ to powigzane ze zmieniajgca sie sytuacjg spoteczng, na ktérg wptyw maja
takie czynniki, jak np. zmiana poziomu zycia rodzin z dzieémi po uzyskaniu $wiadczenia
wychowawczego, wprowadzenie jednorazowego $wiadczenia ,300+". Jednakze wptyw
na ewentualne zmniejszenia lub zwiekszenia moze miec¢ réwniez sytuacja na rynku pracy
zwigzana z epidemia koronawirusa.

Zakres udzielanej pomocy w kolejnych latach w formie zasitku szkolnego jest réwniez trudny
do oszacowania. Wynika to z faktu uwarunkowania wyptaty $wiadczenia wystgpieniem
zdarzenia losowego, co jest niemozliwe do przewidzenia.

9.11.4 Realizacja rzadowego program pomocy uczniom niepetnosprawnym w formie
dofinansowania zakupu podrecznikéow, materiatéw edukacyjnych i materiatéw
¢éwiczeniowych w latach 2020-2022

W ramach Rzadowego programu pomocy uczniom niepetnosprawnym w 2021 r. udzielano
pomocy w formie dofinansowania zakupu podrecznikédw oraz materiatow edukacyjnych
i cwiczeniowych do ksztatcenia ogdlnego, w tym do ksztatcenia specjalnego lub do ksztatcenia
w zawodach wytgcznie dla uczniéw niepetnosprawnych, ktdérzy posiadali orzeczenie
o potrzebie ksztatcenia specjalnego i uczeszczali w roku szkolnym 2021/2022 do szkét
ponadpodstawowych.

Whioski o przyznanie pomocy na zakup podrecznikéw i materiatéw sktadane byty w szkotach
przez rodzicow, opiekunéw prawnych ucznia lub petnoletnich uczniéw. Po weryfikacji
whnioskow, Dyrektorzy szkét przekazali do MOPS listy uczniéw zakwalifikowanych do objecia
pomocg wramach programu. Na podstawie tych list MOPS przekazat srodki finansowe
szkotom z przeznaczeniem na wyptate swiadczen. W przypadku szkét prowadzonych przez
inne podmioty niz GMK wyptaty pomocy dokonywat, na podstawie posiadanego
petnomocnictwa PMK, bezposrednio MOPS. W ramach programu uczniowie mogli ubiegac sie
o dofinansowanie wahajgce sie w zaleznosci od typu szkoty i typu niepetnosprawnosci
pomiedzy 225,00 zt a 445,00 zt. Ostateczna kwota dofinansowania byta uzalezniona od
przedtozonych dokumentow potwierdzajacych poniesione wydatki za zakup podrecznikéw
i materiatow edukacyjnych oraz materiatow éwiczeniowych.

Pomoc finansowg w ramach programu przyznano tacznie dla 764 ucznidéw uczeszczajgcych
do 65 szkét na terenie Krakowa, w tacznej wysokosci 227 517,58 zt.

Tabela: Liczba uczniow, ktérzy otrzymali pomoc w ramach programu rzagdowego w latach 2016
-2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Liczba swiadczen w stosunku do roku ubiegtego utrzymata sie na podobnym poziomie. Jest
to zwigzane z okresleniem podobnej grupy uczniéw, ktéra byta uprawniona do otrzymania
pomocy w ramach Rzadowego programu pomocy uczniom niepetnosprawnym w 2021 r.
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Udzielano pomocy w formie dofinansowania zakupu podrecznikdw oraz materiatéw
edukacyjnych i ¢wiczeniowych, podobnie jak w roku ubiegtym, udzielana pomoc w ramach
programu dotyczyta wytgcznie ucznidw posiadajacych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego.

9.11.4.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

9.11.4.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

9.11.4.3 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje programu przeznaczono w ramach srodkéw z budzetu panstwa:
- w2016r. kwote: 262 483 zt;
- w2017 r.kwote: 149 517 zt;
- w2018r. kwote: 132 868 zt;
- w2019r. kwote: 195 355,19 zt;
- w2020r. kwote: 201 376,93 zt;
- w2021r.kwote 227 517,58 zt.

9.11.4.4 Whnioski

Pomoc na zakup podrecznikéw oraz materiatow edukacyjnych i éwiczeniowych dla uczniéw
realizowana jest w oparciu o program rzagdowy. W 2021 r. mozliwos¢ otrzymania pomocy
na dofinansowanie podrecznikow i materiatéw edukacyjnych mieli wytgcznie uczniowie
posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego, uczeszczajgcy do szkét
ponadpodstawowych. Zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia
26 czerwca 2020 r. w sprawie szczegétowych warunkéw udzielania pomocy uczniom
niepetnosprawnymw formie dofinansowania zakupu podrecznikow, materiatow edukacyjnych
i materiatow ¢éwiczeniowych w latach 2020-2022 (Dz. U z 2020 r., poz.1227), w nastepnych
latach pomoc w zakresie Rzgdowego programu pomocy uczniom - ,\Wyprawka szkolna” bedzie
dotyczyta nadal wytacznie dzieci, ktére posiadajg orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego i uczeszczaja do szkét ponadpodstawowych.
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10 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie przeciwdziatania
przemocy

10.1 Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie sg realizowane w oparciu o ustawe
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz formularzy ,Niebieska Karta”, a takze w ramach Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy
Miejskiej Krakéw.

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
dla Gminy Miejskiej Krakdéw nalata 2021 - 2027 zostat przyjety uchwata nr LX/1778/21 Rady
Miasta Krakowa z dnia 30 czerwca 2021 r. W realizacje Programu zaangazowani zostali
cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
przedstawiciele instytucji reprezentowanych w Zespole.

Funkcjonujagcy od 2011 roku Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie zajmuje sie realizacjg dziatan zaréwno na poziomie ogdélnomiejskim - Zespot
Strategiczny, jak i na poziomie dzielnic - dziewie¢ Zespotéw ds. dziatan lokalnych, ktorych
obszar dziatania pokrywa sie z rejonami poszczegélnych Filii MOPS.

W przypadku sytuacji podejrzenia, ze osoba dos$wiadcza przemocy w rodzinie, przedstawiciel
jednej z pieciu instytucji, tj. policji, pomocy spotecznej, oswiaty, ochrony zdrowia lub komisji
rozwigzywania problemoéw alkoholowych, zobowigzanych do realizacji procedury ,Niebieskie
Karty”, wszczyna procedure. Jest to poczatek bezposredniej pracy z rodzinami dotknietymi
przemocy, ktéra ma na celu przerwanie przemocy w rodzinie oraz udzielenie stosownej
pomocy cztonkom danej rodziny. Dziatania te realizujg cztonkowie grup roboczych, w sktad
ktérych wchodzg przedstawiciele instytucji bedacy w bezposrednim kontakcie zrodzing,
m.in. przedstawiciele MOPS, policji, oswiaty, ochrony zdrowia, a takze kuratorzy i psycholodzy.
Dla kobiet

Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w 2021 roku odbywata sie poprzez:

— zapewnienie wsparcia dla oséb dotknietych przemocg w rodzinie, w tym zapewnienie
schronienia osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie,

— prowadzenie grup wsparcia dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie,

— udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla oséb dotknietych przemoca
w rodzinie,

— podejmowanie dziatan informacyjno - edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

— prowadzenie oddziatywan korekcyjno - edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie,

— organizacje szkolen oraz superwizji dla pracownikéw instytucji zobowigzanych
do przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Gminie Miejskiej Krakéw.

Osoby dotkniete przemoca w rodzinie miaty mozliwos$é korzystania z dostepnych na terenie
Krakowa form wsparcia, terapii i poradnictwa.

W stosunku do oséb, wobec ktérych istniato podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie
podejmowane oddziatywania polegaty m.in. na wizytach pracownikéw socjalnych w miejscu
zamieszkania rodziny, motywowaniu oséb stosujgcych przemoc w rodzinie do zmiany
zachowania wobec najblizszych oraz do uczestnictwa w spotkaniach grupy
korekcyjno- edukacyjnej. W sytuacjach przemocy w rodzinie, gdzie dochodzito do zachowan
noszacych znamiona przestepstwa, sktadane byty zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa.

Rodzinom, w ktérych wystgpit problem przemocy, udzielono réwniez pomocy finansowej
irzeczowej. W 2021 roku MOPS na podstawie decyzji administracyjnych przyznat pomoc dla
297 rodzin objetych procedurg ,Niebieskie Karty” (Interwencja kryzysowa zob. podrozdziat
5.2).
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10.1.1 Infrastruktura

Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie realizacji przez MOPS odbywa
sie we wtasnych zasobach lokalowych Os$rodka.

10.1.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Zadanie jest realizowane we wspodtpracy z instytucjami dziatajgcymi na terenie Krakowa
oraz z organizacjami pozarzadowymi w zakresie przewidzianym ustawa o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieskie Karty”.

10.1.3 Kadra

Pracownicy MOPS oraz instytucji i organizacji pozarzadowych dziatajagcych na terenie
Krakowa.

10.1.4 Osoby i rodziny objete pomoca w ramach Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

Formularze Niebieska Karta - A po wszczeciu procedury przez uprawnione do tego
instytucje (policja, jednostki pomocy spotecznej, oswiata, ochrona zdrowia, komisja
rozwigzywania probleméw alkoholowych) sg przekazywane do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W Gminie Miejskiej Krakéw
osobami upowaznionymi przez Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w zakresie przyjmowania formularzy Niebieska Karta
- A s3 Przewodniczacy Zespotdw ds. dziatan lokalnych. Procedure wszczyna sie w sytuacji
powziecia podejrzenia o zaistnieniu przemocy w rodzinie, a nastepnie dziatania realizuja
cztonkowie grup roboczych powotywanych w przypadku poszczegdlnych sytuacji przemocy
w rodzinie. W pierwszych latach od wejscia w zycie Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieskie Karty” (2013 - 2015) skala
wszczynanych procedur corocznie zwiekszata sie. W ostatnich latach (2016 - 2020)
zauwazamy spadek liczby wszczynanych procedur, co obrazujg ponizsze dane: 2013 r. - 697
wszczetych procedur Niebieskie Karty, 2014 r. - 883, 2015 r. - 940, 2016r. - 880, 2017 r.
- 850, 2018 r. - 831, 2019 r. - 809, 2020 r. - 732 Niebieskie Karty. W 2021 r. wszczeto
natomiast 813 procedur.

W zwigzku z zaistnieniem podejrzenia przemocy w rodzinie oraz realizacjag procedury
Niebieskie Karty, w 2021 r. pomocg objeto 1 060 rodzin, w tym 3 107 osdb.

Czesé¢ z rodzin, w ktérych doszto do zaistnienia przemocy, oprécz pomocy prawnej
i psychologicznej otrzymuje réwniez pomoc finansowa. W 2021 r. Osrodek przyznat pomoc
finansowg z uwagi na wystepowanie zjawiska przemocy w rodzinie dla 77 rodzin, natomiast
sposrod rodzin objetych procedura ,Niebieskie Karty” pomoc otrzymywato 297 rodzin.
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Wykres: Liczba rodzin i oséb objetych pomoca w sytuacji przemocy w rodzinie w latach 2016 -
2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2021 roku pracownicy socjalni wszczeli 301 procedur ,Niebieskie Karty”, a z innych
instytucji zobowigzanych do wszczecia procedury do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie wptyneto 525 ,Niebieskich
Kart” w tym: 458 - Policja, 43 - oswiata, 21 - ochrona zdrowia, 3 - Miejska Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, co w tacznej liczbie stanowi 826 ,Niebieskich Kart”.

W 2021 r. realizowane byto 1 187 procedur ,Niebieskie Karty” obejmujacych procedury
wszczete w 2021 r. oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakohczono realizacje 837
,Niebieskich Kart”.

Ponizszy wykres obrazuje liczbe wszczetych ,Niebieskich Kart”, w oparciu o ktére udzielana
byta pomoc rodzinom dotknietym przemoca w 2021 roku i w latach ubiegtych.

Wykres: Poréwnanie liczby wszczetych ,Niebieskich Kart” zlat 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2021 r. powotano 813 nowych grup roboczych. Natomiast tgczna liczba grup roboczych
realizujacych swoje dziataniaw 2021 r. wyniosta 1 204, w tym 391 grup roboczych powotanych
w roku poprzednim. Cztonkowie grup roboczych spotykali sie 3 644 razy na posiedzeniach
w ramach procedury ,Niebieskie Karty”.
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Wykres: Liczba powotanych grup roboczych oraz liczba zrealizowanych spotkan w latach 2016
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

10.1.5 Naktady finansowe na realizacje zadania
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w 2016 roku koszt realizacji zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w wyniost 1224 658,52 zt w tym: 1 136 682,94 zt - Srodki Gminy Miejskiej Krakow,
20975,58 zt-dotacja z budzetu Wojewody na realizacje programu korekcyjno
- edukacyjnego dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie (od 1 stycznia 2016 r.
program korekcyjno - edukacyjny jest realizowany przez Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Krakowie), dotacja Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na
realizacje projektu ,Aktywnie przeciw przemocy II” w wys. 37000 zt, srodki
przekazane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w wys. 30 000 zt.

w 2017 roku koszt realizacji zadan w zakresie Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie przez MOPS wynidst
1232017,41 zt, ktére stanowig: 1210 964,91 zt-$rodki Gminy Miejskiej Krakéw
obejmujace $rodki przekazane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w wys.
73747,20 zt. Ponadto z budzetu Wojewody na zadanie realizacji programu korekcyjno
- edukacyjnego dla 0oséb stosujgcych przemoc w rodzinie, bedgcego elementem PPPwR
zostata przyznana dotacja w wys. 21 052,50 zt (od 1 stycznia 2016 r. program
korekcyjno - edukacyjny jest realizowany przez Os$rodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie).

w 2018 roku koszt realizacji zadan w zakresie Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie przez MOPS wyniost
1172022,33 zt, w tym: 58 149,91 zt-srodki Gminy Miejskiej Krakéow obejmujace
srodki przekazane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomani. Ponadto na zadanie
realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie, bedacego elementem PPPwR z budzetu Wojewody zostata przyznana
dotacja w wys. 22 828,24 zt (od 1 stycznia 2016r. program korekcyjno - edukacyjny
jest realizowany przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie) oraz
sfinansowana zostata superwizja dla prowadzacych grupe korekcyjno - edukacyjng
wramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na kwote 3 000 zt;

w 2019 roku koszt realizacji zadan w zakresie Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie przez MOPS wynidst
1276 155,49 zt. Ponadto na zadanie realizacji programu korekcyjno - edukacyjnego




dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie, bedacego elementem PPPwR z budzetu
Wojewody zostata przyznana dotacja w wys. 16 920 zt (od 1 stycznia 2016 r. program
korekcyjno - edukacyjny jest realizowany przez Os$rodek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie), natomiast ze srodkéw wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw sfinansowana
zostata superwizja dla prowadzacych grupe korekcyjno - edukacyjng jak rowniez
wynagrodzenie dla wspétprowadzgcego oddziatywania, tacznie wyniosto to
28 310,42 zt.

— w 2020 roku koszt realizacji zadan w zakresie Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie przez MOPS wyniost
1852880,30 zt, w tym: 46 745,70 zt - srodki Gminy Miejskiej Krakéw obejmujace
srodki przekazane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomani. Ponadto na zadanie
realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie, bedgcego elementem PPPwR z budzetu Wojewody zostata przyznana
dotacja w wys. 18 989,34 zt. Czesc¢ kosztéw realizacji programu w tym superwizja dla
prowadzacych grupe korekcyjno - edukacyjng zostata zrealizowana ze srodkow
w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na kwote 20 470 zt;

— w2021 roku koszt realizacji zadan w zakresie Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie przez MOPS wyniést
2101 194,50 zt, w tym: 141 000 zt - $rodki Gminy Miejskiej Krakow obejmujace
dodatkowe $rodki przekazane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomani.
Ponadto na =zadanie realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie, bedgcego elementem PPPwR z budzetu Wojewody
zostata przyznana dotacja w wys. 12 000 zt (od 1 stycznia 2016 r. program korekcyjno
- edukacyjny jest realizowany przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie).

10.1.6 Whnioski

Skala ujawnianych sytuacji przemocy w rodzinie oraz zakres realizowanych dziatan
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wymaga zaangazowania instytucji
przeciwdziatajgcych przemocy w rodzinie, w tym MOPS, ktéry petni role organizacyjno
-techniczng w odniesieniu do prac Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w rodzinie oraz prac grup roboczych. W zakresie bezposredniej pomocy rodzinom
dotknietym przemoca swoje zadania realizujg pracownicy MOPS powotani do grup roboczych.

Infrastrukture stuzaca zapewnieniu specjalistycznej pomocy oraz schronienia dla oséb
doswiadczajacych przemocy i pomocy udzielanej w toku realizacji procedury ,Niebieskie
Karty” nalezy ocenic jako wystarczajgcg wobec istniejgcego w Srodowisku zapotrzebowania, a
zakres udzielanej pomocy jest sukcesywnie rozszerzany w odniesieniu do diagnozowanego
poziomu potrzeb.

10.2 Dziatalnos¢ Specjalistycznego Osrodka Wsparcia

Od 1 grudnia 2018 r. w miejsce dotychczas prowadzonego Osrodka dla Oséb Dotknietych
Przemocy, os. Krakowiakéw 46 zostat uruchomiony Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Krakowie.

Odrodek jest catodobowa placéwka udzielajagcg specjalistycznej pomocy osobom
doswiadczajagcym przemocy w rodzinie, w tym zapewnia 25 miejsc schronienia na okres
do 3 miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia w uzasadnionych przypadkach. W Osrodku
zapewniona jest pomoc psychologiczna, prawna, pedagogiczna oraz pomoc pracownika

154



socjalnego dla oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Prowadzone s3g grupy wsparcia,
grupy terapeutyczne, wsparcie grupowe dladzieci, a takze terapia indywidualna
ukierunkowana na wsparcie osoby doswiadczajacej przemocy w rodzinie oraz nabycie
umiejetnosci ochrony przed osobg stosujgca przemoc w rodzinie.

Do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie mogg zgtaszac sie
osoby doswiadczajgce przemocy z terenu catego kraju. Nie jest wymagane skierowanie, nie sg
w tym zakresie wydawane decyzje administracyjne. Pomoc jest udzielana bezptatnie. Zadanie
jest finansowane zbudzetu Panstwa. Prowadzenie Os$rodka przez podmiot niepubliczny
zlecone zostato po przeprowadzonym otwartym konkursie ofert, w okresie od 1 stycznia
2021 r.do 31 grudnia 2021r.

10.2.1 Infrastruktura

W Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonuje jedna placéwka udzielajgca schronienia osobom
doswiadczajagcym przemocy prowadzona na zlecenie gminy przez organizacje pozarzadowa.

Tabela: Liczba miejsc w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia

Nazwa i adres jednostki . . . . . . . . . . . .
liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc liczba miejsc
2018* 2019** 2020** 2021**
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
os. Krakowiakéw 46 25 25 25 25

*Od 1 grudnia 2018 r. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
*'* wg danych na 31 grudnia danego roku
Zrbédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan MOPS

10.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie byt prowadzony na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez Caritas Archidiecezji Krakowskie;.

10.2.3 Kadra
W realizacje zadania w 2021 roku zaangazowane byty 4 osoby.

10.2.4 Osoby irodziny korzystajace ze wsparcia udzielanego przez Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia

W roku 2021 Specjalistyczny Osrodek Wsparcia udzielit schronienia 70 osobom, w tym 30
dorostym i 40 dzieciom. Z pomocy w formie ambulatoryjnej skorzystato 476 oséb.
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Wykres: Liczba oséb objetych schronieniem w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie (do 30 listopada 2018 r. w Osrodku dla Oséb Dotknietych Przemoca) w
latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

10.2.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

— w 2019 r. wysokos¢ dotacji z budzetu panstwa przekazanej na realizacje zadania
prowadzenia Specjalistyjacznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
wynosita tacznie 420 000 zt;

— w 2020 r. wysokos¢ dotacji z budzetu panstwa przekazanej na realizacje zadania
prowadzenia Speclistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
wynosita tacznie 490 000 zt.

— w 2021 r. wysokosé¢ dotacji z budzetu panstwa przekazanej na realizacje zadania
prowadzenia Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
wynosita tacznie 480 000 zt. Dodatkowo ze S$Srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw
wydatkowano 41582,61 zt na doposazenie osrodka.

10.2.6 Whioski

Zakres udzielanego wsparcia i liczba miejsc schronienia w SOW jest wystarczajaca
do zaspokojenia potrzeb mieszkancow GMK w zakresie pomocy specjalistycznej i udzielenia
schronienia w sytuacji przemocy w rodzinie.

10.3 Mieszkania chronione treningowe dla kobiet i kobiet z dzie¢mi

W 2021 r. zadanie pod nazwa mieszkania chronione treningowe dla kobiet i kobiet z dzie¢mi
realizuje MOPS. Mieszkanie chronione jest przeznaczone w szczegdélnosci dla oséb
opuszczajacych Specjalistyczny Osrodek Wsparcia, ktére po wykorzystaniu trzymiesiecznego
okresu schronienia w ramach interwencji kryzysowej potrzebujg dalszego wsparcia, pomocy
i wzmocnienia w powrocie do funkcjonowania w Srodowisku bez przemocy.

10.3.1 Infrastruktura

W Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonujg 4 mieszkania chronione treningowe dla kobiet
i kobiet z dzie¢mi zapewniajace 29 miejsc.

10.3.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Mieszkania chronione treningowe dla kobiet i kobiet z dzie¢mi w 2021 r. byty prowadzone
przez pracownikéw MOPS.
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10.3.3 Kadra

W realizacje zadania w 2021 r. zaangazowani byli pracownicy MOPS.

10.3.4 Osoby i rodziny korzystajace z mieszkan chronionych treningowych dla kobiet i
kobiet z dzie¢mi

Z pomocy w tej formie
- wroku 2020 skorzystato 36 osdb, w tym16 osdb dorostych i 20 dzieci
- wroku 2021 skorzystato 42 osoby, w tym 19 oséb dorostych i 23 dzieci.

10.3.5 Naktady finansowe

Na realizacje zadania polegajacego na prowadzeniu mieszkania chronionego dla kobiet
i kobiet z dzie¢mi wydatkowano:
— w 2019 r.: 150000 zt na okres styczen - pazdziernik 2019 roku, koszt realizacji
zadania przez okres listopad - grudzien 2019 roku wynidst 15 258,90 zt;
— w2020r.: 158 335,99 zt;
- w2021r.:219098,47 zt.

10.3.6 Whnioski

Prowadzone mieszkania chronione dla kobiet i kobiet z dzie¢mi umozliwiajg osobom, ktére
potrzebujg wsparcia oraz koniecznosci zapewnienia schronienia, w tym kobietom uprzednio
korzystajacym ze schronienia w ramach interwencji kryzysowej oraz w SOW, podjecie préby
usamodzielnienia w wychodzeniu z trudnej sytuacji. Obecnie zapewniona liczba 29 miejsc
w mieszkaniach chronionych jest wystarczajgca i zabezpiecza potrzeby mieszkancow GMK
w tym zakresie. Zasadna jest dalsza realizacja zadania w obecnym zakresie.
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11 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie pomocy osobom
bezrobotnym

11.1 Bezrobocie w Krakowie

W 2021 roku liczba oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy
wyniosta 14 576 oséb. Osoby z prawem do zasitku dla bezrobotnych stanowity 10% ogétu
bezrobotnych. Stopa bezrobocia w Krakowie wynosita na dzien 31 grudnia 2021 r. - 2,9%, dla
Matopolski - 4,5%, dla Polski - 5,4%"".

W stosunku do roku poprzedniego ilos¢ oséb bezrobotnych w Krakowie zmalata o 1 137
0sOb. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych zmniejszyt sie o ponad 7%. Wsrdéd
zarejestrowanych bezrobotnych pod wzgledem ptci 53% stanowig mezczyzni.

Wykres: Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy wg danych na
koniec w latach 2016- 2021 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP

Biorac pod uwage strukture oséb bezrobotnych wg wieku nalezy stwierdzié, ze w ostatnich
kilkunastu latach zaznacza sie wzrost odsetka oséb bezrobotnych w wieku 55 i wiecej lat,
awiec szczegdlnie narazonych na bezrobocie dtugotrwate. W roku 2000 krakowscy
bezrobotni w tej grupie wiekowej stanowili - 1,7% ogdtu zarejestrowanych bezrobotnych,
wroku 2010juz - 13%,awroku 2021 - 19%. Najwiekszy odsetek oséb bezrobotnych stanowiag
osoby w wieku 35-44 lat, w stosunku do ogdtu bezrobotnych to 27%. W ujeciu rocznym nie
odnotowano wyraznych zmian w strukturze wieku bezrobotnych w poréwnaniu do roku 2020.

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie w roku 2021 - procentowy udziat
kategorii wiekowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP

77 https://gupkrakow.praca.gov.pl/stopa-bezrobocia-w-krakowie
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Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie wg kategorii wiekowych w latach 2016-
2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP

Znaczacym zmianom podlega struktura oséb bezrobotnych wg wyksztatcenia. W roku 2000
najwiekszy odsetek bezrobotnych legitymowat sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
oraz gimnazjalnym, podstawowym i niepetnym podstawowym (tacznie 56,7%). Bezrobotni
z wyksztatceniem wyzszym stanowili jedynie 9,1% ogétu. Jednak juz dziesieé lat pézniej wsrod
krakowskich bezrobotnych dominowaty osoby najlepiej wyksztatcone -z wyksztatceniem
wyzszym 23,7% i policealnym oraz $Srednim zawodowym 23,8%.

W 2021 roku osoby z wyksztatceniem wyzszym i policealnym oraz srednim zawodowym
stanowity w sumie 45% bezrobotnych. Najmniej zarejestrowanych oséb bezrobotnych
niezmiennie posiada wyksztatcenie $rednie ogdélnoksztatcagce. Powodem tego jest
prawdopodobnie fakt, iz mtodziez po ukoriczeniu nauki w szkotach ogdlnoksztatcacych
kontynuuje w trybie zaocznym edukacje na poziomie wyzszym. W poréwnaniu do roku 2020
nieznacznie wzrosta liczba bezrobotnych z wyksztatceniem gimnazjalnym/podstawowym
i ponizej o 2%, a obnizyta sie 0 3% liczba bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym.

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie wg wyksztatcenia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP

Dla zobrazowania struktury oséb bezrobotnych nalezy takze doda¢ charakterystyke oséb
bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, do ktérych zaliczajg sie:
osoby do 30 roku zycia, osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby powyzej 50 roku zycia, osoby
korzystajace ze $wiadczen z pomocy spotecznej, osoby posiadajagce co najmniej jedno dziecko
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do 6 roku zycia lub co najmniej jedno dziecko z niepetnosprawnoscig do 18 roku zycia oraz
osoby z niepetnosprawnoscig. Niska aktywnos¢ zawodowa tych oséb rodzi szereg
negatywnych konsekwencji, zaréwno dla nich samych, jak i dla spoteczenstwa.

Wsrdd oséb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy najwiekszy odsetek
stanowia: osoby do 30 roku zycia osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby powyzej 50 roku zycia.

Wykres: Bezrobotni w szczegdlnej sytuacji na ryku pracy w ogélnej liczbie bezrobotnych w
latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP

Jak wskazuje powyzszy wykres, poza osobami dtugotrwale bezrobotnymi, duzy odsetek
bezrobotnych stanowig osoby powyzej 50 roku zycia. Osoby pozostajagce bez pracy powyzej
12 miesiecy, szczegdlnie te bedace juz w wieku produkcyjnym niemobilnym, majg najmniejsze
szanse na znalezienie zatrudnienia. Jedng z przyczyn przedtuzania sie okresu pozostawania
bez pracy wiekszosci osob dtugotrwale bezrobotnych jest takze brak kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia zawodowego lub wyksztatcenia $redniego. Z danych GUP wynika, ze osoby
dtugotrwale bezrobotne stanowity w 2021 r. 59% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych,
natomiast osoby powyzej 50 roku zycia - 30%.

Z uwagi na dtugos$¢ pozostawania bez pracy, najliczniejszg grupe w 2021 roku stanowili
bezrobotni pozostajacy bez pracy przez okres 12-24 miesiecy - 4 388 0sdb, tj. 30% wszystkich
bezrobotnych oraz bezrobotni pozostajagcy bez pracy powyzej 24 miesiecy - 34930s6b,
tj. prawie 24% wszystkich bezrobotnych.

Najliczniejsza grupe bezrobotnych ze wzgledu na staz pracy stanowili bezrobotni ze stazem
pracy 1-5lat - 3005 osdb, tj. ponad 20% oraz bezrobotni bez zadnego stazu 2 558 tj. 17,5%.

W5srdéd osob bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy nalezy
zwréci¢ uwage na grupe oséb z niepetnosprawnoscia. Kategorie bezrobotnych
Z niepetnosprawnoscia opisano w podrozdziale 8.1: Osoby z niepetnosprawnoscia
w spotecznosci Miasta Krakowa. Grupa ta wymaga szczegdlnej uwagi - bezrobotni
Z niepetnosprawnoscia bardzo silnie odczuwajg trudnosci zwigzane zpozyskaniem,
wykonywaniem i utrzymaniem pracy.

11.2 Swiadczenia narzecz os6b bezrobotnych
11.2.1 Pracasocjalna z osobami bezrobotnymi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmuja dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktorych osoba/rodzina napotyka trudnosci, ktorych nie jest w stanie
samodzielnie pokonac i wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw jest praca, przy czym
obejmuje on takze dziatania zwigzane z faktem pozostawania bez zatrudnienia.
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11.2.2 Zatrudnienie socjalne

W odniesieniu do osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym MOPS, poza zadaniami
wynikajgcymi z przepiséw zawartych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
realizuje réwniez zadania z zakresu integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej wynikajace
z ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.o zatrudnieniu socjalnym. Zadania okreslone w ustawie
realizowane sg poprzez zatrudnienie socjalne przez co nalezy rozumie¢ zapewnienie osobom
wymienionym ponizej mozliwosci uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez centra
integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej oraz zatrudnieniu wspieranym. Zadania te
adresowane sa w szczegolnosci do osob:

1) bezdomnych realizujagcych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
W rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej;

2) uzaleznionych od alkoholu,

3) uzaleznionych od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego;

5) dtugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy;

6) zwalnianych z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze $rodowiskiem,
W rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej;

7) uchodzcow realizujagcych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisow
0 pomocy spotecznej;

8) niepetnosprawnych, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, ktérzy podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze
wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sg w stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujg sie w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz
uniemozliwiajgcej lub ograniczajagcej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym
i rodzinnym.

MOPS realizuje zadania z zakresu integracji ireintegracji zawodowej i spotecznej osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w oparciu oustawe o zatrudnieniu socjalnym,
w ramach klubéw integracji spotecznej oraz centréw integracji spotecznej.

11.2.2.1 Kluby Integracji Spotecznej (K1S)

Klub Integracji Spotecznej moze by¢ prowadzony przez gmine lub organizacje pozarzadowa.
W ramach klubu mozna organizowac w szczegdlnosci:

1) dziatania majace na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony, w petnym
lub niepetnym wymiarze czasu pracy u pracodawcéw, wykonywania ustug na podstawie umow
cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podjecia zatrudnienia lub podjecia dziatalnosci
w formie spoétdzielni socjalnej;

2) prace spotecznie uzyteczne;

3) roboty publiczne;

4) poradnictwo prawne;

5) dziatalno$¢ samopomocowa w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych;

6) staze, o ktérych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

11.2.2.1.1 Infrastruktura
Na terenie Gminy Miejskiej Krakow w 2021 roku funkcjonowat:
- Klub Integracji Spotecznej bedacy w strukturze organizacyjnej MOPS

- Klub Integracji Spotecznej dla niepracujgcych mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow
Z orzeczong niepetnosprawnoscia.
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11.2.2.1.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Klub Integracji Spotecznej dla niepracujacych mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow
Z orzeczona niepetnosprawnoscig prowadzony byt w 2021 r. przez Fundacje Sustinae.

11.2.2.1.3 Kadra

W KIS dziatajacym w strukturze MOPS w 2021 r. zadania na rzecz mieszkanncéw Miasta
Krakowa realizowato 27 pracownikéw. W KIS dla niepracujacych mieszkancéw Gminy
Miejskiej Krakoéw z orzeczong niepetnosprawnoscia zadania realizowato 14 specjalistow
(w tym umowy o prace, umowy zlecenie, umowy o $wiadczenie ustug, wolontariat).

11.2.2.1.4 Osoby objete pomoca w ramach reintegracji zawodowej, rodzaje ich probleméw
orazich rozktad ilosciowy

W 2021 r. w zajeciach KIS w strukturze MOPS uczestniczyto 740 osob, w tym 257 oséb
rozpoczeto uczestnictwo w 2020 roku. Ponad potowe uczestnikéw stanowili mezczyzni - 59%.
Kobiety stanowity natomiast 41%. Liczba uczestnikédw korzystajacych ze wsparcia
w 2021 roku zwiekszyta sie w stosunku do 2020 roku o 60%. W wyniku udzielonego wsparcia
zatrudnienie podjeto tacznie 146 oséb - 20% ogdtu oséb uczestniczacych w KIS MOPS
w 2021 r.

W zajeciach KIS dla niepracujgcych mieszkancéow Gminy Miejskiej Krakéw z orzeczong
niepetnosprawnoscig w 2021 r. wzieto udziat 70 uczestnikéw, sposrdd ktorych 13 oséb
podjeto zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Liczba uczestnikéw zwiekszyta sie w stosunku
do roju 2020 0 27%.

Wrykres: Liczba uczestnikéw KIS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

KIS MOPS realizowat nastepujace zadania:

1. Reintegracja spoteczna, ktérej celem jest odbudowa i podtrzymanie u osoby
uczestniczacej w KIS umiejetnosci udziatu w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

Reintegracja spoteczna realizowana byta poprzez:

- wsparcie i poradnictwo indywidualne: warunkiem uczestnictwa w KIS jest realizacja
zawartego kontraktu socjalnego. Wszyscy uczestnicy byli objeci wsparciem
indywidualnym pracownikéw socjalnych oraz poradnictwem specjalistycznym,
w ramach ktérego psycholog i prawnik, terapeuta uzaleznien udzielili 2 043 porady.

2. Reintegracja zawodowa, ktorej celem jest odbudowa i podtrzymanie u osoby
uczestniczacej w KIS zdolnosci do $wiadczenia pracy na rynku pracy.
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Reintegracja zawodowa realizowana byta poprzez:
- doradztwo zawodowe - z wsparcia doradcy zawodowego skorzystato 191 osoéb
(udzielono tacznie 905 porad).
- organizacja dziatan o charakterze zatrudnieniowym:
prac spotecznie uzytecznych - sg to prace wykonywane przez osoby bezrobotne bez prawa do
zasitku korzystajgce z pomocy spotecznej. Prace sg organizowane przez Gmine Miejskg
Krakéw w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach
statutowo zajmujacych sie pomoca charytatywng lub na rzecz spotecznosci lokalnej. Czas
pracy w ciagu tygodnia nie moze przekroczy¢ 10 godzin. Swiadczenie dla 0séb wykonujacych
prace spotecznie uzyteczne wyptacane jest ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw w 2021 r.
w pierwszym pétroczu w kwocie 8,70 zt, natomiast w drugim pétroczu w kwocie 9 zt
za godzine, z czego 60 % swiadczenia refundowane jest z Funduszu Pracy. MOPS proponuje
osoby, ktére mogtyby by¢ skierowane do poszczegdlnych rodzajow prac oraz wyptaca im
Swiadczenia.

W 2021 r. w 48 podmiotach w tym m.in. w Urzedzie Miasta Krakowa, domach pomocy
spotecznej, szkotach, przedszkolach oraz stowarzyszeniach (m.in. Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, Bank Zywnosci, Graal, Gaudium et Spes, TKKF) wykonywano m.in.: prace
gospodarcze, biurowe, opiekuncze, porzadkowe. Prace spotecznie uzyteczne realizowaty
tacznie 462 osoby. Liczba ta w poréwnaniu do roku 2020 zwiekszyta sie o prawie 130%.

Wykres: Liczba oséb wykonujacych prace spotecznie uzyteczne w Klubie Integracji Spotecznej
funkcjonujagcym w strukturze MOPS, w latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W ramach realizowanych dziatan w KIS uczestnicy mieli mozliwos$é udziatu w nastepujacych
programach i projektach:

1. Program Oddtuzenie

Program realizowany jest poprzez wsparcie indywidualne i grupowe swiadczone przez
pracownikéw KIS ukierunkowane na reintegracje spoteczng i zawodowa. Uczestnicy
otrzymuja mozliwo$é wykonywania prostych prac na terenie nieruchomosci fortecznych,
dzieki ktérym z zarobionych pieniedzy i pozyskanych $wiadczeh sptacajg istniejgce
zobowigzania wobec Zarzadu Budynkéw Komunalnych.

W 2021 r. w programie uczestniczyto 25 oséb zadtuzonych. Kwota sptaconego na rzecz
gminy zadtuzenia wyniosta 60 380,40 zt, w tym 13 819, 20 zt sptacone przez wykonujacych
prace spotecznie uzyteczne oraz 46561,20 zt sptacone przez osoby, ktére pracowaty
w ramach umowy o prace.

Dla Gminy Miejskiej Krakéw realizacja Programu, poza efektami ekonomicznymi, przynosi
efekty spoteczne w postaci zmiany postaw oséb zadtuzonych, ktére stajg sie aktywne
w dazeniu do poprawy swojej sytuacji. Osobom koriczacym udziat w programie przekazywane
sg oferty pracy na wolnym rynku.
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2. Ustuga ,Pomocw domu”
Ustuga realizowana w ramach programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”.
W 2021 r. w ramach w/w programu z ustug realizowanych w ramach prac spotecznie
uzytecznych skorzystaty tacznie 3 rodziny, w tym 2 z dzie¢mi do lat 18 oraz 1 to opiekun
dorostych o0s6b z niepetnosprawnoscia. tacznie prace ,Pomoc wdomu” wykonywato
4 uczestnikéw KIS, ktérzy wypracowali tacznie 639 godzin ustug.
taczna wysokos¢ kosztéw poniesionych na realizacje ustugi to 5691 zt zt (szerzej zob.
podrozdziat 9.3).

3. Realizacja programu ,Ztota Raczka”

Program ,Ztota Raczka” realizowany jest od 18 czerwca 2018 r. Celem programu jest
zapewnienie nieodptatnej pomocy seniorom w drobnych domowych naprawach. Program
dedykowany jest osobom w wieku powyzej 60 roku zycia, w pierwszej kolejnosci samotnym z
niepetnosprawnoscig, prowadzacym jednoosobowe gospodarstwo domowe, zamieszkujagcym
na terenie Krakowa.

Zakres pomocy obejmuje drobne naprawy. Prace realizowane sg wytacznie w lokalu
zamieszkiwanym przez osobe ubiegajaca sie o pomoc. Materiaty potrzebne do wykonania prac
(np. uszczelki, nowe zawiasy/zamki, farbe) zapewnia osoba ubiegajgca sie o pomoc. Narzedzia
do wykonania prac zapewnia MOPS. W szczegélnych przypadkach osoby skierowane do
wykonania ww. ustug towarzysza seniorom w zakupie niezbednych materiatow.

W 2021 r. z ustug skorzystato 253 senioréw, wykonano tacznie 1 259 ustug, w tym 215 ustug
elektrycznych (m.in. wymiana zaréwek, wytacznikéw, naprawa lamp), 360 ustug
hydraulicznych (m.in. wymiana uszczelek w przeciekajacych kranach, udroznienie odptywéw),
171 ustug $lusarskich (m.in. montaz i wymiana zamkéw, zawiaséw), 121 ustug stolarskich
(m.in. naprawa zepsutych krzeset), 22 ustug malarskich (m.in. podmalowanie matych
powierzchni z zaszpachlowaniem drobnych ubytkéw), 370 innych ustug (m.in. wymiana
karniszy, powieszenie obrazow, uszczelnianie okien i drzwi, wieszanie pétek).

Prace wykonywaty dwie osoby zatrudnione w ramach umowy zlecenia, wypracowujac
tacznie 2 383 godzin.

4. Projekt ,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”

Projekt realizowany jest przez MOPS od 1 maja 2019 r., wspoétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt kierowany jest do osob zamieszkujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, ktore
ukonczyty 15 lat, a ich wiodacymi problemami sg bezdomnos$é, niepetnosprawnosé,
bezrobocie, trudnosci wychowawcze, zaburzenia psychiczne lub uzaleznienia.

KIS w ramach projektu realizuje ustugi o charakterze zawodowym, tj. poradnictwo
zawodowe - pomoc w odnalezieniu wtasciwej sciezki zawodowej; kursy kompetencyjne;
opieka trenera zatrudnienia wspieranego w aktywizacji zawodowej, adaptacji na stanowisku
pracy oraz w kontaktach z pracodawcg; zatrudnienie subsydiowane.

W roku 2021 w ramach zatrudnienia subsydiowanego prace realizowato 51 o0séb na
stanowiskach: robotnik, sprzataczka, opiekun, pomoc biurowa. 10 oséb ukonczyto kursy
kompetencyjne (szerzej zob. rozdziat nr 17).

Klub Integracji Spotecznej dla niepracujgcych mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw
Z orzeczona niepetnosprawnoscia zapewnia uczestnikom mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia
w postaci ustugi pracy socjalnej, doradztwa zawodowego, poradnictwa prawnego, treningdw
umiejetnosci psychospotecznych i zawodowych, szkolen zawodowych i budujacych
kompetencje uczestnika oraz stazy. W okresie pandemii fundacja zapewnita uczestnikom
mozliwosé korzystania ze wsparcia w formie zdalnej.

11.2.2.1.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na dziatalnos¢ Klubu Integracji Spotecznej dla niepracujgcych mieszkaricow Gminy Miegjskiej
Krakéw z orzeczong niepetnosprawnoscia w ramach projektu wspoétfinansowanego ze
$Srodkow unijnych pn. ,Bariery zamieniamy na szanse” wydatkowano:

— w2016roku: 129 291,56 zt;
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— w2017 roku:352 393,11 zt;
— w2018 roku: 418 140,24 zt;
w 2019 roku: 106 532,71 zt.
Na realizacje powyzszego zadania w ramach $rodkéw wtasnych Gminy Miegjskiej Krakéw
wydatkowano:
- w2019r.-229727,24zt;
- w2020r.-359844,37 zt;
- w2021r.-366 883,29 zt.

11.2.2.2 Zadania realizowane przez Centra Integracji Spotecznej

Centra Integracji Spotecznej (CIS) realizuja zadania zwigzane z reintegracja zawodowg
i spoteczng poprzez nastepujace ustugi:

- ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osigganie
pozycji spotecznych, dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spotecznemu,

- nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu,
przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

- nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez
mozliwosé osiggniecia wtasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalnos$é
gospodarcza,

- uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami
pienieznymi.

11.2.2.2.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw 2021 roku funkcjonowato:
e Centrum Integracji Spotecznej dla mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw
e Centrum Integracji Spotecznej dla 0séb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia,
bez pracy.

11.2.2.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Centrum Integracji Spotecznej dla mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw byto prowadzone:
- wokresie od 1 stycznia do 31 czerwca 2021 r. przez Galicyjska Fundacje ,Wsparcie,
Integracja, Rozwoj”
- wokresie od 1 lipcado 31 grudnia 2021 r. przez Fundacje ,Przestrzen Rozwoju”
Centrum Integracji Spotecznej dla oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig byto
prowadzone przez Dzieto Pomocy sw. Ojca Pio.

11.2.2.2.3 Kadra

W realizacje zadania polegajacego na prowadzeniu Centrum Integracji Spotecznej dla
mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw zaangazowanych byto:
- w okresie od 1 stycznia do 31 czerwca 2021 r., w Galicyjskiej Fundacji ,Wsparcie,
Integracja, Rozwéj” - 13 pracownikdw;
- w okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2021 r., w Fundacji Przestrzen Rozwoju -
13 pracownikow.
W Centrum Integracji Spotecznej dla oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig
zadanie realizowato 8 osob (ok. 3 etatéw) oraz 4 wspdtpracujacych wolontariuszy.
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11.2.2.2.4 Osoby objete pomoca w ramach reintegracji zawodowej, rodzaje ich probleméw
oraz ich rozktad ilosciowy

Ze wsparcia Centrum Integracji Spotecznej prowadzonego przez Galicyjska Fundacje
»~Wsparcie, Integracja, Rozwéj” w 2021 r. skorzystato 66 osdb, sposrod ktérych 5 podjeto
zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

Ze wsparcia Centrum Integracji Spotecznej prowadzonego przez Fundacje Przestrzenh
Rozwoju 2021 r. skorzystato 46 nowych osoéb, sposréd ktérych 1 podjeta zatrudnienie
na otwartym rynku pracy.

W 2021 r. w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej dla oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig uczestniczyto 24 osoby, z ktérych 6 podjeto zatrudnienie.

Wykres: Liczba uczestnikéw CIS w latach 2016-2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Przedstawione powyzej dane wskazujg na to, ze od 2017 r. do 2019 r. liczba uczestnikéw
Centréw Integracji Spotecznej systematycznie spadata. W roku 2020 odnotowano wzrost
035%. W 2021 roku liczba oséb korzystajagcych z pomocy Centéw Integracji Spotecznej
pozostata na podobnym poziomie jak w 2020 r.

Podczas uczestnictwa w Centrum Integracji Spotecznej dla mieszkancéw Gminy Miegjskiej
Krakéw, beneficjenci korzystali ze wsparcia w ramach integracji spotecznej, w tym m.in.
z konsultacji indywidualnych prowadzonych przez pracownika socjalnego, psychologa,
doradce zawodowego.

Tabela: Liczba porad udzielonych uczestnikom CIS dla mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw
w roku 2021

ko*gggi?:?/\l/rsm: Liczba godzin konsultacji
psychologiczne 354
socjalne 496
zawodowe 364
suma 1214

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W ramach reintegracji spotecznej uczestnicy CIS brali rowniez udziat w zajeciach grupowych
prowadzonych przez ww. specjalistow, jak i dodatkowych formach wsparcia, wsréd ktérych
wymieni¢ mozna:

- warsztaty grupowe prowadzone przez doradce zawodowego, psychologa i pracownika
socjalnego;
- zajeciaiwyjsciaintegracyjne;
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- konsultacje indywidualne i warsztaty grupowe z radcg prawnym;
- konsultacje indywidualne z doradcg finansowym.

Reintegracja zawodowa =zapewnita uczestnikom mozliwos¢ skorzystania z zajec
praktycznych przygotowujacych ich do podjecia pracy. W 2021 r. zajecia te odbywaty
sie u pracodawcow, jak np. w domach pomocy spotecznej, MPO, hotelach, przedsiebiorstwach
prywatnychiinnych podmiotach, ktére zadeklarowaty che¢ wspétpracy z fundacja. W zakresie
tej formy wsparcia uczestnicy mieli mozliwo$¢ zdobywania nowych lubwzmacniania
posiadanych kompetencji zawodowych, co odbywato sie poprzez udziat w warsztatach takich,
jak np.: remontowo-porzadkowy, pielegnacji terenéw zielonych, opiekuiczo-porzadkowy,
administracyjno-biurowy, portier, pakowacz. Mozliwo$¢ realizacji zaje¢ dostosowywana byta
na biezaco do pojawiajgcych sie obostrzen sanitarnych, jak i decyzji Wojewody, w zakresie
prowadzenia dziatalnosci CIS w okresie pandemii.

Centrum Integracji Spotecznej prowadzone przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio zapewnito w
2021 r. 10 miejsc dla oséb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia, bez pracy. W ramach
zadania prowadzone byty ustugi z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej. Celem
podejmowanych dziatan byto odbudowanie i podtrzymanie u uczestnikéw Centrum zdolnosci
do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie do wykonywania
zawodu, podwyzszanie kwalifikacji oraz prowadzenie zaje¢ praktycznych u pracodawcéw.
Uczestnicy realizujacy Indywidualne Programy Zatrudnienia Socjalnego 4 razy w tygodniu
biorg udziat w zajeciach reintegracji zawodowe] realizowanych w zaktadach pracy
wspotpracujacych z CIS oraz raz w tygodniu w zajeciach reintegracji spotecznej realizowanych
bezposrednio w siedzibie CIS.

W ciggu roku 2021 z uczestnikami CIS zrealizowano 486 godzin konsultacji indywidualnych,
wtym:

- 157 konsultacji socjalnych,
- 265 konsultacji zawodowych,
- 64 konsultacji psychologicznych.

W ramach zajec reintegracji spotecznej zrealizowano 201 spotkan grupowych, ktére tacznie
trwaty 396 godzin.

11.2.2.2.5 Naktady finansowe na realizacje zadania
Wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na sfinansowanie zadania polegajacego na prowadzeniu

Centrum Integracji Spotecznej:
— w roku 2016: wyniosta 748 400 zt w ramach $rodkéw wtasnych Gminy Miejskiej

Krakoéw;

—  wroku 2017 r.:wyniosta 721 195,26 zt wramach srodkow wtasnych Gminy Miejskiej
Krakoéw;

— wroku 2018: wyniosta 464 925,94 zt w ramach $rodkéw wtasnych Gminy Miejskiej
Krakoéw;

W roku 2019 przekazano dotacje w kwocie 508 955,00 zt w ramach $srodkéw wtasnych
Gminy Miejskiej Krakow;
W roku 2020 przekazano dotacje w kwocie 496 625,00 zt w ramach $rodkéw wtasnych
Gminy Miejskiej Krakow.;
W roku 2021 wydatkowano kwote 485 700,97 zt.

Na realizacje zadania na prowadzenie Centrum Integracji Spotecznej dla oséb bezdomnych
prowadzonego w ramach projektu ,Bariery zamieniamy na szanse” z dotacji wydatkowano:
- w2016r.:61845,87 zt;
— w2017r.:187 143,96 zt;
— w2018r.: 164 405,20 zt;
- w2019r.:53 945,90 zt.
Natomiast na kontynuacje zadania w postaci Centrum Integracji Spotecznej dla oséb
bezdomnychi zagrozonych bezdomnoscia ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow wydatkowano:
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- w 2019 roku z dotacji 46 580,00 zt (roczny koszt to 53430 zt, w tym 6 850 zt za
grudzien 2019 r. wyptacone w styczniu 2020r.),

- w 2020 roku z dotacji 93 160,00 zt (roczny koszt to 94 530 zt, w tym 8 220 zt za
grudzien 2020 r. wyptacone w styczniu 2021r.),

- w2021 roku kwote w wysokosci 97 365,79 zt.

11.2.2.3 Whnioski

Obserwacja zadan realizowanych przez Centrum Integracji Spotecznej dla mieszkancéw
Gminy Miejskiej Krakéw, jak i Klubu Integracji Spotecznej dla niepracujgcych mieszkancow
Gminy Miejskiej Krakéw z orzeczong niepetnosprawnoscia, wskazuje na zmieniajacy sie profil
trudnosci uczestnikow korzystajacych ze wsparcia. Aktualnie, w wielu wypadkach,
dominujgcym problemem nie jest samo bezrobocie, lecz bedace jego przyczyna inne problemy
(np. zdrowotne, uzaleznienia, wiek przedemerytalny), ktére stanowig powazng bariere
w zakresie mozliwosci podjecia zatrudnienia. W 2021 r. dodatkowym negatywnym czynnikiem
wptywajacym na sposéb funkcjonowania uczestnikéw byt stan utrzymujacej sie pandemii.
Spowodowat on powstanie nowego rodzaju trudnosci w zakresie radzenia sobie uczestnikow z
codziennymi problemami, w tym poszerzajgca sie izolacjg spoteczng. Sytuacja ta stanowi nowe
wyzwanie dla specjalistéw KIS i CIS.

Aktualne okolicznosci utwierdzajg zasadnos$¢ dalszego funkcjonowania KIS i CIS, ktére
swoim uczestnikom pomagaja nie tylko przetrwac obecng, trudng sytuacje, ale i wspierajg ich
w radzeniu sobie z pogtebiajacymi sie problemami zmieniajacych sie warunkéw spoteczno-
gospodarczych.

W przypadku oséb bezdomnych analiza wskazuje, ze majagc na uwadze niski poziom
bezrobocia i tatwo$¢ znalezienia zatrudnienia w okresie ostatnich kilku lat, a z drugiej strony
pojawiajace sie problemy zdrowotne, szczegdlnie u oséb bezdomnych powyzej 45 roku zycia,
ktére uniemozliwiajg aktywnos¢ zawodowg, zmniejsza sie liczba chetnych do udziatu w CIS.
W zwigzku z tym od 1 maja 2019 roku zlecono kontynuacje ustugi, ale w mniejszym zakresie,
tj. CIS dla oséb bezdomnych na 10 zamiast 20 miejsc. Analizujac przebieg rekrutacji
i podpisywania nowych IPZS w ciggu roku 2020 i 2021 uznaé nalezy, ze taka liczba miegjsc jest
wystarczajgca. W 2021 roku liczba uczestnikow w poréwnaniu z rokiem 2020 pozostata bez
zmian, a zwalniajagce sie w Centrum miejsca s3 zajmowane przez kandydatéw
przygotowywanych wczeéniej w ramach Centrum do podjecia zaje¢. Sladem ubiegtych lat,
celem na 2022 rok jest utrzymanie na wysokim poziomie standardu realizowanych ustug.
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12 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie pomocy osobom
i rodzinom o niskich dochodach

12.1 Ubodstwo

Ubdéstwem okreslamy sytuacje, w ktérej gospodarstwo domowe nie dysponuje
wystarczajgcymi srodkami pienieznymi pozwalajgcymi na zaspokojenie swoich podstawowych
potrzeb. Ubdstwo jest ztozonym zjawiskiem spotecznym, uwarunkowanym przez czynniki
spoteczno - ekonomiczne i demograficzne, a w szczegdlnosci przez problem bezrobocia, liczbe
rodzin wielodzietnych i niepetnych, wskaznik rodzin zyjacych z osobg z niepetnosprawnoscia
lub dtugotrwale chora, podeszty wiek oraz bezdomnos$é. Ubdstwo jest wiec wspdlnym
problemem, ktéry w catej swej rozciggtosci dotyka praktycznie wszystkie grupy spoteczne oraz
wiekszos¢ kategorii oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej.

Dla potrzeb niniejszego opracowania w czesci tej omoéwiono wytacznie pomoc w formie
Swiadczen finansowych i w naturze.

12.2 Swiadczenia dla os6b i rodzin o niskich dochodach

12.2.1 Zasitek okresowy

Wyptacanie zasitkéw okresowych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasitek okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwata
chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwosé¢ utrzymania lub nabycia uprawnien
do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego:

- osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;
- rodzinie, ktérej dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasitek okresowy jest swiadczeniem obligatoryjnym i podstawowym narzedziem pomocy

spotecznej ograniczajgcym zakres i gtebokos¢ ubéstwa.

12.2.1.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspdétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
12.2.1.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

12.2.1.3 Osoby i rodziny korzystajace ze swiadczenia w formie zasitku okresowego, rodzaje
ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Na liczbe gospodarstw domowych (rozumianych jako osoby samotnie gospodarujace oraz
rodziny) otrzymujacych pomoc w formie zasitku okresowego wptywa przede wszystkim
wysokos¢ kryteridow dochodowych obowigzujagcych w danym roku kalendarzowym,
a nastepnie pozostate czynniki wptywu jak np. sytuacja na rynku pracy. W 2021 r. nastgpit
spadek liczby rodzin objetych pomoca w stosunku do roku 2020 .

W roku 2021 liczba gospodarstw domowych wymagajgcych wparcia z powodu ubdstwa
spadta 0 4,7% w stosunku do roku 2020. Wartosc¢ ta jest najnizsza liczac od 2010 .
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Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktérym wyptacono zasitek okresowy w latach 2016 -
2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Analiza powoddéw przyznawania pomocy w formie zasitku okresowego do roku 2013
wskazywata tendencje wzrostows liczby gospodarstw domowych, ktére otrzymaty pomoc
w zwigzku z wystepowaniem bezrobocia (z2 819 w 2009 r. do 4 320w 2013r.).

Od roku 2014 w wyniku poprawy sytuacji na rynku pracy i zmniejszenia stopy bezrobocia,
liczba gospodarstw domowych objetych zasitkiem okresowym z tego tytutu spadtao 57,6% (z 4
320 w 2013 r. do 1834 w 2019 r.). W 2021 r. podobnie jak w 2020 r. nie utrzymata sie
tatendencja. W 2021 r. nastgpit ponowny wzrost liczby rodzin otrzymujacych zasitek
okresowy z powodu bezrobocia w stosunku do 2020 r. 0 4 % a w stosunku do 2019 o 30%.
Liczba ta wzrosta to poziomu z 2018 .

Analiza wykazuje réwniez 6% spadek liczby gospodarstw otrzymujacych zasitek z powodu
niepetnosprawnosci -z 1855w 2020r.do 1745 w roku 2021.

Natomiast w 2021 r. w stosunku do 2020 r. nastgpit spadek liczby rodzin ktérym przyznano
pomoc z powodu dtugotrwatej choroby o 13 %. Poziom z 2021 r. odpowiada w tym przypadku
poziomowi liczby rodzin objetych pomocg w latach 2016-2017.

Znikoma jest liczba gospodarstw, ktéore kwalifikujg sie do zasitku okresowego z uwagi
na mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do s$wiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego (w latach 2016-2021 od 1 do 22 osdb rocznie).

Liczba gospodarstw domowych objetych zasitkiem okresowym z innych powodoéw utrzymuje
sie na zblizonym poziomie (w latach 2016-2021 wynositaod 871do 1 117).

Nalezy mie¢ na uwadze, ze prezentowane dane liczbowe nie sg roztaczne tzn. w trakcie roku
jedno gospodarstwo domowe mogto otrzymacé zasitek okresowy z kazdego, z wyzej
wymienionych powodéw.
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Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymaty zasitek okresowy z uwzglednieniem
powodu przyznania pomocy

zasitek okrespowy - inne przyczyny

zasitek okresowy ze wzgledu na mozliwosci utrzymania lub

nabycia upraw

nien do $wiadczen z innych systemow

zabezpieczenia spotecznego

zasitek okresowy z powodu niepetnosprawnosci

zasitek okresowy z powodu dtogotrwatej choroby

42021

zasitek okresowy z powodu bezrobocia

|2020 H2019 42018 | 2017

871

11

22
19

1017
959
1038
1117
1066

3398

42016

0 1000

2000

3000

4000

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

W 2021 roku sposréd podmiotéw decyzji (5 393 osob), ktorym przyznano zasitek okresowy

58% stanowili mezczyzni.
Tabela: Cechy demograficzno - spoteczne $wiadczeniobiorcéw zasitkéw okresowych
Cechy demograficzno - spoteczne . ., ,
$Swiadczeniobiorcow zasitkow okresowych kobiety mezczyzni ogdtem
Wiek
0-24 3,9% 1,6% 2,6%
25-34 19,3% 7,1% 12,4%
35-44 29.4% 16,3% 21,8%
45-59 37.6% 40,6% 39,3%
60-64 5,3% 23,0% 15,5%
65 i wiecej 4,5% 11,4% 8,4%

Wyksztatcenie
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nieustalony poziom wyksztatcenia 4,0% 4,9% 4,5%
gimnazjalne i ponizej 28,6% 28,2% 28,4%
zasadnicze zawodowe 25,7% 38,6% 33,2%
srednie ogélne i zawodowe 30,3% 22.1% 25,6%
policealne 2,5% 0,7% 1,4%
wyzsze 8,9% 5,4% 6,9%
Stan cywilny
panna/kawaler 39,3% 50,5% 45,8%
konkubina/konkubent 0,7% 0,2% 0,4%
rozwiedziona/rozwiedziony 24.0% 32,2% 28,7%
separowana/separowany 1,8% 2,1% 2,0%
wdowa/wdowiec 6,4% 3,1% 4,5%
zamezna/zonaty 27,6% 11,9% 18,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwieksza grupe odbiorcow tj. 39,3%, zaréwno wsréd kobiet, jak i wsréd mezczyzn,
reprezentujg osoby w wieku miedzy 45 a 59 lat. Kobiety w tym wieku stanowig 37,6%,

natomiast mezczyzni 40,6%.
Wsrdéd ogotu swiadczeniobiorcow 33,2% legitymuje sie wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym, a 28,4% posiada wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze. Odsetek oséb

z wyksztatceniem srednim wynosi 25,6%.
Pod wzgledem stanu cywilnego zaréwno wsréd kobiet i mezczyzn najwiecej jest oséb stanu

wolnego, kobiet 39,3%, a mezczyzn 50,5%.

Wykres: Typy rodzin swiadczeniobiorcéw zasitkow okresowych

4,7% 2,3%

‘

7,9%

= jednoosobowe

13,8% matki z dzie¢mi

matzenstwa
= konkubinat

pozostate

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.
Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy w formie zasitkéw okresowych to

W przewazajacej czesci gospodarstwa jednoosobowe - 71,3%. Wsréd rodzin korzystajacych
z tych zasitkow matzenstwa stanowia 7,9%, a rodziny matek wychowujacych dzieci 13,8% .
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Wykres: Gtéwne Zrédto utrzymania rodzin swiadczeniobiorcow zasitkéw okresowych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkéow okresowych nalezg przede wszystkim do rodzin, ktérych
dochody pochodzg z niezarobkowych Zrédet utrzymania - 65,8%.

Tabela: Wysokos$¢ dochodu w rodzinach swiadczeniobiorcow zasitkéw okresowych (w zt)

Wysokos¢ dochodu w rodzinach $wiadczeniobiorcow
zasitkéw okresowych

bez dochodu* 17,7%
1-499 17,0%
500 i powyzej 65,3%

*obliczonego na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

34,7% gospodarstw domowych nie wykazuje zadnych dochodéw lub ich dochdéd nie
przekracza 499 zt. 65,3% osigga dochéd powyzej 500 i powyzej.

Gtéwnymi problemami wystepujgcymi w gospodarstwach domowych swiadczeniobiorcow
zasitkdw okresowych s3 kolejno: ubdstwo, dtugotrwata lub ciezka choroba, bezrobocie,
niepetnosprawnos¢, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, bezdomnosé
i alkoholizm. Zaznaczy¢ nalezy, ze w jednej rodzinie wystepuje zwykle kilka powodéw trudnej
sytuacji.

12.2.1.4 Nakftady finansowe na realizacje zadania

Zgodnie z art. 147 pkt. 7 ustawy o pomocy spotecznej, gminy otrzymujg dotacje celowg na
pokrycie wydatkéw na zasitki okresowe w czesci okreslonej w art. 38 ust. 3 ustawy, to jest w
wysokosci 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej
adochodem tej osoby, a w przypadku rodziny - miedzy kryterium dochodowym rodziny
adochodem tej rodziny. Poniewaz finansowanie pozostatej czesci zasitku lezy w gestii gminy,
w celu zapewnienia petnej skutecznosci udzielania pomocy w tej formie, ktéra zgodnie z celem
ustawodawcy ma wyréwnywaé dochody do kryterium dochodowego, konieczne jest
wspotfinansowanie pozostatej czesci zasitku.

Na realizacje zadania wydatkowano $rodki finansowe w nastepujacej wysokosci:

— 2016r.13877 353 zt, w tym w czesci finansowanej z budzetu panstwa 10 715 342 zt.
Srednia warto$¢ $wiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita 200 zt;

— 2017r.12906 811 zt, w tym w czesci finansowanej z budzetu panstwa 9 321 855 z1.
Srednia warto$¢ $wiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita 188 zt;

— 2018 r. 12 507 739,01 zt, w tym w czesci finansowanej z budzetu panstwa
8 460 696,16 zt. Srednia warto$¢ $wiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita 188 zt;
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- 2019 r. 12 285 129,31, w tym w czesci finansowanej z budzetu panstwa
8256 021,99 zt. Srednia wartosc¢ $wiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita 196 zt:

— 2020r.13583 296,96 zt,w tym w czesci finansowanej z budzetu panistwa 9 361 787,61
zt. Srednia warto$¢ $wiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita 213 zt;

— 2021 r. 13 417 641,07 zt, w tym w czesci finansowanej z budzetu panistwa
8 991 778,79 zt. Srednia warto$¢ $wiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita 213 zt.

12.2.1.5 Whnioski

Liczba rodzin objetych $wiadczeniem w formie zasitku okresowego w danym roku jest
w gtéwnej mierze wypadkowa:

- obowigzujacych wysokosci kryteriow dochodowych (art. 8 ustawy o pomocy spotecznej),

- dynamiki zmian stopy bezrobocia (w tym okresowych przyptywéw i odptywdéw oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie pracy),

- dynamiki zmian uprawnien do $wiadczenia z powodéw innych niz bezrobocie (gtéwnie
spadku liczby oséb legitymujacych sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz wzrostu
liczby oséb dtugotrwale lub ciezko chorych),

- dynamiki zmian dochodéw gospodarstw domowych zwigzanej ze zmianami przepiséw
prawa np. wprowadzeniem nowych $wiadczen (np. $wiadczenie wychowawcze)
i regulacji (np. podniesienie wysokosci minimalnego wynagrodzenia, obnizenie wieku
emerytalnego).

Szacuje sie, ze na ogolna liczbe $wiadczeniobiorcéw zasitkéw okresowych w kolejnych latach
beda wptywac:

- stopa bezrobocia i warunki na rynku pracy wynikajace z pandemii koronawirusa;

- zmiana struktury wiekowej mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw. Zgodnie
zprognozami GUS Krakéw za kilka lat osiggnie jeden z najwyzszych udziatéw
mieszkancow powyzej 65roku zycia w wojewddztwie. W ostatnich latach
systematycznie wzrasta liczba zasitkdw przyznawanych z powodu dtugotrwatej
i ciezkiej choroby.

Tendencje dotyczace kosztow zasitkdw okresowych:

- wazrost naktadéw finansowych w czesci finansowanej z budzetu panstwa na realizacje
zadania wzwiagzku z waloryzacjg kryteriéw dochodowych oraz przewidywanym
wzrostem stopy bezrobocia,

- najwiekszy jednostkowy koszt swiadczenia w czesci obligatoryjnej dotyczy zasitkéw
przyznanych z powodu bezrobocia - w 2021 r. $rednia wysokos$¢ swiadczenia z tego
tytutu wynosita ok. 335 zt (Srednio 2 osoby w 1 rodzinie). Kolejno srednia wysokos$é
zasitku, ktérego powodem przyznania byty:

e inne problemy okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej w tym
bezradnos¢ wsprawach opiekuiczo - wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych i wielodzietnych,
przemoc w rodzinie, alkoholizm ibezdomnos$¢é wynosita ok. 286 zt (Srednio
2,3 0s./rodzine),

e dtugotrwata lub ciezka choroba wynosita ok. 227 zt (Srednio 1,4 os./rodzine),

e niepetnosprawnosé wynosita ok. 67 zt (Srednio 1,3 os./rodzine).

Z uwagi na skale udzielanej pomocy, przede wszystkim dynamiczne zmiany w zakresie liczby
gospodarstw domowych z problemem bezrobocia, znaczagco wptywajg na ogdlng roczng kwote
przyznanych swiadczen.

Poniewaz taczny udziat kosztow Gminy w catkowitym koszcie zasitkow okresowych
w poprzednich latach ulegat marginalizacji a tym samym spadata skutecznosé¢ pomocy, aby
zapewnic¢ osobom i rodzinom objetym tym swiadczeniem skuteczniejsze wsparcie polegajace
na wyréwnywaniu wysokosci dochodu do kryterium dochodowego pomocy spotecznej,
zwiekszono poziom naktadéw finansowych (z 522 785 zt w 2015 r. do 4425 862,28 zt
w2021r.).
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12.2.2 Zasitek celowy i specjalny zasitek celowy

Woyptacanie zasitkow celowych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasitek celowy przyznawany jest w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, m.in. na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu,
odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu. Zasitek przyznawany jest osobie lub rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza
kryterium dochodowego. Kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujgcej wynosi
776 zt (w 2021 r. wynosito 701 zt), natomiast dla osoby w rodzinie wynosi 600 zt (w 2021 r.
wynosito 528 zt; kryterium dochodowe rodziny to iloczyn liczby oséb we wspdlnym
gospodarstwie domowym i kwoty kryterium dochodowego na osobe w rodzinie).

W  szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe moze byé przyznany specjalny zasitek celowy
w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi’®.

12.2.2.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi””.
12222 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

12.2.2.3 Osoby i rodziny korzystajace ze swiadczenia w formie zasitku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego, rodzaje ich problemdéw oraz ich rozktad ilosciowy®°

Od 2016 roku do 2019 roku nastepowat spadek liczby gospodarstw domowych, ktérym
wyptacano $wiadczenie w formie zasitku celowego. W roku 2020 nastgpit wzrost liczby rodzin
objetych pomocg w stosunku do roku 2019 0 5,3 % (z 7 021 do 7 397). W 2021 r. nastapit
ponowny spadek rodzin objetych pomoca w stosunku do 2020r. 0 3,3 %.

Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktérym wyptacono swiadczenie w formie zasitku
celowego oraz specjalnego zasitku celowego w latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Analizujac cele, na jakie przyznawane s3 zasitki celowe i specjalne zasitki celowe stwierdzi¢
mozna, ze w latach 2016 - 2021 najwiecej oséb otrzymywato zasitki z przeznaczeniem na

78 Art. 17 ust. 1 pkt 5, art. 39 ust. 1-2, art. 41 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021
r.poz.2268 z pézn.zm.).

79 Art. 25 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm.).

80 Prezentowane dane nie obejmuja informacji o Lokalnym Programie Ostonowym dla oséb, ktére poniosty
zwiekszone koszty grzewcze lokalu zwigzane z trwatg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na
jeden z systemow proekologicznych, ktory zostat opisany w podrozdziale. 12.2.5.
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optaty mieszkaniowe - media. Znaczna czes¢ oséb korzystata réwniez z pomocy finansowej
na leki, odziez i obuwie oraz czynsz. Nalezy zaznaczy¢, ze jedna osoba mogta w ciggu roku
otrzymac kazdy rodzaj zasitku.

Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymaty zasitek celowy i specjalny zasitek
celowy z uwzglednieniem przeznaczenia pomocy w latach 2016- 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2021 r. sposréd podmiotéw decyzji, ktdorym przyznano pomoc w formie zasitku celowego
i specjalnego zasitku celowego kobiety i mezczyzni stanowili podobny procent odbiorcow tych
Swiadczen.

Tabela: Cechy demograficzno - spoteczne swiadczeniobiorcow zasitkéw celowych i specjalnych
zasitkow celowych

Cechy demograficzno - spoteczne
Swiadczeniobiorcow zasitkow celowych i specjalnych kobiety mezczyzni ogoétem
zasitkéw celowych
wiek

0-24 4,4% 3,4% 3,9%

25-34 12,2% 4,9% 8,6%

35-44 21,4% 13,1% 17,3%

45-59 28,4% 36,8% 32,5%

60-64 9,5% 22,1% 15,7%

65 iwiecej 24,1% 19,7% 22,0%

wyksztatcenie

nieustalony poziom wyksztatcenia 5,8% 5,8% 5,9%
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gimnazjalne i ponizej 27,9% 28,5% 28,2%
zasadnicze zawodowe 24,3% 36,3% 30,1%
srednie ogélne i zawodowe 31,6% 22,8% 27,3%
policealne 2,0% 0,6% 1,3%

wyzsze 8,4% 6,0% 7,2%

stan cywilny

panna/kawaler 35,3% 47,8% 41,4%
konkubina/konkubent 0,4% 0,3% 0,4%
rozwiedziona/rozwiedziony 23,1% 31,4% 27,1%
separowana/separowany 1,9% 2,1% 2,0%
wdowa/wdowiec 14,9% 4,4% 9,8%
zamezna/zonaty 24,4% 14,0% 19,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwieksza grupe odbiorcéw 32,5%, reprezentujg osoby w wieku miedzy 45-59 rokiem zycia.
Kobiety wieku 45-59 lat stanowig 28,4%, natomiast mezczyzni 36,8%.

Wsréd ogotu swiadczeniobiorcow najwiecej jest oséb z wyksztatceniem: zasadniczym
zawodowym - 30,1%, oraz gimnazjalnym i ponizej - 28,2%.

Pod wzgledem stanu cywilnego, zarowno wsrod kobiet jak i mezczyzn najwiecej jest osob
stanu wolnego: panien - 35,3%, kawaleréw - 47,8%.

W poréwnaniu z rokiem 2020 cechy demograficzno - spoteczne $wiadczeniobiorcow
zasitkéw celowych i specjalnych zasitkdw celowych pozostajg na podobnym poziomie.

Wykres: Typy gospodarstw domowych swiadczeniobiorcow zasitkéw celowych i specjalnych
zasitkow celowych

4% 3%

= jednoosobowe matzenstwa matki z dziecmi = konkubinat pozostate

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Wsrdd gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy w formie zasitkéw celowych
i specjalnych zasitkéw celowych 70% stanowig gospodarstwa jednoosobowe. W$rdd rodzin
najwieksza grupe reprezentujg matki samotnie wychowujacy dzieci - 13% oraz matzenstwa
- 10%.
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Wykres: Gtéwne Zrédto utrzymania rodzin $wiadczeniobiorcéw zasitkéw celowych i specjalnych
zasitkéow celowych

4% 10%

brak dochodu emerytura lub renta
= inne, niezarobkowe Zrédto utrzymania = praca najemna stata
pozostate

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy w formie zasitkéw celowych i specjalnych
zasitkéw celowych najczesciej osiagajg gtownie dochody z niezarobkowych Zzrédet utrzymania
50% lub $wiadczen emerytalno - rentowych 28%.

Tabela: Wysokos$¢ dochodu w rodzinach swiadczeniobiorcéw zasitkéw celowych i specjalnych
zasitkow celowych (w zt)

% z ogolnej liczby

Wysokos¢ dochodu w rodzinie L L.
Swiadczeniobiorcéw

bez dochodu* 9%
1-499 11%
500 i powyzej 80%

*obliczonego na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

80% gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy w formie zasitkow celowych
i specjalnych zasitkow celowych osigga dochdd na osobe w rodzinie przekraczajacy kwote
500 zt. Ponad 9% to gospodarstwa bez wtasnego dochodu.

Do najistotniejszych problemdéw wystepujagcych w  gospodarstwach domowych
Swiadczeniobiorcéw zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych naleza: dtugotrwata
lub ciezka choroba, niepetnosprawnosé, ubdstwo, bezrobocie, bezradno$é w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, bezdomnos$é. Nalezy zaznaczyé, ze w jednej rodzinie moze
réwnoczesnie wystepowac kilka probleméw.

12.2.2.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na wyptate zasitkdw celowych i specjalnych zasitkéw celowych w ramach srodkéw Gminy
Miejskiej Krakéw wydatkowano kwote:
— w2016r.- 6414 364 zt;
- w2017r.-7 229 341zt
— w2018r.-6 678 781 zt;
— w2019r.-7014 800 zt;
— w2020r.-7110206,71 zt;

- w2021r.-8003 808,49 zt.
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12.2.2.5 Whnioski

W roku 2021 wyptacono okoto 11,2 tys. $wiadczen z przeznaczeniem na dofinansowanie
do uregulowania optat mieszkaniowych (mediéw), okoto 12,8 tys. Swiadczen na
dofinansowanie do zakupu lekéw i leczenia, okoto 12,5 tys. Swiadczen na zaspokojenie innych
potrzeb (np. zakup $rodkéw czystosci), okoto 11 tys. Swiadczen na dofinansowanie do czynszu,
okoto 5,1 tys. $wiadczen na dofinansowanie do zakupu odziezy i obuwia oraz okoto 0,7 tys.
Swiadczen na dofinansowanie do ogrzewania.

Szacuje sie, ze w 2022 roku w ogélnej skali udzielanej pomocy najwiekszy udziat bedg miaty,
jak dotychczas, wydatki zwigzane z utrzymaniem mieszkania, to jest optatami za czynsz i media.

Zauwazy¢ nalezy, ze 48% gospodarstw domowych korzystajacych z tej formy pomocy jest nig
objeta z powodu ubdstwa, a wiec sg to rodziny o szczegdlnie trudnej sytuacji bytowej.
Udzielanie swiadczen w formie zasitkéw celowych specjalnych umozliwia natomiast pomoc
finansowa tej grupie odbiorcéw, ktéra pomimo przekroczenia kryteriéw dochodowych
znajduje sie w trudnej sytuacji zyciowej, wynikajacej z braku mozliwosci samodzielnego
zaspokojenia potrzeb z powodu ograniczen zwigzanych najczesciej z niepetnosprawnoscia,
dtugotrwata chorobg i bezrobociem w rodzinie.

12.2.3 Pomoc w formie positkéw oraz zasitkéw celowych na zakup zywnosci lub positku

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy zapewnienie positku®?.
Zadanie to jest realizowane na podstawie Uchwaty nr XCV/1425/14 Rady Miasta Krakowa
z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego dotyczacego udzielania
mieszkaricom Gminy Miejskiej Krakéw pomocy w zakresie dozywiania (tekst jedn. Dz. Urz.
Woj. Matopol.z 2021 r.poz.4958). Uchwata Rady Miasta Krakowa powstata z uwzglednieniem
Uchwaty Nr 221 Rady Ministréw z 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 - 2020. 15 pazdziernika 2018 r. Rada Ministréw podjeta Uchwate
w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019 - 2023, ktéry od 1 stycznia 2019 r. zastagpit dotychczas obowigzujacy wieloletni
program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”. Zakres pomocy przewidziany w krakowskim programie ostonowym jest szerszy,
niz przewiduje to program rzadowy.

Uchwata Rady Ministréow dopuszcza udzielenie pomocy w formie positkéw oraz zasitkow
celowych na zakup zywnosci lub positku, jezeli dochdd na osobe nie przekracza kwoty 150%
kryterium dochodowego tj. dla osoby samotnie gospodarujgcej 1051,50 zt, a w przypadku
rodzin kwoty 792 zt.

Gmina Miejska Krakow, na podstawie Uchwaty Rady Miasta Krakowa, zwiekszyta
dostepnos¢ do pomocy w formie positkéw poprzez podniesienie odpowiednio gérnej granicy
kryterium dochodowego uprawniajgcego do otrzymania wsparcia. Osoby i rodziny, ktérych
dochéd lub dochéd na osobe w rodzinie przekraczat 150%, a jednoczesnie nie przekraczat
200% kryterium dochodowego, tj. odpowiednio kwoty 1402zt dla osoby samotnie
gospodarujacej i 1056 zt dla osoby w rodzinie, otrzymywaty pomoc w formie positku
za odptatnoscia w wysokosci 25% kosztu positku. W przypadku uczniéw, korzystajgcych
ze zbiorowego zywienia w szkole, kryterium dochodowe uprawniajace do nieodptatnych
positkow zostato podniesione do 200% (tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 1 402 zt, a dla
osoby w rodzinie 1 056 zt). Natomiast uczniowie, ktorych dochdéd lub dochdéd na osobe
w rodzinie byt wyzszy niz 200%, lecz nie przekraczat 250% kryterium, (tj. dla osoby samotnie
gospodarujacej 1752,50 zt, a dla osoby w rodzinie 1 320 zt), mogli zosta¢ objeci pomoca
w formie positku pod warunkiem zwrotu 50% kosztow swiadczenia.

Ponadto na podstawie § 8 uchwaty RMK, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy
uczen albo dziecko korzystajace z zaje¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego

81 Art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j (tj. Dz. U.z 2021 r. poz. 2268 z pdzn.
zm.).
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w szkole lub przedszkolu, wyrazato cheé zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkola
mogt udzieli¢ pomocy w formie positku, informujac jednoczesnie osrodek pomocy spotecznej
wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka o udzieleniu pomocy. Pomoc
przyznawana byta bez koniecznosci ustalania sytuacji materialnej rodziny ucznia.

Program ostonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Gminy Miejskiej Krakéw pomocy
w zakresie dozywiania, z uwagi na skale realizacji, jest waznym elementem wsparcia
finansowego oséb i rodzin w $rodowisku lokalnym.

Gospodarstwom domowym nieobjetym programem ostonowym w ramach dozywiania
z powodu przekroczenia kryterium dochodowego oraz gospodarstwom objetym programem,
awymagajacym dodatkowego wsparcia, MOPS udzielat pomocy finansowej w formie zasitku
na zakup zywnosci lub positku poza programem ostonowym. Pomoca objeto 1 829
gospodarstw domowych na taczng kwote 756 823,92 zt, Srednia roczna wartos¢ pomocy na
gospodarstwo wyniosta 429 zt.

12.2.3.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi.

12.2.3.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

12.2.3.3 Osoby irodziny korzystajgce z positkow oraz zasitkow celowych na zakup Zywnosci
lub positku, rodzafe ich problemow oraz ich rozkfad ilosciowy

W roku 2021 w stosunku do 2020 liczba oséb objetych pomoca w ramach Programu
(zwytaczeniem grupy dzieci do 7 roku zycia oraz ucznidw, ktérg scharakteryzowano
w rozdziale 9.11.1 Pomoc w formie positkdw oraz zasitkéw celowych na zakup zywnosci lub
positku) spadta o ponad 700 0s6b®2. Spadek odnotowano zaréwno ws$réd osob otrzymujacych
pomoc finansowa w formie zasitku celowego na zywnos¢, jak i oséb objetych pomoca w formie
positku.

Obserwujac tendencje w zakresie liczby oséb objetych pomoca w postaci dozywiania mozna
zauwazy¢, ze od 2016 r. ma miejsce cykliczny spadek beneficjentéw programu. Spadek
liczebnosci oséb objetych pomocg mozna powigzaé z poprawg sytuacji mieszkancéw Gminy
Miejskiej Krakéw m. in. zmniejszeniem stopy bezrobocia, wzrostem uzyskiwanych dochodéw,
atakze od 2016 r. wprowadzeniem Programu ,Rodzina 500 +”.

82 Osoby objete pomocg w ramach Programu z wytaczeniem grupy dzieci do 7 roku zycia oraz uczniéw do
ukonczenia szkoty ponadpodstawowej stanowig 68% wszystkich osob korzystajacych z Programu.
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Wykres: Liczba oséb korzystajacych z pomocy w ramach Programu z wytaczeniem dzieci do 7
roku zycia oraz uczniéw do czasu ukoriczenia szkoty ponadgimnazjalnej®? (liczby nie sumuja sie)
w latach 2016- 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2021 r. struktura populacji ze wzgledu na pte¢ wykazuje na przewage mezczyzn - 55%
w stosunku do kobiet - 45% objetych pomocg w formie dozywiania.

Tabela: Cechy demograficzno-spoteczne petnoletnich swiadczeniobiorcéw pomocy w zakresie
dozywiania

Cechy demograficzno-spoteczne
petnoletnich $wiadczeniobiorcow . . )
. . kobieta mezczyzna ogétem
pomocy udzielanej w ramach
Programu
wiek
18-24 7.1% 5,3% 6,1%
25-34 16,4% 9,4% 12,6%
35-44 24,1% 18,6% 21,1%
45-59 29,6% 35,6% 32,8%
60-64 9,0% 18,9% 14,5%
65 i wiecej 13,8% 12,2% 12,9%
stan cywilny
panna/kawaler 37,4% 47,7% 43,0%
konkubina/konkubent 0,7% 0,6% 0,6%
rozwiedziona/rozwiedziony 22,6% 26,6% 24,8%
separowana/separowany 1,6% 1,7% 1,7%
wdowa/wdowiec 10,1% 3,1% 6,3%
zamezna/zonaty 27,6% 20,3% 23,6%
wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 5,5% 6,0% 5,8%
podstawowe i ponizej 28,8% 30,0% 29.4%
zasadnicze zawodowe 24,8% 36,4% 31,2%
$rednie ogdlne i zawodowe 30,1% 21,7% 25,5%

83 7r6dto: Pomost Std.
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policealne 2,1% 0,7% 1,3%

wyzsze 8,7% 5,2% 6,8%
pozycja narynku pracy

bezrobotny 36,9% 36,2% 36,5%

bierny zawodowo 48,3% 52,7% 50,7%

pracujacy 14,8% 11,1% 12,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Wéréd petnoletnich swiadczeniobiorcéw pomocy w zakresie dozywiania najwiekszg grupe
odbiorcéw, tj. blisko 33% stanowig osoby w wieku miedzy 45 a 59 lat. W przedziale wiekowym
45-59 |at kobiety stanowiag 29,6%, natomiast mezczyzni 35,6%. Wysoki jest rowniez odsetek
0sOb w przedziale wiekowym 18 - 44 lat, ktére stanowig 40% ogdétu. Ponad 31% badanej
populacji legitymuje sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Woyksztatcenie
podstawowe lub ponizej posiada 29,4% s$wiadczeniobiorcéw. Uwzgledniajac stan cywilny,
wsérdd kobiet panny stanowia 37,4%, natomiast osoby pozostajgce w zwigzku matzenskim
27,6%. Z kolei w przypadku mezczyzn najwieksza grupa otrzymujacg pomoc w ramach
Programu s3g kawalerowie - 47,7% oraz osoby rozwiedzione - 26,6%. Wsréd
Swiadczeniobiorcow pomocy w ramach programu 50,7% to osoby bierne zawodowo. Jest
todominujagca pozycja na rynku pracy zaréwno w odniesieniu do kobiet (48,3%) jak
i do mezczyzn (52,7%). Kolejng grupa swiadczeniobiorcéw sg osoby bezrobotne. Odsetek oséb
bezrobotnych utrzymuje sie na zblizonym poziomie tj. okoto 36% wsréd mezczyzn i wsréd
kobiet. Najmniej liczng grupe stanowig osoby pracujace - okoto 13%.

W przypadku s$wiadczeniobiorcow pomocy udzielanej w zakresie dozywiania, osoby
prowadzace samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowe stanowig 69% ogétu
Swiadczeniobiorcow. Wsrod rodzin korzystajacych z pomocy w ramach programu dominujg
rodziny niepetne, ktére stanowig 16% oraz matzenstwa stanowigce 9% ogdtu. Rodziny
niepetne to najczesciej matki samotnie wychowujace jedno dziecko, natomiast w przypadku
matzenstw z dzie¢mi najwiecej jest rodzicéw z dwojgiem lub z trojgiem dzieci.

Wykres: Typy gospodarstw domowych swiadczeniobiorcow pomocy w zakresie dozywiania

1% 2%

M jednoosobowe

4% 15%

matzenstwa

H konkubinat
matki z dzie¢mi
ojcowie z dzie¢mi

H pozostate

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

W omawianej zbiorowosci najwiekszy odsetek $wiadczeniobiorcéw pochodzi
z rodzin, w ktorych gtéwnym Zrdédtem utrzymania sg dochody z niezarobkowych Zrédet
utrzymania - 55,7%. Rodziny utrzymujace sie przede wszystkim z renty lub emerytury
stanowig - 18,7% ogdétu. Osoby bez dochodu stanowig 12,8%. Dla 8% rodzin gtéwnym Zrodtem
utrzymania jest praca najemna stata.
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Wykres: Gtéwne zrédto utrzymania rodziny

0,1%
|
8,0% 12,8%

4,0%

0,7%

brak dochodu
emerytura lub renta
= inne, niezarobkowe Zrédto utrzymania
= praca na wtasny rachunek poza rolnictwem indywidualnym; wykonywanie wolnego zawodu
praca najemna dorywcza
praca najemna statfa
= uzytkowanie indywidualnego gospodarstwa rolnego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwiekszy odsetek swiadczeniobiorcéw pomocy udzielanej w ramach Programu rekrutuje
sie z rodzin wykazujacych dochéd w przedziale 501 zt-1 000 zt -52,5% oraz z rodzin
z dochodem z przedziatu od 1 zt-500 zt - 24,2%, osoby bez dochodu stanowig 12,7% ogdlnej
liczby swiadczeniobiorcéw tej formy pomocy. W stosunku do roku 2020 nastgpit wzrost liczby
rodzin z dochodem powyzej 500 zt, a spadek liczby rodzin z dochodem ponizej 500 zt.

Tabela: Wysokosé¢ dochodu w rodzinach swiadczeniobiorcéw pomocy udzielanej w ramach
Programu(w zt)

Wysokos¢ dochodu w rodzinie S,\:ﬁ: d()ci(zmzjloliigilc)zw
brak dochodu 12,7%
1-500 24.2%
501-1000 52,5%
1001 i wiecej 10,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Do najistotniejszych problemoéw wystepujacych w rodzinach swiadczeniobiorcéw pomocy
w ramach Programu nalezg dtugotrwata lub ciezka choroba (61%), ubdstwo (44%),
niepetnosprawnosc (36%) oraz bezrobocie (37%). Nalezy mie¢ na uwadze, Zze w jednej rodzinie
moze wstepowac jednoczesnie kilka probleméw.

Tabela: Gtéwne problemy wystepujace w rodzinach swiadczeniobiorcéw pomocy w ramach
Programu

Gtoéwne problemy wystepujace w rodzinach

Ubéstwo 44%

Dtugotrwata lub ciezka choroba 61%

Niepetnosprawnos¢ 36%

Bezrobocie 37%

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia 16%
gospodarstwa domowego

Uzaleznienia 10%

Bezdomnos¢ 11%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.
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12.2.3.4 Nakftady finansowe na realizacje zadania

Naktady poniesione na realizacje Programu dozywiania w latach 2015-2019 przedstawia
ponizsza tabela:

Pomoc w formie taczna wartosc udzielonej pomocy
Rok zasitku celowegona | Pomoc w formie
zakup zywnosci lub positku Srodki wtasne Dotacja budzetu
ositku i ] Razem
p gminy panfstwa
2016 14 318 663 zt 8428 348 zt 10295011z 12452000zt| 22747011zt
2017 15482 108 zt 8109 885 zt 10842993zt 12749000zt| 23591993zt
2018 14341816zt 8168 387 zt 10560203 zt 11950000zt| 22510203zt
2019 14446 676 zt 8076829 zt 10523505 zt 12000000zt| 22523505 zt
2020 16 878 548 zt 5371411z 10209 959 zt 12040000zt| 22249959zt
2021 16 305 283 zt 6379809 zt 10405092zt 12280000zt| 22685092zt

Ponadto w 2021 r. wydatkowano kwote 756 823,92 zt na pomoc poza programem
ostonowym. Pomoc ta realizowana byta w postaci zasitkéw celowych przyznawanych
gospodarstwom domowym nieobjetym programem ostonowym w ramach dozywiania
z powodu przekroczenia kryterium dochodowego oraz gospodarstwom objetym programem,
awymagajgcym dodatkowego wsparcia.

12.2.3.5 Whnioski

Dokonujagc analizy zasobow pomocy spotecznej w kontekscie realizacji pomocy
w formie dozywiania nalezy mie¢ na wzgledzie specyfike realizacji zadania. Mozliwos¢
stosowania tej formy pomocy uzalezniona jest w znacznej mierze od wysokosci srodkéw
pozyskiwanych z budzetu paninstwa.

Pomoc jest udzielana na podstawie uchwaty nr XCV/1425/14 Rady Miasta Krakowa z dnia
15 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego dotyczacego udzielania
mieszkancom Gminy Miejskiej Krakéw pomocy w zakresie dozywiania powstatej
z uwzglednieniem uchwaty nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 - 2020. 15 pazdziernika 2018 r. Rada
Ministrow podjeta Uchwate w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu
,Positek wszkoleiwdomu” nalata2019 - 2023, ktory od 1 stycznia 2019 r. zastgpit dotychczas
obowigzujacy wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”.

Rok 2021, byt kolejnym, w ktérym obowigzywat stan epidemii spowodowany wirusem SARS-
CoV-2, co miato réwniez wptyw na realizacje programu dozywiania. Ze wzgledu
naograniczenia w funkcjonowaniu placéwek oswiatowych i opiekunczych z positkow
skorzystata mniejsza liczba oséb. W przypadku dzieci i uczniéw za okres, w ktérym dziecko nie
mogto skorzysta¢ z positkow wyptacane byty zasitki celowe na zakup positku lub zywnosci.
Stad tez struktura wydatkéw ksztattowata sie podobnie jak w 2020 r., tj. utrzymat sie wysoki
udziat wydatkéw na pomoc w postaci zasitkdéw celowych na zakup positku lub zywnosci
w stosunku do wydatkow na positki.

12.2.4 Wspétpraca z organizacjami dystrybuujagcymi zywno$¢ w ramach Programu
Zywnosciowego dla oséb najbardziej potrzebujacych w Unii Europejskiej

W 2021 r. MOPS wspdtpracowat z Bankiem Zywnosci, Polskim Komitetem Pomocy
Spotecznej oraz Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Organizacje dystrybuowaty zywnos$é
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym (FEAD). Zgodnie z wytycznymi
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Instytucji Zarzadzajacej osrodek kwalifikowat osoby i rodziny do uzyskania pomocy bioragc pod
uwage ich sytuacje osobistg, a w szczegdélnosci posiadany dochdéd. Pomoc zywnosciowa
w ramach FEAD przyczynita sie do poszerzenia zakresu wsparcia dla oséb irodzin
znajdujacych w trudnej sytuacji finansowej. Rodziny otrzymywaty cyklicznie paczki
zywnosciowe, w ktérych znajdowaty sie nastepujace produkty: artykuty warzywne i owocowe
(groszek z marchewka, fasola biata, koncentrat pomidorowy, buraczki, powidta sliwkowe, sok
jabtkowy), artykuty skrobiowe (makaron jajeczny, makaron kukurydziany bezglutenowy, ryz,
kasza gryczana, herbatniki maslane), artykuty mleczne (mleko UHT, ser), artykuty miesne
i rybne (szynka drobiowa, pasztet wieprzowy, filet z makreli), cukier biaty, ttuszcze - olej
rzepakowy, dania gtéwne (gotabki w sosie pomidorowym). Ponadto osoby uczestniczyty
w réznego typu warsztatach kulinarno - zywieniowych dotyczacych edukacji ekonomicznej
i przeciwdziataniu marnowania zywnosci. W 2021 r. w okresie od stycznia do pazdziernika
realizowany byt Podprogram 2020, natomiast rozpoczecie realizacji Podprogramu 2021
zostato opdznionei przesuniete na styczen/luty 2022 roku. W okresie listopad - grudziern 2021
podmioty dystrybuujace zywnos¢ przekazywaty gtéwnie artykuty spozywcze z krétkim
terminem przydatnosci do spozycia oraz pozyskang od darczyincow.

W zwigzku z koniecznoscig dostarczania zywnosci do miejsc zamieszkania, dodatkowo byto
realizowane przez Bank Zywnoséci na zlecenie GMK zadanie publiczne polegajace
na dostarczaniu zywosci potrzebujacym mieszkanncom Gminy Miejskiej Krakow, w tym osobom
przebywajgcym na kwarantannie, w izolacji oraz osobom niesamodzielnym.

W okresie trwania pandemii Bank Zywnosci dowozit do 0séb przebywajacych
w kwarantannie lub objetych izolacjg domowa, paczki z Zzywnoscig bezposrednio do miejsc
zamieszkania tych oséb. Paczki byty dostarczane przez pracownikéw i wolontariuszy Banku
Zywnosci lub pracownikéw Miejskiego Oérodka Pomocy Spoteczne;.

taczniew 2021 r. organizacje dystrybuujgce zywnos$é przekazaty 1 096 523,28 kg zywnosci
do blisko 12 500 oséb. W 2021 roku Gmina Miejska Krakéw, na podstawie zawartych umow,
na realizacje zadania dotyczacego redystrybucji zywnosci przekazata tacznie 250 000 zt.
Natomiast na realizacje zadania przez Bank Zywnosci polegajacego na dostarczaniu zywnosci
potrzebujagcym mieszkaricom Gminy Miejskiej Krakéw, w tym osobom przebywajgcym na
kwarantannie, w izolacji oraz osobom niesamodzielnym dodatkowo przekazano w 2021 r.
kwote 60 000 z1.

12.2.4.1 Organizacje pozarzagdowe realizujace zadanie

Zadanie polegajgce na dystrybucji zywnosci dla potrzebujgcych mieszkancéw Gminy
Miejskiej Krakow w 2021 r., na podstawie zawartych uméw z GMK, byto realizowane przez:
Bank Zywnosci w Krakowie, Polski Komitet Pomocy Spoteczny i Caritas Archidiecezji
Krakowskiej.

12.2.4.2 Kadra

tacznie w realizacje zadania polegajgcego na redystrybucji zywnosci oraz zadania
polegajacego na dostarczaniu zywnosci do miejsca zamieszkania byto zaangazowanych tacznie
30 pracownikéw (14 etatédw). Ponadto Bank Zywnosci przy realizacji zadan w 2021 r. nawiazat
wspotprace z 14 wolontariuszami, natomiast Polski Komitet Pomocy Spotecznej z 4, za$s
Caritasz 3.

12.2.4.3 Naktady finansowe na realizacje zadnia
Na realizacje zadania wydatkowano:
— wroku 2016: 150 000 zt ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow;

— wroku2017: 160 500 zt ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow;
— wroku 2018: 160 500 zt ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow;
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— wroku 2019: 154 388,89 zt ze srodkow Gminy Miejskiej Krakéw (przekazane srodki
157 000 z1, ale nastgpit zwrot niewykorzystanych srodkéw przez PKPS w wysokosci
2611,11 zt);

— wroku 2020: 153 500 zt ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw. Na realizacje zadania
dotyczacego redystrybucji zywnosci, natomiast na zadanie polegajace na dostarczaniu
zywnosci dodatkowo przekazata 5 000 zt;

— -w roku 2021 roku: Gmina Miejska Krakow, na podstawie 3 zawartych umoéw, na
realizacje zadania dotyczacego redystrybucji zywnosci przekazata tacznie 250 000 zt,
natomiast na zadanie polegajgce na dostarczaniu zywnosci dodatkowo przekazata do
Banku Zywnoéci 60 000 zt.

12.2.5 Lokalny Program Ostonowy dla oséb, ktore poniosty zwiekszone koszty grzewcze
lokalu zwigzane z trwata zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na
jeden z systemow proekologicznych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2021 r. kontynuowat realizacje Lokalnego Programu
Ostonowego dla 0sob, ktdre ponosza zwiekszone koszty grzewcze lokalu zwigzane z trwatg
zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z systeméw
proekologicznych. Pomoc wramach Programu przyznawana jest poczagwszy od 1 stycznia
2014 ., poczatkowo w oparciu o przepisy uchwaty NR XC/1354/13 Rady Miasta Krakowa
z dnia 20 listopada 2013 r., a nastepnie od dnia 14 sierpnia 2015 r. na podstawie uchwaty NR
XVI11/317/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 czerwca 2015 r. przyjmujacej Lokalny Program
Ostonowy w nowym brzmieniu. Realizacja Programu stanowi takze wypetnienie zadan
wynikajgcych z uchwaty w sprawie kierunkéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w celu
poprawy stanu jakosci powietrza (uchwata Nr LXXXI11/1274/13 Rady Miasta Krakowa z dnia
25 wrzesnia 2013 r., z pézn. zm.,, ktéra przewiduje m.in. przygotowanie i realizacje socjalnego
pakietu ostonowego dla 0sdb, ktdore zakaz palenia weglem moze dotknac finansowo). Realizacja
Lokalnego Programu Ostonowego, zgodnie z trescig obowigzujacej uchwaty Rady Miasta
Krakowa, zostata przewidziana do 2022r.

W ramach lokalnego programu ostonowego na podstawie decyzji administracyjnej przyznaje
sie $wiadczenie pieniezne w postaci zasitku celowego, okreslajace wysokos¢ pomocy i sposdb
jej realizacji. Pomoc przyznawana jest na dany rok kalendarzowy. W trakcie postepowania
administracyjnego ustala sie sytuacje osoby i rodziny na podstawie wniosku i zatgczanych do
niego, badz pozyskiwanych w toku postepowania, dokumentéw. Dopuszczalna jest kontrola
w lokalu, dokonywana przez Wydziat ds. Jakosci Powietrza, celem ustalenia braku czynnych
kottowni i palenisk weglowych. Jedng z przestanek do uzyskania pomocy w ramach
powyzszego programu jest kryterium dochodowe, ktére w przypadku osoby samotnie
gospodarujacej nie moze przekroczy¢ 200% kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8
ust. 1 pkt. 1 ustawy zdnia 12 marca 2004 r. ustawy o pomocy spotecznej, aw przypadku rodziny
200% kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 3 ustawy o pomocy
spotecznej.

O pomoc moga ubiegaé¢ sie osoby i rodziny, ktére nie wczesniej niz przed dniem
14 wrzesnia 2011 r. i nie pdzniej niz 10 pazdziernika 2019 r. (w okresie obowigzywania
Programu Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa /PONE/) dokonaty trwatej zmiany
systemu ogrzewania z ogrzewania opartego na paliwie statym naogrzewanie gazowe,
elektryczne, olejowe (lekki olej opatowy), badZ polegajace na podtaczeniu do miejskiej sieci
cieptowniczej. Beneficjenci programu muszg wykaza¢ zobowigzanie do regulowania optat
na rzecz dostawcy energii cieplnej stuzacej ogrzaniu lokalu oraz faktycznie zamieszkiwacé
w lokalu przed i po dokonaniu trwatej zmiany systemu ogrzewania.
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12.2.5.1 Organizacje pozarzadowe realizujace projekt

Zadanie nie byto realizowane we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
12.2.5.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

12.2.5.3 Osoby i rodziny korzystajace z lokalnego programu ostonowego rodzaje ich
problemow oraz ich rozktad ilosciowy

) W 2021 roku do MOPS wptynety 817 wnioskdw o przyznanie pomocy w r,amach Programu.
Swiadczenie wyptacono 735 rodzinom na taczng kwote 1645880 zt. Srednia wysokos¢
rocznej pomocy dla jednego gospodarstwa domowego wyniosta 2 239 zt.

Wykres: Liczba rodzin oraz taczna kwota wyptaconych swiadczen w latach 2016 - 2021
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Do opisu charakterystyki oséb korzystajgcych ze swiadczen w ramach lokalnego programu
ostonowego wykorzystano probe 299 osob®4, ktore byty podmiotami decyzji, aich $wiadczenie
zostato zrealizowane w 2021 roku. Osoby te nalezg do klientéw pomocy spoteczne;.
U pozostatych $wiadczeniobiorcéw lokalnego programu ostonowego nie byty
przeprowadzane wywiady Srodowiskowe, stad brak szczegétowych informacji o ich cechach
demograficzno - spotecznych.

Wérdéd swiadczeniobiorcéw bedacych klientami Osrodka kobiety i mezczyzni stanowili
pobobny odsetek.

Tabela: Cechy demograficzno - spoteczne $wiadczeniobiorcéw lokalnego programu ostonowego

Cechy demograficzno - spoteczne . ., ,
- . e . kobiety mezczyzni ogoétem
Swiadczeniobiorcéw programu ostonowego
wiek
ponizej 24 1,3% 0,7% 1,0%
25-34 7,5% 2,7% 5,0%
35-44 17,7% 10,5% 14,0%

84 7r4dto: Pomost Std.
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45-59 29,9% 28,9% 29,4%
60- 64 14,3% 28,3% 21,4%
65 i wiecej 29,3% 28,9% 29.2%
wyksztatcenie
gimnazjalneinizsze 23,8% 28,9% 26,5%
zasadnicze zawodowe 28,6% 38,9% 33,8%
srednie ogdlne i zawodowe 29.3% 20,4% 24.7%
policealne 4,1% 0,0% 2,0%
wyzsze 8,1% 3,9% 6,0%
nieustalony poziom wyksztatcenia 6,1% 7.9% 7.0%
stan cywilny
panna/kawaler 27,9% 50,0% 39,1%
rozwiedziona/rozwiedziony 12,9% 25,0% 19,1%
separowana/separowany 2,0% 3,3% 2,7%
wdowiec/wdowa 19,8% 4,6% 12,0%
zamezna/zonaty 37.4% 17,1% 27,1%
pozycja na rynku pracy
bezrobotni 21,8% 24,3% 23,1%
bierni zawodowo 61,9% 65,2% 63,5%
pracujacy 16,3% 10,5% 13,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Do najliczniejszej grupy swiadczeniobiorcéw nalezg osoby w wieku 45-59: 29,4% oraz
w wieku 65 i wiecej lat: 29,2%. Osoby korzystajagce ze $wiadczenia w ramach lokalnego
programu ostonowego to przede wszystkim panny i kawalerowie 39, 1% oraz bedace
w zwiazkach matzenskich 27,1%. W populacji $wiadczeniobiorcéw najwiekszg grupe tworza
osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym 33,8% oraz osoby zwyksztatceniem
gimnazjalnym i nizszym 26,5%. 63,5% S$wiadczeniobiorcéw to osoby bierne zawodowo.
Wiekszos¢ oséb korzystajagcych z pomocy w ramach programu to osoby prowadzace
jednoosobowe gospodarstwa domowe 67% oraz pozostajgce w zwigzkach matzenskich 18%.

Tabela: Typy rodzin swiadczeniobiorcéw lokalnego programu ostonowego

3% 3%

o ‘
18%

konkubinat = pozostate

matki z dzie¢mi

= jednoosobowe matzenstwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Gtéwnym zrédtem utrzymania rodzin Swiadczeniobiorcéw lokalnego programu ostonowego
jest emerytura lub renta - 39% oraz inne, niezarobkowe zrédto utrzymania - 38%.
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Wykres: Gtéwne zrédto utrzymania rodzin s$wiadczeniobiorcow lokalnego programu
ostonowego

brak dochodu
5%

QG%

38%

= emerytura lub renta
inne, niezarobkowe zrédto
utrzymania

= pozostate

praca najemna dorywcza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

76% o0sbéb korzystajagcych z programu osigga dochéd od 500-1499 zt. Do najczestszych
probleméw wystepujgcych wsréd swiadczeniobiorcéw LPO nalezata dtugotrwata lub ciezka
choroba oraz niepetnosprawnosc.

Tabela: Wysokosé dochodu oséb (w zt)

0* 6%
1-499 15%
500-999 55%
1000-1499 21%

1500 i powyzej 3%

*obliczonego na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

12.2.5.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

W ramach lokalnego programu ostonowego dla oséb, ktére poniosty zwiekszone koszty
grzewcze lokalu zwigzane z trwatg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na
jeden z systemow proekologicznych wyptacono $wiadczenie rodzinom na taczng kwote:

—  wroku 2016: 887 239 zt. Srednia wysoko$c¢ rocznej pomocy wyniosta 930 zt;

—  wroku2017: 1914 941 zt. Srednia wysoko$¢ rocznej pomocy wyniosta 971 zt;

—  wroku 2018: 3 635 404 zt. Srednia wysoko$¢ rocznej pomocy wyniosta 1 332 zt;

—  wroku 2019: 4 245 928,45 zt. Srednia wysokos¢ rocznej pomocy wyniosta 1 358 zt;
—  wroku 2020: 3 144 500 zt. Srednia wysokos¢ rocznej pomocy wyniosta 1 505,99 zt;
—  wroku 2021: 1 645 880 zt. Srednia wysokos¢ rocznej pomocy wyniosta 2 239 zt.

12.2.5.5 Whnioski

Zapewnianie mozliwosci otrzymania wsparcia finansowego w ponoszeniu zwiekszonych
kosztow grzewczych zwigzanych z trwatg zmiang systemu ogrzewania, wpisuje sie w dziatania
majace na celu poprawe stanu jakosci powietrza na terenie Gminy Miejskiej Krakéw.
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13 Zasoby pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobom
bezdomnym

13.1 Osoby bezdomne w spotecznosci Miasta Krakowa

Osoba bezdomna, zgodnie z definicjg sformutowang na gruncie ustawy o pomocy spotecznej,
jest osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw
lokatoréow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu
przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujagca w lokalu mieszkalnym
i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania®.

Stan bezdomnosci to proces, na ktéry sktadajg sie zaréwno czynniki obiektywne
tj. niezalezne od woli cztowieka, jak czynniki subiektywne - tj. wspéttworzone przez dang
osobe. Proces ten roztozony jest w czasie, a jego dynamika jest uzalezniona od indywidualnych
cech osoby i jej loséw. Trzeba jednak zauwazy¢, ze rzadko jedna przyczyna wyjasnia sytuacje
osoby bezdomnej. Najczesciej przyczyny przeplataja sie i wzajemnie warunkujg®®.

Wedtug raportu opracowanego przez Zespdt Matopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej pt. ,Wykluczenie spoteczne w Matopolsce - strategie przeciwdziatania. Osoby
bezdomne” na bezdomno$¢ majg wptyw ,...takie czynniki jak: trudna sytuacja mieszkaniowa,
utrudniony dostep do rynku pracy, w tym dtugotrwate bezrobocie, ubéstwo, pozbawienie
mieszkania (eksmisja), brak miejsca do mieszkania po opuszczeniu réznego typu instytucji
(np. po powrocie z zaktadu karnego, opuszczeniu domu dziecka, po powrocie ze szpitala
psychiatrycznego) potaczony z brakiem lub niewystarczajacg integracja spoteczna.
Do krytycznych sytuacji zyciowych, ktére mogg wptywaé¢ na sytuacje zagrozenia
bezdomnoscia, zaliczy¢ nalezy réwniez rozpad rodziny i patologie zycia rodzinnego (czesto
zwiazane z przemoca domowa)”?’.

Zgodnie z wynikami Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2011, do
najczesciej wymienianych przyczyn bezdomnosci nalezato: ,wypedzenie” z mieszkania przez
rodzine lub wspodtlokatorow (19,3%), wymeldowanie decyzjg administracyjng (15%),
pozostawienie mieszkania rodzinie z wtasnej inicjatywy (11,5%), eksmisja (11%) i bezrobocie
(9%)%8. Analizujac przyczyny bezdomnosci nalezy zwréci¢ uwage, ze badanie NSP objeto
wytacznie osoby zaliczone do bezdomnych ,bez dachu nad gtow3a”®’. Sposrod ankietowanych
31% nie udzielito odpowiedzi na pytanie o przyczyne bezdomnosci. Moze to swiadczy¢ o
niecheci udzielania na to pytanie odpowiedzi lub niemoznosci uzyskania przez ankietera tej
informacji od respondentow, niz o braku wystepowania takich przestanek.

O randze bezdomnosci wsréd problemoéw spotecznych decydujg nie tylko trudne do
uchwycenia parametry ilosciowe, ale réwniez dynamika zjawiska i zmiany w strukturze
populacji. Jest to grupa bardzo mobilna, czesciej niz inne grupy przemieszczajaca sie po kraju,
badz nie korzystajgca z oferowanych oficjalnie form pomocy, co dodatkowo utrudnia
ewidencje oséb bezdomnych.

W nocy z 13 na 14 lutego 2019 r. przeprowadzono po raz pigty ogélnopolskie badanie liczby
0sOb bezdomnych, ktérego realizacja koordynowana byta przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. Badania liczby oséb bezdomnych odbywaja sie co dwa lata. Ze wzgledu
na sytuacje epidemiczng planowane badanie nie obyto sie w 2021 r. Informacje zbierane
podczas badan s danymi szacunkowymi. Na podstawie opublikowanego przez Ministerstwo

85 Art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.z 2021 r. poz. 2268 z pdzn. zm.).

86/ udnosc Stan i struktura demograficzno-spoteczna. NSP Ludnosci i Mieszkari 2011, Warszawa 2013 r.

87 Whykluczenie spofeczne w Matopolsce-strategie przeciwdziatania. Osoby bezdomne’, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, Krakéw 2013 r.

88/ udnosc Stan i struktura demograficzno-spoteczna. NSP Ludnosci i Mieszkari 2011, Warszawa 2013 r.
89Kategoria ta obejmuje osoby zyjace na ulicy, w przestrzeni publicznej bez schronienia, ktére mogtoby zostac
uznane za pomieszczenie mieszkalne. Do kategorii tej nalezg przede wszystkim osoby, ktére wieczér i noc w
krytycznym momencie spisu spedzajg poza jakgkolwiek instytucja funkcjonujaca catodobowo. Miegjsca przebywania
tych oséb to: dworce kolejowe i autobusowe oraz ich okolice, kanaty i wezty cieptownicze, ulice, plaze, bunkry, lasy
i parki, miejsca na cmentarzach, centra handlowe, parkingi, opuszczone samochody, przyczepy kempingowe, klatki
schodowe, zsypy, piwnice, strychy, $mietniki, ziemianki, wagony i bocznice kolejowe, ogrzewalnie, itd.
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Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Sprawozdania z realizacji dziatari na rzecz ludzi
bezdomnych w wojewodztwach w roku 2018”oraz wynikéw , Ogolnopolskiego badania liczby
0s0b bezdomnych (13/14 lutego 2012 r.)”, w momencie realizacji badania - zdiagnozowano 30
330 o0séb bezdomnych, w tym 24323 (80,2%) osoby przebywaty w placéwkach
instytucjonalnych, a 6007 (19,8%) os6b przebywato poza nimi. Sposréod wszystkich
bezdomnych oséb az 82,1% stanowili mezczyzni, 14,6% kobiety oraz 3,3% dzieci.
W  poréwnaniu do danych z Ogélnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych
przeprowadzonego 2017 r. liczba oséb bezdomnych spadta o ponad 9%, tj. o 3078 osdb mnie;j.

W wojewddztwie matopolskim przebywaty 1 893 osoby bezdomne (spadek o 7,84%
w porownaniu z badaniem z 2017 r.), w tym 1 468 osob przebywato w placowkach
instytucjonalnych (spadek o 9%), a 425 os6b przebywato poza placéwkami instytucjonalnymi
(spadek o 5%). Sposrdod 1 893 bezdomnych oséb 86,8% stanowili mezczyzni (1 632 osdb,
spadek o 7%), 13,1% kobiety (236 0séb, spadek 0 15%) oraz 1,3% dzieci (25 0os6b, wzrost o 4%).
Dzieci przebywaty przede wszystkim w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w
cigzy oraz w schroniskach dla oséb bezdomnych.

Z badan w 2019 roku wynika, ze najwiecej oséb bezdomnych przebywa w wojewddztwie;
mazowieckim (4 278 oséb), slagskim (4 255 osoby) i pomorskim (3014 oséb). Najmniej
w wojewddztwie podlaskim (646 osoby), swietokrzyskim (794 osoby) oraz lubuskim (812
0s6b). We wszystkich wojewddztwach mozna zaobserwowac spadek liczby oséb bezdomnych,
jedynie w wojewodztwie swietokrzyskim jest ich nieznacznie wiecej w poréwnaniu do
poprzedniej edycji badania (wzrost o 32 osoby).

Jako gtéwnga przyczyne swojej sytuacji zyciowej osoby bezdomne podajg konflikt rodzinny
- 32,2%, zaraz po nim wskazywano uzaleznienie - niespetna 28%. W dalszej kolejnosci
znalazty sie: eksmisja, wymeldowanie - 26,3%, a nastepnie rozpad zwigzku - 18,4%.

Z przeprowadzonego w lutym 2019 roku badania liczby oséb bezdomnych wynika,
ze w Krakowie w ciggu jednej nocy przebywaty 1 062 osoby bezdomne: 171 kobiet, 873
mezczyzn oraz 18 dzieci. Ws$rdod krakowskich bezdomnych 769 oséb przebywato
w placowkach instytucjonalnych, 293 osoby znajdowaty sie poza placéwkami
instytucjonalnymi, z czego 171 w miejscach niemieszkalnych (klatki schodowe, dworce PKP
i PKS, altany s$mietnikowe, piwnice itp.) Z przeprowadzonego badania wynika,
ze wporéwnaniu z rokiem 2017 nastgpit spadek ogdlnej liczby oséb bezdomnych
przebywajacych na terenie Krakowa o 11,2% (w latach 2013-2015 odnotowano wzrost o 16%,
a2015-2017 wzrost o0 13%).

W 2019 roku w poréwnaniu z rokiem 2017 odnotowano spadek liczby oséb przebywajacych
z placéwkach o 15,77% (2013 r. - 767 osbb, 2015 r. - 882 0sdb, 2017 r. - 913 0séb, 2019 r.
- 769 0s6b). Pomimo spadku ogolnej liczby oséb bezdomnych przebywajacych na terenie
Krakowa, nastgpit wzrost liczby osdb przebywajacych poza placéwkami instytucjonalnymi (o
10 os6b wzgledem 2017 roku).

W opublikowanym przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej ,Sprawozdaniu
z realizacji dziatan na rzecz oséb bezdomnych w wojewddztwach w roku 2020” uwzglednione
zostaty najistotniejsze kwestie zwigzane z pomocg osobom doswiadczajacym bezdomnosci
w czasie epidemii na przestrzeni catego 2020 roku. Na podstawie zebranych danych ustalono,
iz w 2020 roku gminy i powiaty ze wszystkich wojewddztw optacity pobyt w placéwkach
udzielajacych tymczasowego schronienia w sumie 23 086 osobom doswiadczajgcym
bezdomnosci. Wérdd nich byto 3 241 kobiet i 19 845 mezczyzn®™. W wojewddztwie
matopolskim liczba oséb w kryzysie bezdomnosci, ktérym gmina/powiat optacity pobyt
w placéwkach udzielajgcych tymczasowego schronienia wyniosta 1 723 (w tym 183 kobiet,
1 540 mezczyzn).

Na tej podstawie szacuje sie, ze w ciggu roku w Krakowie liczba oséb bezdomnych oscyluje
wokot ok. 2,3 tysiecy oséb w skali roku (narastajgco), a jednorazowo (w danym dniu) przebywa
w Krakowie ok. 1,3 tys. oséb bezdomnych, w tym ok. 700 - 800 osdb zamieszkuje w réznego
rodzaju placowkach noclegowych.

90 Sprawozdaniu z realizacji dziatari na rzecz oséb bezdomnych w wojewddztwach w roku 2020, Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej, Warszawa grudziern 2021 r.
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W roku 2021 MOPS objat pomoca 1 882 gospodarstw domowych oséb bezdomnych (1 946
osoby), wtym 222 rodzin (227 osoby) skorzystaty z pomocy wytgcznie w formie pracy socjalnej
lub innego wsparcia swiadczonego przez pracownikéw socjalnych, o ktérym mowa w art. 119
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Gtéwnymi miejscami pobytu oséb bezdomnych sg miejsca zakwaterowania przeznaczone dla

0so6b bezdomnych tj. schroniska, schroniska z ustugami opiekunczymi, noclegownie,
ogrzewalnie, mieszkania chronione lub inne podobnego charakteru.
Natomiast w przestrzeni publicznej osoby bezdomne zazwyczaj przebywaja na klatkach
schodowych, w altanach dziatkowych i smietnikowych, barakach, pustostanach, weztach
cieptowniczych i aktualnie bardzo rzadko na dworcach. Ze wzgledu na zmienne warunki
atmosferyczne oraz prowizorycznos¢ schronienia ,w terenie”, osoby bezdomne czesto
zmieniajg swoje miejsca pobytu. Z drugiej strony istnieje grupa oséb bezdomnych
zamieszkujaca altany dziatkowe, ktére majg charakter doméwi nie jest zainteresowanazmiang
miejsca zamieszkania. Ponadto ustalono, ze osoby bezdomne nie skupiaja sie w jednej czesci
Miasta lub Dzielnicy Krakowa, cho¢ zauwazono, ze osoby bezdomne funkcjonujgce
w przestrzeni publicznej, w ciggu dnia przebywajg w centrum Krakowa.

Jak wynika z definicji bezdomnosci, gtéwnym problemem jest brak odpowiedniego miejsca
noclegowego. Poza tym, z powodu braku dostepu do lokalu mieszkalnego osoby bezdomne
maja niezaspokojone potrzeby higieniczne, nie maja mozliwosci przygotowania i spozywania
positkéw, przechowywania rzeczy osobistych i odziezy. Ponadto ich funkcjonowanie
w przestrzeni publicznej, naduzywanie alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych,
nieodpowiednie odzywianie powodujg, ze osoby te czesto zapadaja na réznego rodzaju
choroby: infekcje, choroby skérne i zakazne.

W 2021 r. kwalifikowanie oséb do pomocy mieszkaniowej w Krakowie odbyto sie w trybie
uchwaty Nr XXX/794/19 RMK z dnia 5 grudnia 2019 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw oraz tymczasowych
pomieszczen. Zgodnie z powotang uchwatg, osoby starajace sie o pomoc mieszkaniowa
uprawnione sg do ubiegania sie o zawarcie umowy najmu socjalnego lokalu w przypadku braku
tytutu prawnego do lokalu oraz udokumentowania faktu osiggania niskich dochodéw. Osoby
whnioskujace o pomoc mieszkaniowg maja réwniez udokumentowac fakt posiadania ,,centrum
zyciowego” w Krakowie, czyli faktycznie zamieszkiwania na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

Ponizej przedstawione s3 dane liczbowe Wydziatu Mieszkalnictwa UMK (stan na dzien
31 grudnia 2021 r.) dotyczace rodzin podejmujacych starania o pomoc mieszkaniowg na
zasadach ogolnych oraz w ramach realizacji wyroku sadu orzekajacego eksmisje :

- liczba rodzin wstepnie zakwalifikowanych w 2021 r. do ubiegania sie o pomoc
mieszkaniowg na zasadach ogdlnych (brak tytutu prawnego do lokalu oraz osigganie
niskich dochodéw) - 350

- liczba wyrokéw orzekajacych eksmisje z prawem do lokalu socjalnego - 134

- liczba wyrokéw orzekajacych eksmisje bez prawa do lokalu socjalnego - 61

Na propozycje zawarcia umowy najmu oczekuje :

- w zwiagzku z objeciem ostateczng liczbg mieszkaniowa (brak tytutu prawnego do
lokalu oraz osiggniecie niskich dochodéw) - 300 rodzin

- w ramach realizacji wyroku sadu orzekajgcego eksmisja z lokalu, z prawem do najmu
socjalnego lokalu - 330 rodzin

- wramach realizacji wyroku sgdu orzekajgcego eksmisje z lokalu, bez prawa do najmu
socjalnego lokalu ( tj. uprawniajacych do przyznania pomieszczenia tymczasowego)
- 773 rodziny.

Sposréd proby 1 519 osob bezdomnych?! objetych pomoca spoteczng w 2021 r., pod
wzgledem ptci dominujg mezczyzni, ktérych jest ponad 79%. Ze wzgledu na zmienng niezalezng
jaka jest ptec nie zaobserwowano zadnych znaczacych réznic w zbiorowosci oséb bezdomnych
w latach 2016 - 2021.

91 7rodto: Pomost Std.
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Wykres: Rozktad populacji krakowskich bezdomnych ze wzgledu na pte¢ w latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Procesem zachodzgcym w zbiorowosci oséb bezdomnych jest jej starzenie sie. Ponad 70% to
osoby w wieku powyzej 45 lat, a wsréod mezczyzn prawie 74%. Fakt ten jest o tyle istotny, ze
wraz z uptywem kolejnych lat w Krakowie bedziemy mieli do czynienia prawdopodobnie
z pogarszaniem sie stanu zdrowia oséb bezdomnych, a w konsekwencji ich mniejsza
aktywnoscig zawodowa. Oznacza to, ze w najblizszym czasie nalezy sie spodziewaé, ze
odbiorca pomocy kierowanej przez osrodki pomocy spotecznej oraz organizacje pozarzadowe
do oséb bezdomnych w duzej mierze stang sie osoby w podesztym wieku oraz w pogarszajacym
sie stanie zdrowia.

Tabela: Cechy demograficzno - spoteczne oséb bezdomnych w Krakowie

Cechy demograficzno - spoteczne oséb

bezdomnych w Krakowie kobiety mezczyzni ogdtem
wiek
0-17 3,8% 1,3% 1,8%
18-25 3,8% 1,4% 1,9%
26-35 13,1% 6,8% 8,1%
36-45 22,0% 16,6% 17,7%
46-55 23,2% 23,1% 23,1%
56-65 20,1% 33,2% 30,5%
66 iwiecej 14,0% 17,6% 16,9%
wyksztatcenie
gimnazjalneinizsze 39,2% 30,9% 32,6%
zasadnicze zawodowe 26,8% 42,3% 39,1%
srednie ogdlne i zawodowe 25,8% 20,5% 21,6%
policealne 0,6% 0,3% 0,4%
wyzsze 5,4% 3,7% 4,0%
nieustalony poziom wyksztatcenia 2,2% 2,3% 2,3%
stan cywilny
panna/kawaler 42,4% 45,1% 44,6%
rozwiedziona/rozwiedziony 31,5% 39,9% 38,2%
separowana/separowany 0,3% 1,4% 1,2%
wdowiec/wdowa 10,2% 4,7% 5,7%
zamezna/zonaty 15,3% 8,9% 10,2%
konkubinat 0,3% 0,0% 0,1%
pozycja na rynku pracy
bezrobotni 32,5% 31,7% 31,8%
bierni zawodowo 60,2% 64,6% 63,7%
pracujacy 7,3% 3,7% 4,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.
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Wykres: Wiek oséb bezdomnych w latach 2016 - 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Bezdomne kobiety to przede wszystkim panny - stanowig 42,4% ogétu bezdomnych kobiet,
rozwiedzione 31,5%, zamezne 15,3%. W odniesieniu do mezczyzn sytuacja ksztattuje sie
nastepujaco: najwiecej jest kawaleréw 45,1% oraz oséb po rozwodzie 39,9%. Analizujac stan
cywilny oséb bezdomnych na przestrzeni na lat 2016 - 2021 wartosci te sg podobne.

Jednorodnosé populacji oséb bezdomnych przejawia sie réwniez w poziomie wyksztatcenia.
Jest to zbiorowos¢ oséb posiadajgcych niski poziom wyksztatcenia. Wyksztatcenie oséb
bezdomnych to przede wszystkim wyksztatcenie zasadnicze zawodowe oraz gimnazjalne
i nizsze reprezentowane przez ponad 70% populacji. W 2021 roku najwiekszg zbiorowos¢ pod
wzgledem wyksztatcenia stanowity osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.
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Tabela: Poziom wyksztatcenia oséb bezdomnych w latach 2016 - 2021

wyksztatcenie 2016 2017 2018 2019 2020 2021
nieustalony poziom wyksztatcenia 3% 4% 4% 5% 2% 2%
gimnazjalne i ponizej 34% 35% 34% 33% 34% 33%
zasadnicze zawodowe 39% 38% 38% 36% 38% 39%
$rednie ogélne i zawodowe 20% 19% 20% 21% 21% 22%
policealne 0% 0% 1% 1% 1% 0%
wyzsze 4% 3% 3% 4% 4% 4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Analizujac stan zdrowia oséb bezdomnych w Krakowie mozna zauwazyé wzrost oséb
bezdomnych chorych przewlekle od 2016 r. Osoby chore i przewlekle chore w 2021 roku

stanowity 79% osdb bezdomnych.

Wykres: Stan zdrowia oséb bezdomnych w latach 2016- 2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Zty stan zdrowia 0séb bezdomnych coraz bardziej utrudnia im réwniez podejmowanie pracy.
Odsetek 0sob pracujacych w ogélnej populacji oséb bezdomnych w Krakowie jest generalnie
bardzo maty, w 2021 roku wynidst 4%. Najliczniejszg grupa oséb bezdomnych sg osoby bierne
zawodowo, stanowili oni w latach 2016 - 2021 srednio 68% ogdtu.
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Wykres: Pozycja os6b bezdomnych na rynku pracy w latach 2016 - 2021
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Osoby bezdomne to przede wszystkim osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa
domowe (90%). Osoby bezdomne zazwyczaj nie posiadajg wtasnego Zrodta dochodu, zatem

utrzymuja sie gtownie z pomocy spotecznej.

W przypadku posiadania jakiegokolwiek dochodu, zauwazano, ze osoby bezdomne to przede
wszystkim osoby utrzymujaca sie z innych, niezarobkowych zrédet utrzymania - 71% oraz
pozostajace bez wtasnego Zrédta dochodu - 22%. W porédwnaniu do roku 2020 zwiekszyta sie
liczba oséb bezdomnych utrzymujacych sie z innych niezarobkowych Zrédet utrzymania,
a pomniejszyta liczba oséb pozostajgca bez dochodu.

Wykres: Gtéwne Zrédto utrzymania oséb bezdomnych w latach 2016 - 2021

praca na witasny rachunek

praca najemna stata

brak danych

inne, niezarobkowe
zrédto utrzymania

praca najemna dorywcza

brak dochodu

] 71%
57%
= 54%
40%
8%
51% |
59% |
67%
1 1 1 1 f/ 1 |/ 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m 2021
m 2020

2019
m 2018
m 2017
m 2016

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.
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13.2 Swiadczenia narzecz oséb bezdomnych

13.2.1 Zapewnienie ustug zwigzanych z zabezpieczaniem schronienia i noclegu osobom
bezdomnym

Udzielenie tymczasowego schronienia nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, jezeli jest tego pozbawiona.
Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowniach,
schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi lub w formie ogrzewalni”.

13.2.1.1 Infrastruktura

Pomoc w formie tymczasowego schronienia realizowana jako zadanie z zakresu pomocy
spotecznej

Gmina Miejska Krakéw w roku 2021 zlecata podmiotom niepublicznym prowadzenie
2 placéwek zapewniajacych tymczasowe schronienie dla oséb bezdomnych:

1) Schronisko z ustugami opiekuriczymi dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej
13c w Krakowie - przeznaczone dla petnoletnich bezdomnych kobiet oraz dzieci.
Schronisko dysponuje 50 miejscami, w tym 44 miejscami schroniskowymi i 6 miejscami
z ustugami opiekuiiczymi. W 2021 r. z placéwki przy ul. Sottysowskiej skorzystato
101 0séb, w tym z miejsc z ustugami opiekuiczymi 8. Na funkcjonowanie placowki
w roku 2021 przekazano dotacje w wysokosci 200 000 zt.

2) Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn, a nastepnie Noclegownia
i Schronisko z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Mezczyzn przy
ul. Makuszynskiego 19a w Krakowie - przeznaczone dla petnoletnich mezczyzn,
bezdomnych lub czasowo pozbawionych schronienia. Do 30 czerwca 2021 r. placéwka
byta prowadzona jako noclegownia i schronisko dla oséb bezdomnych. Od 1 lipca
2021 r. funkcjonuje noclegownia i schronisko z ustugami opiekunczymi, zapewniajace
180 miejsc, w tym 100 miejsc w czesci noclegowej i 80 miejsc w czesci schroniskowej,
w tym 50 miejsc schroniskowych. W 2021 r. z pomocy schroniska z ustugami
opiekunczymi skorzystato tacznie 160 oséb (liczonych pojedynczo). Natomiast liczac
wg. typow placéwek z miejsc schroniskowych skorzystato 152 osoby, a z miejsc
z ustugami opiekuiiczymi 31 oséb. Z noclegowni skorzystato 463 osoby. W sytuacjach
kryzysowych, w szczegdlnosci w okresie wystepowania niskich temperatur lub
catorocznie w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia osoby bezdomnej, placéwka
przyjmuje osoby bezdomne ponad ustalony limit miejsc. W roku 2021 r. placéwka
udzielita 5461 dodatkowe osobonoclegi w ramach schroniska oraz 592 w ramach
noclegowni. W placéwce realizowany jest Program wspierania oséb uzaleznionych,
finansowany w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii. W ramach Programu w 2021 r.
pomocg objeto 256 oséb bezdomnych z problemem alkoholowym. Na biezaca
dziatalnos¢ placéwki w roku 2021 wydatkowano dotacje w wysokosci 1 863 872 zt.

Dodatkowo Gmina Miejska Krakéw wykupita miejsca dla oséb bezdomnych, dla ktérych
wtasciwg do udzielenia pomocy jest GMK, a przebywajg poza terenem Krakowa.

- 3 miejsca w Schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi "Betsaida"
Jankowice 38b w gminie Ozaréw;

- 2 miejsc w Schronisku dla oséb bezdomnych Przemienienia Panskiego, Jankowice 38
w gminie Ozaréw.

W 2021 r. z miejsc w ww. schroniskach skorzystaty 3 osoby, w tym 2 osoby skorzystaty
z miejsc ze schroniska z ustugami opiekuiczymi. taczne koszty pobytu oséb
w w/w schroniskach wyniosty 70 154,84 zt.

92 Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, art. 48a ust. 1i 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z
2021 r.poz.2268 z pézn.zm).
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Ponadto MOPS prowadzit w 2021 r. dwie Ogrzewalnie dla Bezdomnych Mezczyzn
(budynek A i budynek B) przy ul. Ksiecia Jézefa 52 w Krakowie. W okresie styczen - kwiecien
2021 r. funkcjonowata jedna ogrzewalnia zapewniajgca 40 miejsc, natomiast od pazdziernika
2021 r. zostaty uruchomione 2 ogrzewalnie zapewniajace tagcznie 78 miejsc.

W okresie wystepowania niskich temperatur uruchamiano réwniez interwencyjne miejsca
dodatkowe. W 2021 r.z ogrzewalni - Budynek A skorzystato 56 osob, a z ogrzewalni - budynek
B - 436 0s6b. Koszty prowadzenia placowek w 2021 r. wyniosty 605 024,34 zt.

W ramach zadan z zakresu interwencji kryzysowej w lokalizacji na os. Krakowiakéw 46,
prowadzonych jest 10 miejsc interwencyjnego schronienia dla kobiet na czas niskich
temperatur. W 2021 r. tacznie z tej formy pomocy skorzystaty 27 osob.

Tabela: Placéwki udzielajace pomocy w formie schronienia prowadzone na zlecenie GMK w
ramach w ramach pomocy spotecznej

Liczba miejsc w placéwce w poszczegdlnych latach
Placowka
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Dom Matki i Dziecka ul. Zywiecka 16 45 40 40 40 40* 0
Noclegownia i Schronisko z ustugami
opiekuiczymi dla Bezdomnych Mezczyzn 200 180 180 180 180 180
ul. Makuszynskiego 19 a
Schronisko z ustugami opiekuriczymi dla o
Bezdomnych Kobiet ul. Sottysowska 13c 33 33 23 23 25/50 20
Schr'onlsko dlaoséb bezdomnych—starsz.ych i 12 16 16 16 0 0
niepetnosprawnych przy ul. Koprowej 4
Schronisko dla 0séb bezdomnych z ustugami
opiekuniczymi ,Betsaida" Jankowice 38B, Ozaréw 0 0 0 0 5 5
oraz Schronisko dla oséb bezdomnych
"Przemienienia Panskiego" Jankowice 38, Ozaréw
suma 310 291 291 291 275/270 235
* Dom Matki i Dziecka w Krakowie - Schronisko dla kobiet z dzie¢mi funkcjonowato do

31.03.2020 r.

**Schronisko dla Bezdomnych Kobiet ul. Sottysowska 13c funkcjonowato do 31.03.2020r.
zapewniajac 55 miejsc, a od 1.04.2020 r. zostato przeksztatcone w Schronisko z ustugami
opiekunczymi dla bezdomnych kobiet zapewniajace 50 miejsc.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Pomoc w formie schronienia realizowana w ramach wspierania dziatalnosci charytatywnej
w zakresie pomocy bezdomnym
Gmina Miejska Krakéw wspiera organizacje pozarzadowe, ktére w ramach dziatalnosci

charytatywnej prowadzg placéwki zapewniajace noclegi osobom bezdomnym.

W ramach tej dziatalnosci w 2021 r. funkcjonowaty 4 placéwki wspierajace osoby bezdomne,

ktére udzielity schronienia 539 osobom. Wsparcie w tagcznej wysokosci 532 000 zt otrzymaty:

1) Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,Dom tazarza” przy ul. Nowogrddzkiej 8
w Krakowie - osrodek catodobowego pobytu, zapewniajgcy 35 miejsc noclegowych.
W 2021 r. placéwka udzielita schronienia 85 osobom bezdomnym. Na funkcjonowanie
placéwkiw 2021 r. wydatkowano dotacje w wysokosci 92 400 zt.

2) Dom Sw. Brata Alberta przy ul. Saskiej 9 a w Krakowie - placéwka w formie mieszkania
wspomaganego, zapewniajaca schronienie dla 47 bezdomnych mezczyzn wychodzacych
z bezdomnosci. W 2021 r. placéwka udzielita schronienia 59 osobom bezdomnym.
Na funkcjonowanie placéwki w roku 2021 wydatkowano dotacje w wysokosci 37 600 zt.

3) Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Malborskiej 64 b
w Krakowie - placéwka zapewnia 62 miejsca noclegowe. W 2021 r. placéwka udzielita
schronienia 112 bezdomnym kobietom. Na funkcjonowanie placéowki w roku 2021
wydatkowano dotacje w wysokosci 192 000 zt.

4) Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Skawinskiej 6 w Krakowie - placéwka
zapewnia 80 miejsc noclegowych, w tym 10 miejsc dla oséb niepetnosprawnych,
przewlekle chorych, niewymagajacych opieki oraz 6 miejsc dla przyjeé prewencyjnych - do
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dyspozycji dyzuru nocnego policji, strazy miejskiej i pogotowia ratunkowego. W 2021 r.
placéwka udzielita schronienia 283 bezdomnym mezczyznom. Na funkcjonowanie
placéwkiw 2021 r. wydatkowano dotacje w wysokosci 210 000 zt.

Ponadto na podstawie art. 19a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie jedna z organizacji realizowata w okresie od 1 lipca 2021 r.do 20
wrzesnia 2021 r. ,Program promocji i edukacji zdrowego stylu zycia oraz reintegracji
spotecznej oséb zagrozonych bezdomnoscia opuszczajacych zaktady karne”, w domu pomocy
postpenitencjarnej Centrum Integracji Pro Domo przy ul. Rzepakowej 4 w Krakowie.
W ramach zadania zapewniono catodobowe schronienie dla oséb opuszczajgcych zaktady
karne zagrozonych bezdomnoscia, z ktérego skorzystato 19 oséb. Ponadto udzielono wsparcia
30 mezczyznom opuszczajagcym jednostki penitencjarne z terenu Krakowa w spotecznej
readaptacji rozumianej jako pomoc w utrzymywaniu abstynencji od substancji
psychoaktywnych i powstrzymywanie sie od czynnosci natogowych oraz powrdt na rynek
pracy i powstrzymywanie sie od zachowania przestepczego. Na funkcjonowanie placéwki
w 2021 r. przekazano dotacje w wysokosci 10 000 zt.

W 2021 r. Gmina Miejska Krakéw realizowata réwniez zadanie polegajace na zapewnieniu
pomocy interwencyjnej osobom bezdomnym nalezagcym do grup mniejszosciowych
narazonych na dyskryminacje. Zadanie na zlecenie Gminy Migjskiej Krakéw realizowane byto
przez organizacje pozarzadowa, ktéraw 2021 r. objeta wsparciem 28 beneficjentéw. Odbiorcy,
poza uzyskaniem schronienia, mieli mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych i grupowych
spotkan z psychologiem oraz ze wsparcia psychospotecznego (np. w zakresie poszukiwania
zatrudnienia, pozyskania lokalu socjalnego, sSwiadomej nauki dbania o kondycje
psychofizyczng). Udzielona pomoc specjalistyczna ukierunkowana byta na wyjscie
z bezdomnosci, odzyskanie rownowagi zyciowej i powrdt do samodzielnego funkcjonowania
w Srodowisku spotecznym. W 2021 r. na realizacje zadania przeznaczono dotacje w kwocie
84000 zt.

Tabela: Placowki zlecone przez GMK w ramach dziatalnosci charytatywnej udzielajace
schronienia osobom bezdomnym w latach 2016 - 2021

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Placowka miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc
w2016r. | w2017 r. | w2018r. | w2019r. | w2020r. | w 2021

r.

Chrzescijanski Osro"dek Pomocy’Bezdomnym ,Dom 35 35 35 35 35 35

tazarza” ul. Nowogrédzka 8
Dom Sw. Brata Alberta ul. Saska 9a 47 47 47 47 47 47
Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn
ul. Skawiriska 4 6, od 1 lipca 2015 80 80 80 80 80 80
Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet ul.
Malborska 64 b 62 62 62 62 62 62
Schronisko dla 20 bezdomnych mezczyzn, ul. Nad Fosag 32 20 0 0 0 0 0
(zadanie realizowane od dnia 1 lutego do 31 marca 2016r.)
Swietlica Dzienna dla Os6b Bezdomnych (zadanie
realizowane od 13 stycznia do 11 kwietnia 2020r.) 0 0 30 20 20 0
Centrum Integracji Pro Domo ul. Rzepakowa 4 (zadanie 0 0 0 0 0 10
realizowane od 1 lipca do 20 wrzesnia 2021 r.)
Schronienie dla 0séb bezdomnych nalezacych do grup
mniejszosciowych narazonych na dyskryminacje - Fundacja 0 0 0 12 12 12
,Gtos Serca”, os. Wandy 18/U5 (zadanie realizowane od
1 listopada 2019r.)
suma 244 224 254 256 256 246

*Qgdlnaliczba miejsc noclegowych nie stanowi sumy miejsc we wszystkich placowkach, poniewaz w
niektérych placéwkach nastepowato przeksztatcenie i zmiana liczby miejsc w ciagu roku.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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13.2.1.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Zadanie polegajace na prowadzeniu na zlecenie GMK placéwek zapewniajacych tymczasowe
schronienie osobom bezdomnym realizowane byto przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej
- Matopolski Zarzad Wojewdédzki.

W ramach wspierania dziatalnosci charytatywnej polegajacej na prowadzeniu placéwek
zapewniajacych schronienie osobom bezdomnych podmiotami prowadzacymi placéwki byto:
Stowarzyszenie Dobroczynne ,Betlejem”, Zgromadzenie Braci Albertynéw, Zgromadzenie
Siéstr Albertynek Postugujacych Ubogim - Dom Zakonny w Krakowie, Centrum Integracji Pro
Domo, Fundacja ,Gtos Serca”.

Dodatkowo w 2021 r. Gmina Miejska Krakéw zawarta umowe ze Stowarzyszeniem
Wspdlnota Chleb Zycia z siedziba w Warszawie na zapewnienie 3 miejsc w schronisku
z ustugami opiekunczymi oraz 2 miejsc schroniskowych poza Gming dla oséb bezdomnych,
ktorych ostatnim miejscem zameldowania jest Gmina Miejska Krakow.

Ogrzewalnie dla bezdomnych mezczyzn przy ul. Ksiecia Jozefa 52 prowadzone byty przez
MOPS.

Zadanie z zakresu interwencji kryzysowej (10 miejsc interwencyjnego schronienia dla kobiet
na czas niskich temperatur.) w okresie styczen-marzec realizowane byto przez podmiot
niepubliczny w trybie artykutu 19a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Natomiast na okres listopad-grudzien 2021 r. zadanie zostato zlecone przez
Gmine Miejskg Krakéw podmiotowi niepublicznemu, wytonionemu w trybie otwartego
konkursu ofert.

13.2.1.3 Kadra

W realizacje zadania polegajacego na prowadzeniu na zlecenie GMK placéwek
zapewniajacych schronienie dla oséb bezdomnych w 2021 roku zaangazowanych byto okoto
54 pracownikéow (w ramach ok. 25 etatéw) zatrudnionych na umowe o prace i umowy
cywilno- prawne. Dodatkowo zaangazowani byli wolontariusze i praktykanci.

W realizacje zadania zwigzanego z udzielaniem schronienia osobom bezdomnym w ramach
wspierania dziatalnosci charytatywnej zaangazowanych byto okoto 54 pracownikéow
(wramach ok. 25 etatéw) w tym 44 wolontariuszy.

Dodatkowo zadanie pn. ,Pomoc interwencyjna dla przebywajacych na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw oséb bezdomnych nalezacych do grup mniejszosciowych narazonych
na dyskryminacje” realizowane byto przez 3 pracownikéw (1 - samozatrudnienie, 1 - umowa
zlecenie, 1 - wolontariusz).

Do pracy w Ogrzewalniach przy ul. Ksiecia Jézefa 52 zaangazowanych byto 15 osob
(w ramach ok. 3 etatéw).

W miejscach interwencyjnego schronienia dla kobiet w okresach niskich temperatur zadania
realizowane byty przez 6 oséb.

Prace socjalng wobec oséb przebywajgcych w placéwkach prowadzonych w ramach
wspierania dziatalnosci charytatywnej swiadczyli pracownicy socjalni MOPS, natomiast
w osrodkach wsparcia funkcjonujgcych w ramach zlecania zadan z zakresu pomocy spotecznej
praca socjalna i wsparcie byto prowadzone gtéwnie przez pracownikéow socjalnych
zatrudnionych w placéwkach przy wspoétudziale innych specjalistow (np. pedagog, psycholog,
terapeuta ds. uzaleznien, prawnik). Pracownicy socjalni MOPS odpowiadali za przyznanie
Swiadczen i skierowanie do oséb/rodzin bezdomnych odpowiednich ustug z zakresu
reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

13.2.1.4 Osoby objete pomocg w formie schronienia, rodzaje ich problemow oraz ich rozkfad
flosciowy

W roku 2021 z pomocy w formie schronienia (placéwki z zakresu pomocy spotecznej
ogrzewalnia, noclegownie, schroniska) skorzystaty 969 oséb (964 gospodarstw domowych).
W przypadku Noclegowni i Schroniska z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Mezczyzn
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przy ul. Makuszynskiego 19a w sytuacjach kryzysowych, w szczegdlnosci w okresie
wystepowania niskich temperatur lub catorocznie w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia
osoby bezdomnej placéwka przyjmuje osoby bezdomne ponad ustalony limit miejsc. W roku
2021 placéwka udzielita tacznie 6 053 dodatkowych osobonoclegéw. Z placéwek
prowadzonych w ramach dziatalnosci charytatywnej skorzystato w ciggu roku tacznie 539
o0sob oraz 19 oséb z Centrum Integracji Pro Domo. Danych oséb korzystajgcych ze schronienia
w ramach pomocy spotecznej i dziatalnosci charytatywnej nie mozna sumowac, poniewaz mogag
z nich korzystac te same osoby.

Ze Schroniska z ustugami opiekuriczymi dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13c
korzystajg zaréwno samotne kobiety i kobiety z dzieémi.

Zauwazano, ze osoby starsze (mezczyzni i kobiety), majgce problemy zdrowotne czesciej
korzystaja z pomocy w formie schronienia i ich okresy pobytu sg dtuzsze. Nadal
wykorzystywane sg miejsca z ustugami opiekunczymi.

W 2021 r. z ogrzewalni - Budynek A skorzystato 56 oséb, a z ogrzewalni - budynek B - 436
0sob. Osoby bezdomne chetnie korzystajg z Ogrzewalni, przede wszystkim osoby
przyjezdzajace do Krakowa z catej Polski, a takze w przypadku koniecznosci opuszczenia
placéwki catodobowej lub noclegowni (ztamanie regulaminu).

W placéwkach niskoprogowych dla mezczyzn (ogrzewalnie, noclegownia) liczba oséb zalezy
w duzej mierze od warunkéw atmosferycznych.

Wykres: Liczba oséb korzystajacych ze schronienia w placéwkach prowadzonych na zlecenie
GMK w ramach pomocy spotecznej w latach 2016 - 2021

® Dom Matki i Dziecka - Schronisko
dla kobiet z dzie¢mi ul. Zywiecka
16

H Noclegownia i Schronisko z
ustugami opiekunczymi dla
Bezdomnych Mezczyzn ul.
Makuszynskiego 19 a

W Schronisko z ustugami
opiekunczymi dla Bezdomnych
Kobiet ul. Sottysowska 13c

B Schronisko dla bezdomnych -
starszych i niepetnosprawnych
przy ul. Koprowej 4

Schronisko dla os. bezdomnych z
ustugami opiekunczymi
,Betsaida" Jankowice 38B,
Ozardéw oraz Schronisko dla os.

y y : y > bezdomnych "Przemienienia

0 200 400 600 800 1000 Panskiego" Jankowice 38, Ozaréw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS-
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Z noclegowni i schronisk prowadzonych na zlecenie GMK korzysta podobna liczba oséb, co

wskazuje, ze liczba dotowanych miejsc jest w petni wykorzystywana. Nie stwierdzono
znaczacych tendencji zmian.

Liczba oséb korzystajagcych ze schronienia w ramach dziatalnosci charytatywnej
w niewielkim stopniu wzrosta poréwnujac rok 2020 do 2021.

Wykres: Liczba oséb korzystajacych ze schronienia w placéwkach w ramach dziatalnosci
charytatywnej prowadzonych na zlecenie GMK w latach 2016- 2021

B Chrzescijanski Osrodek
Pomocy Bezdomnym
"Dom tazarza" ul.

2021 - 59 283 -28 Nowogrdédzka 8
Dom Sw. Brata Alberta ul.
Saska 9a

2020 - 54 223 - 74 25
Noclegownia dla
Bezdomnych Mezczyzn ul.
Przytulisko dla

2018 - 48 203 -30 Bezdomnych Mezczyzn ul.
Skawinska 4 i 6

® Przytulisko Sw. Brata

2017 - 55 192 _ Alberta dla Bezdomnych

Kobiet ul. Malborskia 64 b

Bezdomnych Mezczyzn
przy ul. Nad Fosg 32

o

100 200 300 400 500 600

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2021 roku do MOPS wptynety 2 wnioski (dotyczacych tacznie 2 oséb) w sprawie
wskazania noclegowni, schroniska lub innej placéwki zapewniajacej miejsce noclegowe dla
dtuznikéw, wobec ktérych zostata orzeczona eksmisja bez prawa do lokalu socjalnego.

W 2021 roku osoby eksmitowane nie skorzystaty z miejsc w proponowanych placéwkach.

Populacja o0séb bezdomnych w Krakowie zostata szczegétowo scharakteryzowana
w podrozdziale 13.1 ,Osoby bezdomne w spotecznosci Miasta Krakowa” na podstawie bazy
danych oséb bezdomnych korzystajagcych ze $wiadczen pomocy spotecznej, w tym réwniez
schronienia w placéwkach prowadzonych przez podmioty niepubliczne na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakéw. W zwigzku z powyzszym w niniejszym podrozdziale zostaty oméwione tylko
najbardziej istotne cechy swiadczeniobiorcéow.

Z analizy 64973 os6b, ktore otrzymaty $wiadczenie w formie schroniska i noclegowni, jesli
w ich przypadku zostat przeprowadzony wywiad Srodowiskowy wynika, ze ponad 87% to
mezczyzni. Najliczniejsza grupe stanowig osoby w przedziale wiekowym powyzej 60 lat (36%)
oraz 50-59 lat (26%). Osoby bezdomne korzystajace z tej formy pomocy to przede wszystkim
kawalerowie i panny - 49% oraz osoby po rozwodach - 36%. Prawie 95% prowadzi

93 7rédto: Pomost Std
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jednoosobowe gospodarstwa domowe. Najwiecej oséb posiada wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe - 42% oraz gimnazjalne i ponizej - 32%.

13.2.1.5 Nakfady finansowe na realizacje zadania

Wysokos$¢ sSrodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zadania z zakresu
prowadzenia placéwek (powierzenie i wspieranie realizacji zadania) udzielajgcych schronienia
osobom bezdomnym wynosita:

- w2016r.:1980337,12 zt;
- w2017r.:2660 174,10 zt;
- w2018r.:2929 522,00 zt;
— w2019r.: 2830 384,00 zt;
— w2020r.:2635020,16 zt;
— w2021r: 3010 954,84 zt.

Wysokos¢ sSrodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zadania dotyczacego
wspierania dziatalnosci charytatywnej polegajgcej na zapewnieniu schronienia osobom
bezdomnym wynosita:

- w2016r.:468 700 zt;
— w2017 r.:460 200 zt;
— w2018r.:470 200 zt;
- w2019r.:513800 zt;
— w2020r.:638 000 zt;
— w2021r.:542000 zt.
Wysokosé srodkéw finansowych przeznaczonych na prowadzenie Ogrzewalni:
— w2019 r.wyniosta: 303 985,40 zt;
—  w2020r. wyniosta: 370 329,02 zt;
— w2021 r.wyniosta: 605 024,34 zt.

Ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw na realizacje zadania miejsca interwencyjnego
schronienia dla kobiet w okresach niskich temperatur przeznaczono:

— w2019 r.: 7 993,55 zt (styczen - pazdziernik 2019 r.), koszt realizacji zadania przez
miesiac listopad - grudzien 2019 r. wynidést 4 801,81 zt,;

— w2020r:38433,78 zt ,w okresie listopad - grudzien koszt 8 500 zt.

- w2021r.:29520 zt.

13.2.1.6 Whioski

Analiza danych dotyczacych populacji oséb bezdomnych w Krakowie oraz zakresu
sSwiadczonej przez Gmine pomocy w formie schronienia, wraz z liczbg oséb korzystajacych,
atakze majac na uwadze wprowadzone standardy, okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni, wskazuje na deficyty w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
miejsc noclegowych.

Zauwazono (juz od 2013 r.), ze wiekszo$¢ oséb bezdomnych chetnie korzysta z pomocy
w formie schronienia, przebywa w placéwkach dtuzej i systematycznie (we wszystkie dni
tygodnia) oraz ze wystepuje mniejsza rotacja w placéwkach. Przyczyna takiej sytuacji jest to,
ze z pomocy korzysta wiecej oséb starszych, chorych, ktére maja trudnosci ze znalezieniem
wtasnego mieszkania na wolnym rynku. Sytuacja ta powoduje, ze okresowo, nawet w okresie
letnim, sg problemy z zabezpieczeniem schronienia, w szczegdlnosci dla mezczyzn w formie
catodobowego pobytu. W zwigzku z tym uruchamia sie miejsca interwencyjne w placéwkach
swiadczacych pomoc w formie tymczasowego schronienia.

Przeprowadzone przeksztatcenia placowek oraz wykonane remonty poprawiajg jakosé
miejsc noclegowych. Schroniskoz ustugami opiekuinczymi dla Bezdomnych Kobiet
ul. Sottysowska 13 c spetnia wymagania wyznaczonych standardéw obiektu oraz ustug
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okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zdnia 27 kwietnia
2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych,
schronisk dla oséb z ustugami opiekunczymii ogrzewalni. W 2019 roku w budynku Noclegowni
i Schroniska przy ul. Makuszynskiego 19a zakoriczono montaz windy oraz przeprowadzono
kolejne prace modernizacyjno - remontowe przygotowaty budynek do spetniania noclegownia
oraz schroniska z ustugami opiekuniczymi, ktére uruchomiono od 1 lipca 2021 r.

Podsumowujac, aktualnie istotne jest kontynuowanie zapewnienia odpowiedniej liczby
miejsc w ogrzewalniach i noclegowniach dla os6b bezdomnych oraz zapewnienie odpowiedniej
liczby miejsc i pomocy dla oséb starszych i chorych w o$rodkach wsparcia - schroniskach dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, z miejscami schroniskowymi.

System placéwek dla oséb bezdomnych uzupetniajg mieszkania chronione, o czym mowa
w podrozdziale 13.2.2.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze na terenie Krakowa funkcjonujg dodatkowo miejsca
pomocy dla 0séb bezdomnych, finansowane ze zrédet innych niz budzet Gminy. Stanowig one
istotne uzupetnienie oferty wsparcia dla oséb bezdomnych, zagrozonych bezdomnoscia
i ubdstwem oraz znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowe;j.

13.2.2 Mieszkania chronione dla os6b bezdomnych

Ogélne zasady przyznawania i charakterystyke pomocy w formie pobytu w mieszkaniu
chronionym przedstawiono w podrozdziale 7.2.2: Mieszkania chronione dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Dla oséb bezdomnych funkcjonuja mieszkania chronione
treningowe. Adresatami tej formy wsparcia sg osoby bezdomne lub zagrozone bezdomnoscia,
zameldowane ostatnio na pobyt staty na terenie Krakowa, posiadajacy state Zrédto dochodu
i podejmujacy dziatania w kierunku wyjscia z bezdomnosdci i uzaleznie oraz uzyskania
samodzielnego mieszkania. Grupie o0séb bezdomnych przebywajacych w mieszkaniach
chronionych treningowych, w celu usamodzielnienia, zapewnia sie ustugi bytowe oraz nauke,
rozwijanie lub utrwalanie samodzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél
spotecznych w integracji ze spotecznoscia lokalna. Istotng charakterystyka tej formy pomocy
jest fakt, ze pobyt w mieszkaniu chronionym treningowym przyznawany jest wytacznie na czas
okreslony.

13.2.2.1 Infrastruktura

W 2021 roku w Krakowie funkcjonowato 6 mieszkan chronionych treningowych
zapewniajacych 27 miejsc dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia mezczyzn
i 5 miejsc dla bezdomnych kobiet, posiadajgcych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty
na terenie Krakowa. 3 mieszkania chronione (dla 16 bezdomnych mezczyzn) prowadzone byty
przez organizacje pozarzadowsa, a 3 kolejne (w tym 2 dla bezdomnych mezczyzn z taczng liczba
11 miejsc oraz 1 dla 5 bezdomnych kobiet) prowadzone byty przez MOPS.

Tabela: Mieszkania chronione dla os6b bezdomnych w latach 2016- 2021

Liczba miejsc w poszczegolnych latach wg stanu na
Nazwa jednostki 31 grudnia danego roku
2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020 . 2021r.

Mleszkar)la chronionedla bfagdompych oraz 16 16 16 16 16 16

zagrozonych bezdomnos$cia mezczyzn

Mieszkania chronione dla bezdomnych

kobiet i mezczyzn w ramach projektu 16 16 16 0 0 0

,Bariery zamieniamy na szanse”

Mieszkania chronione treningowe dla

bezdomnych kobiet i mezczyzn prowadzone - - - 16 16 16
przez MOPS

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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13.2.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

3 mieszkania chronione treningowe dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia
mezczyzn prowadzone byty na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez Dzieto Pomocy $w. Ojca
Pio.

13.2.2.3 Kadra

W realizacje zadania polegajgcego na prowadzeniu na zlecenie GMK 3 mieszkan chronionych
treningowych dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia mezczyzn zaangazowane byty
3 osoby ok. 1,5 etatu), oraz 5 wolontariuszy.

W realizacje zadania polegajacego na prowadzeniu 3 mieszkan chronionych treningowych
dla bezdomnych kobiet i mezczyzn przez MOPS zaangazowane byty 2 osoby (0,75 etatu).

13.2.2.4 Osoby korzystajgce ze swiadczeri w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla
bezdomnych mezczyzn, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Szczegbtowe informacje dotyczace oséb bezdomnych zostaty zamieszczone w podrozdziale
13.1,0soby bezdomne w spotecznosci Miasta Krakowa”, gdzie na ich podstawie zostata
scharakteryzowana populacja oséb bezdomnych w Krakowie. Zostaty one przygotowane na
podstawie bazy danych oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej, tym samym s3 one
reprezentatywne réwniez dla oséb bezdomnych korzystajacych z pomocy w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym.

W latach 2010 - 2015 z jedenastu miejsc w mieszkaniach chronionych korzystato
Sredniorocznie 15 bezdomnych mezczyzn. W roku 2016 z 16 miejsc w ramach mieszkan
chronionych skorzystato 25 oséb, natomiast w ramach projektu ,Bariery zamieniamy na
szanse” z 16 miejsc skorzystato 15 osdb. W 2017 roku z 32 miejsc w mieszkaniach chronionych
skorzystato tacznie 40 oséb (34 bezdomnych mezczyzn oraz 6 kobiet), w tym ramach projektu
,Bariery zamieniamy naszanse” 20 oséb, w tym 6 kobiet. W 2018 roku z miejsc w mieszkaniach
chronionych treningowych skorzystaty tgcznie 42 osoby (37 bezdomnych mezczyzn oraz 5
kobiet), w tym w ramach projektu ,Bariery zmieniamy na szanse” 17 oséb (5 nowych oraz 12
kontynuujacych uczestnikow projektu), w tym 5 kobiet. W 2019 roku z mieszkan chronionych
treningowych skorzystaty tacznie 44 osoby (8 kobiet i 36 mezczyzn), w tym w ramach projektu
,Bariery zamieniamy na szanse” 15 oséb kontynuujacych udziat w projekcie z 2018 roku (4
kobiety i 11 mezczyzn). W 2020 roku z mieszkan chronionych treningowych skorzystato
tacznie 39 0séb (5 kobiet i 34 mezczyzn). W 2021 roku z mieszkan chronionych treningowych
skorzystaty tacznie 42 osoby (8 kobiet i 34 mezczyzn).

13.2.2.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dotacji przeznaczonej na dziatalno$¢ mieszkan chronionych dla bezdomnych oséb,
prowadzonych przez podmioty niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw wynosita:

— wroku 2016: 92 277 zt oraz na realizacje zadania z dotacji w ramach projektu ,Bariery
zamieniamy na szanse” 24 975 zt;

— wroku2017:81 040 zt oraz na realizacje zadania z dotacji w ramach projektu ,Bariery
zamieniamy na szanse” 86 400 zt;

— wroku 2018: 81 040 zt oraz na realizacje zadania z dotacji w ramach projektu ,Bariery
zamieniamy na szanse” 86 400 zt;

—  w roku 2019: 90 800 zt przekazanych w formie dotacji na prowadzenie 3 mieszkan
chronionych, 28 800 zt przekazanych w ramach projektu ,Bariery zamieniamy na
szanse” oraz 62 988,60 zt srodkoéw wtasnych na prowadzenie 3 mieszkan chronionych
treningowych przez MOPS.
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Na realizacje zadania w 2020 r. Gmina Miejska Krakéw wydatkowata srodki wtasne
w wysokosci 93 145,81 zt, natomiast organizacja pozarzadowa wydatkowata 98 000 zt
z dotacji przekazanej przez Gmine Miejskg Krakow.

Na realizacje zadania w 2021 r. Gmina Miejska Krakéw wydatkowata srodki wtasne
w wysokosci 99 916,33 zt, natomiast organizacja pozarzadowa wydatkowata z dotacji
przekazanej przez Gmine Miejskg Krakéw kwote 100 560 zt.

W 2016 roku miesieczny koszt utrzymania jednego miejsca wyniost okoto 413 zt, natomiast
w ramach projektu wynioést okoto 430 zt (nie uwzgledniajac kosztéw wyposazenia mieszkan).

W 2017 roku miesieczny koszt utrzymania wynidst 422 zt, natomiast w ramach projektu
wyniést okoto 450 zt.

W 2018 roku miesieczny koszt utrzymania wynidst 422 zt, natomiast w ramach projektu
wyniést okoto 450 zt.

W 2019 roku s$redniomiesieczny koszt utrzymania w mieszkaniach dotowanych wynosit
473 zt, 450 zt w ramach projektu ,Bariery zamieniamy na szanse” i 492 zt w mieszkaniach
prowadzonych przez MOPS.

W 2020 roku $redniomiesieczny koszt utrzymania w mieszkaniach dotowanych wynosit
510 zt, a w mieszkaniach prowadzonych przez MOPS 485zt.

W 2021 roku sredniomiesieczny koszt utrzymania w mieszkaniach dotowanych wynosit
523,75 zt, a w mieszkaniach prowadzonych przez MOPS 520,39 zt.

13.2.2.6 Whnioski

Analiza potrzeb oséb bezdomnych w Krakowie wskazuje na konieczno$¢ prowadzenia ustugi
wspierajacej ich w wychodzeniu z bezdomnosci. Aktualnie funkcjonuje 6 mieszkan
chronionych treningowych, ktére przygotowuja osoby bezdomne lub zagrozone bezdomnoscia
do samodzielnego zycia. Mieszkanie chronione treningowe to forma wsparcia, ktéra stwarza
osobom bezdomnym najlepsze warunki do zwiekszania wtasnej aktywnosci
w zakresie zmiany sytuacji zyciowej oraz usamodzielnienia sie, zatem systematycznie zwieksza
sie liczba miejsc w mieszkaniach chronionych. Planuje sie uruchamianie kolejnych mieszkan
chronionych, o charakterze wspierajagcym oraz wspétprace z organizacjami, ktére prowadza
mieszkania wspomagane, readaptacyjne w ramach wtasnej dziatalnosci lub dziatalnosci
charytatywnej, dofinansowywanej przez gmine.

13.2.3 Pracasocjalna z osobami bezdomnymi metoda streetworkingu

Pracownicy socjalni pracujagcy metoda streetwork obejmuja pomoca osoby bezdomne
przebywajace w przestrzeni publicznej, niekorzystajace ze wsparcia instytucjonalnego lub
korzystajace z niego w sposéb nieregularny, z uwagi na swoje wykluczenie spoteczne lub brak
motywacji do zmiany swojej sytuacji zyciowej. W 2021 r. pracownicy socjalni przeprowadzili
290 dyzuréw w terenie, ktérych celem byto prowadzenie indywidualnej pracy socjalnej
z osobami bezdomnymi, diagnozowanie nowych miejsc pobytu i nawigzywanie kontaktow
z osobami bezdomnymi, ktére nie zostaty jeszcze objete pracag socjalng i udzielenie im
informacji lub poradnictwa (nawigzano kontakt ze 224 osobami bezdomnymi). W trakcie
wszystkich dyzuréw nawigzano 1340 kontakty. Istotnym elementem pracy pracownikéw
socjalnych pracujacych metodg streetwork byty interwencje w sprawie przebywajacych na
terenie Gminy Miejskiej Krakow oséb bezdomnych, podejmowane w odpowiedzi na zgtoszenia
0sOb prywatnych, firm i instytucji. W 2021 roku pracownicy socjalni podjeli 203 interwenciji.
Streetworkerzy wspotpracowali z réznymi podmiotami, instytucjami dziatajacymi na polu
pomocy osobom bezdomnym, m.in. ze Strazg Miejska, Policjg oraz Strazg Ochrony Kolei.
W okresie zimowym podejmowano dziatania, ktérych celem byto zmniejszenie ryzyka
zamarzniecia oséb bezdomnych a w okresie letnim przeciwdziatajace zjawisku zebractwa.
tacznie zrealizowano 59 wspdlne dyzury terenowe. W 2021 osoby bezdomne miaty mozliwosé
skorzystania z konsultacji w 2 punktach konsultacyjnych w siedzibie streetwork przy
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ul. Rakowickiej 21 oraz w jednej z ogrzewalni przy ul. Ksiecia Jézefa 52. Z konsultacji
skorzystato 60 osdb.

13.2.3.1 Organizacje pozarzadowe
Zadanie nie jest realizowane we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
13.2.3.2 Kadra

W MOPS zatrudnionych byto w 2021 r. 4 pracownikéw socjalnych - streetworkeréw
(4 etaty).

13.2.3.3 Whnioski

Realizowanie pracy socjalnej metoda streetworkingu pozwala na dotarcie i udzielenie
odpowiednej pomocy osobom najbardziej wykluczonych spotecznie, ktére odmawiajg lub nie
potrafig skorzysta¢ z pomocy. Waznym elementem pracy streetworkeréw jest rowniez
wspoétpraca ze Strazg Miejska i Policjg oraz Stuzbg Ochrony Kolei. Zatem zasadne jest
kontunuowanie tego typu wsparcia dla oséb bezdomnych.

13.2.4 Ustuga Asystenta Osoby Bezdomnej

Ustuga Asystenta Osoby Bezdomnej polega na indywidulanym, dostosowanym do
zdiagnozowanych potrzeb, wsparciu osoby bezdomnej w procesie pokonywania kryzysu
bezdomnosci. Asystent towarzyszy osobie w jej codziennym zyciu, motywuje do zmiany,
wspiera. Zakres ustugi asystenta osoby bezdomnej obejmuje, jedng lub wiecej z nizej
wymienionych form wsparcia: pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, wsparcie w zakresie
poprawy sytuacji finansowej (regulowanie zadtuzen, wyjasnienie spraw alimentacyjnych),
pomoc w aktywizacji zawodowej, wsparcie w prébie odbudowania wiezi z najblizszymi, pomoc
w dbaniu o zdrowie (doradztwo w kwestiach higieny, motywowanie do leczenia i rehabilitacji,
uzyskania stopnia niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy), motywowanie do
podejmowania leczenia uzaleznien oraz wytrwania w abstynencji, nauke przestrzegania norm
spotecznych, dbania o siebie, higiene osobistg oraz miejsce aktualnego pobytu. Wspotpraca
osoby w kryzysie bezdomnosci oraz wspierajgcego jg w tym asystenta prowadzi¢ ma do
podjecia przez osobe bezdomng samodzielnego zycia.

13.2.4.1 Infrastruktura

Ustuga Asystenta Osoby Bezdomnej byta realizowana na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw
przez organizacje pozarzagdowg w ramach projektu ,Aktywni Zawodowo - Aktywni
Spotecznie”. Zatozono, ze ustugg objetych zostanie 35 oséb w okresie trwania projektu
(1.05.2019r.do 30.04.2022r.- Srednio 15 oséb rocznie), wymiar wsparcia wyniesie: 150 godzin
Sredniomiesiecznie, a przewidywany okres sSwiadczenia wsparcia dla jednej osoby wyniesie
Srednio 12 miesiecy. W 2021 roku z ustugi AOB w ramach w/w projektu skorzystaty tagcznie 24
osoby bezdomne.

Réwnoczesnie ustuga Asystenta Osoby Bezdomnej byta realizowana przez MOPS.
Wsparciem objeto 32 osoby bezdomne.

13.2.4.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie
Ustuga Asystenta Osoby Bezdomnej byta realizowana na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw

przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej oraz w ramach dziatalnosci MOPS przez pracownikéw
MOPS.

207



13.2.4.3 Kadra

W 2021 r. Ustuge Asystenta Osoby Bezdomnej realizowata w ramach zadania zleconego
2 o0soby - 1290,08 godziny, natomiast w ramach dziatalnosci MOPS 2 osoby (w ramach
1 etatu).

13.2.4.4 Nakfady finansowe na realizacje zadania

Na realizacje zadania:

— w2016 roku z dotacji w ramach projektu wydatkowano 20 250 zt;

— w2017 roku z dotacji w ramach projektu wydatkowano 57 600 zt;

— w2018 roku z dotacji w ramach projektu wydatkowano 59 400 zt;

— w 2019 roku z dotacji w ramach projektu ,Bariery zamieniamy na szanse”
wydatkowano 20 400 zt, a w ramach projektu ,Aktywni zawodowo - aktywni
spotecznie” wydatkowano 23 610,28 zt;

— w 2020 roku w ramach projektu ,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”
wydatkowano 48 177,72 zt;

— w 2021 roku w ramach projektu ,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”
wydatkowano 48 194,28 zt.

13.2.4.5 Whioski

Wsparcie asystenta osoby bezdomnej stanowi istotne uzupetnienie sytemu wsparcia oséb
bezdomnych i zasadne jest kontunuowanie.

13.2.5 Pomoc w formie goracego positku

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalnosci charytatywnej, polegajacego na
prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych oferenta na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
w 2021 r. Gmina dofinansowywata 4 kuchnie, ktére wydajg okoto 900 positkéw dziennie.

W 2021 r. liczba oséb, ktére skorzystaty z tego typu pomocy wyniosta ok 2 700, przy czym
liczba jest zanizona, poniewaz jedna z najwiekszych kuchni, aby ograniczy¢ czas kontaktu
z klientami, a co za tym idzie zminimalizowa¢ ryzyko zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2,
zrezygnowata czasowo z prowadzenia ewidencji oséb korzystajgcych z positku. Wszystkie
kuchnie ewidencjonowaty liczbe wydawanych porcji. taczna liczba wydanych positkéw w 2021
r.wyniosta 245 623. kaczna kwota dotacji przekazana na realizacje zadania to 157 600 zt.

Tabela: Liczba positkéow wydawanych w kuchniach w latach 2016 - 2021

Dane liczbowe z podziatem na lata 2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r. 2021

Liczba osdb korzystajacych z positkdw 4344 4445 4777 4746 3588 2700*

Liczba wydanych positkéw 328443 | 334359 | 257394 | 247266 | 278327 | 245623

*Liczba moze byc¢ zanizona. Ze wzgledu na ograniczenie czasu kontaktu z klientami podczas trwania
stanu epidemii w czesci kuchni zawieszono czasowo prowadzenie ewidencjo oséb, a notowano
jedynie liczbe wydanych porcji.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

13.2.5.1 Infrastruktura

W roku 2021 realizacja zadania odbywata sie w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej i obejmowata 4 kuchnie:
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Nazwa placowki Liczba oséb korzystajacych
zgodnie z oferta

Kuchnia sw. Brata Alberta - Caritas ul. Dietla 48 ok. 134 osoby dziennie

Kuchnia im. Sw. Brata Alberta Stowarzyszenie Przyjaciét im. Sw. Brata

Alberta ul. Reformacka 3 ok. 100 os6b dziennie

Parafia Rzymskokatolicka pw. Mitosierdzia Bozego

Pl. Prezydenta Edwarda Raczynskiego 1 ok. 20 0sob dziennie

Kuchnia - Fundacja Po Pierwsze Cztowiek
ul. Woronicza 3B

ok. 82 osoby dziennie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Zgodnie z potrzebami, kuchnie wydajg podwaéjne porcje zupy osobom.

Pomoc w formie cieptego positku jest realizowana réwniez przez inne podmioty i organizacje,
ktére nie byty dofinansowane przez GMK np. kuchnie przyparafialne lub kuchnie prowadzone
przez zgromadzenia zakonne.

13.2.5.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie byto realizowane przez nastepujace podmioty: Fundacje ,,Po Pierwsze C;’rowiek”,
Parafie Rzymskokatolickg pw. Mitosierdzia Bozego, Stowarzyszenie Przyjaciét im. Sw. Brata
Alberta, Caritas Archidiecezji Krakowskiej.

13.2.5.3 Kadra

Za zasoby kadrowe odpowiedzialne sg podmioty prowadzace kuchnie. Do dziatarh w zakresie
prowadzenia kuchni sg réwniez angazowani wolontariusze. Zgodnie z wymaganiami kadra ma
obowigzek posiada¢ odpowiednie kwalifikacje oraz badania wymagane przepisami.
W realizacje zadania zaangazowane byty 63 osoby (ok. 9 etatéw), w tym 56 wolontariuszy
(ok. 7 etatow).

13.2.5.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

tacznie Gmina Miejska Krakéw przekazata na realizacje zadania:
— w2016r.:150000 zt;
— w2017 r.:150000 zt;
— w2018r.:190 620 zt;
- w2019r.: 197 500 zt;
— w2020r.:187 520 zt;
— w2021r.:157 600 zt.

13.2.5.5 Whioski

Z positkéw w kuchniach spotecznych prowadzonych przez ww. organizacje korzystajg nie
tylko osoby bezdomne, ale réwniez rodziny, osoby bezrobotne oraz inne, ktére wymagaja
takiej formy pomocy. Rodzaje wydawanych positkdw sg zréznicowane w zaleznosci od
podmiotu prowadzacego kuchnie. Positki wydawane przez kuchnie stanowig uzupetnienie
Swiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.
w formie jednego goracego positku.

13.2.6 tazniadla oséb bezdomnych

Zapewnienie dostepu do ustug higienicznych oraz mozliwosci wyprania i wymiany odziezy
realizowane jest przez dwie organizacje: Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio w Centrum Pomocy przy
ul. Smolensk 4 oraz od 1 grudnia 2020 r. przez Zgromadzenie Braci Albertynéw przy
ul. Skawinskiej 4.
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W ramach zadan funkcjonujg taznie, pralnie oraz magazyny odziezy. Dziatania obejmuja
mozliwosé wykapania sie, wyprania ubran lub zmiany odziezy, a takze strzyzenie, golenie, oraz
w razie koniecznosci odwszawianie i wspomaganie leczenia przeciw $wierzbowego.

Tabela: Liczba zabiegéw w tazni w latach 2016- 2021
Dane liczbowe z

podziatem na lata 2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r. 2021r.
e eanle= 6525 7400 6896 7062 4714 10062
higienicznych
Liczba ”;’;‘;Ign‘;" i 3300 3448 2987 3124 1580 3708
SIEARIREIEN 6112 8641 7067 6610 4340 9476

odziezy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
13.2.6.1 Infrastruktura

Od 1 marca 2014 r. funkcjonuje taznia dla oséb bezdomnych w Centrum Pomocy przy
ul. Smolensk 4. 1 grudnia 2020 r. zostata uruchomiona druga taznia przy ul. Skawinskiej 4.

13.2.6.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie byto realizowane przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio oraz Zgromadzenie Braci
Albertynéw w ramach wsparcia dziatalnosci charytatywnej na zlecenie GMK.

13.2.6.3 Kadra

W 2021 r. w realizacje powyzszego zadania zaangazowanych byto 16 oséb (ok. 4 etatow)
w tym 10 wolontariuszy (ok. 1 etatu).

13.2.6.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dotacji przeznaczonej na realizacje zadania pn. ,Zapewnienie mozliwosci
dokonywania zabiegéw higienicznych dla oséb bezdomnych przebywajacych w przestrzeni
publicznej” wynosita:

— wroku2016: 40000 zt;
— wroku2017:40000 zt;
— wroku2018: 55000 zt;
—  wroku2019: 55000 zt;
— wroku 2020: 59 583 zt;
— wroku2021: 113 800 zt.

13.2.6.5 Whioski

W ramach dziatalnosci tazni osoby bezdomne przebywajace w przestrzeni publicznej maja
mozliwos$¢ dokonania zabiegdw higienicznych, wyprania lub wymiany odziezy. Z ustug samej
tazni prowadzonej przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio korzystato srednio 35 oséb dziennie,
Zgromadzenia Braci Albertynéw sSrednio 24 osoby dziennie. Osoby bezdomne chetnie
korzystaja réwniez z pralni i magazynu odziezowego. Realizacja tego typu dziatalnosci daje
mozliwos$¢ podniesienia higieny oséb bezdomnych i obnizenia zagrozenia schorzeniami
wynikajgcymi z niskiego poziomu higieny.
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13.2.7 Zapewnienie pomocy medycznej i zaopatrzenia w leki dla oséb bezdomnych

Gmina dofinansowywata dziatalno$¢ charytatywng w formie Przychodni dla Oséb
Bezdomnych oraz Punktu Wydawania Lekéw, w ramach ktérej udzielana jest dorazna pomoc
przedmedyczna, pomoc lekarska i wydawanie lekéw. Lekarze w przychodni przyjmowali
pacjentéw z objawami choréb ostrych, przewlektych, w tym réwniez zakaznych. Poprzez
udzielenie pomocy przedmedycznej i lekarskiej udato sie réwniez zapobiec niebezpiecznym
powiktaniom, szczegdblnie w przypadku przewlektych schorzen dermatologicznych. Wszystkie
te dziatania przyczynity sie takze do uswiadomienia zasad profilaktyki i higieny osobistej.
W 2021 roku w ramach zadania dodatkowo przeprowadzono akcje szczepienia przeciw Covid-
19 wokresie od wrzesniado grudnia 2021 r. £acznie zaszczepiono i wydano certyfikaty dla 106
0sob.

Drugim zadaniem dofinansowanym przez Gmine w tej dziedzinie jest dziatalnos¢ Fundacji
Przystan Medyczna, polegajgca na zapewnieniu pomocy medyczneji przedmedycznejw formie
dyzuréw, osobom bezdomnym przebywajacym w przestrzeni publicznej Gminy Miegjskiej
Krakoéw, a takze w placéwkach dla oséb bezdomnych, tj. wi Noclegowni i Schronisku z ustugami
opiekunczymi dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszyriskiego 19a oraz Schronisku
z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13c. Ze wzgledu na
rozprzestrzenianie sie koronawirusa SARS-CoV-2 od dnia 16 marca 2020 r. zrezygnowano
z organizacji dyzuréw terenowych w formie stacjonarnej przy skwerze im. Andrzeja Wajdy na
krakowskich Plantach, a zastgpiono je dyzurami w formie patroli karetka wokdt krakowskich
Plant oraz w miejscach przebywania oséb bezdomnych w przestrzeni publicznej.

Tabela: Liczba konsultacji lekarskich, opatrunkéw i drobnych zabiegéw pielegniarskich oraz
wydanych lekéw i materiatéw opatrunkowych w latach 2016 - 2021

Dane liczbowe z

podziatem na lata 2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r. 2021r.
Liezdse b el 2694 2126 2873 4737 5109 4275
lekarskich
Liczba opatrunkéw i
drobnych zabiegéw 2196 2124 2417 3611 4925 4520
pielegniarskich
Liczba wydanych lekow i
materiatow 11066 7585 9535 9824 9940 10785

opatrunkowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

13.2.7.1 Infrastruktura

Przychodnia dla Oséb Bezdomnych i Apteka Daréw prowadzona byta przez Stowarzyszenie
Lekarzy Nadziei. Przychodnia znajduje sie przy ul. Smolensk 4, a Apteka Daréw na os.
Dywizjonu 303, paw. 1.

Dyzury lekarskie zapewnione przez Fundacje ,Przystan Medyczna” odbywaty sie dwa razy
w tygodniu w formie patroli karetkg wokét krakowskich Plant oraz w miejscach przebywania
0s6b bezdomnych w przestrzeni publicznej, dwa/trzy razy w tygodniu na terenie placowki
Noclegowni i Schroniska z ustugami opiekuiiczymi dla Bezdomnych Mezczyzn przy
ul. Makuszynskiego 19a oraz raz w miesigcu na terenie Schroniska z ustugami opiekunczymi
dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13c.

13.2.7.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

Zadania byty realizowane przez Stowarzyszenie Lekarze Nadziei oraz Fundacje Przystan
Medyczna w ramach wsparcia dziatalnosci charytatywnej na zlecenie GMK.
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13.2.7.3 Kadra

W 2021 r. w realizacje powyzszych zadan zaangazowane byto 143 osoby (ok. 10 etatow)
w tym 120 wolontariuszy (ok. 5 etatéw).

13.2.7.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dotacji przeznaczonej na dziatalnos$¢ charytatywna polegajacg na $wiadczeniu
pomocy przedmedycznej, lekarskiej i wydawaniu lekéw wynosita:
— wroku 2016: 160 000 zt;
— wroku2017: 170000 zt;
— wroku 2018: 250 666,66 zt;
— wroku2019: 320 000 zt;
— wroku 2020: 365 000 zt;
—  wroku2021:410 000 zt.

13.2.7.5 Whioski

Realizacja zadania publicznego obejmujacego s$Swiadczenie pomocy przedmedycznej,
lekarskiej i wydawaniu lekéw zabezpiecza potrzeby oséb bezdomnych i ubogich w zakresie
uzyskania doraznej pomocy i poprawy zdrowia, a takze jest forma profilaktyki przenoszenia
chordéb zakaznych. Pozwala réwniez zaopatrzyé osoby bezdomne, instytucje w podstawowe
leki oraz materiaty medyczne. Z pomocy w tej formie korzystaja nie tylko osoby bezdomne, ale
réwniez inne osoby, ktére z réznych przyczyn nie maja mozliwosci skorzystania z publicznej
stuzby zdrowia. Przychodnia wspétpracuje z taznia Dzieta Pomocy Sw. Ojca Pio prowadzona
w tym samym budynku. Uzupetnieniem tej formy byty konsultacje lekarskie i pielegniarskie dla
0s6b bezdomnych, przebywajacych w przestrzeni publicznej Miasta Krakowa oraz
w placéwkach, ktére majg trudnosci w skorzystaniu z pomocy $wiadczonej przez podmioty
lecznicze.

Realizacja zadania na dotychczasowym poziomie jest wystarczajaca, poniewaz zgodnie
Z przepisami, w tym ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, wiekszos¢ oséb jest objeta ubezpieczeniem
zdrowotnym lub ma przyznane prawo do korzystania z publicznej stuzby zdrowia. Istotne jest
zapewnienie doraznej pomocy medycznej i pielegniarskiej osobom, ktére majg ograniczony
dostep w ramach opieki zdrowotnej.

13.2.8 Wigilia dla bezdomnych i samotnych

W 2021 roku ze wzgledu na stan epidemii wydarzenie to nie mogto sie odby¢ w tradycyjnej
formie wieczerzy wigilijnej. W zwigzku z tym Caritas Archidiecezji Krakowskiej w ramach
wigilii adresatom zadania wydat 700 paczek $wiagtecznych, a w kuchni przy ul. Dietla wydawano
goraca zupe grzybowa. Natomiast Fundacja Po Pierwsze Cztowiek w ramach drugiej kuchni
przy ul. Woronicza wydata 300 dwudaniowych positkéw wigiliinych wraz z drobnym
upominkiem Swigtecznym.

13.2.8.1 Infrastruktura i organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

W roku 2021 dwie organizacje pozarzadowe, Caritas Archidiecezji Krakowskiej oraz
Fundacja Po pierwsze Cztowiek realizowaty zadanie publiczne polegajace na zorganizowaniu
Wigilii Swiat Bozego Narodzenia dla oséb bezdomnych i samotnych w dniu 24 grudnia na
terenie Gminy Miejskiej Krakow

Ponadto na terenie GMK, bez wsparcia finansowego Gminy, inne organizacje
przygotowywaty spotkania wigilijne i oraz paczki swigteczne dla oséb bezdomnych.
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13.2.8.2 Kadra

W realizacje powyzszego zadania zaangazowanych byto 91 oséb (ok. 1,27 etatu), w tym 84
wolontariuszy ( ok. 0,33 etatu).

13.2.8.3 Nakftady finansowe na realizacje zadania

Woysokos$¢ dotacji przeznaczonej na realizacje zadania publicznego z zakresu integracji
spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, polegajacego na zorganizowaniu
Wigilii Swiat Bozego Narodzenia dla 0sé6b bezdomnych i samotnych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw wyniosta:

— w2016 roku: 10000 zt;
— w2017 roku: 30 000 zt;
— w2018 roku: 30000 zt;
— w2019 roku: 30 000 zt;
— w2020 roku: 30 000 zt;
— w2021 roku: 40 000 zt.

13.2.8.4 Whnioski

Celem zadania jest reintegracja spoteczna oséb bezdomnych i samotnych poprzez
uczestnictwo w Wigilii Swiagt Bozego Narodzenia w dniu 24 grudnia oraz zabezpieczenie
podstawowych potrzeb zyciowych - pozywienia.

Uczestnikami zadania byty osoby bezdomne, samotne przebywajace i mieszkajace na terenie
Krakowa. Realizacja zadania przyczynia sie do odbudowywania oraz wzmocnienia
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznym oraz petnienia rél spotecznych, dlatego
zasadne jest jego kontynuowanie.

13.2.9 Streetbus dla oséb bezdomnych

W okresie zimowym na terenie Gminy Miegjskiej Krakdéw realizowana jest ustuga skierowana
do 0séb bezdomnych przebywajgcych w przestrzeni publicznej, majgca na celu zapewnienie
doraznej pomocy zywieniowej oraz mozliwosci ogrzania sie. W okresie od stycznia do marca
oraz w grudniu 2021 r. kazdego dnia, w godzinach wieczornych, autobus poruszajacy sie po
Krakowie zatrzymywat sie na 3 ustalonych przystankach, na ktérych osoby bezdomne i ubogie
mogty otrzymacd suchy prowiant w postaci kanapek, cieptg kawe lub herbate oraz otrzyma¢d
odziez, koce i inne przedmioty pomocne w przetrwaniu okresu zimowego, jak np. termosy.
Podczas postoju mozliwe rowniez byto ogrzanie sie wewnatrz autobusu. W 2021 r. w ramach
ustugi wydano 5 615 pakietéw zywnosciowych. Zapewniony byt poranny przewédz
z ogrzewalni,aw | pétroczu 2021 r. jeszcze wieczorny dowdz do ogrzewalni.

13.2.9.1 Infrastruktura i organizacje pozarzagdowe realizujgce zadanie
Zadanie jest realizowane przez MOPS, w autobusie wynajetym w trybie zaméwienia

publicznego od prywatnej firmy transportowej. Dostawcy pakietu zywnosciowego jest
réwniez prywatna firma cateringowa, ktérej oferta zostata wybrana w przetargu.
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13.2.9.2 Kadra

W realizacje powyzszego zadania byto zatrudnionych przez MOPS 8 osdb (ok. 1,5 etatu) na
umowy zlecenia.

13.2.9.3 Nakftady finansowe na realizacje zadania
Wysokos¢é srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zadania Streetbus

- w2020 roku wyniosta 68 285,06 zt;
- w2021 roku wyniosta 307 570,50 z1.

13.2.9.4 Whnioski
Streetbus jest forma zapewnienia osobom bezdomnym oraz ubogim przebywajacym

w przestrzeni publicznej cieptego napoju i pomocy zywnosciowej w autobusie poruszajacym
sie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, a takze umozliwia transport oséb z ogrzewalni.
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14 Dziataniaw ramach projektu ,Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
i Mtodziezy Krakéw Potudnie”

W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, os priorytetowa IV Innowacje
spoteczne Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje w terminie od dnia
1 czerwca 2021 r. do dnia 31 sierpnia 2023 roku projekt partnerski ,Srodowiskowe Centrum
Zdrowia Psychicznego dla Dziecii Mtodziezy Krakéw Potudnie” wspétfinansowany przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt kierowany jest do dzieci i mtodziezy do 21 roku Zzycia doswiadczajacych kryzyséw
psychicznych, zaburzen i choréb psychicznych z dzielnic VIII-Debniki, IX-kagiewniki - Borek
Fatecki oraz X - Swoszowice w podziale na 3 kategorie:

- dzieci ponizej 7 roku zycia,

- dzieci i mtodziez objeta obowigzkiem szkolnym nauki (od 7 - 18 lat ),

- uczniow szkot ponadpodstawowych (max do ukonczenia 21 roku zycia).

Celem gtéwnym projektu jest skalowanie innowacji spotecznej tj. Modelu Srodowiskowego
Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy (SCZPDiM) i jej implementacja poprzez
uruchomienie i funkcjonowanie ,Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
i Mtodziezy w Krakowie Potudniu swiadczacego zintegrowane ustugi medyczne, wsparcia
terapeutycznego, psychologicznego, spotecznego oraz profilaktyki.

W ramach Centrum dziataja:

- Zespdt Infolinii, organizowany i koordynowany przez MOPS w Krakowie, ktory
odpowiedzialny jest za przyjmowanie zgtoszehn do Centrum oraz przeprowadzenie
wywiadu diagnostycznego w celu oceny stopnia nasilenia kryzysu psychicznego
i pilnosci podjecia interwencji,

- Zespot Pierwszego Kontaktu (ZPK) koordynowany przez Wydziat Edukacji UMK, ktory
po otrzymaniu zlecenia od Zespotu Infolinii podejmuje kontakt z osobg zgtaszajaca
problem (w przypadku oséb nieletnich zich opiekunami prawnymi) i sporzadza wstepng
diagnoze Uczestnika oraz Indywidualny Plan Zdrowienia.

- Zespdt Koordynacji Miedzyinstytucjonalnej (ZKM), ktéry odpowiedzialny jest za
stworzenie platformy wspdtpracy instytucji udzielajacych pomocy, w tym z sektora
zdrowia, oswiaty i pomocy spotecznej, ktérej celem jest zbudowanie sieci wsparcia dla
rodziny i dziecka bedgcych w kryzysie psychicznym.

14.1 Organizacje wspétrealizujace projekt
Liderem projektu jest Szpital Kliniczny im. dr Jozefa Babinskiego SPZOZ w Krakowie,

a partnerami Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz Wydziat Edukacji Urzedu
Miasta Krakowa.

14.2 Kadra

Pracownicy MOPS, Szpitala Klinicznego im. dr Jézefa Babinskiego SPZOZ w Krakowie,
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 3 w Krakowie.

14.3 Beneficjenci projektu

W okresie realizacji projektu od 1 czerwca 2021 r. do dnia 31 sierpnia 2023 r. zaplanowano
udzielenie wsparcia dla 2 269 oséb, w tym 1 052 dzieci i mtodziezy oraz 1 217 ich rodzicéw,
prawnych opiekunéw, z dzielnic Debniki, tagiewniki - Borek Fatecki, Swoszowice miasta
wojewodzkiego Krakow. Od pazdziernika do grudnia 2021 r. do projektu przyjeto 173
zgtoszenia.
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14.4 Naktady finansowe w ramach projektu Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego
dla Dzieci i Mtodziezy Krakéw Potudnie”

Catkowita wartos¢ projektu wynosi 13 302 409,81 zt. Kwota przeznaczona na
dofinansowanie dziatann MOPS w Krakowie na lata 2021-2023 wynosi 722 925 zt, z czego na
zadania realizowane przez MOPS w 2021 r. wydatkowano 121 713,57 zt.

14.5 Whnioski

,Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy Krakéw Potudnie”
to innowacyjne, modelowe rozwigzane, ktérego funkcjonowanie i skutecznos¢ jest testowane
m.in.w Krakowie. Swiadczenie ustug jak najblizej miejsc zamieszkania ich odbiorcéw ma poméc
ograniczy¢ liczbe potencjalnych hospitalizacji. Powodzenie realizacji wsparcia w sposob
zatozony w ramach modelu stworzy mozliwos¢ udzielania pomocy wiekszej liczby dzieci
i miodziezy w miejscu zamieszkania i powszechnego wdrazania wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej w udzielaniu wsparcia dzieciom i mitodziezy doswiadczajacych
kryzyséw psychicznych, zaburzen i choréb psychicznych.
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15 Dziatania w ramach projektu ,W sile wieku 2”

W dniu 25 maja 2020 r. z Matopolskim Centrum Przedsiebiorczosci zostata zawarta umowa
o dofinansowanie projektu ,W sile wieku 2", ktéry zaktadat uruchomienie i prowadzenie
w okresie od 1 lipca 2020 r. do 30 czerwca 2023 r., w budynku przy ul. Naczelnej 12A, Klubu
Samopomocy - Specjalistycznego, zapewniajacego 18 miejsc dla oséb z chorobg Alzheimera,
zespotami otepiennymi oraz po udarach. Catkowita wartosc projektu wynosi 3 899 615,50 zt,
w tym wktad wtasny Gminy Miejskiej Krakéw w wysokosci 283 502,16 zt.

W roku 2021 MOPS kontynuowat realizacje projektu ,W sile wieku 2” poprzez prowadzenie
w budynku przy ul. Naczelnej 12A, Klubu Samopomocy - Specjalistycznego, zapewniajacego
18 miejsc dla 0s6b z chorobg Alzheimera, zespotami otepiennymi oraz po udarach.

W ramach realizowanego wsparcia, Beneficjentow objeto ustugami
opiekunczo- pielegnacyjnymi (dwa positki dziennie, pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, dowdz z miejsca zamieszkania do i z placéwki), ustugami aktywizujgco-
usprawniajgcymi (terapie zajeciowe, organizacja czasu wolnego, udziat w wyjsciach
rekreacyjno-turystycznych) oraz ustugami wspomagajgcymi (edukacja, informacja,
poradnictwo). Klub otwarty byt od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 17:00.
Udziat w projekcie byt bezptatny.

15.1 Infrastruktura

Budynek przy ul. Naczelnej 12A spetnia standardy okreslone w ,Rekomendacjach do
prowadzenia placéwek zapewniajacych dzienng opieke i aktywizacje oséb starszych na terenie
Matopolski” stanowigcymi zatacznik Nr 17 do Regulaminu konkursu nr RPMP.09.02.02-1P.01-
12-016/19, w ramach ktérego realizowano Projekt. Lokal wyposazono w sprzet niezbedny do
funkcjonowania oraz prowadzenia zaje¢ z Beneficjentami zgodnie ze standardem. Ponadto
w ramach pozyskanych $rodkéw zostat zakupiony samochdéd wyposazony w winde,
umozliwiajacy przewdz oséb niesamodzielnych poruszajgcych sie na wdzku lub majgcych
trudnosci w samodzielnym poruszaniu sie.

15.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

W roku 2021 zadanie realizowane byto przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

15.3 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

15.4 Beneficjenci projektu

W ramach projektu wsparciem objeto 3 grupy docelowe:
mieszkancow Krakowa, ktorzy ze wzgledu na podeszty wiek (60+), stan zdrowia lub
niepetnosprawno$¢ wymagajg opieki lub wsparcia w zwigzku z trudnosciami
w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego,

— osoby niesamodzielne po przebytym udarze, cierpigce na chorobe Alzheimera oraz
zespoty otepienne, ktére ze wzgledu na podeszty wiek (60+), stan zdrowia lub
niepetnosprawnos$¢ wymagaja specjalistycznej opieki, terapii lub wsparcia w zwigzku z
niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych
czynnosci dnia codziennego,

— opiekunéw faktycznych oséb niesamodzielnych - osoby petnoletnie opiekujgce sie
osobg niesamodzielng, nie bedace opiekunami zawodowymi i nie pobierajace
wynagrodzenia z tytutu opieki nad osobg niesamodzielng, najczesciej cztonkowie
rodziny.
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W roku 2021 udzielono wsparcia 28 uczestnikom. Ponadto z ustug swiadczonych w ramach
Projektu skorzystato 10 opiekunéw faktycznych.

Projekt zaktada, iz dla kazdego uczestnika z pierwszej i drugiej grupy beneficjentéw bedzie
opracowywany Indywidualny Planu Dziatania, w ktérym okreSlone zostang dziatania
krétkoterminowe i dtugoterminowe, modyfikowane w zaleznosci od zmieniajacej sie sytuacji.
W roku 2021 opracowano 21 Indywidualnych Planéw Dziatania dla nowych uczestnikéw
Klubu. Okreslone w Planach dziatania podlegaty ocenie nie rzadziej niz co p6t roku. W roku
2021 sporzadzono 24 takich ocen. WskazZnikiem realizacji zatozenh projektu byta liczba oséb,
ktére osiagnety iutrzymaty optymalny poziom samodzielnosci i aktywnosci, w roku 2021
takich oséb byty 4.

15.5 Naktady finansowe w ramach projektu ,W sile wieku 2”

taczna kwota srodkéw wydatkowanych na realizacje projektu:

- w2020 r.wramach wydatkéw biezgcych wyniosta 391 890,16 zt, wtym 375 935,11 zt
ze Srodkéw pochodzacych z otrzymanego dofinansowania oraz 15 955,05 zt w ramach
srodkow wtasnych. Wydatki na inwestycje w ramach projektu wyniosty 149 275 zt.
W ramach $rodkéw inwestycyjnych zostat zakupiony specjalistyczny samochod
przystosowany do transportu oséb z niepetnosprawnoscia;

- w2021 r.wramach wydatkéw biezgcych wyniosta 918 228,88 zt, wtym 831 076,78 zt
ze $Srodkéw pochodzacych z otrzymanego dofinansowania oraz 87 152,10 zt w ramach
srodkow wiasnych.

15.6 Whnioski

Majac na uwadze doswiadczenia okresie realizacji mozna stwierdzié, iz prowadzenie
osrodkéw zapewniajacych wsparcie dla oséb starszych w Srodowisku stanowi odpowiedzZ na
potrzeby tej grupy mieszkanncéw Gminy Miegjskiej Krakéw. Zmiany demograficzne powoduja, iz
w spoteczenstwie stale zwieksza sie liczba oséb, ktére z uwagi na wiek oraz procesy chorobowe
Zwigzane ze starzeniem sie majg trudnosé w petnym uczestnictwie w zyciu spotecznym.
Wskazane czynniki sprawiaja, iz wykluczeniem i marginalizacjg jest objeta duza grupa
mieszkancow Krakowa. Funkcjonowanie placéwek, ktore adresujg dziatania do oséb starszych
pozwala zatem na zwiekszenie i podtrzymanie ich aktywnosci spotecznej, co ma istotny wptyw
na opdznienie skutkéw starzenia sie. Tym samym zwieksza szanse na pozostawanie seniora jak
najdtuzej w dotychczasowym srodowisku i moze przesunaé lub wykluczy¢ koniecznosc objecia
opieka stacjonarna. Ponadto zauwazalne jest zapotrzebowanie na dzienne osrodki, mogace
zapewni¢ specjalistyczng opieke i wsparcie osobom cierpigcym na schorzenia zwigzane ze
starzeniem sie - w tym przede wszystkim po przebytym udarze, cierpigcym na chorobe
Alzheimera lub inne zespoty otepienne. Zasadnym wydaje sie zatem dalsze podejmowanie
dziatan w celu uruchamiania kolejnych osrodkéw, adresowanych do starszych mieszkancéw
Krakowa, ktdre poprzez zapewnienie ustug w spotecznosci lokalnej pozwolg na utrzymanie ich
w dotychczasowym S$rodowisku. Tego typu osrodki utatwiajg réwniez funkcjonowanie
rodzinom, ktére borykajg sie z trudnosciami w zapewnieniu opieki chorym seniorom przy
jednoczesnym utrzymaniu aktywnosci zawodowej
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16 Dziatania w ramach projektu ,Sami - Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa
wspomaganego dla 0sdb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi”

Projekt pn. ,Sami - Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla osob
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi” wspétfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej
i skierowany do 0s6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, w tym: z niepetnosprawnoscig,
fizyczna i intelektualna, gtuchoniewidomych, niewidomych z niepetnosprawnoscia fizyczna,
chorujacych psychicznie z niepetnosprawnoscig fizyczna, ktére ze wzgledu na swoje
ograniczenia wymagajg pomocy w codziennym zyciu.

Celem projektu jest opracowanie i przetestowanie jednego standardu funkcjonowania
mieszkan wspomaganych dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi oraz stworzenie
warunkow, ktére takim osobom umozliwig niezalezne funkcjonowanie w spotecznosci lokalne;j.
W ramach projektu swiadczone s3g ustugio charakterze spotecznym, opiekunczo
- wspierajacym, zawodowym oraz pomoc psychologiczna.

Ustugi w ramach projektu sg realizowane w:

— mieszkaniu treningowym przy ul. Ludwisarzy 12, gdzie osoby w nim przebywajace
przygotowywane s3, pod opieka specjalistéw, do prowadzenia samodzielnego zycia,
— mieszkaniach wtasnych oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Czas udziatu w projekcie wynosi od 3 tygodni do 6 miesiecy z mozliwoscig jego przedtuzenia.
Wosparciem obejmowane sg réwniez rodziny i opiekunowie oséb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, a oferowane im ustugi sg dopasowane do ich indywidualnych potrzeb.

16.1 Infrastruktura

Mieszkanie wspomagane funkcjonuje w budynku przy ul. Ludwisarzy 12. Zgodnie
z wymogami projektu budynek jest pozbawiony barier architektonicznych. Warunki lokalowe
umozliwiajg zapewnienie pobytu dla maksymalnie 5 oséb.

16.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Dziatania w ramach projektu nie s3 realizowane we wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi.

16.3 Kadra

Pracownicy mieszkania wspomaganego - 4 osoby (w ramach 3,5 etatu).

16.4 Beneficjenci projektu

Projekt skierowany jest do oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi w tym:
z niepetnosprawnosciag  fizyczna, i intelektualna, gtuchoniewidomych, niewidomych
z niepetnosprawnoscia, fizyczna, chorujacych psychicznie z niepetnosprawnoscia fizyczna,
ktére ze wzgledu na swoje ograniczenia wymagaja pomocy w codziennym zyciu. Wsparciem
programu obejmowane sg réwniez rodziny i opiekunowie osodb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi, a oferowane im ustugi sg dopasowane do ich indywidualnych potrzeb.

Pierwsi uczestnicy zostali objeci wsparciem w mieszkaniu przy ul. Ludwisarzy 12 w dniu 10
marca 2020 r. Od poczatku realizacji projektu objeto wsparciem 28 osoéb - 12 w ramach
mieszkania wspomaganego oraz 16 w ramach mieszkan wtasnych. W roku 2021 r. z pomocy
skorzystato 10 oséb w mieszkaniu wspomaganym i 10 oséb w mieszkaniach wtasnych.
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16.5 Naktady finansowe w ramach projektu ,Sami - Dzielni! Nowe standardy
mieszkalnictwa wspomaganego dla osob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi”

Wysokos¢ srodkéw wydatkowanych na realizacje projektu w 2020 r. wyniosta 358 792,75 zt.
Projekt finansowany jest w catosci ze sSrodkéw zewnetrznych;

Wysokos¢ srodkéw zewnetrznych wydatkowanych na realizacje projektu we wskazanym
wyzej zakresie w 2021 r. wyniosta 422 678,35 zt.

Ponadto zgodnie z pismem Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej z dnia 26 maja 2021 r.,
Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego Ministerstwa Rozwoju, Pracy
i Technologii wyrazit zgode na wprowadzenie zmian w projekcie w zakresie przedtuzenia jego
realizacji do dnia 31 marca 2023 r. oraz uruchomienia kolejnych mieszkan wspomaganych.

W zwigzku z powyzszym Gmina Miejska Krakéw otrzymata dodatkowe $rodki finansowe na
rok 2021 w wysokosci 763 967,50 zt na uruchomienie kolejnego mieszkania wspomaganego,
tym razem wspieranego. W tym celu przebudowano i przystosowano do potrzeb 5 oséb
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi oraz w petni wyposazono budynek przy ul. Tokarskiej
16. Dofinansowanie Gminy Miegjskiej Krakéw wyniosto 255 188,18 zt.

16.6 Whnioski

Uruchomione mieszkania wspomagane przeznaczone sg dla oséb z niepetnosprawnos$ciami
sprzezonymi, ktére ze wzgledu na swoje ograniczenia wymagaja pomocy w codziennym zyciu.
Osoby te otrzymajg w mieszkaniu wsparcie, pomoc prawna, psychologiczng, terapeutyczna
i socjalna. Ustugi wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi sg réwniez
Swiadczone w mieszkaniach tych oséb. Interdyscyplinarno$é wsparcia pozwala tym osobom
funkcjonowanie w Srodowisku lokalnym i zmniejsza koszty opieki instytucjonalnej.

Rozwdéj wsparcia w formie mieszkan chronionych dla oséb dla oséb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi jest odpowiedzig na potrzeby tych oséb i ich rodzin, ktérzy potrzebujg wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu.
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17 Dziatania w ramach projektu ,,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014 - 2020 MOPS realizuje w terminie od 1 maja 2019 r. do 30 kwietnia 2022 r. projekt
pn. ,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”, wspdtfinansowany przez Unie Europejskg ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Warto$¢ dotacji ze srodkéw Unii Europejskiej w latach 2019 - 2022 wyniesie
8857 453,20 zt, co stanowi 85% wartosci catego projektu. Catkowita wartos¢ projektu to
10420533,18 zt.

Projekt skierowany jest do oséb i rodzin zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem
spotecznym (oraz do ich otoczenia), ktére zamieszkujg na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
ukonczyty 15 lat, a ich wiodacymi problemami s3 bezdomnosé, niepetnosprawnosé,
bezrobocie, utrudnienia w petnieniu roli rodzica ze wzgledu na zaburzenia psychiczne,
niepetnosprawnosc intelektualng lub uzaleznienia, niewystarczajgce kompetencje spoteczne
i/lub wychowawcze oséb/rodzin, w tym rodzin biologicznych, zastepczych, wychowankdéw
pieczy zastepcze;j.

Celem projektu jest poprawa funkcjonowania spotecznego i przyblizenie do rynku pracy oséb
ze szczegdlnymi deficytami psychicznymi, spotecznymi, zawodowymi, zamieszkatych
w Krakowie. Wsparcie w ramach projektu udzielane jest na podstawie zindywidualizowanej
diagnozy takze w przypadku uczestnikow, ktorych sytuacja wskazuje na bardzo ograniczone
szanse na powro6t na otwarty rynek pracy i uzyskanie zatrudnienia.

Realizowane w ramach projektu ,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie” ustugi zlecono
w trybie konkurséw ofert na realizacje nastepujacych zadan publicznych, ktére kontynuowane
beda w latach 2021-2022:

— Swiadczenie ustugi asystenta osoby bezdomnej - zadanie realizowane przez
organizacje pozarzagdowa od 1 maja 2019 r. do 30 kwietnia 2022 r. W ramach
zadania w 2021 r. pomocg objeto 24 uczestnikow projektu. Na realizacje zadania
z dotacji przekazano 48 194,28 zt.

— Swiadczenie ustugi indywidualnego treningu kompetencji i umiejetnosci
spotecznych dla 0séb z niepetnosprawnoscia, z zakresu pomocy spotecznej, w tym
pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans
tych rodzin i oséb - zadanie realizowane przez organizacje pozarzadows od
1czerwca 2019 r. do 31 pazdziernika 2020 r. w ramach pierwszej umowy.
Na realizacje zadania z dotacji przekazano 225 948,48 zt. Nastepnie od 1 listopada
2020 r. do 30 kwietnia 2022 r. zawarto z organizacjg pozarzadowa kolejng umowe.
Na realizacje zadania z dotacji w roku 2021 przekazano 396 857,60 zt. W ramach
zadaniaw 2021 r. pomoca objeto 97 uczestnikow projektu.

— Swiadczenie specjalistycznych ustug wspierania rodziny, w zakresie wspierania
rodziny isystemu pieczy zastepczej - zadanie realizowane przez organizacje
pozarzadowa w ramach dwdch odrebnych umoéw: w ramach pierwszej zawartej na
okres od 1 sierpnia 2019 r. do 30 kwietnia 2022 r. - na realizacje zadania w roku
2021 z dotacji przekazano 113 007,68 zt, w ramach drugiej umowy zawartej na
okres od 1 grudnia 2020 r. do 30 kwietnia 2022 r. - na realizacje zadania w roku
2021 przekazano 38 632,60 zt. Obie umowy rozwigzano z dniem 18.05.2021r.
Nastepnie zawarto z kolejng organizacjg pozarzagdowa umowe od 12 lipca 2021 r.
do 30 kwietnia 2022 r. Na realizacje zadania w 2021 r. z dotacji przekazano
108 053,44 zt. W ramach zadania w 2021 r. pomocg objeto 79 uczestnikow
projektu.

— Swiadczenie ustug wzmacniajacych lub odbudowujacych naturalny system
wsparcia, tj. rodzine, w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
- zadanie zlecone organizacji pozarzadowej w ramach pierwszej umowy w okresie
od 1 wrzesnia 2019 r. do 30 kwietnia 2022 r., ktérg rozwigzano 12 lipca 2021 r.
Na realizacje ustug w 2021 r. przekazano z dotacji 110 637,24 zt. Nastepnie
zawarto umowe z kolejng organizacjg pozarzadowg na okres od 18 pazdziernika
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2021 r.do 30 kwietnia 2022 r. Narealizacje zadaniaw 2021 r. z dotacji przekazano
59 940 zt. W ramach zadania w 2021 r. pomocga objeto 211 uczestnikow projektu.
Ponadto realizowane sg ustugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym, wdrazane
z wykorzystaniem podmiotu wyspecjalizowanego w zakresie aktywizacji zawodowej - Klubu
Integracji Spotecznej bedacego w strukturach MOPS. W 2021 r. zrealizowano ustugi:
doradztwa zawodowego dla 63 uczestnikdéw, trenera zatrudnienia wspieranego dla 57
uczestnikow, kursy kwalifikacyjne (woézek widtowy - tacznie 10 uczestnikéw) oraz
zatrudnienie subsydiowane realizowane przez 51 uczestnikédw. W ramach zadania ustugami
o charakterze zawodowym w 2021 r. objeto tacznie 64 uczestnikéw projektu. Na realizacje
zadaniaw 2021 r. z dotacji wydatkowano 1 021 160,45 zt.

17.1 Organizacje wspétrealizujace projekt

Wiekszos¢ ustug oferowanych w projekcie zostata zlecona organizacjom pozarzagdowym
w trybie konkursowym. Zgodnie z zapisami Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie: zlecono realizacje ustugi asystenta osoby bezdomnej (Caritas Archidiecezji
Krakowskiej), indywidualnego treningu kompetencji i umiejetnosci spotecznych dla oséb z
niepetnosprawnosciag uczestnikow projektu (Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego),
specjalistycznych ustug wspierania rodziny (Towarzystwo Przeciwdziatania Wykluczeniu
Spotecznemu, a nastepnie Fundacja SUSTINAE) oraz ustug wzmacniajacych lub
odbudowujacych naturalny system wsparcia, tj. rodzine (Towarzystwo Przeciwdziatania
Wykluczeniu Spotecznemu, a nastepnie Stowarzyszenie Dobrej Nadziei).

17.2 Kadra

Pracownicy MOPS oraz organizacji pozarzadowych realizujacych zadania w projekcie.

17.3 Beneficjenci projektu

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. wsparciem zostato objetych tacznie 494
uczestnikoéw z 5 grup:
- osoby bezdomne - 24 uczestnikéw,

- 0soby z niepetnosprawnoscig w wieku aktywnosci zawodowej, ze wzgledu na stan
zdrowia doswiadczajace ograniczen w codziennej aktywnosci i samodzielnosci - 97
uczestnikow,

- osoby bez pracy - 63 uczestnikéw,

- rodziny z dzieémi do 18 roku zycia wymagajace wsparcia w zwigzku z zaburzeniami
psychicznymi, niepetnosprawnoscig intelektualng lub uzaleznieniami rodzica/éw - 83
uczestnikow,

- osoby/rodziny, w tym rodziny biologiczne i zastepcze, wychowankowie korzystajacy
Z pieczy zastepczej lub jg opuszczajacy - 227 uczestnikow.

17.4 Naktady finansowe w ramach projektu ,,Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie”

taczna kwota sSrodkéw przeznaczonych na realizacje projektu w 2019 r. wyniosta
1 317 381,11 zt, z czego na zadania realizowane przez MOPS wydatkowano 1 040 573,28 zt
oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym przekazano 305 488,08 zt.

taczna kwota sSrodkéw przeznaczonych na realizacje projektu w 2020 r. wyniosta
3 621 699,83 zt, z czego na zadania realizowane przez MOPS wydatkowano 2 575 218,73 zt
oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym przekazano 1046 481,10 zt.
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taczna kwota srodkéw przeznaczonych na realizacje projektu w 2021 r. wyniosta
3 889 336,34 zt, z czego na zadania realizowane przez MOPS wydatkowano 3 014 013,50 zt
oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym przekazano 875 322,84 zt.

17.5 Whnioski

Stan epidemii spowodowat liczne utrudnienia w realizacji ustug zaplanowanych w projekcie.
Czes$¢ wsparcia odbywa sie zdalnie z wykorzystaniem telefonu lub specjalistycznych platform,
szczegblnie w okresie nasilenia rozprzestrzeniania sie wirusa. WSszystkie ustugi sa
wykonywane w rezimie sanitarnym. Pomimo tego projekt jest realizowany zgodnie
z zatozeniami.
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18 Dziatania w ramach projektu ,,Zawsze Rodzina”

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 MOPS realizuje w terminie od 1 pazdziernika 2020 r. do 30 czerwca
2023 r. projekt pn. ,Zawsze rodzina”, wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt kierowany jest do dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin, zamieszkujgcych wojewédztwo
matopolskie, dotknietych kryzysem, zagrozonych dysfunkcjg lub przezywajacych trudnosci
w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w celu zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu.

Gtéwnym zatozeniem projektu jest zwiekszenie na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw
dostepnosci do ustug spotecznych, ktére zapewniajg specjalistyczne wsparcie dla powyzszej
grupy docelowej, a takze wsparcie systemu pieczy zastepczej poprzez ksztatcenie kandydatéw
na rodziny zastepcze, prowadzacych rodzinne domy dziecka, jak réwniez doskonalenie oséb
juz sprawujacych piecze zastepcza.

W ramach projektu zrealizowano nastepujace ustugi:

- asystentarodziny, z ktérego wsparcia skorzystato 223 rodziny,

- specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z niepetnosprawnoscia oraz ich rodzin,
z ktoérych skorzystato 116 rodzin.

- doskonalenie oséb petnigcych funkcje rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne
domy dziecka, w tym:

e szkolenia stacjonarne, z ktérych skorzystato 82 osoby,

e warsztaty wyjazdowe, w ktérych uczestniczyto 124 osoby,
e superwizja, ktéra objeto 28 oséb,

e konsultacje psychologiczne, ktérych udzielono 28 osobom.

- szkolenia dla kandydatéw chcacych sprawowaé rodzinng piecze, w ktérych
uczestniczyto 23 kandydatéw, a 10 uzyskato wpis do Rejestru oséb zakwalifikowanych
do petnienia lub petnigcych piecze zastepcza, a jedna rodzina sprawuje piecze zstepcza
nad powierzonym jej dzieckiem.

18.1 Organizacje wspotrealizujace projekt

Specjalistyczne ustugi dla rodzin z dzieckiem z zostaty zlecone organizacji pozarzadowej
w trybie konkursowym, zgodnie z zapisami Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie (Fundacja Sustinae). W trybie zamdwien publicznych prowadzone byty
zamowienia na szkolenia podnoszace kompetencje dla rodzin zastepczych.

18.2 Kadra

Pracownicy MOPS oraz organizacji pozarzadowych realizujgcych zadania w projekcie.

18.3 Beneficjenci projektu

Dziataniami projektu w 2021 roku zostato objetych tgcznie 1 362 uczestnikow z 4 grup:
- dziecii mtodziez do 18 roku zycia oraz ich rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo
- wychowawecze - 756 uczestnikow,
- dzieci i mtodziez do 18 roku zycia z niepetnosprawnoscia oraz ich rodziny
-417uczestnikow,
- osoby petnigce funkcje rodzin zastepczych i prowadzace rodzinne domy dziecka - 166
osoby,
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- kandydaci do petnienia funkcji rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy
dziecka - 23 osoby.

18.4 Naktady finansowe w ramach projektu ,Zawsze Rodzina”

taczna kwota srodkéw przeznaczonych narealizacje projektuw 2020 r. wyniosta 182 078,74
z1, z czego cata kwota byta przeznaczona na zadania realizowane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie.

taczna kwota srodkéw przeznaczonych na realizacje projektu w 2021 r. wyniosta
2 712 287,56 zt, z czego na zadania realizowane przez MOPS wydatkowano 1 980 266,13 zt
oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym przekazano 732 021,43 zt.

18.5 Whnioski

Stan epidemii wptywa na sposdéb realizacji projektu. Wszystkie ustugi sg wykonywane
w rezimie sanitarnym, a harmonogram realizacji ustug grupowych dla rodzin zastepczych
zostat dostosowany do okreséw ,luzowania obostrzen”. Pandemia ma wptyw na rekrutacje
kandydatow na rodziny zastepcze - zgtasza sie ich mniej. Pomimo tych utrudnien w projekcie
sg realizowane wszystkie zaplanowane ustugi.

225



19 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

MOPS dziata na podstawie Statutu przyjetego uchwatg Nr LVII/1158/16 Rady Miasta
Krakowa z dnia 9 listopada 2016 r. oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego
Zarzadzeniem Nr 1409/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 4 czerwca 2018r. (tekst wraz
ze zmianami dostepny na stronie www.mops.krakow.pl).

MOPS realizuje zadania wynikajace z:

— ustawy o pomocy spotecznej,

— ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

— ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych,

— ustawy o zatrudnieniu socjalnym,

— ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

— ustawy o systemie o$wiaty,

— ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,

— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

— ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

— ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

— ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

— ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.

W 2021 r. wsparciem MOPS zostato objetych okoto 5% mieszkancéw Krakowa. Z pomocy
skorzystato 35 5174 osob, w tym: 31 4457 to osoby korzystajace ze $wiadczen pomocy
spotecznej, 1 575 to uczniowie objeci pomoca materialng o charakterze socjalnym (stypendia,
zasitki szkolne, wyprawka szkolna), 4 827°¢ to osoby, ktore skorzystaty z indywidualnego
dofinansowania w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej osdb niepetnosprawnych,
finansowanych ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

W ramach prowadzonych postepowan administracyjnych w sprawie $wiadczern w 2021 r.
MOPS wydat 131 381°7 decyzji administracyjnych.

W 2021 r. MOPS realizowat zadania w ramach dziatan wtasnych oraz koordynacji i nadzoru
nad 63 placéwkami publicznymi i 118 niepublicznymi.

Placéwki te to: domy pomocy spotecznej, osrodki wsparcia dla oséb starszych, kluby
samopomocy, Srodowiskowe domy samopomocy, mieszkania chronione, placéwki
opiekunczo-wychowawcze, placéwki wsparcia dziennego, placowki specjalistycznego
poradnictwa, osrodek interwencji kryzysowej, specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, kluby integracji spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, centra
integracji spotecznej, schroniska, noclegownie i ogrzewalnie dla oséb bezdomnych.

Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakow w sferach:

— pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i oséb,

— wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

— dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem,

— dziatalnodci charytatywnej

moga by¢ zlecane przez Gmine Miejskg Krakéw do realizacji podmiotom niepublicznym
(organizacjom pozarzadowym i innym podmiotom okreslonym w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie). Formy zlecania to: powierzenie realizacji zadania wraz
z udzieleniem dotacji na finansowanie jego realizacji oraz wspieranie realizacji zadan
publicznych wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

94 Liczby nie sumuja sie, gdyz dana osoba mogta by¢ objeta wsparciem w wiecej niz jednej z wymienionych grup.
95 Zrédto: POMOST Std.

96 7rédto: TYLDA.

97 Zrédto: SWP MOPS. Liczba nie zawiera $wiadczen finansowanych ze $rodkéw PFRON.
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Zgodnie z ustawg o finansach publicznych, dotacje przekazywane realizatorom zadan ujete
moga by¢ wytacznie w planie finansowym Urzedu Miasta i w zwigzku z tym to Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia UMK przekazuje je podmiotom niepublicznym. Natomiast Dyrektor
MOPS, na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa, ogtasza irozstrzyga
konkursy na realizacje zadan. Do zadan MOPS nalezy realizacja uméw, w tym kontrola
realizowanych przez podmioty niepubliczne zadan oraz ich rozliczanie.

19.1 Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej byto
zatrudnionych 711 oséb (bez uwzglednienia pracownikéw przebywajacych na urlopach
wychowawczych i bezptatnych) w wymiarze 702,716 etatu, w tym w realizowanych
projektach:

— 10 oséb na 8,5 etatach to personel projektu ,W sile wieku 2”, (wynagrodzenie
finansowane ze Srodkéw europejskich, 1,25 etatu - wktad wtasny MOPS);

— 4 osoby na 3,5 etatu to personel projektu pn. ,Sami - dzielni. Nowe standardy
mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi”
(wynagrodzenie finansowane ze sSrodkéw europejskich);

— 22 osoby na 11 etatach to personel projektu pn. ,Aktywni Zawodowo - Aktywni
Spotecznie” (wynagrodzenie wspotfinansowane ze srodkéw europejskich);

— 25 0s6b (asystenci rodzin) na 12,15 etatach to personel projektu pn. ,Zawsze rodzina”
(wynagrodzenie wspétfinansowane ze sSrodkéw europejskich);

— 3 osoby na 3 etatach to personel projektu pn. ,Srodowiskowe Centrum Zdrowia
Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy Krakéow Potudnie” (wynagrodzenie
wspotfinansowane ze sSrodkéw europejskich).

Pozostate osoby to przede wszystkim pracownicy dziatéw merytorycznych oraz osoby
zatrudnione w ramach:

— zatrudnienia subsydiowanego (wynagrodzenie wspoffinansowane ze S$rodkéw
europejskich) 4 osoby (uczestnicy projektu) na 4 etatach.

Wsrdd osob zatrudnionych w MOPS w Krakowie 54% stanowili pracownicy socjalni (bez
uwzglednienia pracownikéw przebywajacych na urlopach wychowawczych bezptatnych).
Pozostate osoby to przede wszystkim pracownicy dziatéw merytorycznych. Sposréd 384
pracownikéw socjalnych ponad 80,2% swiadczyto prace w srodowisku.

Tabela: Zatrudnienie w MOPS wg stanowisk - stan na 31 grudnia danego roku

. OGOLEM*
WYSZCZEGOLNIENIE
2016r. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r. 2021r.
Ogétem: 755 796 763 765 745 711
z tego: dyrektor 1 1 1 1 1 1
zastepcy dyrektora 3 3 3 3 3 3
pracownicy socjalni ogétem 405 402 404 398 392 384
z tego: starszy .speq'allsta 7 9 13 14 19 19
pracy socjalnej
specjalista pracy socjalnej 102 99 95 93 100 94
starszy pracownik socjalny 146 135 132 140 136 161
pracownik socjalny 137
149 159 164 151 (wtym5 110
aspirantéw)
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pracownicy $Swiadczacy
prace w $rodowisku:

w tym: pracownicy socjalni, 359 364 363 364 368 355
koordynatorzy rpz** oraz (314+20+30) | (310+22+31) | (317+19+28) | (322+19+27) | (308+19+28)
AR**
pozostali pracownicy 346 340 355 367 349 323

*wykaz nie uwzglednia pracownikéw przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych
**koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej

** Asystenci Rodzin

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Na dzien 31.12.2021 r. wskaznik zatrudnienia, o ktérym mowa w art. 110 ust. 11 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej wykazuje niedobér 6,4 pracownikéw socjalnych
w przeliczeniu na petne etaty (wskaznik liczby pracownikéw na petnych etatach na 2000
mieszkancow, wg liczby mieszkancéw Krakowa z dnia 30.06.2021 r. Zzrédto: GUS w Krakowie).

Odsetek pracownikéw MOPS legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem (w tym tych
przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych) wynosi 81,8%,z czego 14,4%
stanowig pracownicy, ktérzy maja ukonczone takze studia podyplomowe. Wyksztatceniem
policealnym legitymuje sie 12,8% ogdtu pracownikow. Wyksztatceniem Srednim legitymuje sie
4,4% pracownikéw, zawodowym 0,4%a podstawowym 0,5% (stanna 31.12.2021r.).

W Migjskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Krakowie stale obserwuje sie proces
doskonalenia zawodowego i tym samym stale wzrasta poziom wyksztatcenia pracownikéw
Osrodka. W stosunku do roku 2020 wskazZnik zatrudnienia oséb z wyksztatceniem wyzszym
wzrosto 3,1%

W MOPS zatrudnionych byto 46 oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci. Przez
caty rok wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig wynosit ponad 6% w stosunku do
ogotu zatrudnienia, co zwalnia MOPS z ponoszenia obowigzku wptat na rzecz PFRON.

W roku 2021 w MOPS 99 studentéw krakowskich uczelni odbyto tacznie 4 210 godzin
praktyk studenckich.

W 2021 r. pracownicy MOPS brali udziat w 72 szkoleniach. Srodki finansowe
Z przeznaczeniem na realizacje szkolen wyniosty 70 919,10 zt. Dodatkowo w MOPS
przeprowadzono superwizje, w ktérych uczestniczyto tacznie 47 pracownikéw socjalnych
i 18 asystentow rodziny. Na ten cel przeznaczono tacznie kwote w wysokosci 23 406,00 zt.

19.2 Plan wydatkéw Sytemu Pomocy Spotecznej w latach 2019 - 2021

2019
. . .. . . Wykonanie
Zadania GMK realizowane przez MOPS i jednostki pomocy spotecznej na 31 grudnia 2019 .
wydatki biezace 304 377 841 zt
$rodki wtasne 228442 965 zt
dotacja z budzetu panstwa 69524882 zt
. . C e 6409 994 zt
dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE
wydatki inwestycyjne 29695359zt
srodki wtasne 24518839 zt
dotacja z budzetu panstwa -
. . s e 5176 520 zt
dotacja na realizacje projektow wspoétfinansowanych z UE
Suma 334073200 zt
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Zadania GMK realizowane przez publiczne jednostki pomocy spotecznej

Wykonanie

na 31 grudnia2019r.
wydatki biezace, w tym: 160943 240 zt
srodki wtasne 139854 236 zt
dotacja z budzetu panstwa 20817 654 zt
dotacja na realizacje projektow wspoétfinansowanych z UE 271 350,00 zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 8380025 zt
srodki wtasne 7204 425 zt
dotacja z budzetu panstwa 884 331,00 zt
dotacja na realizacje projektow wspoétfinansowanych z UE 291269,00
Suma 169323 265 zt
. . Wykonanie
Zadania GMK realizowane przez MOPS na 31 grudnia 2049,
wydatki biezace, w tym: 159887531 zt
srodki wtasne 105557 497 zt
dotacja z budzetu panstwa 50142223 zt
dotacja na realizacje projektow wspétfinansowanych z UE 4187811zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 4487211 zt
srodki wtasne 4470943 zt
dotacja z budzetu panstwa 9058 zt
dotacja na realizacje projektow wspétfinansowanych z UE 7210zt
Suma 164 374742 zt

Zadania GMK realizowane przez organizacje pozarzadowe w ramach dotacji ujetych w planie

finansowym UMK (Wydziat Polityki Spoteczneji Zdrowia)

Wykonanie
na 31 grudnia 2019r.

tacznie, w tym:

79818353,66 zt
wydatki biezace 79818353,66 zt
srodki wtasne 63276 850,71zt
dotacja z budzetu panstwa 14838 366,38 zt
dotacja na realizacje projektow wspoétfinansowanych z UE 1703 136,57 zt
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Zadania realizowane przez MOPS ze $rodkéw PFRON (Srodki PFRON nie sg ujmowane w
budzecie Miasta ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

. . p , Wykonanie
Zadania GMK realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON na 31 grudnia 2019,
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 604 919,84 zt
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym: 17 678 371,45 zt
1 dofinansowanie kosztovy dglafapla warsztatéw terapii 10 138 284 74
zajeciowej
2 doflnansowaple ucgestnlctwa 0séb z nlepg’mosprawnosaa iich 1849 462,45 7t
opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych
3 dofinansowanie sp(?rtu, kultury, rekr:efa\ql i turystki oséb z 134000 zt
niepetnosprawnoscia
4 dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze przyznawane
. P ) 3546 680 zt
osobom z niepetnosprawnoscia na podstawie odrebnych
przepisow
5 dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w
komunikowaniu sie i technicznych w zwiazku z indywidualnymi 2000000 zt
potrzebami 0s6b z niepetnosprawnoscia
6 | dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza
. 9945 zt
- przewodnika
Suma 18283291,29 zt
*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy
2020
Zadania GMK realizowane przez MOPS i publiczne jednostki Wykonanie
pomocy spotecznej 31.12.2020r.

wydatki biezgce

352331107 zt

srodki wtasne 266323135zt
dotacja z budzetu panstwa 73732279zt
dotacja na realizacje projektow wspétfinansowanych z UE 12275693 zt
wydatki inwestycyjne 11804 591 zt
srodki wtasne 5909 826 zt
dotacja z budzetu panstwa 5509222zt
dotacja na realizacje projektow wspétfinansowanych z UE 385543 zt
Suma 364135 698 zt
Zadania GMK realizowane przez publiczne jednostki pomocy Wykonanie
spotecznej 31.12.2020r.
wydatki biezace, w tym: 183 640455 zt
srodki wtasne 153952977 zt
dotacja z budzetu panstwa 22299 623 zt




dotacja na realizacje projektow wspoétfinansowanych z UE 7 387 855 zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 5838 909 zt
srodki wtasne 4077 107 zt
dotacja z budzetu panstwa* 1525534zt
dotacja na realizacje projektow wspétfinansowanych z UE 236 268 zt
Suma 189479 364 zt

*

Rzadowy Fundusz Inwestycji Lokalnych: 1 486 553 zt oraz Narodowy Fundusz Rewaloryzacji
Zabytkéw Krakowa: 38 981 zt

Zadania GMK realizowane przez MOPS 3\;\(;/;?2”;;56“
wydatki biezgce, w tym: 168 690 652 zt
srodki wtasne 112370 158 zt
dotacja z budzetu panstwa 51432656 zt
dotacja na realizacje projektow wspoétfinansowanych z UE 4887 838 zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 5965 682 zt
srodki wtasne 1832719zt
dotacja z budzetu panstwa* 3983688 zt
dotacja na realizacje projektow wspoétfinansowanych z UE 149 275 zt
Suma 174 656 334 zt

*Rzadowy Fundusz Inwestycji Lokalnych

Zadania GMK, pozostajgce w kompetencjach MOPS, realizowane przez organizacje
pozarzadowe wramach dotacji ujetych w planie finansowym UMK (Wydziat Polityki

Spoteczneji Zdrowia)
Wykonanie na 31.12.2020 .
tacznie, w tym: 76 626 234,35 zt
wydatki biezace 76 626 234,35 zt
Srodki wtasne 61177 194,25 zt
dotacja z budzetu panstwa 14 190 677,66 zt
dotacja narealizacje projektow wspoétfinansowanych z UE 1258 362,44 zt
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Zadania realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON ($rodki PFRON nie sg ujmowane
w budzecie Miasta ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON

Wykonanie na 31.12.2020 .

Zajeciowej

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 454 626,00 zt
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym: 20030957,13 zt
1 | dofinansowanie kosztéw dziatania warsztatéw terapii 11482 882,00 zt

dofinansowanie uczestnictwa osob z niepetnosprawnosciagiich
opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych

1349 161,14 z¢

2
3 | dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystki osob z
4

. . 81512,60zt
niepetnosprawnoscia
dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i sn:os:ikl pomocnicze przyznawane 3451011,40 zt
osobom z niepetnosprawnoscia na podstawie odrebnych
przepisow
5 | dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w
komunikowaniu sie i technicznych w zwigzku z indywidualnymi 3665 999,99 zt
potrzebami 0séb z niepetnosprawnoscia
6 doflnansowtamle ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza 390,00 zt
- przewodnika
Suma 20485 583,13 zt
*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy
2021
Zadania GMK realizowane przez MOPS i publiczne jednostki pomocy Wykonanie
spotecznej 31.12.2021r.
wydatki biezace 369111038 zt
srodki wtasne 286573827 zt
dotacja z budzetu panstwa 72 645706 zt
dotacja na realizacje projektow wspétfinansowanych z UE 9891505 zt
wydatki inwestycyjne 30730568 zt
srodki wtasne 20058050 zt
dotacja z budzetu panstwa 1108 931 zt
dotacja na realizacje projektow wspétfinansowanych z UE 9563588 zt
Suma 399841607 zt
Zadania GMK realizowane przez publiczne jednostki pomocy spotecznej Ot s
31.12.2021r.
wydatki biezace, w tym: 196070311 zt
srodki wtasne 171485096 zt
dotacja z budzetu panstwa 21117416 zt
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dotacja na realizacje projektow wspoétfinansowanych z UE

3467799zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 20764770zt
srodki wtasne 20016 231zt
dotacja z budzetu panstwa 748 540 zt
dotacja na realizacje projektow wspétfinansowanych z UE -zt
Suma 216835082 zt
Zadania GMK realizowane przez MOPS 3\1\(};?;;2” ;er.
wydatki biezace, w tym: 173040727 zt
srodkiwtasne 115088 731 zt
dotacja z budzetu panstwa 51528290zt
dotacja na realizacje projektow wspoétfinansowanych z UE 6423706 zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 9 965798 zt
srodkiwtasne 41819zt
dotacja z budzetu panstwa 360391zt
dotacja na realizacje projektow wspoétfinansowanych z UE 9563588 zt
Suma 183006 525 zt

Zadania GMK, pozostajgce w kompetencjach MOPS, realizowane przez organizacje

pozarzadowe wramach dotacji ujetych w planie finansowym UMK (Wydziat Polityki
Spoteczneji Zdrowia)

Wykonanie
31.12.2021r.
tacznie, w tym: 76766 296,94 zt
wydatki biezace 76766 296,94 zt
Srodki wtasne 60393 131,61zt
dotacja z budzetu panstwa 14 100 425,33 zt
dotacja narealizacje projektéw wspétfinansowanych z UE 2272 740,00 zt

Zadania realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON (srodki PFRON nie s3 ujmowane
w budzecie Miasta ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON

Wykonanie na 31.12.2021r.

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej*

920 124,98 zt
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym: 23854 302,81 zt
1 | dofinansowanie kosztow dziatania warsztatow terapii zajeciowej 12171559,17 zt
2 | dofinansowanie uc;festantwa 0s0b z niepetnosprawnoscia i ich opiekunéw 238502164 zt
w turnusach rehabilitacyjnych
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3 dpflnansowanle ,s'portu, kultury, rekreacji i turystki oséb z 162843,36 7t
niepetnosprawnoscia

4 | dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze przyznawane osobom @z 4207 265,25 zt
niepetnosprawnoscig na podstawie odrebnych przepiséw

5 | dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych w zwiagzku z indywidualnymi potrzebami oséb z 4927 613,39 zt
niepetnosprawnoscia

6 | dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza -

. 0,00 zt

przewodnika

Suma 24774 427,79 zt

*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy

W roku 2021 MOPS pozyskat nastepujgce srodki ze Zzrédet zewnetrznych:

Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,Asystent rodziny 2021” -
pozyskano dofinansowanie w kwocie 54 260 zt na dofinansowanie ustug asystenta rodziny.
Program pn. ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej - edycja 2021” - pozyskano
srodki w wysokosci 1308 405 zt z Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb
Niepetnosprawnych.
Program pn. ,Wspieraj seniora” - pozyskano dofinansowanie w kwocie 372 487 zt.
Program Wojewddztwa Matopolskiego na realizacje zadan polegajacych na racjonalnym
gospodarowaniu wodami opadowymi ,Matopolska deszczéwka” - pozyskano srodki
w wysokosci 20800,00 zt na budowe bezodptywowego, wybieralnego zbiornika
retencyjnego.
Projekt pn. ,Dofinansowanie dziatan ptatnika sktadek na poprawe bezpieczenstwa
i higieny pracy” - pozyskano dofinansowanie w kwocie 86 400 zt dla doméw pomocy
spotecznej na zakup i montaz podnosnikéw sufitowych oraz wanny uchylnej ze srodkow
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Projekt pn. ,Bezpieczny Dom - wsparcie dla kadry matopolskich doméw pomocy
spotecznej w zwigzku z zagrozeniem COVID-19” - pozyskano dofinansowanie w kwocie
727500 zt na dofinansowanie dodatkowego wynagrodzenie dla pracownikow
Swiadczacych ustugi bytowe, opiekuncze, edukacyjne i wspomagajace.
Projekt ,,Sami—Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla osob
z niepelnosprawno$ciami sprzezonymi” — pozyskano dodatkowe $rodki w kwocie
763967,50 zt na uruchomieniae kolejnego mieszkania wspomaganego, przy
ul. Tokarskiej, dla 5 0s6b z niepelnosprawnosciami sprzezonymi.
Projekt ,,Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy
Krakéw Potudnie” — pozyskano $rodki w kwocie 131 121 zt w ramach PO WER,
Dziatanie 4.1 Innowacje spoleczne.
Projekt pn. ,,Zawsze rodzina” - catkowita warto$¢ projektu wynosi 7 733 550,71 zi,
z czego plan na zadania realizowane przez MOPS w 2021 r. wyniost 1 989 644 zt oraz
na zadania zlecone podmiotom niepublicznym — 907 500 zt. Laczna kwota srodkow
przeznaczonych na realizacje projektu w 2021 r. wyniosta 2 897 144 zi, $rodki
pozyskane w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020.
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19.3 Infrastruktura lokalowa w zarzadzie MOPS oraz zadania inwestycyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskuje lokale i nieruchomosci w celu realizacji
wtasnych zadan oraz zadan powierzanych innym podmiotom do realizacji.

Na koniec 2021 r. MOPS dysponowat 94 lokalami i budynkami otacznej powierzchni
31 905,32 m?, w tym:
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1)

2)

9)

Lokal na os. Stonecznym 15 o tacznej powierzchni 189,85 m?2 - Srodowiskowy Dom
Samopomocy,
18 lokali o tacznej powierzchni 1 665,92 m? przeznaczone na mieszkania chronione,
w tym:
a) 6 mieszkan - os. Centrum D, os. Stalowe, os. Zielone, ul. Rostworowskiego oraz 2
mieszkania przy ul. Stawka - dla oséb bezdomnych,
b) 3 mieszkania - os. Kolorowe, ul. Kobierzynska, ul. Zygmunta Augusta - dla
usamodzielniajgcych sie wychowankéw,
c) 4 mieszkania - os. Krakowiakéw (3 mieszkania), ul. Bardosa - dla kobiet i kobiet
z dzie¢mi,
d) 2 mieszkania - ul. Kobierzynska, ul. Rydygiera - dla oséb w podesztym wieku,
e) 3 mieszkania - os. Centrum C, ul. Borkowska, ul. Kobierzynska - dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi,
Budynek przy ul. Ludwisarzy 12 o powierzchni 151,28 m? - mieszkanie wspomagane
dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi - zadanie realizowane przez MOPS od
dnia 2.01.2020 r. w zakresie projektu pn.. ,Sami - dzielni! Nowe standardy
mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi”
wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego,
Lokal przy ul. Borkowskiej 27 o powierzchni 114,99 m? - placowka wsparcia dziennego,
4 budynki i4 lokale, taczna powierzchnia lokali i budynkéw wynosi 1767,26 m?
- 0s. Willowe 19, ul. Borkowska 29/32-33, ul. Borkowska 29/44-45, ul. Cieslewskiego
11/17-18, ul. Cieslewskiego 11/3-4, ul. Deszczowa 5, ul. Kgpielowa 41, ul. Tyniecka
140A, ul. Koprowa 4 - placéwki opiekunczo-wychowawcze,
Lokal o powierzchni 53,93 m? - al. Pod Kopcem 10a - pomieszczenia, w ktorych
organizowane s3g spotkania matoletnich umieszczonych w zawodowych rodzinach
zastepczych oraz rodzinnych domach dziecka z ich rodzicami biologicznymi,
Cze$¢ budynku na os. Gérali 19 o powierzchni 655,55 m? - Warsztaty Terapii
Zajeciowej - uzytkowanego wspélnie przez komorke organizacyjng MOPS i WTZ,
Cze$¢ budynku na os. Krakowiakéw 46 o powierzchni 731,19 m?, w ktorym realizowane
sg tez dwa inne zadania pomocy spotecznej - Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie,
Lokal na os. Krakowiakéw 2 o powierzchni 210,03 m? - Osérodek terapii i poradnictwa,

10) Czes¢ budynku przy ul. Sottysowskiej 13C, w ktérym realizowane jest rowniez inne

zadanie oraz budynek przy ul. Sottysowskiej 13D o tacznej powierzchni 1 241,25 m? -
Dom Pomocy Spotecznej,

11) Budynek oraz czesci 4 kolejnych obiektéw (w jednym realizowane sg dwa zadania

pomocy spotecznej, w drugim znajduje sie warsztat KIS, w trzecim - DPS, w czwartym
- sktadnica akt i magazyn) - taczna powierzchnia wynosi 3 142,29 m?
- ul. Makuszynskiego 19A, ul. Sottysowska 13C, ul. Ksiecia J6zefa 52, os. Krakowiakow
46 - osrodki, schroniska i noclegownie dla oséb bezdomnych,



12) Budynek przy ul. Naczelnej 12A o powierzchni 142,29 m? - Klub Samopomocy -
Specjalistyczny, skierowany do niesamodzielnych mieszkancéw Krakowa, po
przebytym udarze mézgu lub cierpigcych na Alzheimera albo inne zespoty otepienne,
ktérzy ze wzgledu na skonczony 60 r. zycia, wymagaja specjalistycznej opieki, terapii
lub wsparcia w zwigzku z trudnos$ciami w codziennym funkcjonowaniu oraz ich
opiekunoéw faktycznych. W lokalu MOPS realizowat od dnia 1.07.2020 r. projekt pn.:
LW sile wieku 2”, finansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020,

13) 10 lokali o tacznej powierzchni 903,80 m? - os. Na Skarpie 35, ul. Brogi 26, ul. Dabrowki
7/3, ul. Dabréwki 7/4, ul. Jaremy 1, ul. Jeziorko 42e, ul. Kuczkowskiego 3/2u, ul.
Morcinka 40, ul. Siemaszki 31, ul. Ugorek 1 - programy aktywnosci lokalnej,

14) 34 lokale o tacznej powierzchni uzytkowej 9 729,34 m?, w tym: powierzchnia bez
piwnic, przyziemia 8 203,82 m?, powierzchnia piwnic i przyziemia: 1 523,70 m? oraz
powierzchnia sktadnic akt, magazynéw: 1610,82 m? - os. Krakowiakow 46,
0s. Stoneczne 15, os. Szkolne 15, os. Teatralne 24, ul. Ksiecia J6zefa 52, ul. Mackiewicza
15, ul. Sikorki 19, ul. J6zefinska 14, ul. Limanowskiego 13, ul. Limanowskiego 13/5, ul.
Limanowskiego 13/6, ul. Mostowa 4, ul. Na Koztéwce 10, ul. Rakowicka 21/4, os. Gérali
19, ul. Makuszynskiego 19A, ul. Jozefinska 14, ul. Limanowskiego 13, os. Szkolne 34, os.
Szkolne 35, os. Teatralne 24, ul. Mazowiecka 21, ul. Mazowiecka 4-6, ul. Na Koztéwce
27, ul. Praska 52, ul. Radzikowskiego 39, ul.RzezZnicza 2, os. Teatralne 24, os.
Krakowiakéw 2, os. Stoneczne 15, ul. Ksiecia Jézefa 52, ul. Pana Tadeusza 6, ul. Ugorek
1, ul. Pana Tadeusza 6 - komoérki organizacyjne MOPS, w czterech budynkach oprécz
komoérek organizacyjnych MOPS, warsztatu reintegracji zawodowej i spotecznej,
magazynu oraz sktadnic akt realizowanych jest jeszcze szes¢ zadan pomocy spotecznej
oraz w dwdch lokalach oprocz sktadnicy akt realizowane sg dwa zadania pomocy
spotecznej,

15) Na 2 nieruchomosciach gruntowych zrealizowano inwestycje polegajacg na budowie
budynku dwulokalowego przy ul. Ludwisarzy 6 o powierzchni 263,36 m?
Z przeznaczeniem na 2 mieszkanie chronione,

16) Na 1 nieruchomosci przy ul. Tokarskiej 16 zrealizowano inwestycje polegajaca na
przebudowie i remoncie budynku mieszkalnego o powierzchni 98,38 m?2
Z przeznaczeniem na mieszkanie chronione,

17) Na 1 nieruchomosci przy al. Modrzewiowej 25 realizowano inwestycje polegajaca na
przebudowie i rozbudowie budynku z przeznaczeniem na prowadzenie domu pomocy
spotecznej, mieszkania chronionego iosrodka wsparcia (kontynuacja zadania
w2022r.),

18) 5 zabudowanych nieruchomosci o tacznej powierzchni 10 195,71 m? - ul. Ludwisarzy
22, ul. Golikéwka 125, ul. Ksiecia Jézefa 52, ul. Widtakowa 58, ul. Praska 64 - budynki
przeznaczone do przebudowy oraz budowy obiektéw na potrzeby zadan z zakresu
pomocy spotecznej.

W ramach zadan inwestycyjnych podjeto nastepujace dziatania:

1) Przebudowa i rozbudowa obiektu przy al. Modrzewiowej 25 w Krakowie wraz
z budowa kanalizacji opadowej. W drugim etapie budowy w nowym budynku oraz
istniejgcym wykonano zakres prac na poziomie 90%. Wykonano czes¢ robét
wykonczeniowych wewnatrz budynku oraz robét zwigzanych z zagospodarowaniem
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terenu. W ramach zadania zakupiono czes¢ | wyposazenia. tgczny koszt inwestycji
wyniést 4 759 533,77 zt.

Modernizacja obiektéw przy ul. Ludwisarzy oraz przy ul. Tokarskiej. W ramach zadania
wybudowano budynek dwulokalowy przy ul. Ludwisarzy 6 przeznaczony na mieszkania
chronione dla 14 oséb oraz zakupiono pierwsze wyposazenie. Przebudowano i
wyremontowano budynek przy ul. Tokarskiej 16 z przeznaczeniem na mieszkanie
wspierane dla oséb w podesztym wieku dla 5 oséb. Rozpoczeto przebudowe budynku
przy ul. Ludwisarzy 22. Kontynuacja robét budowlanych nastapi w 2022 r. Zadanie
uzyskato dofinansowanie z Funduszu Inwestycji Lokalnych - $rodki z budzetu panstwa
oraz dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego - srodki UE wramach
projektu ,Sami Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi”, a takze dofinansowanie do zadania
polegajacego na racjonalnym gospodarowania wodami opadowymi ,Matopolska
deszczéwka” - srodki z budzetu Wojewddztwa Matopolskiego. £ aczny koszt inwestycji
wyniést 1 898 977 zt.

Modernizacja budynku MOPS przy ul. Jozefinskiej 14. W ramach inwestycji
w pierwszym etapie budowy wykonano m.in. nowe pokrycie dachowe, wience
zelbetowe na $cianach poddasza, $ciany konstrukcyjne, $ciany zelbetowe szybu windy
oraz zamontowano stolarke okienng potaciowa. taczny koszt prac wynidst
1586 588,68 zt.

Termomodernizacja budynkéw MOPS. W ramach zadania wykonano
termomodernizacje budynkéw placoéwek opiekuiczo wychowawczych przy
ul. Deszczowej 5 i przy ul. Kgpielowej 41, budynku Schroniska dla Bezdomnych Kobiet
przy ul. Sottysowskiej 13C oraz w budynku ,A” na terenie nieruchomosci przy
ul. Ksiecia Jozefa 52 w zakresie m.in. budowy instalacji fotowoltaicznych, ocieplen
elewacji oraz scian fundamentowych, wymiany stolarki okiennej. Opracowano réwniez
dokumentacje projektowg termomodernizacji budynku na os. Gérali 19. taczny koszt
inwestycji wyniost 887 618,23 zt.

Budowa Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Praskiej w Krakowie. W ramach zadania
opracowano kompletng dokumentacje projektowa, uzyskano ostateczng decyzje
o pozwoleniu na budowe. Zadanie uzyskato dofinansowanie - wstepng promese
w ramach Rzadowego Funduszu Polski tad: Program Inwestycji Strategicznych -
kwota 30 miIn zt. £3czny koszt zadania wynidst 340 993,82 zt.

Ukonczenie budowy domu pomocy spotecznej przy ul. Widtakowej 58 w Krakowie.
W ramach zadania opracowano dokumentacje projektowa. Trwajg uzgodnienia
zZDMK dot. obstugi komunikacyjnej dla nieruchomosci objetej inwestycja.
Kontynuacja prac projektowych wraz z uzyskaniem decyzji o PNB w 2022 .
Modernizacja budynku, w ktérym realizowane s3 zadania pomocy spotecznej,
os. Krakowiakéw 46. W ramach zadania opracowano dokumentacje projektowa
termomodernizacji budynku na os. Krakowiakéw 46. Trwaja uzgodnienia dokumentacji
z Wydziatem Architektury oraz Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska.
Kontynuacja prac projektowych wraz z uzyskaniem decyzji o PNB w 2022 r. £aczne
wydatki wyniosty 23 025,60 zt.

Przebudowa budynku przy ul. Praskiej 64 z przeznaczeniem na realizacje zadan
pomocy spotecznej - Centrum Ustug Spotecznych. W wyniku przeprowadzonego
postepowania mediacyjnego Gmina Miejska Krakéw - Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej pozyskata czesSciowo zabudowang nieruchomosé potozong w Krakowie



przy ul. Praskiej 64. Zabezpieczano obiekt przed dalszg degradacjg oraz przygotowano
dokumentacje do ogtoszenia zaméwienia publicznego na opracowanie dokumentacji
projektowe;j.

Budowa osrodka wsparcia przy ul. Golikéwka 125. W ramach zadania opracowano
program funkcjonalno-uzytkowy budowy osrodka wsparcia, zaktualizowano projekt
koncepcyjny oraz opracowano opinie geotechniczng. taczne wydatki wyniosty
15 945 zt.

10) Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla o0séb

Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi. W ramach zadania wykonano podnosnik dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz m.in. miejsca postojowe dla oséb
Z niepetnosprawnosciami przy ul. Tokarskiej 16. Zadanie wspétfinansowane
z zadaniem Modernizacja obiektow przy ul. Ludwisarzy oraz przy ul. Tokarskiej. taczny
koszt prac inwestycyjnych wyniést 41 819,31 zt.

11) Zagospodarowanie terenu przy placéwce opiekunczo-wychowawczej,

ul. Tyniecka 140A. W ramach zadania wykonano zabezpieczenia terenu sitowni
zewnetrznej ptytami gumowymi, wykonano o$wietlenia dojscia do budynku, wykonano
wiate $mietnikowa. £3czny koszt inwestycji wynidst 34 996,71 zt.

12) Zakupy inwestycyjne Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. W ramach zadania

zakupiono 2 samochody stuzbowe oraz 6 schodotazéw. taczny koszt inwestycji
wyniost 364 300 zt.

W ramach remontéw biezgcych wykonano remonty lokali i inne drobne roboty budowlane:

w lokalu Filii nr 2 MOPS przy ul. Radzikowskiego 39 - remont biezacy pomieszczenia
obejmujacy m.in.: roboty w zakresie instalacji elektrycznych i niskopradowych oraz
roboty wykonczeniowe,

w lokalu Filii nr 4 na os. Szkolnym 34 - biezacy remont pomieszczen majacy na celu
usuniecie skutkéw zalania obejmujgcy usuniecie wykwitéw, roboty tynkarskie
i malarskie,

w archiwum na os. Teatralnym 24 - biezagcy remont pomieszczen majacy na celu
usuniecie skutkow zalania obejmujgcy usuniecie wykwitéw, roboty tynkarskie,
malarskie, posadzkowe oraz wymiane stolarki drzwiowe;.

Ponadto wykonano remonty biezace i inne prace budowlane w budynkach pozostajgcych
W uzyczeniu i w trwatym zarzadzie MOPS:

w budynku ogrzewalni dla bezdomnych mezczyzn przy ul. Ksiecia J6zefa 52 (budynek
,B”) - montaz dodatkowych urzadzen sanitarnych wraz z robotami malarskimi oraz
naprawa pokrycia dachowego,

w budynku przy ul. Deszczowej 5 - biezacy remont fazienki z wymiang oktadzin
sciennych i podtogowych, wymiane instalacji wod-kan. oraz urzadzen sanitarnych
i wyposazenia,

w lokalu na os. Szkolnym 27 - remont biezacy lokalu obejmujacy m.in.: roboty
tynkarskie, posadzkowe, oktadzinowe oraz montaz osprzetu elektrycznego i armatury
tazienkowej,

w budynku na os. Krakowiakéw 46 - wymiane drzwi wewnetrznych w piwnicy.

Poza tym w ramach remontéw biezacych zrealizowano:

prace budowlane w budynku przy ul. Tokarskiej 16 obejmujace podbicie fundamentow,
klamrowanie $cian budynku, wzmocnienie konstrukcji dachu i stropu oraz wykonano
elementy zagospodarowania terenu. taczne wydatki wyniosty 173 525,90 z1,
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roboty budowlane z polegajace na przygotowaniu miejsc ewakuacji mieszkancow
placéwek catodobowych w budynku ,A” na terenie nieruchomosci przy ul. Ksiecia
Jézefa 52 w Krakowie. Zakres prac obejmowat m.in.: roboty posadzkowe, tynkarskie,
malarskie, wymiane pokrycia dachowego, wykonanie instalacji wentylacji
mechanicznej, wykonanie nowych instalacji elektrycznych, alarmowych iwod-kan.
wraz z montazem wyposazenia i osprzetu. Prace te zostaty zrealizowane przy wsparciu
finansowym Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach zadania pn.: ,Sami -
Dzielni - razem przeciw COVID-19". Wartos¢ dofinansowania wyniosta 224 999,92 zt
przy catkowitym koszcie robot (pomniejszonym o  warto$¢  robdt
termomodernizacyjnych) wynoszacym 873 501,21 zt.

taczny koszt przeprowadzonych remontéw wynidst 1 375 209,84 zt.
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