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DOSTEPNOSC DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

— materialy informacyjno-edukacyjne, cz. 4

Dostepnos¢ cyfrowa

Podmioty publiczne sa zobowigzane do przestrzegania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Dostepnosc cyfrowa to cecha, miedzy innymi stron www i aplikacji, ktéra pozwala na mozliwie
najtatwiejsze zapoznanie sie z udostepniong trescia osobom z niepetnosprawnosciami. Aby
strona posiadata te ceche, musi by¢ zgodna ze Standardem WCAG 2.1, czyli Web Content
Accessibility Guidelines. Jest to opublikowany przez organizacje W3C standard, ktory zawiera
zbidr zasad, jakimi powinni kierowac sie tworcy stron internetowych, aby przygotowane przez
nich strony byly maksymalnie dostepne dla oséb niewidomych, niestyszacych, stabowidzacych

i posiadajacych ograniczone zdolnosci motoryczne.
WCAG 2.1 jest zorientowany wokot czterech zasad:

postrzegalnosci,
funkcjonalnosci,

zrozumiatosci,

o o O 0O

solidnosci (w polskim i unijnym
prawie okreslanej jako

kompatybilnosc).
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Zasady te dotyczag wszystkich elementéw strony i aplikacji - kodu, tresci i sposobu ich dziatania.
Zeby je wdrozy¢ musza zaangazowac sie wszyscy odpowiedzialni za te obszary na stronie lub

w aplikacji.

Okreslone cechy / zasady nie sg stricte techniczne, a raczej wymuszajg one myslenie o réznych

odbiorcach, czyli np. tych, ktérzy:

[ chca zmieniac ustawienia przegladarki, aby prezentowana tres¢ byta bardziej czytelna,
[l nie moga korzysta¢ z myszki, a jedynie z klawiatury,
[ ktorzy chcag wiedziec co jest na zdjeciu, chociaz nie widza,

[ powiekszaja sobie widok stron lub zmienia jej kolory, zeby moc lepiej widzie¢ tresci.

Zasada 1: Postrzegalnos¢ — czyli prezentowanie informacji w sposéb umozliwiajacy ich
postrzeganie za pomoca zmystow. Nalezy mie¢ na uwadze, ze nie wszyscy uzytkownicy stron
internetowych postuguja sie tymi samymi zmystami, w zwigzku z czym zasada postrzegalnosci
stawia wymaganie, by informacja byta dostepna za pomoca réznych zmystoéw. W jaki sposob

mozna to osiggnac?

transkrypcje tekstowe materiatow audio i filméw,

e alternatywy tekstowe dla tresci nietekstowych (np. opis alternatywny do zdjec i grafik,
z ktoérych skorzystaja osoby niewidome),

e napisy i audiodeskrypcje do filmow,

e logiczna struktura tresci (nagtowki, listy itp.),

e odpowiednie znaczniki dla kazdej funkcji (formularzy i tabel danych), aby relacje miedzy
trescig byty poprawnie zdefiniowane,

e wyrdznienia, ktdre nie opieraja sie jedynie na kolorze,

e kolory tekstu, ktére sg wyraznie widoczne na kolorze tta,

e czytelnosc¢ i widocznosc tresci i funkcji gdy rozmiar tekstu zostanie zwiekszony o 200%,

e niepublikowanie obrazow tekstu,
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e responsywnos¢ — automatyczne dostosowywanie sie widoku do szerokosci ekranu

urzadzenia uzytkownikdw.

Zasada 2: Funkcjonalnos¢ — czyli wymaganie, by prezentowana informacja byta w petni
dostepna zaréwno za pomoca klasycznych
metod, np. wysSwietlana na ekranie
komputera, ale rowniez odczytywana
w catosci za pomocg mozliwie najszerszej
liczby narzedzi wspierajacych. Istotne jest to,
by informacja byta mozliwa do odczytania np.
w programach powiekszajacych dla osob

stabowidzacych, w czytnikach ekranu osob

niewidomych, na tablecie czy smartfonie.
Oto przyktadowe rozwigzania, ktérych warto uzy¢:

e stworzy¢ mozliwos¢ obstuzenia wszystkiego za pomoca samej klawiatury,

e wykorzysta¢ opcje odtwarzania, wstrzymywania i zatrzymywania poruszajacych sie
tresci,

e unika¢ migajacych tresci i oferowac mozliwos¢ wytaczania ruchomych elementéw przez
uzytkownika,

e zastosowac link, ktory pozwoli przeskoczy¢ szybko do tresci (,przejdz do tresci”),

e wykorzystywac zrozumiate linki, ktérych tres¢ wyraznie mowi dokad prowadza,

o formutowac nagtowki, ktére jasno opisuja tresci, a takze etykiety, ktdre jasno opisuja co
wpisa¢ w dane pole formularza,

e stosowac odpowiednig widocznosc elementu, ktory jest w danym momencie wybrany
za pomoca klawiatury (fokus),

e dac mozliwos¢ wytaczania i zmiany skrétow klawiaturowych.
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Zasada 3: Zrozumiatos¢ — czyli zapewnienie by wszelkie prezentowane informacje, jak i sposéb
dotarcia do nich, byty zrozumiate dla kazdego uzytkownika. Istotne jest to, by w przypadku
informacji o szczegdlnej wadze otrzymywac wszelkie rady i dodatkowe podpowiedzi, ktére
umozliwig ewentualne skorzystanie z funkcjonalnosci zwigzanych z prezentowana informacja
(np. w przypadku formularzy bankowych, formularzy zwigzanych z danymi osobowymi itp.).

Mozna to osiggnac poprzez:

e prosty jezyk, czyli taki, w ktorym unikamy zbednych stéw i urzedniczego zargonu,

e wyjasnienia do skrotow i akronimow,

e okreslenie w kodzie strony/aplikacji w jakim jezyku jest jej tresc,

e spojny wyglad i dziatanie elementow na wszystkich podstronach,

e unikanie trudnych dla uzytkownikow stow i wyrazen lub ich wyjasnienie w prosty
sposdb,

e widoczne i zrozumiate etykiety przy kazdym polu formularza,

e dostepne i zrozumiate komunikaty btedow w formularzach i podpowiedzi jak je

poprawic.

Zasada 4: Kompatybilnos¢ — czyli sprawienie, by tresci i funkcje dziataty poprawnie w wielu
roznych programach uzytkownikéw i by umozliwiaty wspotprace z maksymalnie duzg gama
terminali uzytkownika i narzedzi wspierajgcych. Konieczna jest tez dbatos¢ o petng zgodnos¢

ze standardami programistycznymi. Mozna to osiagna¢ np. poprzez:

e prawidtowy kod, zgodny ze standardem sieciowym HTML,

e dostepne dla uzytkownikow korzystajacych z technologii asystujacych informacje
o statusie/stanie,

e zgtaszanie przez technologie asystujace pojawiajacych sie waznych komunikatéw czy

okien modalnych.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikagji

mobilnych podmiotow publicznych dotyczy przede wszystkim tych organizacji
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pozarzadowych, ktére prowadza dziatalno$¢ na rzecz ochrony i promocji zdrowia, oséb

z niepelnosprawnoscia oraz w wieku emerytalnym.

Ustawa nie zmusza do posiadania www i aplikacji mobilnych, a dotyczy tylko tych podmiotow,

ktore strony www maja lub zamierzaja je zbudowad. Prawo wymaga w szczegolnosci:

e umieszczenia na stronie danych teleadresowych podmiotu i linku do strony
podmiotowej w Biuletynie Informacji Publicznej (o ile organizacja go prowadzi, a wynika
to z innych przepisow),

e umieszczenia na stronie narzedzi kontaktowych (np. formularzy, wideottumacza jezyka
migowego itp.),

e zapewnienie odpowiedniej nawigacji po stronie,

e umieszczenia na stronie deklaracji dostepnosci,

e zapewnienia na stronie dostepnych multimediow (czyli np. zawierajacych napisy),

e umieszczenia na stronie informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej,

e publikacji dostepnych dokumentéw urzedowych oraz wzoréw umow lub wzoréw

innych dokumentdéw przeznaczonych do zaciggania

zobowiazan cywilnoprawnych.

Wymagania nie dotycza m.in. materiatdow archiwalnych,

materiatbw od podmiotéw trzecich, materiatow nie

zwigzanych z biezgcym dziataniem.

Na mocy innych przepisow obowigzek dostepnosci stron
www i prowadzenia dostepnych dziatan komunikacyjnych

obowigzuje takze wszystkie organizacje pozarzadowe,

ktore korzystaja z dotacji unijnych, pod rygorem utraty

dofinansowania.
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Za monitoring dostepnosci stron www i aplikacji mobilnych odpowiada Ministerstwo Cyfryzacji.

Sprawozdania z monitoringu przesytane sa do Komisji Europejskie;j.

Czym jest deklaracja dostepnosci?

Deklaracja dostepnosci to opis dostepnosci podmiotu publicznego dla  oséb
z niepetnosprawnosciami. Informuje te osoby o rozwigzaniach, ale tez problemach, jakie
spotkaja na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej i budynkach danego podmiotu
publicznego. Od 23 wrzesnia 2020 r. taka deklaracja jest obowigzkowa dla kazdej strony
internetowej, a od 23 czerwca 2021r. dla kazdej aplikacji mobilnej, ktéra nalezy do podmiotu
publicznego.  Obowigzek ten
wynika z Ustawy z 4 kwietnia 2019

r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw
publicznych.

Deklaracja opisuje stan

dostepnosci. Nawet jesli strona internetowa jest niedostepna to musi mie¢ w petni

dostepna deklaracje, ktora opisuje ten stan.

Zawartosc¢ deklaracji dostepnosci jest doktadnie okreslona i wspdlna w catej Unii Europejskiej.

W deklaracji sa 3 rodzaje tresci:

e takie, ktore musisz uzy¢ co do stowa zgodnie z wzorem, uzupetniajac tylko np. nazwa
podmiotu publicznego,
e takie, ktore mozesz opisac wtasnymi stowami, ale uwzgledniajac w tym opisie konkretne

wymagane elementy,
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e inne nieobowigzkowe tresci, przydatne dla o0s6b z niepetnosprawnosciami,

korzystajacych z informagji i ustug danego podmiotu publicznego.

Deklaracje dostepnosci nalezy aktualizowaé — obowigzkowo kazdego roku do konca marca,
a takze po kazdej przebudowie lub aktualizacji serwisu WWW, aplikacji, ktéra moze mie¢ wptyw

na jej dostepnos¢.

Wzér polskiej deklaracji dostepnosci oraz szczegdtowe informacje dotyczace tej deklaracji

zostaty opracowane przez Ministerstwo Cyfryzacji: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-

cyfrowa/jak-przygotowac-deklaracje-dostepnosci

Zrédto:

https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/

https.//www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

https://widzialni.org/

0' . CENTRUM OBYWATELSKIE 0 :?cfmﬁt
INSOWANE Z£ SR0DK v CENTRUM €10 Publicznych

FINANSOWANE ZE SRODKOW
MIASTA KRAKOWA

Strona7z7


mailto:c10@ipp.expert
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-przygotowac-deklaracje-dostepnosci
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-przygotowac-deklaracje-dostepnosci
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
https://widzialni.org/

