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DOSTEPNOSC DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

- materiaty informacyjno-edukacyjne, cz. 3

Koordynator ds. dostepnosci w kontekscie NGO

Polska ratyfikowata Konwencje ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych w 2012 roku.
Akty prawne wdrazajace jej zapisy dotyczace dostepnosci uchwalono w 2019 roku, tj. Ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.
2019 poz. 1696) oraz ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Do niedawna obowigzujgce w Polsce rozwigzania systemowe w zakresie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami koncentrowaty sie gtéwnie na podmiotach
publicznych. Nie podejmowano na szeroky skale dziatan wspierajacych organizacje
pozarzadowe w zakresie wdrazania zasad dostepnosci. Réwnoczes$nie wiele NGO nie miato
Swiadomosci, ze w niektérych przypadkach majg okreslone obowigzki, by zapewniac
dostepnoéé¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami na podobnych zasadach jak podmioty
publiczne. Wazne, by organizacje reprezentujace trzeci sektor postrzegaty nowe zasady

zapewnienia dostepnosci nie tylko jako zestaw powinnosci,

lecz zabiegaty o ich stosowanie.

Dostepnosc jest ciggtym procesem. Osiggniecie celu
zaktadajgcego zapewnienie 100 % dostepnosci jest trudne.
Nalezy podejmowac okreslone dziatania i krok po kroku
realizowac¢ poszczegélne cele w danym zakresie. Warto
rozpoczag¢ od zwiekszenia Swiadomosci i zrozumienia
potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, a nastepnie
konsekwentnie wprowadza¢ zmiany. Dostepnos$é jest

procesem, ktory dotyczy catego spoteczenstwa.
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Warto rozumie¢ jg szerzej, niz tylko zapewnienie  dostepnosci osobom

Z niepetnosprawnos$ciami, czy seniorom.

Czes¢ podmiotéw publicznych jest zobowigzana do wyznaczenia koordynatora
dostepnosci w swoich strukturach. Zgodnie z art. 14 UzD s3 to organy administracji rzadowej
i samorzadowej, organy kontroli panstwowej i ochrony prawa oraz sady i trybunaty. O tym, czy
w danym podmiocie nalezy wyznaczy¢ koordynatora, decyduje wiec analiza tresci art. 14
Ustawy. Koordynator powinien by¢ opiekunem dostepnosci i rzecznikiem rozwigzan na rzecz
0s0b ze szczegblnymi potrzebami oraz utatwiaé kontakt i dostep do ustug swiadczonych przez
dany podmiot publiczny. Mimo, Ze organizacje pozarzadowe nie s zobligowane do
wyznaczania takiej osoby w obrebie organizacji, to warto korzystac z wytycznych, jakimi kieruja
sie koordynatorzy ds. dostepnosci. Moze to znacznie utatwié proces wdrazania poszczegdlnych

zasad wyznaczonych w Ustawie.

Najwazniejszym obszarem dziatalnosci merytorycznej koordynatora jest wsparcie oséb
ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug $wiadczonych przez podmiot, dla ktérego

petni te funkcje. Wiaze sie to z poznaniem i zrozumieniem sposobéw funkcjonowania tych oséb,

[ &
L

Koordynator musi przygotowad plan dziatan na rzecz poprawy dostepnosci podmiotu

czyli ich interakcji z otoczeniem zewnetrznym. Przyktadem
moga by¢ szklane drzwi, ktére beda przeszkodsa dla osoby
stabowidzacej. Biorgc pod uwage zadania jakie wykonywac

ma koordynator ds. dostepnosci, powinna by¢ to osoba

empatyczna, komunikatywna, otwarta na innych, a takze
zmotywowana do poznawania i wdrazania dostepnosci.
Najlepiej, jesli funkcje te petni osoba, ktéra zna

urzad/organizacje i wie w ktérych obszarach sa braki lub

konieczno$¢ zmian, w celu dostosowania do wymagan

ustawowych.

publicznego. Nastepnie powinien bra¢ udziat we wdrozeniu tego planu i dba¢ o utrzymanie
dostepnosci na odpowiednim poziomie. Opracowanie takiego planu jest zadaniem

wielowymiarowym. Aby utatwi¢ prace koordynatorow do spraw dostepnosci ministerstwo
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przygotowato strone, gdzie znajdujg sie konkretne wskazéwki, czyli baza wiedzy w formie

poradnikéw, filméw. Dostepna jest ona w ponizszym linku: ABC koordynatora - Ministerstwo

Funduszy i Polityki Regionalnej (funduszeeuropejskie.gov.pl).

NIEZBEONIK

Zrédto: gov.pl

Jednym z elementéw jest tzw. Niezbednik Koordynatora Dostepnosci. To zbior
najwazniejszych informacji o dostepnosci, ktérego opracowanie wspétfinansowano ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w projekcie: "SUCCESSIBILITY zapewnienie koordynacji
rzagdowego programu Dostepno$¢ Plus". Celem publikacji jest wsparcie dziatan koordynatora,
czyli utatwienie planowania, realizacji zadan i monitorowania dostepnosci na takim poziomie,
ktéry zagwarantuje réwny udziat w zyciu spotecznym wszystkim obywatelom. Oprocz
wskazéwek, konkretnych przyktadéw czy tabel, zawarto w nim takze linki odsytajace do

bardziej szczegétowych informacji na dane tematy.

Zawarte w Niezbedniku Koordynatora Dostepnosci informacje moga by¢ uzyteczne takze
dla organizacji pozarzgdowych czy firm prywatnych. Rozsadne dziatania w zakresie dostepnosci
poprawiaja funkcjonowanie organizacji w obszarze zasobdéw ludzkich i s3 elementem

budowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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