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Call from the City

prof. Jacek Majchrowski
Prezydent Miasta Krakowa

Na krakowskim rynku

od kilku tygodni czuc juz

magie Swiat. To niezwykty

okres dla miasta i jego mieszkancow,
czas peten podsumowan

i oczekiwania na howe wyzwania.

Niezwykle cieszy mnie fakt, ze Krakéw jako nowoczesna Call for S5 e
metropolia stale jest doceniany przez srodowisko .
biznesowe, a nowi inwestorzy naptywaja do miasta. COO pe ratl 0 n
Sukcesem jest takze start pierwszego w skali catego kraju

kierunku ksztatcacego przyszte kadry w sektorze

nowoczesnych ustug dla biznesu (Global Business Call for str. 5 e
Services). Otwartosc na ludzi spoza naszego kraju Ed ucaﬁon
udowadniamy np. prowadzac punkt konsultacyjny

dla przedsiebiorcéw w jezyku angielskim, ukraifskim

i rosyjskim. Podnosimy w ten sposéb nasza

konkurencyjno$¢ wzgledem innych polskich miast. Call from the str¢ e

Stawiamy tez na edukacje, pielegnujac w naszej P t
krakowskiej mtodziezy gen przedsiebiorczosci. as

Na te nadchodzace swiateczne dni, zycze Panstwu
wesotych, zdrowych i radosnych Swiat Bozego
Narodzenia. Niech swieta uptywaja pod znakiemx
wzajemnego szacunku i szczescia a nadchodzacy Nowy
Rok 2022 pozwoli na realizacje Pariistwa planéw

i zamierzen! ,,
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Call for Cooperation

Global Business
Services

Na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
we wspotpracy ze Zwigzkiem Lideréw Sektora
Nowoczesnych Ustug Biznesowych (ABSL) przy
wsparciu ze strony Miasta powstat nowy
kierunek studiéw - Global Business Services.

Miasto Krakow zaangazowato
sie w powstanie nowego
kierunku, poniewaz to wtasnie
Krakow jest liderem sektora
nowoczesnych ustug

dla biznesu.

To pierwszy kierunek w Polsce, ktoéry zostat
stworzony od podstaw przez biznes i nauke,
by ksztatci¢ pracownikéw dla sektora
funkcjonujacego w otoczeniu rozwijajacych sie
technologii i nowych gatezi gospodarki.

W pazdzierniku rozpoczat edukacje pierwszy
rocznik w 3-letnim trybie licencjackim.

O przyjecie na studia na rok akademicki
2021/2022 aplikowato az 166 kandydatow
(96 z nich wskazato studia GBS jako ich pierwszy
wybor). llos¢ miejsc na kierunku ograniczona
byta do 88.
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Studenci kierunku GBS bedg zdobywac
umiejetnosci kluczowe z perspektywy sektora
nowoczesnych ustug biznesowych.

Do najwazniejszych naleza: kompetencje
przysztoséci zwigzane z finansami, analiza
danych, nowoczesnymi technologiami, a takze
te zwiazane z uniwersalnymi umiejetnosciami
miekkimi takimi jak: praca zespotowa,
zarzadzanie zmiang, umiejetno$¢ wspotpracy
w miedzynarodowym $rodowisku
biznesowym.

WSrdd partnerdw kierunku obok ABSL
znalazto sie 25 czotowych podmiotéw sektora
(ABB, Abbvie, AMS, Amway, Brown Brothers
Harriman, Cisco, EY, Genpact, Heineken,
Hitachi Vantara, Hitachi, HSBC, IBM, Jacobs,
Kimberly-Clark, Motorola Solutions, Opus B,
Qurate Retail Group, Random Fores).
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Potencjat
inwestycyjny
Krakowa/ BEAS

W pazdzierniku odbyta sie prezentacja Krakéw jako nowoczesna metropolia jest
najnowszej, 3. edycji cyklu badan Antal, jednym z najlepszych miejsc w Polsce
Cushman & Wakefield oraz Vastint - Business do rozwoju innowacyjnego biznesu. Dostep
Environment Assessment Study, do wysoko wykwalifikowanej kadry,
przedstawiajgcych ocene Srodowiska atrakcyjne warunki zycia, czy odpowiednie
biznesowego w Krakowie przez szeféw 809 firm potozenie geograficzne sprzyjaja

w Polsce. Badanie pozwala spojrze¢ na polski przyciaganiu biznesu do naszego miasta.
rynek z perspektywy biznesu i wskazac gtéwne Swiat biznesu to dostrzega i docenia walory
trendy w rozwoju ekonomicznym organizacji. Krakowa, a potwierdzeniem tego sg nowe
W badaniu poddano analizie siedem czynnikow, firmy, ktére ciggle naptywaja do naszego
ktére wptywaja na atrakcyjnos$c¢ miast i zachecajg miasta oraz te juz istniejace, ktére poszerzaja
do inwestycji. Sg to: infrastruktura, przestrzen swoje kompetencje i zwiekszajg liczbe
biurowa, wsparcie administracji publicznej, zatrudnionych.

potencjat edukacyjny, potencjat zatrudnienia,

potencjat biznesowy oraz ocena lokalizacji jako

miejsca do zycia. Ich analiza wskazuje, iz Krakéw

znalazt sie w grupie miast o najwyzszym

poziomie atrakcyjnosci inwestycyjne;j.

,, To wtasnie ta wyjatkowa lokalizacja Krakowa, infrastruktura, potencjat i baza
talentéw umozliwiajg firmom rozwdéj i $wiadcza o jego sukcesie. Stale rosnaca
liczba firm sektora ustug dla biznesu pozwala nam twierdzi¢, iz Krakow
niezmiennie zajmuje strategiczne miejsce na mapie sektora BSS ,,

- podkresla Jerzy Muzyk,
Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa.
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Punkt Obstugi
Przedsiebiorcy

pomaga &
cudzoziemcom

« KONSULTACJE
PODATKOWE
w poniedziatki

w godzinach
10:00-12:00
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PUNKT OBSLUGI
PRZEDSIEBIORCY

+ KONSULTACJE
PRAWNE

we wtorki
w godzinach
11:00-12:00

Rezerwuj termin bezptatnej konsultacji na www.business.krakow.pl/pop

lub dzwoniac pod nr telefonu: 12 616 56 00

PUNKT 0BStUGI PRZEDSIEBIORCY: ul. Wielicka 28a, 30-552 Krakow, Ill pietro

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy (POP) juz blisko
17 lat pomaga i wspiera lokalnych
przedsiebiorcéw, zaréwno tych z polski,

jak i obywateli innych panstw, ktérzy
zdecydowali sie na otwarcie biznesu

witasnie w Krakowie.

Rejestracja firmy w obcym kraju jest dla oséb
zagranicznych, zwtaszcza spoza unii europejskiej
procesem wyjatkowo skomplikowanym,

a nieznajomos¢ jezyka polskiego dodatkowo
utrudnia te sprawe.

Aby utatwi¢ takim osobom przejscie procedury
rejestracji firmy oraz pomdc na dalszym etapie jej
prowadzenia w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy
przy ul. Wielickiej 28a w Krakowie funkcjonuje
stanowisko doradcze dla cudzoziemcéw.
Konsultant ds. przedsiebiorczosci udziela
informacji w jezyku rosyjskim, ukrainskim

i angielskim, bezposrednio w punkcie obstugi
oraz przez telefon: 12 616 56 07. Stanowisko
jest czynne codziennie od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 15:00.

W przeciggu ostatnich 8 miesiecy,

z konsultacji skorzystato ponad 300
obcokrajowcéw, a 164 z nich
zarejestrowato jednoosobows firme

w CEIDG za posrednictwem Urzedu Miasta
Krakowa.

Ciekawym i nowatorskim w skali kraju
rozwigzaniem, jest mozliwos$¢ skorzystania
przez cudzoziemcow z ustug instytucji
wspierajgcych przedsiebiorcéw,

za posrednictwem konsultanta. Obecnie
w POP udzielane sg np. bezptatne
informacje przez:

® Doradcow Podatkowych
(kazdy poniedziatek miesigca w godzinach
10:00-12:00);
Adwokatéow (kazdy wtorek w godzinach
11.00-12.00).

W Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy
wspieramy takze ksztattowanie postaw
przedsiebiorczych wsréd studentéw szkot
wyzszych w zakresie mozliwosci zaktadania
firmy w Polsce przez osoby imigranckie.
Odbyto sie juz 6 takich prezentacji

w formule zdalnej na réznych uczelniach

w kraju jak i za granica,

w ktérych uczestniczyto ponad 600
stuchaczy.

Dla oséb, ktére chca dowiedziec sie jak
wyglada procedura rejestracji firmy przez
cudzoziemca za posrednictwem Urzedu
Miasta Krakowa, zostat opracowany

i zrealizowany film instruktazowy w dwaéch
wersjach jezykowych (angielskim, polskim),
ktéry jest publikowany na stronie
business.krakow.pl/pop oraz na kanale
You Tube - Biznes i Nauka w Krakowie.



https://business.krakow.pl/pop
https://www.youtube.com/channel/UCnrVADZeHXoZe2TbE7N2k2Q
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Call for Education

Nowe podejscie
do doradztwa
zawodowego

w szkotach

Krakowski Osrodek Kariery - od 1 wrzes$nia
taka nazwe nosi jedna z dziatajacych

w Krakowie samorzadowych poradni
psychologiczno-pedagogicznych. Zmianie
ulegta nie tylko jej nazwa. Od nowego roku
szkolnego niemal catkowicie zmienit sie
obszar dziatania poradni, ktéra oprécz
dotychczasowych dziatan zwigzanych

z udzielaniem wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego, wspiera
takze uczniéw w wyborze wtasciwej drogi
kariery zawodowej. Zatrudnieni w niej
specjalisci pomagajg uczniom w poznawaniu
wtasnych zainteresowan, cech osobowosci
oraz predyspozycji do okreslonych zawodow.
Ze wsparcia ekspertdw moga korzystac takze
nauczyciele oraz rodzice.

Niezwykle waznym obszarem dziatania
Krakowskiego Osrodka Kariery bedzie
réwniez realizacja zaje¢ z doradztwa
zawodowego w przedszkolach.

Wiecej o programie “Poznaje, doswiadczam,
wybieram - wedréwka po $wiecie
zawoddow” mozna byto przeczytaé

w trzecim numerze biuletynu

,Call for Business”.
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Ogromnym wyzwaniem, jakie postawiliSmy przed
soba w ostatnim czasie byto wypracowanie
catkowicie nowej formuty doradztwa
zawodowego. Wszyscy zdajemy sobie bowiem
sprawe, jak wazne jest inwestowanie

w optymalne przygotowanie mtodych ludzi do
dorostego zycia. Dotyczy to ich funkcjonowania
W zZyciu spotecznym - tworzenia silniejszych
osobowosci uczniéw, potrafigcych sprostac
oczekiwaniom wspotczesnosci i przysztosci,

a przy tym oséb empatycznych i wrazliwych

na drugiego cztowieka. Nie bez znaczenia
pozostaje jednak rowniez umiejetnos$é
dokonywania odpowiednich wyborow w zakresie
dalszej drogi ksztatcenia czy podjecia
odpowiadajacego im zawodu. Jednym z dziatan
majacych utatwic zadanie uczniom oraz ich
rodzicom jest powotanie Krakowskiego Osrodka
Kariery, za sprawa ktérego uczniowie juz od
najmtodszych lat edukacji szkolnej moga
korzystac¢ ze wsparcia fachowcéw zwracajacych
uwage miedzy innymi na kompetencje potrzebne
im w zyciu osobistym oraz pomagajacych

w okresleniu dalszej drogi kariery zawodowej

i naukowej ,,

moéwi Anna Korfel-Jasinska,
Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Edukacji, Sportu i Turystyki.

rgojq ! portal edukacyjny



https://portaledukacyjny.krakow.pl
https://business.krakow.pl/city_bulletins/253445,artykul,numer_3_21__pl_eng_.html
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Call from the Past

VI Open Eyes
Economy Summit

Za nami kolejna juz VI edycja Open Eyes
Economy Summit - Miedzynarodowego
Kongresu Ekonomii Wartosci, ktéra odbyta sie
16 17 listopada w Centrum Kongresowym ICE
w Krakowie. Podczas tegorocznego szczytu
skupiono sie m.in. na tematach zwigzanych

z demokracja i demografia, ulokalnianiem

i naturalizacjg gospodarowania czy
wielopokoleniows i wielokulturowa
réznorodnoscig w organizacjach. Tematem
przewodnim kongresu byto hasto odnoszace sie
do relacji miedzypokoleniowych ,Generacje:
majg swoje racje”.

Podczas ceremonii otwarcia Prezydent Miasta
Krakowa Jacek Majchrowski powiedziat:
,Chcielibysmy, aby nasze miasto byto miastem
przyjaznym dla wszystkich. Jesli Panstwo
popatrzycie na herb naszego miasta, zobaczycie,
Ze widnieje w nim brama, ktéra jest na osciez
otwarta. To pokazuje, ze czekamy na to, aby
wszyscy tutaj przyjechali, wszyscy bez réznicy pfici,
bez réznicy narodowosci, rasy, religii, aby to miasto
byto naprawde miastem wielokulturowym i robimy
w tym kierunku wszystko.”

Biznes Krakow

ﬁ Biznes i Nauka w Krakowie

Nr 4 . zima 2021

VI OEES

w liczbach:

uczestnikéw stacjonarnych
uczestnikéw online

krajow

mowcow

OEES 2021 to wielu wybitnych gosci
zarowno z kraju jak i ze $wiata, mnogos¢
paneli, poruszanych tematéw i wydarzenh
towarzyszacych. To inspirujace sesje

i wystapienia zmuszajace do przemyslen,

i zachecajace do zmian. Tegoroczny Open
Eyes Economy Summit przynidst wiele
ciekawych spojrzen na biezace wydarzenia.
Byty to dwa dni owocnych rozméw, ktére
sprawiaja, ze z niecierpliwoscia czekamy na
kolejng edycje OEES, ktéra ma sie odbyc¢
22-23 listopada 2022, a tematem
przewodnim bedzie hasto

»,Mysl o wiarygodnosci”.

Redakcja:
Zespo6t Centrum Wspierania Inwestoréw
i Innowacyjnej Gospodarki

Kontakt:
Woydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji

X< pi.umk@um.krakow.pl



https://business.krakow.pl/
https://www.krakow.pl/
https://www.bip.krakow.pl/?mmi=479
https://www.facebook.com/BiznesiNaukawKrakowie
mailto:pi.umk@um.krakow.pl



