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Przedmowa

PROF.
JACEK MAJCHROWSKI

Prezydent Miasta Krakowa

Miasto, ktére w zrbwnowazony sposéb godzi potrzeby nauki, biznesu i mieszkancéw to przestrzen dajgca
ogromne mozliwosci wszelkim podmiotom gospodarczym. Krakéw jest wtasnie takim miastem - od lat
wspierajgcym rozwaj firm i przedsiebiorczosci.

Zdajemy sobie sprawe ze znaczenia, jakie dla lokalnej gospodarki ma sektor profesjonalnych ustug
biznesowych. Jego dynamiczny rozwéj pod Wawelem opiera sie na innowacyjnosci i wykorzystaniu
nowoczesnych technologii, jednak kluczowym warunkiem jest dostep do wykwalifikowanej kadry - to,
co w naszym miescie najcenniejsze. Swietnie przygotowani i kompetentni mieszkancy ksztatcacy sie na
krakowskich uczelniach, zdobywajgcy doswiadczenie dzieki pracy w organizacjach o globalnym zasiegu:
to jeden z podstawowych atutow, ktére decydujg o wyborze stolicy Matopolski przez przedstawicieli
biznesu i inwestoréw. Dogodna lokalizacja i nowoczesna infrastruktura stanowig dodatkowg zachete

do wyboru Krakowa jako miejsca pracy i zycia.

W Krakowie wstuchujemy sie w gtos mieszkancow, konsekwentnie dbajgc o poprawe jakosci zycia
obywateli. Przenikanie sie wielowiekowej kultury i tradycji z nowymi technologiami i mozliwosciami,
oferowanymi przez wspoétczesne miasto, pozwala nam budowac¢ wspélnie nowoczesng metropolie -
Krakow przysztosci.
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Przedmowa

KATARZYNA WYSOCKA

Dyrektor Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji,
Urzad Miasta Krakowa

W Krakowie wychodzimy naprzeciw potrzebom inwestoréw oferujgc wsparcie wyspecjalizowanej
jednostki jaka jest Centrum Wspierania Inwestorow i Innowacyjnej Gospodarki. Centrum swiadczy
szeroko rozumiang pomoc merytoryczng dla inwestoréw krajowych i zagranicznych. Eksperci
zatrudnieni w Centrum przygotowujg spotkania z inwestorami w zakresie prezentacji gospodarczej
Miasta, zapraszaja firmy rekrutujgce pracownikéw, agencje nieruchomosci oraz uczelnie tak,

aby przygotowac kompleksowg oferte dla inwestora odpowiadajaca jego potrzebom.

Centrum zapewnia takze wsparcie podczas realizacji procedur inwestycyjnych i problemow
powstatych w trakcie kolejnych faz realizacji projektow. Wsparcie dla inwestoréw realizowane

jest poprzez przydzielenie im opiekunow, ktérzy udzielajg pomocy na kazdym etapie procesu
inwestycyjnego, a nastepnie monitorujg funkcjonowanie inwestycji czy tez firmy w Krakowie i stuza
wsparciem informacyjnym w réznych obszarach dotyczgcych funkcjonowania w miescie.

Urzad Miasta Krakowa

Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji
ul. Bracka 10

31-005 Krakéw

tel: +48 12616 1548
cwi@um.krakow.pl
www.business.krakow.pl


mailto:%20cwi%40um.krakow.pl
http://www.business.krakow.pl

a

ns ;

WiN W




I Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie
Wprowadzenie

Ponizszy raport przedstawia wyniki analiz dotyczacych INDEKS SKROTOW WYKORZYSTYWANYCH W RAPORCIE
Krakowa jako lokalizacji inwestycji i dalszego prowadzenia
dziatalnosci przez centra nowoczesnych ustug AGH Akademia Gérniczo-Hutnicza
biznesowych. Badania zrealizowane zostaty w oparciu o: o .
Al Artificial Intelligence
CAGR Compound Annual Growth Rate
— baze danych ABSL dotyczac
: : / : ’y e CEE Central and Eastern Europe
funkcjonowania centrow nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce, CoE Center of Excellence
— raport ABSL ,Sektor Nowoczesnych Ustug CX Customer experience
Biznesowych w Polsce 2021" oraz powigzane ) )
: . . BPO Business Process Outsourcing
z nim badanie ankietowe przeprowadzone
w okresie styczen-luty 2021, EMEA Europe, Middle East, and Africa
— badania ankietowe zrealizowane Environmental, Social and Corporate
- ESG
przez ABSL we wrzesniu 2021, Governance
dedykowane branzy w Krakowie, ) )
F&A Finance and Accounting
— raport ABSL ,Potencjat inwestycyjny polskich ) )
miast. Poréwnanie lokalizacji dla sektora FTE Full Time Equivalent
nowoczesnych ustug biznesowych” GBS Global Business Services
— badanie typu foresight, z kluczowymi ITO IT Outsourcing
interesariuszami sektora w Krakowie, i ; )
przeprowadzone w pazdzierniku 2021. KIBS Knowledge-Intensive Business Services
J M&A Mergers & Acquisitions
RPA Robotic Process Automation
W poszczegélnych podpunktach opracowania R&D Research & Development
przedstawiamy informacje dotyczace:
SSC Shared Services Center
UEK Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
— rozwoju miasta,
uJ Uniwersytet Jagiellonski

— rozwoju sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie i jego
obszarze metropolitalnym,

— lokalizacji centrow w miescie,

— oceny pozycji Krakowa w rankingu
subiektywnym i obiektywnym ABSL. Poréwnanie
obu rankingéw ukazuje przewagi komparatywne,
identyfikujgc potencjalne obszary dziatan,

— innowacyjnosci centréw w miescie,

— wspoOtpracy centrow sektora z instytucjami
posredniczgcymi w ramach regionalnego
systemu innowacji w obszarze
metropolitalnym Krakowa.
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Kluczowe dane dotyczgce rozwoju Krakowa

KLUCZOWE DANE DOTYCZACE ROZWOJU KRAKOWA

@)
&

221 800

Przecietne zatrudnienie
w sektorze przedsiebiorstw

3,24

Stopa bezrobocia (VIII 2021)

16 200

Bezrobotni za rel jestrowani

1121,45 r\

Przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto (VIII 2021)

157 483

Podmioty zarejestrowane (VIII 2027)

2 385

Ludnos¢ na 1 km?

Zrédto: Opracowanie wtasne ABSL
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1 57 min

Powierzchnia biur (m?)

103 800

Powierzchnia biur w budowie (m?)

23

Liczba uczelni wyzszych

130 000

Liczba studentow

Ranking uczelni
akademickich
Perspektywy 2021
(pozycje w top 15)

1. Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

5. Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa
Staszica w Krakowie
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Dotychczasowy rozwoj sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

RYCINA 3.1

PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE SEKTORA NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH
W KRAKOWIE

5 82 600 ) 61

Liczba pracownikéw zatrudnionych Wzrost zatrudnienia w centrach
w centrach ustug BPO, SSC/GBS, ustug w Krakowie 2016-2021

IT oraz R&D" w Krakowie (IIl kw. 2021 r.). (81,4 tys. 0sob, z czego 26,9 tys.
Stanowi to 23,1% ogotu zatrudnienia W centrach zagranicznych).

w sektorze nowoczesnych ustug

biznesowych w Polsce.
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257 Liczba centrow ustug powstatych

w Krakowie od poczatku 2016 .
Liczba centrow ustug BPO, SSC/GBS, Inwestycje te przyczynity sie do
IT oraz R&D (Il kw. 2021 r)) w Krakowie. utworzenia 8 900 nowych miejsc pracy.
Do podmiotow zagranicznych nalezy

205 centréw (80% ogotu).

Y 29

Liczba panstw, w ktorych maja
siedziby firmy posiadajgce centra
ustug biznesowych w Krakowie. Wsrod
podmiotow zagranicznych najwiekszy
udziat majg firmy z: USA, Wielkiej
Brytanii, Francji, Niemiec, Szwajcarii,
Holandii oraz Szwecji (tagcznie 64%
0gotu liczby centréw).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych centréw ABSL

"BPO - Business Process Outsourcing, SSC/GBS - Shared Services Center/Global Business Services, IT - Information Technology, R&D — Research &
Development



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie S
Dotychczasowy rozwéj sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

3.1. LICZBA CENTROW

W Krakowie funkcjonuje 257 centréw ustug BPO, sie wiekszym udziatem centréw R&D oraz SSC/
SSC/GBS, IT oraz R&D (lll kw. 2021). W stosunku GBS, i mniejszym znaczeniem centréw IT.
do Polski ogotem, sektor w Krakowie charakteryzuje

RYCINA 3.2
ROZKLAD LICZBY CENTROW WEDLUG TYPU (2021, %)

Polska

45,9% 24,1% 14,4%

Krakéw

35,0% 14,4%

0 10% 120% 130% 40% 50% 60% 1 70% 180% 190% 1100%

L I ssc/GBs Bl reD B sro

. Hybrydowe/inne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych centréw ABSL

TABELA 3.1
LICZBA CENTROW W KRAKOWIE WED+UG TYPU W 2021 ROKU (WEDtUG FORM W+ ASNOSCI)

Razem z uwzglgdnieniem
centréw hybrydowych

IT SSC/GBS R&D BPO

Krakéw, centra ogotem 257

Krakéw, centra z kapitatem zagranicznym 205

Polska, centra ogétem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych centréw ABSL
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Dotychczasowy rozwdéj sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

RYCINA 3.3
LICZBA NOWYCH CENTROW W KRAKOWIE

Liczba centréw ogétem

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie

Liczba nowych centréw

300

250

0
NN & & & & & NN QR O O o
b@@%ww@@@@@@@%m@@w@@ﬂ?@@

&

. Krakéw — nowe wejscia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych centréw ABSL

0d akces;ji Polski do UE, liczba centréw sektora KIBS

w Krakowie wzrosta siedmiokrotnie. Najwiecej centrow
powstato w latach 2011-2016. Wraz z pojawieniem

sie pandemii COVID-19, liczba nowych wej$¢ spadta.
Zwazywszy na skale pandemii oraz rozmiar wywotanego
nig szoku, sektor wykazat sie wysokg odpornoscig,
mimo nieznacznego spadku liczby centréw w 2021.

W sektorze zachodza procesy konsolidacyjne.

Ponadto pamietac nalezy, ze centra funkcjonujace

w Krakowie charakteryzuje wyzsza przecietna
wielko$¢ zatrudnienia, niz w innych lokalizacjach.

= Skumulowana liczba centréw w Krakowie

W Krakowie zlokalizowana jest jedna czwarta centréw
R&D w Polsce, okoto 17,0% centréw SSC/GBS oraz
15,0% centrow BPO. Zdecydowana wiekszos¢ centréw
sektora w Krakowie jest wtasnoscig podmiotéw

z udziatem kapitatu zagranicznego (80%). Najwiekszy
udziat centrow krajowych wystepuje w sektorze

IT, najwyzszy udziat podmiotéw zagranicznych
wystepuje natomiast w centrach BPO.
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N
Dotychczasowy rozwéj sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

3.2. ZATRUDNIENIE W SEKTORZE

Krakéw jest najwigkszym osrodkiem nowoczesnych
centréw ustug biznesowych w Polsce. Udziat

w ogélnopolskim zatrudnieniu w sektorze KIBS
wynosi 23,1% (40% zatrudnienia w miastach Tier 1).

W Il kw. 2021 roku w centrach funkcjonujacych

w Krakowie pracowato 82 600 os6b (o blisko 4,5 tys.
wiecej w poréwnaniu z rokiem 2020). Wiekszos$é

(88%) miejsc pracy w sektorze w Krakowie powstato

w centrach bedacych wtasnoscig podmiotow
zagranicznych (odpowiednio: 81,5% dla Polski ogétem).

W latach 2016-2021 zatrudnienie w centrach

w Krakowie wzrosto o0 61,2%. Dynamika wzrostu byta
nizsza niz dla Polski ogétem (67,2%), posrod miast
Tier 1i Tier 2 nizsza byta tylko we Wroctawiu.

W analizowanym okresie zatrudnienie w centrach

w Krakowie wzrosto o 31,4 tys. osdb, co stanowito
ponad 1/5 wzrostu zatrudnienia sektora w Polsce.
Skumulowany roczny wskaznik wzrostu zatrudnienia
w sektorze (CAGR) w latach 2016-2021

dla Krakowa ksztattowat sie na poziomie 10%.
Nalezy podkresli¢, iz w stosunku do Krakowa,
pozostate miasta Tier 1i Tier 2 odnotowaty

wyzsze tempo wzrostu zatrudnienia w okresie
2016-2021, za wyjatkiem Wroctawia (8,9%).

Z 257 centréw funkcjonujacych w Krakowie,

40 sg to tzw. centra pierwsze w Polsce. Zatrudniaja
one 36 500 0séb (42% zatrudnienia ogétem

2 Mediana dla Polski wynosi 80.

w 2021 roku). Na 41 najwiekszych centréw,
z ktérych w kazdym pracuje 500 badz wiecej
0so6b, przypada 73% catkowitego zatrudnienia.

Centra bedgce wtasnoscig inwestorow amerykanskich
zatrudniajg w Krakowie ponad jedna trzecia (35,2%)
pracownikéw. Kolejne pozycje zajmujg podmioty
brytyjskie (16,3%), polskie (11,4%), szwajcarskie

(8,5%), francuskie (7,2%) oraz holenderskie (6,5%).

W strukturze zatrudnienia w Krakowie najwiekszy
udziat majg centra typu SSC/GBS (47,6%),

nastepnie IT (20%) oraz BPO (17,4%). W poréwnaniu
do struktury zatrudnienia w sektorze w Polsce,
charakterystyczny dla Krakowa jest przede wszystkim
wiekszy (o 11,3 pkt. proc.) udziat centréow typu SSC/
GBS oraz mniejszy udziat centréw IT (0 11 pkt. %).

Przecietne zatrudnienie w centrach funkcjonujacych

w Krakowie ksztattuje sie na poziomie 318 os6b
(mediana 90?), i jest najwyzsze posréd wszystkich
gtownych lokalizacji sektora w Polsce. Zauwazy¢
nalezy wyzsze przecietne zatrudnienia w centrach
bedacych wtasnoscig inwestoréw zagranicznych (352),
niz polskich (181). Potwierdza to og6lng prawidtowos¢
- podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego

sg wieksze, zazwyczaj bardziej produktywne,

cechuje je wyzszy poziom internacjonalizacji.

15
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I Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie
Dotychczasowy rozwdéj sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

RYCINA 3.4
ZATRUDNIENIE W CENTRACH W KRAKOWIE W LATACH 2008-2021

90000
82 600 ]
| I
80000
n 821 l’

70000 I 12700

j‘" 69 643

... 6372
—

60000

134)
50000
40000
30000
10000
0

2008 2009 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e===Zatrudnienie og6tem === Zatrudnienie w centrach zagranicznych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych centréw ABSL



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie

TABELA 3.2

Dotychczasowy rozwéj sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

PRZECIETNE ZATRUDNIENIE (SREDNIA ARYTMETYCZNA) W CENTRACH W PODZIALE NA LOKALIZACJE

(LICZBA OSOB)

Centra z kapitatem polskim

Centra z kapitatem zagranicznym

Centra ogétem

Krakow Polska

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych centréw ABSL

RYCINA 3.5

STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDEUG TYPU CENTRUM (2021, %)

Polska

36,3%

Krakéw

0 10% 120% 130% 40%

B ssc/eBs | B sro

31,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych centréw ABSL

Sektor KIBS w Polsce, na tle innych panstw regionu,
charakteryzuje znaczny i ciggle rosnacy udziat
cudzoziemcdéw w zatrudnieniu. Dla Polski ogétem
ksztattuje sie on na poziomie 13,7%. W przypadku
Krakowa jest on najwyzszy posréd wszystkich
gtéwnych lokalizacji i wynosi blisko jedng piagta (19,8%).

12,0%

13,7%

60% 1 70% 180% 190% 1100%

. Hybrydowe/inne

W ankiecie ABSL respondenci wskazali pie¢
panstw, z ktorych pochodzi najwieksza liczba
cudzoziemcow pracujgcych w reprezentowanych
przez nich centrach ustug. W przypadku Krakowa
sg to Ukraincy, Wtosi, Hiszpanie, Hindusi oraz
Rosjanie. Pracownicy krakowskich centrow
sektora pochodzg z 33 krajow Swiata.

17



18 I Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie
Dotychczasowy rozwdéj sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

TABELA 3.3
ZATRUDNIENIE W BRANZY W KRAKOWIE ORAZ LICZBA CENTROW WED+UG KRAJU POCHODZENIA" (2021)

Kraj pochodzenia Zatrudnienie Udziat w zatrudnieniu Liczba centréw Udziat w tacznej
ogoétem liczbie centrow
£ 29100 35,2 18 30,4
13500 16,3 35 13,6
v 9 390 14 52 20,2
(4} 7038 8,5 10 39
(] 5945 1,2 14 5,4
— 5 355 6,5 8 31
a 3169 38 12 4,
T 2 300 2,8 7 2,7
< 1670 2,0 5 19
e 1105 13 5 19
() 701 08 3 1,2
() 680 08 2 0,8
@ 565 0,7 3 1,2
Pozostate kraje™ 2082 2,6 23 89

* Kraj siedziby centrali.
“ Dania, Norwegia, Korea Potudniowa, Brazylia, RPA, Luksemburg, Austria, Kanada, Stowacja, Japonia, Australia, I1zrael, Wtochy, Czechy, Ukraina, Hiszpania.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych centréw ABSL

RYCINA 3.6

STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW USLUG W KRAKOWIE W PODZIALE NA KATEGORIE STANOWISK
(SREDNI UDZIAL W STRUKTURZE ZATRUDNIENIA W %)

Polska

15,2%

26,3% 50,7% 20,1%

0 10% 20% 130% 40% 50% 60% 70% 180% 90% 1100%

. Entry Level & Junior Positions

. Specialists . Team Leaders & Managers . Executives

Zrédto: Opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug. Wyniki wazone catkowitg wielko$cig zatrudnienia.
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Dotychczasowy rozwéj sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

RYCINA 3.7

PANSTWA NAJCZESCIEJ WSKAZYWANE JAKO TE, Z KTORYCH POCHODZA CUDZOZIEMCY ZATRUDNIENI
W CENTRACH UStUG W KRAKOWIE (% WSKAZAN)

22% 20,9%]

21%
20%
18%
16%
Mo ]
o 12,3% | o J
12%
o 6,7%
8% p— 550/| [a.9% ]
,9/0
o 1 4,9%J 3 70/) 3 70/J 3 70/J 3 70/J
I e . . 3,1%

4%
1111
0 N

® 0 ¢ T e O O O O % =

Zrédto: Opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety

3.3. CHARAKTERYSTYKA SWIADCZONYCH
USLUG

Sektor KIBS w Polsce podlega zmianom ilosciowym Pod wzgledem udziatu proceséw wiedzochtonnych
i jakosciowym. Przejawem tych pierwszych jest przede - Krakéw jest liderem posrod wszystkich lokalizacji
wszystkim wzrost liczby centréw oraz zatrudnienia. w Polsce.

0 zmianach jakosciowych swiadczy transformacja
w kierunku middle-office, czyli obstuga przez centra
coraz bardziej zaawansowanych procesow.
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Dotychczasowy rozwoj sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

RYCINA 3.8

KATEGORIE PROCESOW OBStUGIWANYCH PRZEZ CENTRA UStUG W KRAKOWIE (CZESC 1)

(% RESPONDENTOW)

F&A: General Ledger & Period Reporting

F&A: Accounts Payable

F&A: Financial Planning & Analysis

F&A: Travel & Expenses

F&A: Invoice to Cash”

F&A: Business Controlling (incl. Project Controlling)

F&A: Order to Invoice (Order Management)

F&A: Treasury

F&A: Statutory & Tax Services

Data Management: Master Data Management (various business processes)
HR: Recruitment

HR: HR Administration & Reporting

HR: Compensation & Benefits

HR: Talent Management

HR: Mobility

HR: Payroll

HR: Knowledge Management

Customer Operations: Customer Helpdesk

Customer Operations: Sales & Account Management Support
Customer Operations: Fulfillment

IT: Application Lifecycle Management (incl. Software Development)
IT: Infrastructure Management

IT: Project Management (IT specific)

IT: Robotic Process Automation (RPA), Process Digitization
IT: Other IT services

IT: Testing

IT: User support / Service Desks

IT: Information Security (incl. Cybersecurity)

IT: Cloud Services

IT: Enabled Services

*incl. Cash Allocation, Cash Collection, Disputes Management

10%

10%

20%

20%

30% 40%
35,1%
32.4%
32,4%
24,3%
43,2°
29,7%
45,
45,
45,
43,2°
40,5%
40,5%
40,5%
32,4%
30% 40%

Zrédto: Opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajacych swoje centra ustug w Krakowie

50%

54,1

%

60%

56,8%

54,1
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0
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9%
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50%

60%

70%
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RYCINA 3.9

KATEGORIE PROCESOW OBSEUGIWANYCH PRZEZ CENTRA USLUG W KRAKOWIE (CZESC 2)
(% RESPONDENTOW)

0 i10% i20% §30% 40% 50% 60%
BFSI: Risk & Compliance : 32,4Y%
BFSI:KYC / AML 29,7%
BFSI: Corporate Payments : : 21,0%
BFSI: Fund Accounting f 24,3%
BFSI: Cash Management 8,9%
BFSI: Asset Management 16,2%
BFSI: Other BFSI Specific Services 16,2%
BFSI: Insurance Services 13,5%
Marketing: Content Management (incl. Platforms) 21,6%
Marketing: Digital Marketing 8,9%
Marketing: Other Marketing Services 13,5%
Marketing: Strategic Marketing 2,1% :
Supply Chain: Supply Chain Management & Logistics
Sourcing & Procurement: Sourcing & Category Management 40,5%
Sourcing & Procurement: Indirect Procurement 35,1%
Sourcing & Procurement: Direct Procurement . 35.1%
Sourcing & Procurement: Strategic Procurement 21,6% .
Quality Management: Internal Audit & Compliance : 45,9%
Change Management: Business Transformation Services 40,5%
Project Management:Project Management Services (incl. Service Transitions) . . : 43,2Y
Executive Support Services: Administrative Support : 2i7,0%
Intelligence & Insights” ) 43,2%
R&D: Research & Development (other than Software Development) 16,é0/0
Legal: Legal Processes : : 21,6%
Document Management : 21,6%
Industry Specific: Engineering Services 10,8%
Industry Specific: Real Estate, Facilities Management 10,8%
Industry Specific: Public Sector Specific Processes 5,4020
Industry Specific: Health Care Specific Processes 2,1% :
Industry Specific: Network Services 2,1%
Other services 10,8%
0 10% 20% 30% 40% 50% 60%

“Business Intelligence, Data Analytics, Complex Performance Reporting

Zrédto: Opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajgcych swoje centra ustug w Krakowie
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RYCINA 3.10

Polska 0.8% 2,6%

Krakow 1,4%
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Globalny zasieg . Ustugi $wiadczone na rzecz . Ustugi $wiadczone tylko na
$wiadczonych ustug odbiorcéw z jednego kraju rzecz odbiorcéw z Polski

Zrédto: Opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety

RYCINA 3.1

ZASIEG GEOGRAFICZNY UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ CENTRA W KRAKOWIE ORAZ W POLSCE

15,5% 32,4%

80% 90%

. Ustugi $wiadczone dla
wybranych krajéw lub
regionéw $wiata

ZASIEG GEOGRAFICZNY UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ CENTRA W KRAKOWIE (% RESPONDENTOW)

34,1% 51,2% 53,7%
Stany Zjednoczone Kraje Polska
i Kanada nordyckie

e

82,9%

Europa
Zachodnia

19,5% 63,4%
Ameryka tacinska Europa Inny region
i Karaiby (LAC) Potudniowa / kraj

Zrédto: Opracowanie wiasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety

61,0%

Europa Srodkowo-

100%

Wschodnia (bez Polski)

36,6%

Bliski Wschéd
i Afryka

" |

19,5%

Region Azji
i Pacyfiku (APAC)
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RYCINA 3.12

STRUKTURA KLIENTOW OBStUGIWANYCH PRZEZ CENTRA W KRAKOWIE WED+UG BRANZ

(% RESPONDENTOW)

Towary i ustugi konsumpcyjne

BFSI (ustugi: bankowe, finansowe, ubezpieczeniowe)

Ustugi komercyjne i profesjonalne

Ustugi transportowe

Ochrona zdrowia

Energia, surowce i potprodukty

Produkcja towaréw przemystowych

Sektor publiczny

Ustugi telekomunikacyjne

Real Estate

Inne prywatne branze

Inne branze

. Krakéw . Polska

Zrédto: Opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikdw ankiety

Udziat centréw $wiadczacych ustugi dla danej branzy

110%

20%

30%

40%

50%

o
Dotychczasowy rozwéj sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

60%
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RYCINA 3.13

NAJWAZNIEJSZE JEZYKI WYKORZYSTYWANE W CENTRACH W KRAKOWIE DO OBStUGI KLIENTOW,

WEDLUG POPULARNOSCI (% WSKAZAN)

% wskazan

100%
Najczesciej wykorzystywanym jezykiem w centrach
90% w Krakowie jest angielski (97,2%).
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0 N N N o N N N Yy o o o N o o N N o N o N N N o N N o o o N
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Zrédto: Opracowanie wtasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug. Wyniki nie sumuja sie do 100

TABELA 3.4

WYBRANI INWESTORZY POD WZGLEDEM WIELKOSCI ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG

BIZNESOWYCH W KRAKOWIE

I Lokali.zacja Liczba pracownikéw Lokali.zacja Liczba pracownikéw
nwestor centrali firmy h w Krakowie Inwestor centrali firmy w centrach w Krakowie
macierzystej W centrac macierzystej

Capgemini ‘ ' 2000-5000 Comarch w 2000-5000
HSBC e 2000-5000 Motorola Solutions &= 2000-5000
State Street S 2000-5000 IBM S 2000-5000
Shell e 2000-5000 Aptiv 2000-5000
UBS () 2000-5000 Cisco a 2000-5000

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych centréw ABSL
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Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie

9.1. INNOWACJE W REGIONACH
| CHARAKTERYSTYKA USLUG BIZNESOWYCH
OPARTYCH NA WIEDZY (KIBS)

Regiony majg znaczenie dla innowacji, a innowacje

majg znaczenie dla regionéw. Innowacje sg kluczowym
czynnikiem wzrostu zaréwno w perspektywie
krotkookresoweyj, jak i dtugookresowej, a takze

sg narzedziem dzieki ktéoremu mozna sprostaé
wyzwaniom globalnym. Regiony w coraz wiekszym
stopniu staraja sie pobudzi¢ swoj rozwoj gospodarczy
poprzez wspieranie innowacji. Formutujg i wdrazajg
strategie i instrumenty polityki, aby wykorzystywaé
swoje mocne strony i wprowadzac istotne zmiany

do swoich Sciezek rozwoju. W tym kontekscie kluczowe
znaczenie ma sita, efektywnosc i wielko$¢ regionalnego
systemu innowaciji (RIS). RIS sktada sie z firm, organizacji
posredniczacych i instytucji oraz wtadz regionalnych i ich
instytucji zorganizowanych w formie potrojnej spirali.

Dziatalno$¢ innowacyjna centréw sektora ustug
biznesowych jest zatem osadzona w szerszym systemie
instytucji i organizacji oraz powigzan migdzy nimi.

Podstawowym wyzwaniem dla regionalnej polityki
innowaciji jest zapewnienie sprzyjajgcego srodowiska
dla przedsiebiorczosci i rozwoju firm w celu
tworzenia miejsc pracy. Dotyczy to krakowskiego
obszaru metropolitalnego, a patrzac z szerszej
perspektywy regionu Matopolski.

Pojawienie sie KIBS jest samo w sobie innowacja
rynkowa zwigzang z rozwojem nowych
globalnych modeli biznesowych i tworzeniem
globalnych tancuchéw wartosci.

Jak stwierdzit Strambach (2001 r.), sektor KIBS jest
jednym z najbardziej dynamicznych elementéw sektora

ustug w Europie i najbardziej uprzemystowionych krajach.

Dynamicznego rozwoju branzy nie nalezy postrzegaé

jako zwyktego zjawiska outsourcingu. Odzwierciedla
on gtebokie zmiany w strukturach produkcyjnych

i organizacyjnych oraz ilustruje rosngce powigzania

i sieci tgczagce rézne rodzaje dziatalnosci gospodarczej.

Wedtug Mullera i Zenkera (2001 r.) KIBS zajmujg
okreslong pozycje w systemach innowacji odgrywajac
podwajna role: dziataja jako zewnetrzne zrédto wiedzy,
przyczyniajac sie do innowacji w firmach swoich
klientow, a jednoczesnie wprowadzajg innowacje
wewnetrzne, zapewniajg gtownie miejsca pracy dla os6b
posiadajgcych wysokie kwalifikacje oraz przyczyniaja
sie do wynikéw gospodarczych i wzrostu regionow.
Muller i Zenker (2001 r.) wskazali trzy standardowe
cechy KIBS: oparte na wiedzy ustugi Swiadczone przez
KIBS na rzecz klienta, ich funkcja doradcza (funkcja
rozwigzywania problemoéw) oraz gteboko interaktywny
lub zwigzany z klientem charakter oferowanych ustug.
Czarnitzki i Spielkamp (2000 r.) podkreslili role centrow
KIBS jako ,pomostéw dla innowacji” ze wzgledu

na ich role nabywcow, dostawcow i partnerow

dla klientéw z branzy produkcyjnej i ustugowe;.

Wong i He (2005) w badaniu poréwnawczym centréw
KIBS z podmiotami produkcyjnymi w Singapurze
stwierdzili, ze firmy KIBS majg wyzszy wspotczynnik
innowacyjnosci niz firmy produkcyjne, ale innowacyjne
firmy produkcyjne czesciej zajmuja sie badaniami

i rozwojem. Jednoczesnie firmy KIBS charakteryzuja

sie wyzszg intensywnoscig naktadéw na kapitat

ludzki, szkolenia, innowacje oraz badania i rozwoj

niz firmy produkcyjne, pomimo podobienstwa celéw
przyswiecajgcych dziataniom innowacyjnym. Z drugiej
strony firmy KIBS rzadziej majg zagranicznych partneréw
do wspétpracy w zakresie innowacji niz firmy produkcyjne.
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Bliskos¢ pomaga w tworzeniu innowacyjnych sieci
wspotpracy. Osadzenie w silnym regionalnym
systemie innowacji moze mie¢ istotne znaczenie
dla zwigkszenia innowacyjnosci centrow.

o
Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

Co ciekawe, kapitat spoteczny okazat sie kluczowy
dla skutecznego zapewnienia przez firmy KIBS wsparcia
w zakresie innowacji dla klientéw produkcyjnych.

5.2. INNOWACJE W GENTRACH KRAKOWSKIEGO
0BSZARU METROPOLITALNEGO

Okoto 70% respondentéw z krakowskiego obszaru
metropolitalnego wprowadzito w ciggu ostatnich trzech
lat innowacje rozumiane jako zintegrowane produkty
lub ustugi. Dla poréwnania, udziat firm z sektora
deklarujgcych wprowadzenie innowacji w tym samym
okresie w Polsce wynosi 72,9% (badanie ABSL 2021).

Istotnym elementem analizy potencjatu
innowacyjnego centréw byta kwestia charakteru
nowosci wprowadzanych lub modyfikowanych ustug.

RYCINA 5.1

CZY W FIRMIE WPROWADZONO INNOWACJE
(ZINTEGROWANE PRODUKT/USLUGI) W CIAGU
OSTATNICH TRZECH LAT?

. Tak
B e

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centrow w krakowskim obszarze
metropolitalnym, 2021 r.

Zaledwie 2,5%, czyli co czterdziesty nowy proces
wprowadzony w ciggu ostatnich trzech lat, byt nowoscig
na podstawowym rynku dziatalnosci centrum.

47,5 proc. respondentow deklarowato, ze nowy proces
stanowi nowos¢ dla firmy. Potowa respondentéw
deklarowata, ze proces jest nowy wytgcznie dla centrum
firmy zlokalizowanego w Polsce. Oznacza to,

Ze najwazniejsze innowacje sg wprowadzane poza
granicami Polski lub przez inne centra lub centrale

firm i/lub na gtéwnych rynkach dziatania korporacji.

RYCINA 5.2

NOWE PROCESY WPROWADZONE W CIAGU
OSTATNICH TRZECH LAT

2,5%

. Nowe w firmie

. Nowe w centrum w Polsce

. Nowe na gtéwnym rynku

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze
metropolitalnym, 2021 r.
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Przedsiebiorstwa mozna ogdlnie podzieli¢

na innowatoréw i firmy niewprowadzajace innowaciji.
Wsréd innowatoréw mozemy wyréznié¢ innowatoréw
ad hoc, ktérzy wprowadzajg innowacje od czasu

do czasu oraz statych innowatoréw, prawdziwie
kreatywne firmy wprowadzajace stopniowe i radykalne
innowacje niemal przez caty czas. Wsréd innowatoréw
ad hoc mozemy dodatkowo wyréznic firmy, ktére
dziataja strategicznie, a tym samym obejmuja

role lidera rynku, oraz firmy dziatajgce reaktywnie,
ktdre petnig role nasladowcéw. Na podstawie
odpowiedzi udzielonych przez menedzeréw centréw
w krakowskim obszarze metropolitalnym, wyniki
badania sg bardzo optymistyczne. 64,4% menedzerow
(prawie 2/3 wszystkich badanych) deklarowato, ze sg
statymi innowatorami, a tym samym stale wprowadzaja

RYCINA 5.3

ZMIANY DOTYCZACE PRODUKTOW,
ASORTYMENTU, PROCESOW LUB
ORGANIZACJI FIRMY WPROWADZONE
W CIAGU OSTATNICH TRZECH LAT

Stale wprowadzali$my zmiany

. Wprowadzalismy zmiany od czasu do czasu, lecz
dopiero za naszymi gtéwnymi konkurentami (petnilismy
role nasladowcy na naszym gtéwnym rynku)

Wprowadzali$my zmiany od czasu do czasu, przed
naszymi gtéwnymi konkurentami (petnilismy
role lidera na naszym gtéwnym rynku)

Nie prowadzali§my zmian

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centrow w krakowskim obszarze
metropolitalnym, 2021 r.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie

innowacje o charakterze stopniowym i radykalnym.
Tylko 11,1% firm deklaruje, ze nie wprowadzaty innowac;ji
w ciggu ostatnich trzech lat. Pozostate 24,4% centrow
deklarowato wprowadzanie innowaciji ad hoc w ciggu
ostatnich trzech lat, podczas gdy 13,3% deklarowato
petnienie roli nasladowcy na rynku, a 11,1% role lidera.

38,9% respondentéw deklarowato, ze gtéwnym

celem wprowadzania innowacji w ich centrach
zlokalizowanych w Polsce jest usprawnienie proceséw
wewnetrznych, podczas gdy 37,0% stwierdzito, ze tworzy
dodatkowa wartos¢ dodang dla swoich klientéw
zewnetrznych. Dla poréwnania tylko 24,1% deklaruje,

ze celem byto ograniczenie kosztéw. Deklarowane

cele nie odbiegajg znaczaco od ogdlnych celow
wynikajacych z catego badania na terenie Polski.

RYCINA 5.4
GLOWNY CEL WPROWADZANIA INNOWACJI

38,9%

. Obnizanie kosztéw
. Usprawnienie proceséw wewnetrznych

. Tworzenie wartosci dodanej dla klientéw zewnegtrznych

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze
metropolitalnym, 2021 r.



I
Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

49% firm prowadzi prace badawczo-rozwojowe ze w ciggu ostatnich trzech lat wprowadzity na rynek
we wiasnym zakresie. Zaledwie 15,9% firm zleca prace operacyjny nowe lub istotnie ulepszone ustugi. Prawie
badawczo-rozwojowe innym centrom albo publicznym 50% respondentéw (doktadnie 47,8%) deklaruje,
lub prywatnym organizacjom badawczym. Chec¢ ze w ciggu ostatnich trzech lat ich firmy wprowadzity
wspotpracy z partnerami zewnegtrznymi jest zatem zmiany do projektu istotnego produktu. Ponad 50%
dos¢ ograniczona. 39,1% firm deklarowato, ze w ciggu respondentéw deklarowato, ze w ciggu ostatnich trzech
ostatnich trzech lat nabyty istniejgcg wiedze od innych lat ich firmy prowadzity we wtasnym zakresie lub zlecaty
organizacji, np. know-how, dzieta chronione prawem inne dziatania zwigzane z innowacjami. W poréwnaniu
autorskim oraz nieopatentowane lub opatentowane z wynikami ogélnego badania ABSL 2021, respondenci
wynalazki. Prawie 2/3 firm deklarowato, ze w ciggu w Krakowie wykazujg wiekszg sktonnos¢ do wdrazania
ostatnich trzech lat zorganizowaty szkolenia w zakresie innowacji we wtasnym zakresie, nabywania wiedzy
dziatalnos$ci innowacyjnej we wtasnym zakresie z zewnatrz, wprowadzania innowacji w zakresie
lub zlecity je na zewnatrz. Okoto 1/3 firm deklarowata, projektowania lub innych form dziatalnosci innowacyjne;j.
RYCINA 5.5

ZAANGAZOWANIE CENTROW W POSZCZEGOLNE RODZAJE DZIAL ALNOSCI INNOWACYJNEJ W LATACH
2018-2020

100%
90%
36,7%
80% 44,4%
52,2% 51,0%
70% 63,0% : 0’9%
60% 84.1%
50%
40%
30%
20%

10%

Zewnetrzne Wprowadzanie Nabywanie Design Prace badawczo- Szkolenie Inne
prace badawczo-  innowacji na rynek istniejacej rozwojowe w zakresie
rozwojowe wiedzy od innych we wiasnym dziatalnosci
organizacji zakresie innowacyjnej
Tak B e

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.
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10 TYPOW INNOWAC)I WG FIRMY DOBLIN

Konfiguracja

Model zysku — w jaki sposéb Wasza firma osiagga zyski,
Sie¢ — potaczenia z innymi w celu tworzenia wartosci,
Struktura — koordynacja talentéw i zasobdw oraz procesu,
Proces — organizacja produkcji,

Oferta

System produktowy — komplementarne produkty i ustugi,

Doswiadczenie

Parametry produktu — wyrézniajgce cechy i funkcjonalnosé,

Serwis — wsparcie i udogodnienia towarzyszgace Waszej ofercie,
Kanat — w jaki sposéb Wasze oferty sg przekazywane klientom i uzytkownikom,
Marka — odzwierciedlenie oferty i dziatalnosci,

Zaangazowanie klientéw — charakterystyczne interakcje wspierane przez Wasza firme.

W kolejnej czesci badania odwotalismy sie do koncepcji
teoretycznej firmy Doblin dotyczacej dziesigciu

typéw modelu innowacji. Respondenci odpowiadali,

czy wprowadzili innowacje w poszczegdlnych obszarach
oraz opisywali charakter innowacji wprowadzonych

w ciggu ostatnich trzech lat. KorzystaliSmy ze skali
Likerta. Na podstawie odpowiedzi obliczyliSmy $rednig
intensywnos¢ innowacji w kazdym z wyznaczonych
dziesieciu obszaréw. Najczesciej wskazywane byty
innowacje procesowe, a nastepnie innowacje w zakresie

wykonywania ustug oraz innowacje strukturalne
zwigzane z organizacjg kluczowych procesoéw firmy.
Najrzadziej wymieniane byty innowacje zwigzane

z modelem zysku, generowaniem przychodéw oraz
innowacje sieciowe tworzgce wartos$¢ dla klienta,

z wykorzystaniem partnerow zewnetrznych. Nalezy
podkresli¢, ze firmy w Polsce wykazujg ogdlnie
niewielka sktonno$¢ do wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi, rowniez w sektorze ustug, i stanowi

to jedno z istotnych wyzwan obecnej kultury innowaciji.



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie

RYCINA 5.6
OBSZARY BIZNESU, W KTORYCH WPROWADZONO ZMIANY W OSTATNICH 3 LATACH

N
Innowacje w sektorze nowoczesnych

ustug biznesowych w Krakowie
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Model zysku
Sie¢
Struktura
Proces
Parametry produktu
System produktowy
Serwis
Kanat

Marka

Zaangazowanie klientow

4 5 6

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.
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Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

Innowacje w centrach ustug biznesowych mozna
réwniez analizowa¢ na podstawie struktury
realizowanych proceséw, w podziale na procesy
transakcyjne i oparte na wiedzy. Wyzszy udziat proceséw
opartych na wiedzy realizowanych przez dane centrum
wskazuje na jego wiekszg sktonno$¢ do innowacji.

Ustugi oparte na wiedzy majg zwykle wyzszg wartos¢
dodana niz tradycyjne procesy transakcyjne i sg
uwazane za bardziej innowacyjne. Wsrdéd respondentow

RYCINA 5.7

UDZIAL PROCESOW TRANSAKCYJNYCH
DO OPARTYCH NA WIEDZY

. Procesy oparte na wiedzy

. Procesy transakcyjne

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze
metropolitalnym, 2021 r.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie

z krakowskiego obszaru metropolitalnego, 53,7%
operacji wykonywanych w centrach deklaruje

sie jako oparte na wiedzy. Pozostate 46,3%

to procesy transakcyjne. Proporcja ta sprzyja
zatem wykonywaniu bardziej innowacyjnych
funkcji o wyzszej wartosci dodanej.

Zaledwie 44,4% respondentéw deklarowato
posiadanie centrum doskonatosci
w zakresie automatyzacji w Krakowie.

RYCINA 5.8

CZY FIRMA POSIADA OBECNIE W KRAKOWIE
CENTRUM DOSKONALOSCI W ZAKRESIE
AUTOMATYZACJI?

. Tak
B e

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze
metropolitalnym, 2021 r.
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Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

RYCINA 5.9
JAK FIRMA OCENIA KREATYWNOSC/INNOWACYJNOSC SWOICH PRACOWNIKOW?

0
38,6%
0 110% 120% 130% L 40% 150% 60% 1 70% 180% 190% £100%
. Doskonata . Dobra . Przecietna . Ponizej przecietnej . Niska

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.

9.3. INTELIGENTNA AUTOMATYZACJA
PROCESOW

Jednym z krytycznych aspektow dziatan 2/3 firm odpowiedziato, ze wykorzystujag juz IPA
innowacyjnych podejmowanych przez centra w swojej codziennej dziatalnosci. 25% stwierdzito,
z sektora ustug biznesowych opartych ze jeszcze tego nie robig, ale wdrozg takie rozwigzanie
na wiedzy jest wprowadzanie rozwigzan z dziedziny w najblizszej przysztosci. Zaledwie 8,9% deklarowato,
inteligentnej automatyzacji proceséw (IPA). ze raczej nie wprowadzg IPA w przysztosci.

RYCINA 5.10

CZY WDROZONO ROZWIAZANIA Z ZAKRESU INTELIGENTNEJ AUTOMATYZACJI PROCESOW
(NP. ZROBOTYZOWANA AUTOMATYZACJE PROCESOW)? (%)

25,0%

0 10% $20% 130% $40% 150% 60% 170% 180% 190% 1100%
. Tak . Jeszcze nie, lecz zamierzamy . Nie i nie planujemy wdrozenia
wdrozy¢ w przysztosci w przysztosci

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.
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I Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie
Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

Poprosilismy respondentéw o wskazanie trzech respondenci wskazali wyzwania infrastrukturalne, w tym
najwiekszych barier we wdrazaniu rozwigzan ztozong infrastrukture IT, ktdra jest niezbedna i zwigzane
IPA w centrach zlokalizowanych w Krakowie. Jako z nig wysokie koszty inwestycji, wysokie koszty

gtéwne przeszkody wskazywano: niewystarczajgca wdrozenia w poréwnaniu z niskimi oszczednosciami
jako$¢ danych (58,3%), brak srodkéw finansowych w zakresie zatrudnienia, brak zainteresowania

i czasowych (29,2%), a nastepnie brak kompetencji ze strony kluczowych klientéw oraz lokalizacje
wewnetrznych w zakresie stosowania IPA (25,0%). podstawowej infrastruktury globalnej poza Polska.

Wsréd innych barier, ktérych nie wymieniono w ankiecie,

RYCINA 5.11
3 GLOWNE BARIERY WE WDRAZANIU IPA W CENTRACH

70%
58,3% |

60%

50%

40%

29,2% ‘

30% | 25.0% ) 25,0°/J -
18,8% |
| 18.8% 67%) ] .
20% | ‘ 14,6% )
10.4% | 10.4% |
10% I o
2 3 4 5 6

0 1

=

Y

Nieodpowiednia jako$¢ danych (np. brak standaryzacji, zbyt mata ilo$¢ danych itp.)

Brak zasobéw finansowych i czasowych

Brak kompetencji wewnetrznych w zakresie stosowania IPA

Brak mozliwosci wykorzystania danych klientéw ze wzgledu na ograniczenia umowne lub ogdlne przepisy
Brak zainteresowania ze strony klientéw

Brak zainteresowania ze strony spétki macierzystej

Brak kompetencji zewnetrznych - tj. polskich firm technologicznych specjalizujgcych sie w IPA

Brak pomystow i umiejetnosci, aby przetozy¢ zaawansowang analize danych na uzasadnienie biznesowe

O 00 N o o~ W N

Inne

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.
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Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

5.4. PLANY CENTROW (MACIERZ ANSOFFA)

Macierz Ansoffa to narzedzie zarzadzania

strategicznego wykorzystywane podczas analizy

i planowania strategii rozwoju firmy. Jest réwniez

zwana macierzg ekspansji produktu/rynku. W ramach
macierzy mozna wyréznic cztery strategie:

Penetracja rynku: polega
na zwigkszeniu sprzedazy
istniejgcych produktow
na istniejgcym rynku

Rozwdj rynku: polega

na wejsciu na nowy rynek
przy uzyciu istniejgcych
produktow

Rozwdj produktu: Dywersyfikacja: polega
polega na wprowadzaniu na wejsciu na nowy rynek
nowych produktéw dzieki wprowadzeniu

na istniejacy rynek nowych produktéw

Penetracja rynku jest najmniej ryzykowna

z tych strategii, natomiast dywersyfikacja

jest uwazana za najbardziej ryzykowna.

Stosujgc metode macierzy Ansoffa zapytalismy

respondentéw o ich plany rozszerzenia zakresu

dziatalnosci w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

31,6% respondentéw wskazato penetracje rynku,

a zatem nie planujg zmiany zakresu geograficznego

czy produktowego prowadzonej dziatalnosci. 57,9%

respondentéw wskazato plany rozwoju produktu,

a zatem oferowanie nowych lub dodatkowych ustua

RYCINA 5.12

na ich obecnych geograficznych rynkach, 10,5%
respondentéw deklarowato plany rozwoju rynku,

a zatem rozszerzenie istniejgcych rynkéw w wymiarze
geograficznym bez zmian w zakresie oferowanych
ustug. Warto zauwazyé, ze zaden z respondentow
nie deklarowat wyboru najtrudniejszego planu
rozwoju — dywersyfikacji, czyli rbwnoczesnego
rozwoju oferowanych produktéw i rynkéw
docelowych. Do pewnego stopnia mozna to wyjasnié
wcigz trwajgcg pandemig COVID-19 i zwigzanym

z nig wysokim poziomem niepewnosci.

PLANY ROZSZERZENIA ZAKRESU DZIAt ALNOSCI W CIAGU NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY

91,9

31.6v

. Tak, pod wzgledem oferowania nowych (dodatkowych)
ustug na istniejacych rynkach (rozwoj produktu)

. Nie, nie planujemy zmiany zakresu geograficznego
i produktowego naszej dziatalnosci (penetracja rynku)

. Tak, pod wzgledem zasiegu geograficznego (rozwoj rynku)

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze
metropolitalnym, 2021 .
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie
Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

5.5. BARIERY INNOWACII

Trzy gtéwne przyczyny, dla ktérych centrum to: korzystanie z innowacji opracowanych w innych

nie prowadzito dziatalnosci innowacyjnej w ciggu centrach korporacji, brak wewnetrznego finansowania

ostatnich trzech lat, wskazane przez respondentow, innowaciji oraz niepewny popyt rynkowy na innowacje.
RYCINA 5.13

WAGA PRZYCZYN NIEPROWADZENIA DZIAEALNOSCI INNOWACYJNEJ W CENTRACH W CIAGU OSTATNICH
TRZECH LAT
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Mate zapotrzebowanie na innowacje na gtéwnym rynku

2 Brak koniecznosci wprowadzania innowacji ze wzgledu na wprowadzone wczesniej
3 Brak koniecznosci wprowadzania innowacji ze wzgledu na niewielkg konkurencje na gtéwnym rynku
4 Brak dobrych pomystéw na innowacje

5 Brak wewnetrznego finansowania innowacji

6  Brak wykwalifikowanych pracownikéw w centrach

7  Trudnosci w uzyskaniu dotacji panstwowych lub dofinansowania na innowacje

8  Brak partneréw do wspoétpracy

9 Niepewne zapotrzebowanie rynku na nowe innowacyjne pomysty

10 Zbyt duza konkurencja na rynku

11 Brak mozliwos$ci wprowadzania innowacji ze wzgledu na polityke firmy

12 Korzystamy z innowacji opracowanych w innych jednostkach naszej firmy

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.
Srednie warto$ci na podstawie odpowiedzi wedtug skali Likerta.



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie

5.6. 0GOLNE POSTRZEGANIE SYSTEMU

INNOWACJI W KRAKOWSKIM 0BSZARZE
METROPOLITALNYM

RYCINA 5.14

KTORE MIASTO W POLSCE JEST NAJLEPSZA LOKALIZACJA, STYMULUJACA INNOWACYJNOSC

W FIRMIE?

Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

60%

50%

40%

209 ‘ 26,1% )
20%
| 6,7% |
10% (>
. 3,3% 3,3% ] 3,3% 3,3%
0 Krakéw Warszawa Wroctaw Bydgoszcz Gdansk Katowice todz

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.
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Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

Respondenci postrzegajg Krakéw jako najlepsza
lokalizacje w Polsce pod wzgledem stymulowania
innowacyjnosci w firmie. Nastepne miejsce

po Krakowie zajmuje Warszawa. Trzecim wskazanym
miastem jest Wroctaw. Respondenci wskazywali
rowniez inne miasta Tier 2 i Tier 3 w Polsce, lecz
oceniali ich znaczenie jako znacznie nizsze.

RYCINA 5.15

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie

Okoto 10,0% respondentéw postrzega lokalng
kulture innowacyjnosci w Krakowie jako znakomita.
Dla poréwnania, prawie 2/3 (62,8%) respondentdw
ocenia jg jako dobra. 23,3% ocenia jg jako srednig,

a 4,7% uwaza, ze ksztattuje sie ona ponizej Sredniej.
Zaden z respondentéw nie uznat, ze jej jako$¢ jest
niska. Ogodlnie rzecz biorac, sposdb postrzegania
lokalnej kultury innowacyjnosci jest optymistyczny.

OCENA JAKOSCI LOKALNEJ KULTURY INNOWACYJNOSCI W KRAKOWSKIM OBSZARZE METROPOLITALNYM

23,3%

0 10% 20% 130% L 40%

. Doskonata jakos¢ . Dobra jako$é

. Przecietna jako$¢

60% 70% 180% 190% 1100%

. Jakos¢ ponizej przecietnej . Niska jakos¢

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.

Biorgc pod uwage postulaty z ABSL Strategic

Foresight in the Business Services Sector in Poland,
ktére podkreslaja, ze w horyzoncie strategicznym

2031 r. bedziemy obserwowac zmiany w kierunku
proceséw middle-office generujgcych wyzsza

wartos¢ dodang i obejmujgcych zarowno upscaling,

jak i upgrading, pozycja Krakowa wsréd konkurencyjnych
lokalizacji w Polsce jest szczegdlnie mocna.

Bardziej atrakcyjna moze sie ewentualnie okazac

tylko oferta Miasta Stotecznego Warszawy.

Najczesciej wskazywang barierg dla innowaciji

w kontekscie regionalnego krakowskiego
metropolitalnego systemu innowaciji jest brak
wykwalifikowanych pracownikéw w centrach,

a nastepnie brak wewnetrznego finansowania
innowaciji, niepewny popyt rynkowy na nowe pomysty
na wynalazki, a takze przekonanie, ze centra korzystajg
z innowacji opracowanych w innych jednostkach firmy.
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Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

RYCINA 5.16

ZNACZENIE BARIER INNOWACJI W KRAKOWIE | KRAKOWSKIM OBSZARZE METROPOLITALNYM
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Brak wykwalifikowanych pracownikéw w Waszym gtéwnym centrum (centrach)
Brak wewnetrznego finansowania innowacji

Niepewne zapotrzebowanie na rynku na nowe pomysty na innowacje

Korzystamy z innowacji opracowanych w innych jednostkach naszej firmy

Brak dobrych pomystéw na innowacje

Brak partneréw do wspotpracy

Niewielkie zapotrzebowanie na innowacje na Waszym gtéwnym rynku

Zbyt duza konkurencja na Waszym rynku

Brak mozliwo$ci wprowadzania innowacji ze wzgledu na polityke firmy

Trudnosci z uzyskaniem dofinansowania ze strony panstwa lub dotacji na innowacje
Brak potrzeby wprowadzania innowacji ze wzgledu na innowacje wprowadzone wczesniej

Brak potrzeby wprowadzania innowacji ze wzgledu na niewielka konkurencje na Waszym gtéwnym rynku

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.
Srednie warto$ci na podstawie odpowiedzi wedtug skali Likerta.
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie
Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

5.7. WSPOLPRACA W ZAKRESIE INNOWAC)I
ORAZ Z INSTYTUCJAMI WSPARCIA

AN wczesniejszg wspotprace z uczelnig lub jednostkami

WSPOI’.PRACA /A UCZELN'AM' I JEDNUSTKAM' badawczo-rozwojowymi wymieniali Uniwersytet
BADAWGZO0-ROZWOJOWYMI Ekonomiczny w Krakowie (UEK) oraz Akademie

Gorniczo-Hutniczg (AGH) jako dwie najbardziej

59,6% respondentow deklarowato, ze wspdtpracuje popularne instytucje. Respondenci wskazywali réwniez

z uczelnig lub jednostkami badawczo-rozwojowymi na wspotprace z PK, UJ czy WSB w Krakowie.

majgcymi siedzibe na terenie krakowskiego

obszaru metropolitalnego. 40,4% deklarowato, Jak wida¢, wiekszos$¢ respondentéw wskazata

ze nie wspotpracowali do tej pory z tego rodzaju UEK. Trudno sie temu dziwic, biorgc pod uwage

instytucjg. Respondenci, ktorzy deklarowali specyfike branzy i odpowiadajacy jej profil uczelni.
RYCINA 5.17

Z JAKA UCZELNIA/JEDNOSTKA BADAWCZO0-ROZWOJOWA WSPOLPRACOWALA FIRMA
(% RESPONDENTOW)?

=
25% 21,1%
20%
! 15,0%

15%

8,3% | 1
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10% 6.7% )
[

0 UEK AGH PK uJ WSB
Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.
Najczesciej wskazywana barierg dla wspotpracy mozna réwniez zaliczy¢ obcigzenia administracyjne,
z uczelniami i jednostkami badawczo-rozwojowymi wigczenie uczelni do jednostek badawczo-rozwojowych
w krakowskim obszarze metropolitalnym jest i niejasny charakter oferty, a takze brak wspoélnej
niedopasowanie wsparcia i oferty do potrzeb centrum lub kompleksowej oferty dla korporacji. Najmniejszy
oraz brak odpowiednich informacji o wsparciu odsetek respondentéw wskazywat brak mozliwosci
udzielanym przez uczelnie i jednostki badawczo- wynikajgcy z polityki firmy, a zatem wewnetrzne bariery

rozwojowe. Do najczesciej wymienianych barier strony centralnej mozna uznaé za ograniczone.
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Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

RYCINA 5.18

GtOWNE BARIERY WSPOt PRACY Z UCZELNIAMI / JEDNOSTKAMI BADAWCZ0-ROZWOJOWYMI
W KRAKOWIE/KRAKOWSKIM OBSZARZE METROPOLITALNYM
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1 Brak odpowiednich informacji na temat oferty wsparcia

2 Niedopasowanie oferowanego wsparcia do potrzeb

3 Obcigzenia administracyjne

4 Niejasna oferta instytucji wsparcia (brak wspoélnej, kompleksowej oferty)

5 Brak wiedzy o dostepnosci instytucji

6 Trudnosci z uzyskaniem dofinansowania ze strony paristwa lub dotacji na wspdlne dziatania

7 Niska jakos¢ oferowanych ustug

8  Wysokie ogdlne koszty uzyskania wsparcia

9  Brak mozliwosci ze wzgledu na polityke firmy
Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 .
Srednie warto$ci na podstawie odpowiedzi wedtug skali Likerta.

572 przyznato, ze nie znajg oferty, a 47,7% deklarowato

WSPGI’.PRAGA z CENTRAMl niewielki poziom znajomosci oferty. Pozostate
TRANSFERU TECHNOLOGII 18,2% deklarowato umiarkowany poziom znajomosci

oferty. Zaden z respondentéw nie o$wiadczyl, ze zna
Poziom znajomosci ustug wsparcia centréw transferu oferte w stopniu dobrym lub bardzo dobrym.
technologii oferowanych firmom w krakowskim obszarze
metropolitalnym jest ogolnie niski. 34,1% respondentow
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Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

RYCINA 5.19

POZIOM ZNAJOMOSCI UStUG WSPARCIA CENTROW TRANSFERU TECHNOLOGII OFEROWANYCH FIRMOM
W KRAKOWIE/KRAKOWSKIM OBSZARZE METROPOLITALNYM

Bardzo dobra znajomos¢ . Dobra znajomos¢

. Umiarkowana znajomos¢ . Niewielka znajomosé

100%

. Brak znajomosci

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.

Wsrod poszczegolnych centréw transferu technologii
do najbardziej znanych nalezg Centrum Transferu
Technologii AGH, Dziat Transferu Wiedzy i Projektéw
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,

oraz Centru Transfertu Technologii Politechniki

RYCINA 5.20

Krakowskiej, ktore sg znane wiecej niz co pigtemu
respondentowi. Najmniej znane jest Centrum Transferu
Technologii Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie,

ktdre jest znane tylko 7,1% respondentow.

POZIOM SWIADOMOSCI ISTNIENIA CENTROW TRANSFERU TECHNOLOGI W KRAKOWIE / KRAKOWSKIM

OBSZARZE METROPOLITALNYM

Centrum Transferu Technologii
Politechniki Krakowskiej

Dziat Transferu Wiedzy i Projektéw
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Centrum Transferu Technologii
Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie

Centrum Transferu Technologii Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie

Centrum Innowac;ji, Transferu Technologii i Rozwoju
Uniwersytetu Jagielloskiego CITTRU

Tak B e

18,6%

16,1%

o 92,9%

12.1%

83,3%
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Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.



Trzydziestu respondentdw nie ma zadnego
doswiadczenia we wspotpracy z poszczegdlnymi
centrami technologicznymi. Wspoétprace

z centrami transferu technologii podjeto

tylko pie¢ z ankietowanych centréw.

RYCINA 5.21

I
Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

Staba wspoétpraca z jednostkami transferu technologii
moze wynikac¢ z charakteru realizowanych proceséw

i ustug oferowanych przez centra. Inne czynniki
obejmujg zakres ich dziatalnosci, gtéwnie globalny,

a takze brak swiadomosci istnienia i zakresu ustug
$wiadczonych przez centra transferu technologii.

Nalezy wyeliminowac te luki w komunikac;ji.

WSPOt PRACA Z CENTRAMI TRANSFERU TECHNOLOGII

Centrum Transferu Technologii
Politechniki Krakowskiej

Dziat Transferu Wiedzy i Projektow
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Centrum Transferu Technologii
Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie

Centrum Transferu Technologii Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie

Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju
Uniwersytetu Jagielloriskiego CITTRU

Tak B e

100,0%

100,0%

97,0%

97,0%

93,9%
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‘W

100%

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.
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8.13.
WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI WSPARCIA

Zaobserwowalismy istotny problem dotyczacy
wspotpracy z instytucjami wsparcia. Poziom znajomosci
wsparcia zapewnianego poprzez rozwigzania
wspierajgce w krakowskim obszarze metropolitalnym
jaki deklarujg centra ustug biznesowych opartych

na wiedzy jest generalnie niski. Jezeli chodzi

0 wsparcie w procesie inwestycyjnym, zaledwie

8,7% respondentéw deklarowato bardzo dobrg,

RYCINA 5.22

a 32,6% umiarkowang znajomos$¢ mechanizmow
wsparcia. Z drugiej strony, jezeli skoncentrujemy

sie na wsparciu w prowadzeniu firmy, 15,2%
respondentéw posiada bardzo dobrg znajomos¢
oferty, a 26,1% umiarkowang. W obu przypadkach
zaden z respondentéw nie odpowiedziat, ze posiada
bardzo dobrg znajomos$¢ oferowanych mechanizméw
wsparcia. Oznacza to mniej wiecej, ze wiekszos¢

firm albo wcale nie zna, albo tylko w niewielkim
stopniu zna oferte organizacji wspierajgcych.

POZIOM ZNAJOMOSCI WSPARCIA OFEROWANEGO PRZEZ INSTYTUCJE W KRAKOWIE / KRAKOWSKIM
OBSZARZE METROPOLITALNYM. WSPARCIE W PROCESIE INWESTYCYJNYM

39,1%

0 10% 20% 30% 40%

Bardzo dobra znajomos¢ . Dobra znajomos¢

. Umiarkowana znajomos¢ . Niewielka znajomos$¢

60% 70% 80% 90% 100%

. Brak znajomosci

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.
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POZIOM ZNAJOMOSCI WSPARCIA OFEROWANEGO PRZEZ INSTYTUCJE W KRAKOWIE / KRAKOWSKIM
OBSZARZE METROPOLITALNYM. WSPARCIE W PROWADZENIU FIRMY

26,1%

37,0% 21,7%
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. Brak znajomosci

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.



Poziom wiedzy kierownikéw centréw na temat
istnienia instytucji wsparcia w krakowskim obszarze
metropolitalnym jest zréznicowany w zaleznosci

od instytucji. Do najbardziej znanych nalezg Krakowski
Park Technologiczny oraz Matopolska Agencja

RYCINA 5.24

I
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ustug biznesowych w Krakowie

Rozwoju Regionalnego, ktére sg znane ponad 3/4 firm.
Aby zaradzic¢ tej sytuacji nalezy przeprowadzi¢
szeroko zakrojong kampanie marketingowa
dotyczaca konkretnych ofert instytucji wsparcia.

POZIOM SWIADOMOSCI ISTNIENIA INSTYTUCJI W KRAKOWIE / KRAKOWSKIM OBSZARZE

METROPOLITALNYM

Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego

Enterprise Europe Network
przy Izbie Przemystowo-Handlowej w Krakowie

Agencja Rozwoju Gospodarczego
Krakéw-Wschod Sp. z o.0.

Centrum Business in Matopolska

Centrum Wspierania Inwestoréow
i Innowacyjnej Gospodarki UMK

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0.

Tak B v

86,7%
15,6%

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.
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Ponizszy wykres pokazuje, ze Swiadomos¢ buduje jednostki. Blisko 30% centrow wspoétpracowato z KPT,
sie gtéwnie poprzez praktyczng wspotprace mniej wiecej co dziesigty wspotpracowat z Centrum
z konkretnymi instytucjami. Rzeczywista intensywnos¢ Business in Matopolska, MARR czy CWIilG.

wspotpracy jest mniejsza niz Swiadomosc¢ istnienia

RYCINA 5.25
CZY WASZE CENTRUM WSPOt PRACOWALO Z NASTEPUJACYMI JEDNOSTKAMI WSPARCIA?

3.2%
P
Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego 96’8%
3.2%
Enterprise Europe Network 96 80/
przy Izbie Przemystowo-Handlowej w Krakowie )0 /0
3,2%
S

Agencja Rozwoju Gospodarczego
Krakéw-Wschéd Sp. z 0.0.

96,8%

Centrum Business in Matopolska 0} 90,0%

Centrum Wspierania Inwestoréw 90.3Y
i Innowacyjnej Gospodarki UMK i

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. ,

Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0. 72,4%
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0 20% 40% 60% 80% 100%
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Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie

Kierownikéw centréw, ktdre wspotpracowaty

z konkretnymi instytucjami, poproszono o ocene

poziomu zadowolenia ze wspétpracy. Najwyzsze

$rednie poziomy zadowolenia przyznano dwém

RYCINA 5.26

Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

Krakowskim Parkom Technologicznym oraz Centrum

Wspierania Inwestoréw i Innowacyjnej Gospodarki.

ZADOWOLENIE ZE WSPOtPRACY Z POSZCZEGOLNYMI INSTYTUCJAMI?

4,00

3,50

3,10

3,00

2,50

2,00

2,00

2,00

0,50

0,00

N oo N

(]

Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0.

Centrum Wspierania Inwestorow i Innowacyjnej Gospodarki UMK

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Centrum Business in Matopolska

Agencja Rozwoju Gospodarczego Krakéw-Wschéd Sp. z o.0.

()

Enterprise Europe Network przy Izbie Przemystowo-Handlowej w Krakowie

Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 .

Srednie warto$ci na podstawie odpowiedzi wedtug skali Likerta.
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Oprécz zadowolenia, drugim aspektem byta ocena oraz Centrum Wspierania Inwestoréw i Innowacyjnej
jakosci oferowanych ustug deklarowana przez centra, Gospodarki, ktore dziata w gminie Krakow.

ktére wspdtpracowaty z dang instytucja. Najwyzsza

jakos¢ przyznano Centrum Business in Matopolska

RYCINA 5.27
OCENA JAKOSCI OFEROWANYCH UStUG
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1 Centrum Business in Matopolska

Centrum Wspierania Inwestorow i Innowacyjnej Gospodarki UMK
Krakowski Park Technologiczny sp. z o.0.

Agencja Rozwoju Gospodarczego Krakéw-Wschdd Sp. z o.0.
Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Enterprise Europe Network przy Izbie Przemystowo-Handlowej w Krakowie

N oo N

Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 .
Srednie warto$ci na podstawie odpowiedzi wedtug skali Likerta.



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie

Zbadalismy réwniez najbardziej krytyczne bariery

dla wspotpracy pomiedzy centrami zlokalizowanymi

w krakowskim obszarze metropolitalnym oraz lokalnymi
i regionalnymi instytucjami wsparcia. Odpowiedzi
wskazujg, ze do najwazniejszych przeszkdd nalezg

brak odpowiedniej informacji o ofertach wsparcia, brak
$wiadomosci dostepnosci instytuciji, niejasna oferta

RYCINA 5.28

N
Innowacje w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych w Krakowie

instytucji wsparcia (brak wspoélnej kompleksowe;j
oferty) oraz nadmierne obcigzenia administracyjne.

Najwieksze bariery wydaja sie by¢ zwigzane

z problemami w komunikacji migdzy tymi dwoma
rodzajami organizacji. Oznacza to, ze nalezy zwiekszy¢
wysitki majgce na celu wyeliminowanie istniejgcych luk.

GtOWNE BARIERY WSPOtPRACY Z INSTYTUCJAMI WSPARCIA W KRAKOWIE / KRAKOWSKIM OBSZARZE

METROPOLITALNYM

4,00
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1  Brak odpowiednich informacji na temat oferty wsparcia

2 Brak wiedzy o dostepnosci instytuciji

3 Niejasna oferta instytucji wsparcia (brak wspdlnej, kompleksowej oferty)

4 Obcigzenia administracyjne

5 Niedopasowanie oferowanego wsparcia do potrzeb

6  Trudnosci z uzyskaniem dofinansowania ze strony paristwa lub dotacji na wspdlne dziatania

7  Brak mozliwosci ze wzgledu na polityke firmy

8 Niska jako$¢ oferowanych ustug

9  Wysokie ogodlne koszty uzyskania wsparcia

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 .

Srednie warto$ci na podstawie odpowiedzi wedtug skali Likerta.
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8.74.
WSPOLPRACA ZE START-UPAMI

Tylko co pigte centrum z krakowskiego obszaru
metropolitalnego wspoétpracowato ze start-upem.

Wsréd firm, ktére wspdtpracowaty juz ze start-upami,
18,2% respondentéw byto bardzo zadowolonych,
27,3% respondentéw byto zadowolonych,

a 36,4% respondentow byto w pewnym

stopniu zadowolonych ze wspétpracy.

Czesc¢ respondentow przedstawita bardziej

szczegotowy opis tej wspdtpracy. Obejmowata

RYCINA 5.29

METROPOLITALNYM?

0 10% 20% 30% 40%

Tak B v

11,8%

60% 70% 80% 90% 100%

ona np. wymiane wiedzy, analize danych, rozwoj
nowych narzedzi, weryfikacje koncepcji (POC - proof
of concept), projekty zwigzane z prowadzeniem
firmy, spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu oraz
innowacjami technologicznymi. Cze$¢ respondentéw
oswiadczyta, ze wspotpraca miata charakter poufny.

Poproszono réwniez menedzeréw o ocene gtéwnych
efektéw wspotpracy ze start-upami z punktu widzenia
centréw. Wymienili oni dostep do puli talentéw,
rozwoj nowych funkceji i nowych produktéw w portfelu,
innowacyjne pomysty — myslenie poza korporacyjnym
schematem, wymiane wiedzy (bez znaczgcego
wptywu) i kilka bardziej konkretnych rozwigzan.

CZY CENTRUM WSPOtPRACOWALO ZE START-UPAMI W KRAKOWIE / KRAKOWSKIM OBSZARZE

Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.

RYCINA 5.30

ZADOWOLENIE ZE WSPOt PRACY ZE START-UPAMI

21,3%
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36,4% 18,2%
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. Catkowicie
niezadowolony
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Zrédto: Badanie ABSL dotyczace centréw w krakowskim obszarze metropolitalnym, 2021 r.
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Pozycja Krakowa w rankingach miast ABSL

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie

6.1. RANKING SUBIEKTYWNY VS. OBIEKTYWNY

Raporty ABSL realizowane miedzy innymi w oparciu
o badanie ankietowe centrow ustug wspolnych

w Polsce skierowane do ich menedzeréw, obejmuja
ocene poszczegolnych miast w wybranych
kategoriach, okreslajagcych atrakcyjnos¢ lokalizacyjng
rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci.

W subiektywnym rankingu miast, zgodnym z wynikami
opublikowanymi w raporcie Sektor Nowoczesnych
Ustug Biznesowych w Polsce 2021, uwzglednionych
zostato dwanascie kategorii podlegajgcych ocenie.
Poszczegolne lokalizacje oceniane byty przez
menedzeréw w pieciostopniowej skali Likerta.

Srednie z uzyskanych wskazar byty podstawa

dla przygotowania rankingéw czastkowych oraz
rankingu ogdlnego. Raport roczny przedstawia
jedynie trzy pierwsze miejsca w poszczegdlnych
kategoriach oraz wykres radarowy ilustrujgcy ocene
poszczegdlnych czynnikéw. W przypadku firm majgcych
w Polsce wiecej niz jedno centrum, przedmiotem
oceny byty trzy najwazniejsze lokalizacje, w ktérych
centra zatrudniajg najwieksza liczbe oséb. W sumie,
od respondentéw uzyskano wskazania dotyczace

16 miast. Podobnie jak w latach poprzednich,

ze wzgledu na koniecznos$¢ przeprowadzenia analizy
w oparciu o wystarczajgco duzg liczbe odpowiedzi

i mozliwos¢ uzyskania poréwnywalnych wskazan,
przedmiotem ostatecznej oceny byto 7 miast,

dla ktérych respondenci udzielili najwiecej wskazan:
Warszawa, Wroctaw, Krakéw, Poznan, Tréjmiasto,
Katowice i GZM oraz £ 6dz. Na powyzsze miasta
przypadto tacznie 299 wskazan (w tym 46 na Krakéw).
Ranking subiektywny oceny menedzeréw centrow
ogranicza sie tym samym do miast Tier 1 Tier 2.

Odpowiedzi udzielone przez respondentéw
przyjmowaty wartosci zgodnie ze skalg Likerta:

Tym samym catkowita zmiennos¢ ocen
przyjeta wartosci od -2 do +2.

Wartosci wskaznika dla konkretnej lokalizacji
wyliczono na podstawie Sredniej arytmetycznej,
przyznajac jednakowa wage do oceny kazdego
menedzera. Nie zastosowano tym samym wazenia
wielkoscig zatrudnienia, co faworyzowatoby
menedzeréw najwiekszych podmiotéw.

Ambicjg ABSL byto takze przygotowanie

i przedstawienie rankingu obiektywnego, bazujgcego
na ogdlnodostepnych danych. Ranking ten przedstawia
przewagi komparatywne poszczegdlnych lokalizacji

w sposéb kompleksowy. W rankingu obiektywnym
ocenie podano 15 osrodkéw miejskich, w tym

dwa o charakterze aglomeracyjnym: Katowice i GZM
oraz Tréjmiasto. Zakres analizy jest tym samym szerszy
niz w pierwotnym rankingu subiektywnym, obejmujgcym
wytgcznie siedem najwiekszych osrodkéw poziomu
Tier 1i2. Analizie poddano réwniez wszystkie osrodki
poziomu Tier 3 oraz wybrane osrodki Tier 4 — Biatystok,
Kielce, Radom i Tarnéw. Klasyfikacja miast wedtug
poziomow Tier jest tozsama z raportem rocznym

ABSL 2021. Zgodnie z nig, Krakéw nalezy do Tier 1.



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie

Opracowane zostaty zatem dwa rankingi: (1) ranking
subiektywny ABSL 2021 oparty o badanie ankietowe;
(I1) obiektywny ranking miast, bazujgcy na szerokim
zbiorze ogdlnodostepnych danych. Podkresli¢ nalezy

N
Pozycja Krakowa w rankingach miast ABSL

wyraznie, ze zaden z rankingéw nie jest lepszy.
Ranking obiektywny oparty jest o dane, subiektywny
bazuje na opiniach kadry menedzerskiej.

KLASYFIKACJA MIAST | AGLOMERACJI WEDLUG ABSL

Tier 1 Krakéw, Warszawa i Wroctaw

Tier 2 Tréjmiasto, Katowice i Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia (GZM), £6dz, Poznan
Tier 3 Bydgoszcz, Lublin, Rzeszéw, Szczecin

Tier4 Biatystok, Opole, Olsztyn, Radom, Kielce, Tarnéw, Elblag, Ptock i inne osrodki

6.2. POZYCJA KRAKOWA W RANKINGU

SUBIEKTYWNYM

Jak juz wspomniano, przedmiotem oceny byto
12 kategorii czgstkowych oraz catosciowa ocena
Krakowa jako miejsca prowadzenia dziatalnosci.
Ocena catosciowa jest punktem odniesienia,
wzgledem ktérego poréwnywac nalezy pozycije
Krakowa w kategoriach czastkowych.

W grupie siedmiu miast, ktérych oceniana byta
pozycja pod wzgledem ogdlnej, subiektywnej oceny
prowadzenia dziatalnosci, Krakéw zajat miejsce piate.

W trzech subkategoriach Krakéw zajat pozycje pierwsza
(dostepnos¢ puli talentow/wysoko wykwalifikowanej
kadry, jakos¢ lokalnych uniwersytetéw oraz dostepnosé
nowoczesnej powierzchni biurowej). Pod wzgledem

oceny dostepnosci komunikacyjnej lotniczej oraz
wspotpracy z lokalnymi uniwersytetami Krakow
zajmuje pozycje drugg; trzecig w kategorii dostepnos¢
komunikacyjna kolejowa. W kategorii jakos¢
komunikacji miejskiej — jest to pozycja czwarta.

W powyzszych kategoriach, zgodnie z wynikami
subiektywnego rankingu menedzeréw, Krakdw wykazuje
przewagi komparatywne wzgledem innych miast.

W przypadku czterech kategorii (poziom ptac,
koszt wynajecia powierzchni biurowej, dostepnosé
komunikacyjna drogowa oraz wspotpraca z lokalng
jednostka obstugi inwestora) pozycja Krakowa

jest nizsza, niz subiektywna ocena catosciowa.
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RYCINA 6.1
POZYCJA KRAKOWA W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH SUBIEKTYWNEGO RANKINGU ABSL 2021
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Zrédto: Opracowanie wasne ABSL na podstawie ankiety skierowanej do centréw ustug, baza ABSL 2021. Linia na poziomie liczby 5 odnosi
sie cato$ciowej oceny, bedacej benchmarkiem.
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Wykres radarowy przedstawia ocene Krakowa w poszczegolnych kategoriach rankingu subiektywnego,
w poréwnaniu z miastami poziomu Tier 1, Tier 2 oraz ze wskazaniami og6tem dla Polski.

RYCINA 6.2

SUBIEKTYWNE OCENY MENEDZEROW W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH RANKINGU ABSL 2021.
POROWNANIE KRAKOWA DO POLSKI OGOtEM ORAZ MIAST TIER 1 ORAZ TIER 2

Dostegpnosé puli talentéw/wysoko
wykwalifikowanej kadry

Catosciowa ocena jako miejsca
prowadzenia dziatalnosci

Dostepnos¢
komunikacyjna lotnicza

Dostepnos¢ komunikacyjna

Koszt wynajecia
, drogowa

powierzchni biurowej /

Dostepnos¢ komunikacyjna

Poziom plac | ! kolejowa

Wspétpraca z lokalng
jednostka obstugi
inwestora

Jakos¢ komunikacji
miejskiej

Wspétpraca z lokalnymi Percepcja ogdlnej

uniwersytetami jakosci zycia
Dostgpno$é nowoczesnej Jakos¢ lokalnych
powierzchni biurowej uniwersytetow
e Krakdéw = Polska = Tier 1 = Tier2

Zrédto: Opracowanie wiasne ABSL na podstawie ankiety skierowanej do centréw ustug, baza ABSL 2021



POROWNANIE POZYCJI KRAKOWA
W RANKINGU OBIEKTYWNYM
| SUBIEKTYWNYM



Dla skonstruowania rankingu obiektywnego
zastosowano wielowymiarowa analize
porzadkowania liniowego, bazujaca na wskazniku
rozwoju gospodarczego Hellwiga (Hellwig 1968),
wywodzaca sig z taksonomii oraz porzagdkowania
liniowego przy pomocy wskaznika TOPSIS (Hwang

& Yoon 1981). Uwzglednione w rankingu kategorie
okreslono w oparciu o przeglad teorii lokalizacji

i badan empirycznych dotyczacych preferencji
lokalizacyjnych inwestoréw oraz dyskusje w gronie
ekspertéw-praktykow, ktérzy towarzyszg inwestorom
w podejmowaniu decyzji o wyborze miejsc prowadzenia
dziatalnosci w Polsce oraz w innych krajach.

Lista kategorii jest zbiezna z czynnikami ocenianymi
przez przedstawicieli sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce w ankiecie rocznej ABSL.

Dla sporzadzenia obiektywnego rankingu miast
wykorzystano wagi, co umozliwia zréznicowanie sity
oddziatywania poszczegdlnych kategorii (oraz cech
w obrebie kategorii) na ranking wynikowy. Przyjeto
zatozenie, ze mozliwe jest okreslenie preferencji tzw.
przecietnego inwestora. W praktyce podejmowania
decyzji lokalizacyjnych, preferencje poszczegélnych
inwestoréw roznig sie, tak samo jak réznig sie opinie
dotyczgce miejsca prowadzonej juz dziatalnosci.

Rycina 7.1 przedstawia poréwnanie pozycji

Krakowa w poszczegdlnych kategoriach rankingu
subiektywnego oraz obiektywnego. Im nizsza wartosc¢
- tym wyzsza pozycja (klasyfikacja medalowa).

Linia na poziomie liczby 2 odnosi sie do catosciowej
oceny, bedacej benchmarkiem (pozycja Krakowa

w kategorii ,cato$ciowa ocena jako miejsca
prowadzenia dziatalno$ci” w rankingu obiektywnym).

e
Poréwnanie pozycji Krakowa w rankingu
obiektywnym i subiektywnym

Nalezy podkresli¢, ze w rankingu subiektywnym
opierajgcym sie na wynikach badania
ankietowego menedzeréw centréw, oceniane
byto 7 gtéwnych osrodkéw poziomu

Tier 1i2. Natomiast w badaniu obiektywnym,
oceniano 15 osrodkéw poziomu Tier 1,2,3 i 4.

Zidentyfikowane réznice ocen migdzy rankingami
subiektywnym i obiektywnym wskazujg na mozliwe
obszary interwencji, ktérej skutecznos¢, jednakze
warunkowana bedzie koordynacjg dziatan na poziomie
miejskim (aglomerac;ji), regionalnym oraz centralnym.

Ro6znice miedzy rankingami obiektywnym
i subiektywnym moga wskazywac na:

» odmienng percepcje menedzeréw odnosnie
do znaczenia poszczegdlnych czynnikdéw
przy wyborze lokalizacji prowadzenia
dziatalnosci. Na przyktad menedzerowie
w inny spos6b mogliby okresli¢ wagi przypisane
kategoriom uwzglednionym w rankingu,

» odmienne rozumienie determinant
lokalizacji dziatalnosci,

» kierowanie sie wtasng subiektywna
oceng poszczegolnych parametréw,

» konsekwencje sposobu oraz intensywnosci
promociji poszczegolnych lokalizacji.
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60 I Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie
Poréwnanie pozycji Krakowa w rankingu
obiektywnym i subiektywnym

RYCINA 7.1

POROWNANIE POZYCJI KRAKOWA W OBREBIE POSZCZEGOLNYCH KATEGORII W SUBIEKTYWNYM
RANKINGU WEDtUG RAPORTU ROCZNEGO SEKTOR NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W POLSCE
2021 ORAZ W RANKINGU OBIEKTYWNYM

@ 00

e eooe00

@
® | [ |
4
g
6
7
;
9

10 O

1l o

12

13 o

14 o

15

0. \ . N > > &> 2 o N o 0
6{8(.'9('\ ’Qoikbd ’@"\O$ «0\‘@ {\‘& é@& é,\o\‘\ ’\%& "ﬁo & \0\& <§$ o%%o@
NSO 2 & S $ > SE & & & $© $&E
'S{.?‘Z}'b '\\'{b(\e’\ &é S 'Q’b ?J‘b . 'b‘h o\\& ‘_0 0/‘> S . 'bb ra\e (\$
0‘{“ 6\«\ Q& $® 0(\\ (‘/é\ ,bG\\ \»{\\\$ G\\(\ .%_'b Q’\\rb R \,\S}\ d\o 'Z}(\ N
@ O ® . R - NG Q . & NG NI
S SV E & § ¢ ¢ & S )
S S oS &F N NP S S @ °
S ooé\qf* N @ & & o© & ° &° o &
RN ° & A% & A & X & > P o
Y F° © Q i N S & N\ S S
S S S N
& KN ) QO Qo p P v o°
o R Q © Q
& <
é@?
©
. Pozycja w rankingu obiektywnym ABSL . Pozycja w rankingu subiektywnym ABSL 2021

Zrédto: ,Potencjat inwestycyjny polskich miast. Poréwnanie lokalizacji sektora nowoczesnych ustug biznesowych”, ABSL 2021 oraz ankieta
skierowana do centréw ustug ABSL 2021
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Przewagi komparatywne Krakowa

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie

Przewaga komparatywna to zdolno$¢ do produkowania
wyrobu po relatywnie nizszym koszcie badz

— spodziewane nowe inwestycje (zagraniczne)
W centra, silnie zorientowane na dziatalnosé
badawczo-rozwojowag, ktdrych produkty
przeznaczone bedg na rynki globalne,

zdolnos¢ do wytworzenia relatywnie wiekszej ilosci
z danego zasobu czynnikéw produkgji niz konkurenci.

Specjalizacj dukcji i ek i d logik
pecjalizacja w produkcji i eksporcie zgodna z logika | petnienie roli jednego z gléwnych hubéw

komunikacyjnych, a tym samym dobra
dostepnos¢ komunikacyjna krajowa

i miedzynarodowa w tym drogowa (autostrady
A1 i A4), kolejowa (jeden z gtéwnych hubdéw
kolejowych, Centralna Magistrala Kolejowa,
potgczenia pociggami duzych predkosci

i miedzynarodowe bezposrednie potgczenia
kulturowe) i lotnicza (Miedzynarodowy Port
Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw — Balice),

przewag komparatywnych jest korzystna.

Przewagami komparatywnymi Krakowa w stosunku
do sredniej dla Polski oraz pozostatych miast poziomu
Tier 1 (Warszawa, Wroctaw) predysponujgcego go do
zajmowania kluczowej pozycji w sektorze sa:

— wielko$¢ miasta (obszaru metropolitalnego

Krakowa) mierzona populacja,

status jednego z dwéch gtéwnych
osrodkéw akademickich w Polsce’,

siedziba czesci instytucji szczebla centralnego,
w tym Narodowego Centrum Nauki (NCN),

bardzo dobrze rozwiniety, dojrzaty

rynek biurowy, nadal rozwijajacy sie

(1,57 min metréw kwadratowych powierzchni
biur, w tym nowych 21400 metréw
kwadratowych i 103800 w budowie),

lokalizacja duzej liczby siedzib

centrow sektora (257 centréw),

najwiekszy rynek pracy a tym samym talent
pool w Polsce pracownikéw z doswiadczeniem
w sektorze (82600 pracownikow),

nadal najwyzszy poziom wskaznika
lokalizacji (specjalizacji) LQ - 3,47,

nadal istotna liczba inwestycji zagranicznych,

co potwierdza silny efekt sygnatu,

/

— jeden z gtéwnych osrodkow kultury w kraju,

— wysokie pozycje w rankingach jakosci
zycia i ich réznych sktadowych,

— wysoka ocena kultury innowacyjnej w ramach
regionalnego systemu innowacji,

— znaczacy potencjat do konkurowania
w zakresie obstugi proceséw wiedzochtonnych
poréwnywalny z bgdz wyzszy niz w Warszawie
i zdecydowanie silniejszy od innych
osrodkow lokalizacji centréw w Polsce.

/

Skala oddziatywania Krakowa predysponuje go do mi
nie tyle jednego z najsilniejszych osrodkow sektora
w Polsce obok Warszawy, ale w szerszym kontekscie
Europy Srodkowej i Wschodniej, gdzie konkuruje

z Pragg, Wiedniem, Budapesztem czy Bukaresztem.
Konkurentem dla Krakowa sg réwniez osrodki

w Hiszpanii i Portugalii: Lizbona, Madryt oraz Barcelo

ana

na.

" Publiczne szkoty wyzsze w Krakowie obejmuja: Uniwersytet Jagielloriski, Akademie Gérniczo-Hutniczg im. S. Staszica w Krakowie, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Politechnike Krakowska im. T. Ko$ciuszki, Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN, Uniwersytet Rolniczy im. H. Kottataja,
Akademig Wychowania Fizycznego im. B. Czecha, Akademig Sztuk Pigknych im. J. Matejki, Akademie Muzyczng w Krakowie, Akademig Sztuk
Teatralnych im. St. Wyspianskiego. Niepubliczne szkoty wyzsze dziatajgce w Krakowie to natomiast: Krakowska Akademia im. A. Frycza
Modrzewskiego, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowo$ci, Akademia Ignatianum w Krakowie, Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie,
Krakowska Wyzsza Szkota Promocji Zdrowia, Wyzsza Szkota Europejska im. ks. J. Tischnera, Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki, Spoteczna
Akademia Nauk, Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa Publicznego i Indywidualnego Apeiron, Matopolska Wyzsza Szkota Zawodowa im. J. Dietla,
Wyzsza Szkota Ubezpieczen, Akademia WSB, Szkota Wyzsza im. B. Jariskiego.



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie

Centra funkcjonujace w Krakowie charakteryzuje
najwyzsza przecietna wielko$¢ zatrudnienia,

w poréwnaniu z innymi gtéwnymi lokalizacjami.

W tego typu centrach swiadczone moga

by¢ najbardziej zaawansowane procesy biznesowe,
na rzecz najwiekszych klientéw, wymagajace
wyzszych kompetenciji i wiekszych zespotow.

Krakéw jest drugim (po Warszawie) najwiekszym
osrodkiem akademickim w Polsce; co przektada

sie na dostepnosc talent pool. O potencjale Krakowa
$wiadczy 23 szkét wyzszych oraz drugie z kolei

w Polsce (po Warszawie) miejsce pod wzgledem
liczby studentéw (130 tys.) i absolwentdw (32,9 tys).
Podstawe dla talent pool centréw w Krakowie stanowia
absolwenci oraz studenci kierunku biznes

i administracja oraz inzynieria i technika.

Biorgc pod uwage spodziewane w perspektywie
strategicznej 2031 tendencje (Strategic Foresight in the
Business Services Sector) gtebokos¢, dojrzatos¢ oraz
wielkos$¢ rynku Krakowa i jego obszaru metropolitalnego
— powinny pozwoli¢ na wpisanie sie w kluczowe

trendy w sektorze KIBS: upskilling, upgrading,
przesuwanie sie w kierunku middle-office, rewolucje
technologiczna (IPA, RPA, Al, hyperpersonalizacja itd.).

W stosunku do sredniej dla Polski, w centrach

w Krakowie czesciej obstugiwane sg procesy
wiedzochtonne. Pod wzgledem udziatu proceséw
wiedzochtonnych — Krakdw jest liderem posrod
wszystkich lokalizacji w Polsce. Podstawa dla obstugi
tego typu proceséw jest talent pool, stworzony

i ugruntowany w Krakowie przez lata funkcjonowania
sektora na globalnym, konkurencyjnym rynku,

w ramach ktérego oferowane sg coraz bardziej
zaawansowane kompetencje i umiejetnosci.

I
Przewagi komparatywne Krakowa

Dobrg ilustracjg biezacej pozycji Krakowa jest
wykres wskazujacy, ze sektor nowoczesnych
ustug biznesowych jest wyrazna i najwyzszg nadal
w 2021 specjalizacjg lokalng (warto$¢ LQ w 2021
wynosi 3,47), co $wiadczy o 3,5 wiekszym udziale
sektora w zatrudnieniu ogélnym w stosunku

do $redniej miast lokalizacji sektora w Polsce.

Nalezy jednakze podkresli¢, iz podobnie do Wroctawia,
Krakéw znajduje sie w dolnej prawej ¢wiartce

wykresu, co $wiadczy o wyzszej od $redniej dla Polski
wartosci indeksu LQ (Srednia dla Polski wynosi 1,0),
lecz wartosc¢ indeksu w ostatnich latach maleje

(w stosunku do wartos$ci sprzed 5 lat). Wskazuje

to na spadek w indeksie specjalizacji i wyzsza
dynamike wzrostu zatrudnienia w innych sektorach
gospodarki Krakowa w analizowanym okresie.

TABELA 8.1

LICZBA ABSOLWENTOW ORAZ STUDENTOW
NA WYBRANYCH KIERUNKACH W SZKOtLACH
WYZSZYCH W KRAKOWIE W ROKU
AKADEMICKIM 2020/2021

S ®

STUDENCI ABSOLWENCI
biznes i administracja 20492 5646
informatyka 10916 2194
biomedycyna 7846 1819
inzynieria i technika 14805 4298
jezyki obce 7419 1671
teleinformatyka 9172 1968
filologie poszerzone 5066 1083

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie danych POLon
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Zmiana LQ w latach 2016-2021

Przewagi komparatywne Krakowa

RYCINA 8.1

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie

WSPO+CZYNNIK LOKALIZACJI (LQ) DLA SEKTORA UStUG BIZNESOWYCH W 2021 ROKU | ZMIANY
W STOSUNKU DO 2016 ROKU

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych centréw ustug ABSL i Banku Danych Lokalnych GUS
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: § Krakow

Centrum Wspierania Inwestorow
I Innowacyjnej Gospodarki

wspieramy inwestorow w procesie inwestycyjnym

udzielamy informacji o mozliwosciach zainwestowania w Krakowie

aktywnie wspétpracujemy z innymi jednostkami miejskimi, uczelniami,
agencjami HR i agencjami nieruchomosci dziatajgcymi w naszym miescie

organizujemy spotkania i wizyty w terenie z firmami
i prezentujemy im korzysci z obecnosci w Krakowie

przygotowujemy dedykowane informacje dla inwestora
oraz monitorujemy rozwéj firm w Krakowie

badamy aktualne potrzeby firm zwigzane
z dostepem do wykwalifikowanej kadry i dostepnoscia
powierzchni biurowej w miescie

przygotowujemy na potrzeby inwestoréow aktualne informacje
Krakowie, gospodarce i klimacie inwestycyjnym

Poznaj inwestycyjng strone Krakowal!

Kontakt

Urzad Miasta Krakowa
Wydziat ds. Przedsiebiorczo$ci
i Innowacji

ul. Bracka 10
31-005 Krakow
tel. 12 616 15 48
cwi@um.krakow.pl

© Biznes i Nauka w Krakowie WWW.bUSineSS.krakOW.pI



http://www.business.krakow.pl
mailto:%20cwi%40um.krakow.pl
https://www.facebook.com/BiznesiNaukawKrakowie
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