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l. Wstep

,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030” (SRK 2030) przyjeta
Uchwata NrXCIV/2449/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 lutego 2018 roku jest
nadrzednym planem spoteczno-gospodarczego rozwoju Miasta Krakowa.

Powstata w wyniku wspoétdziatania wielu grup i srodowisk zaangazowanych w prace
diagnostyczne i koncepcyjne, m.in. przedstawicieli $rodowiska akademickiego,
przedsiebiorcow, aktywistow miejskich, przedstawicieli instytucji pozarzadowych. Jest
tez efektem otwartych dyskusji i inicjowania réznorodnych form zaangazowania
mieszkancow, w tym krakowskiej mtodziezy.

Precyzuje wizje Krakowa w perspektywie do roku 2030, misje Samorzadu oraz szes$¢
gtéwnych celéw strategicznych dla Krakowa, wraz z przyporzadkowanymi celami
operacyjnymi, politykami, programami strategicznymi i projektami.

e  Wizja:

Krakéw - nowoczesna metropolia tetnigca kultura, otwarta, bogata, bezpieczna,
przyjazna, dumna z historycznego dziedzictwa, wspottworzona przez mieszkancéow

e Misja:

Misja Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajacej wysoka jakos¢
zycia, budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie srodowiska przestrzennego,
poszanowanie srodowiska przyrodniczego oraz rozwoj potencjatu kulturowego,
poprzez wspotprace podmiotow réznych sektoréw oraz partnerskie wspoétdziatanie
mieszkancéw
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Il. Informacja o realizacji Strategii Rozwoju Krakowa w 2018
roku

1.1 Dziedziny zarzadzania w uktadzie celéw strategicznych ,Strategii Rozwoju
Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030”

W systemie zarzadzania strategicznego Gminy Miejskiej Krakéw, SRK 2030 wskazuje,
w ktérych Dziedzinach zarzadzania realizowane beda poszczegdlne cele strategiczne;
wskazuje rowniez, ktoére dziatania wramach Dziedzin zarzadzania bedy traktowane
priorytetowo.

Dziedziny zarzadzania to szesnascie jednolitych pod wzgledem merytorycznym obszaréw
dziatan Gminy (stanowigcych zarazem kluczowe obszary zycia mieszkancéw), okreslonych
w stosownych zarzadzeniach Prezydenta Miasta Krakowa i w Systemie informatycznym
STRADOM. Kazda Dziedzina zarzadzania opisana jest poprzez wskazniki dziedzinowe
obiektywne i subiektywne (pochodzace z badan opinii spotecznej), ustugi publiczne
zdefiniowane na poziomie strategicznym, zadania budzetowe oraz dziatania prowadzone
w ich ramach. Dziedziny zarzadzania obejmujg takze programy strategiczne,
czyliopracowane zgodnie zmetodyks okreslong w zarzadzeniu Prezydenta Miasta
Krakowa, przyjete uchwatg Rady Miasta Krakowa, dokumenty planowania
Sredniookresowego (czasem takze dtugookresowego), bedace podstawowym
instrumentem realizacji Strategii Rozwoju Krakowa.

Relacje pomiedzy Dziedzinami zarzadzania i SRK 2030 przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Dziedziny zarzadzania w uktadzie celéw strategicznych SRK 2030

Cele strategiczne SRK 2030 Dziedzina zarzadzania
Turystyka i promocja

Nauka i technologie informatyczne

I. Krakéw - otwarta i harmonijng metropolig o

. . .. Transport
znaczeniu miedzynarodowym w sferach: innowacji, - —
. .. Kulturaiochrona dziedzictwa
nauki, gospodarki i kultury
narodowego

Przedsiebiorczos¢
Nauka i technologie informatyczne
Przedsiebiorczos¢

Il. Krakéw - miasto rozwijajace gospodarke opartg

na wiedzy Oswiata i wychowanie
Kulturaiochrona dziedzictwa

I1l. Krakow - kreatywna i korzystajgca z potencjatu narodowego

kulturowego nowoczesna metropolia Nauka i technologie informatyczne

Oswiata i wychowanie
Ochronai ksztattowanie $rodowiska
Planowanie przestrzennei
architektura

Gospodarka Komunalna
Transport

Bezpieczenstwo publiczne
Sportirekreacja

Zdrowie

Pomoci integracja spoteczna
Mieszkalnictwo
Spoteczenstwo obywatelskie
Pomoci integracja spoteczna
Oswiata i wychowanie

IV. Krakéw - miasto przyjazne do zycia

V. Silna wspélnota samorzadowa mieszkancéw
Krakowa
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Kulturaiochrona dziedzictwa
narodowego
Przedsiebiorczos¢

VI. Krakéw - nowoczesnie zarzagdzana metropolia

Administracja i finanse
Spoteczenstwo obywatelskie
Planowanie przestrzennei
architektura

Mieszkalnictwo

Nauka i technologie informatyczne
Turystyka i promocja
Przedsiebiorczos¢

Zrédto: ,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030”

Programy strategiczne - gtéwne narzedzie realizacji SRK 2030 - z uwagi na swoja
kompleksowo$¢, mogg realizowad potrzeby rozwojowe wiecej niz jednej dziedziny, zatem
dziatania podejmowane w ich ramach moga realizowad réwniez kilka celéw strategicznych
réownoczesniel. Cele strategiczne realizowane sg takze poprzez zadania nieobjete
programami strategicznymi, w tym przez zadania realizowane w ramach samodzielnych
projektow lub zadania biezace powigzane z ustugami publicznymi.

Relacje pomiedzy celami strategicznymi SRK 2030 i programami strategicznymi
przedstawia ponizsza tabela. Pogrubiong czcionky zaznaczono program strategiczny
wiodacy dla danego celu strategicznego.

Tabela 2. Cele strategiczne SRK 2030 vs programy strategiczne realizowane w 2018 r.

Cele strategiczne SRK 2030

Programy strategiczne

I. Krakéw - otwarta i
harmonijng metropoliag

0 znaczeniu
miedzynarodowym w
sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-
2022

Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014-2020
Program zréwnowazonego rozwoju transportu publicznego
Program obstugi parkingowej dla miasta Krakowa

Studium podstawowych tras rowerowych

Il. Krakéw - miasto
rozwijajace gospodarke
opartg nawiedzy

Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju
Gospodarczego Miasta 2016-2020

Strategia Rozwoju Turystyki Krakowie nalata 2014-2020
Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-
2022

Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej dla
Gminy Miejskiej Krakow

Il. Krakéw - kreatywna

i korzystajaca z potencjatu
kulturowego nowoczesna
metropolia

Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030
Miejski Program Rewitalizacji Krakowa

IV. Krakéw - miasto
przyjazne do zycia

Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030
Miejski Program Rewitalizacji Krakowa

Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju
Gospodarczego Miasta 2016 -2020

Program ochrony srodowiska przed hatasem dla Miasta
Krakowa

Program Ograniczenia Niskiej Emisji
Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakéw

1 Pogrubiona czcionka - program strategiczny wiodacy dla danego celu strategicznego
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Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakéw oraz gmin
sasiadujacych, z ktérymi Gmina Miejska Krakéw zawarta
porozumienie w zakresie organizacji publicznego transportu
zbiorowego

Studium podstawowych tras rowerowych
Program obstugi parkingowej dla miasta Krakowa
Program Rozwoju Sportu w Krakowie

Miejski Program Ochrony Zdrowia Zdrowy Krakéw 2016-2018,
w tym:

v" Miejski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na
lata2016-2018

Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na
lata 2015-2020

Program poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa pn.
Bezpieczny Krakéw na lata 2018 - 2020

Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla
Miasta Krakowa nalata 2018 - 2019

V. Silna wspélnota
samorzadowa mieszkancéw
Krakowa

Miejski Program Rewitalizacji Krakowa

Wieloletni Program Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakow z
Organizacjami Pozarzadowymi

Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych
Program ,Otwarty Krakow”

Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej dla

Gminy Miejskiej Krakéw

Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030

Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem
Gminy Miejskiej Krakéw oraz zasobem tymczasowych
pomieszczen nalata 2018-2023

Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych

Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Krakowa na
lata 2015 - 2020, w tym:

v" Program Wspierania Os6b Bezdomnych w Gminie
Miejskiej Krakéw nalata 2016-2020

v" Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w
Gminie Miejskiej Krakéw na lata 2016-2018

v' Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej
Krakow na lata 2016-2018

VI. Krakéw - nowoczesnie
zarzadzana metropolia

Wieloletni Program Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakow
z Organizacjami Pozarzadowymi

Zrédto: ,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030”
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1.2 Informacja o stopniu realizacji celéw SRK 2030 - wskazniki strategiczne oraz
polityki, programy i projekty

Zgodnie z zapisami SRK2030 skuteczno$é realizacji Strategii i wdrazajacych jg programéw
strategicznych jest monitorowana poprzez:

e wskazniki strategiczne ujete w Strategii,

e wskazniki ujete w programach strategicznych i projektach,

e analizy poréwnawcze, w miare mozliwosci takze z innymi miastami w Polsce,

e analizy trendéw rozwojowych.
Wskazniki sygnalizujg trendy, dokumentuja zjawiska i odzwierciedlajg opinie
mieszkancow o jakosci zycia w miescie. Katalog wskaznikéw strategicznych nie jest
zbiorem zamknietym; zgodnie z intencjg twércéw moze podlegaé zmianom i poszerzaniu,
W miare pojawiania sie nowych zasobow informacyjnych i potrzeb, zwigzanych
na przyktad z wdrazanymi programami strategicznymi. Oprdécz biezacego monitoringu
realizacji celdw i sporzadzanego corocznie raportu, twoércy przewidzieli réwniez
ewaluacje SRK2030 (raz na dwa lata), z udziatem mieszkancow i $rodowisk
zainteresowanych rozwojem miasta, jako podstawe do dalszych decyzji o zmianach badz
uzupetnieniach wyznaczonych celéw.

Rok 2018 byt pierwszym rokiem obowigzywania SRK2030, ale wszedzie, gdzie byto
to mozliwe parametry rozwoju zostaty przedstawione w szerszej perspektywie ostatnich
kilku lat; dla czesci wskaznikdbw Raport prezentuje pierwszy pomiar, wyjsciowy
dla dalszych analiz.

Niniejszy Raport zostat opracowany z wykorzystaniem systemu informatycznego
STRADOM (STRAtegia Duzego Obszaru Miejskiego), wspomagajacego Zintegrowany
System Zarzadzania w Gminie. System wspomaga zarzadzanie na poziomie strategicznym
(cele SRK 2030, Dziedziny zarzadzania, Wieloletnia Prognoza Finansowa) i operacyjnym
(programy, zadania i projekty), umozliwiajac planowanie programéw i zadan w powigzaniu
z celami SRK 2030 i Dziedzinami zarzadzania oraz monitorowanie ich realizacji
zuwzglednieniem naktadéw finansowych oraz efektow i rezultatéw dziatan
w perspektywie rocznej i wieloletniej z wykorzystaniem wskazZznikéw jakosci zycia
w miescieijakosci ustug publicznych. System wspiera takze procesy zarzadzania ryzykiem,
audytu i kontroli wewnetrznej oraz umozliwia gromadzenie i udostepnianie biezacej
i okresowej informacji dla celéw zarzadczych.

Ponizsza tabela prezentuje wydatki poniesione na realizacje celéw strategicznych
w 2018 roku, w ujeciu zbiorczym.

Tabela 3. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje celow strategicznych w 2018 r. (w PLN)

2018

Cel strategiczny | Krakéw - otwartg i harmonijng metropolig o znaczeniu

. . " . .. 631431596
miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, gospodarki i kultury
Cel strategiczny Il Krakéw - miasto rozwijajgce gospodarke opartg na wiedzy 2174103
Cel strategiczny Il Krakéow - kreat;{wna i korzystajaca z potencjatu 89 440 435
kulturowego nowoczesna metropolia
Cel strategiczny IV Krakéw - miasto przyjazne do zycia 482277781
Cel strategiczny V Silna wspélnota samorzadowa mieszkancéw Krakowa 369336424
Cel strategiczny VI Krakow - nowoczesnie zarzagdzana metropolia 1968 338
Cele strategiczne tacznie: 1576 628 677

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Rysunek 1. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje celow strategicznych w 2018 r. (w %)

Cel strategiczny V1 0,12%

Cel strategiczny
v
23,43%

Cel strategiczny |
40,05%

Cel strategiczny
. I
Cel strategiczny 0,14%
v

—— Cel strategiczn
30,59% ¢ !

1l
5,67%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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11.2.1 Cel strategiczny |

Krakow - otwarta i harmonijng metropolia o znaczeniu miedzynarodowym w

sferach: innowacji, nauki, gospodarki i kultury

Realizacja celu ukierunkowana jest na:

e uczynienie Krakowa otwartg i harmonijng metropolig o znaczeniu miedzynarodowym
w sferach innowacji, nauki, gospodarki i kultury,

e wykorzystanie potencjatu Krakowa i Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego
do budowy trwatego partnerstwa z innymi metropoliami Europy,

e ukierunkowanie potencjatu Krakowa na budowanie nowych relacji wewnetrznych,
opartych na zaufaniu mieszkancéw, instytucji i lokalnych srodowisk,

¢ wykorzystanie potencjatu Krakowa do budowy silnego wizerunku i stabilnej pozycji
miasta przysztosci.

Uszczegdtowieniem celu strategicznego sg dwa cele operacyjne:
e |.1 Krakéw - weztem w sieci metropolii Polski, Europy i $wiata,
e |.2 Skoordynowane wykorzystywanie potencjatéw Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego (KOM).

Opisane w SRK 2030 kluczowe dziatania podejmowane dla realizacji celu obejmujg m.in.:
e wzmacnianie marki Krakowa jako silnego o$rodka akademickiego,
e wiaczanie Krakowa w realizacje wydarzen o znaczeniu miedzynarodowym
w zakresie nauki, kultury, sportu,
angazowanie Krakowa w rozwaj turystyki, w tym biznesowej i kongresowej,
angazowanie Miasta w rozwoj miedzynarodowych potaczen lotniczych,
usprawnienie transportu zbiorowego, walka z zanieczyszczeniem powietrza,
stwarzanie warunkéw dla lokowania w Krakowie prestizowych instytucji,
biznesowych, kulturalnych, naukowych,
e rozszerzanie wspoétpracy z gminami KOM.

11.2.1.1 Wskazniki realizacji celu strategicznego |

Tabela 4. Liczba placéwek dyplomatycznych oraz siedzib instytucji miedzynarodowych

Wartos¢
. Symbol | Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosé¢
Wskaznik SRK 2030 wskaznika| 2016 | 2017 2018 | doseiowa
Liczba placowek dyplomatycznych Utrzymanie
oraz siedzib instytucji W15_H 32 33 33 2. miejsca
miedzynarodowych w kraju
Zrédto: System STRADOM, dane Ministerstwa Spraw Zagranicznych
Tabela 5. Liczba oséb odwiedzajacych i turystéw ogétem
Wartosé
. Symbol | Wartos¢ | Wartos¢ | Wartos¢
Wskaznik SRK 2030 wskaznika | 2016 2017 2018 dozcgg’g" 2
L|czb<’31 os6b  odwiedzajacych W8_H 12,15 12.90min | 13.5min Trend
Krakéw min wzrostowy
"'C,Zfa turystow (> 1 daen )} gn | 85min | 9amin | 965min | Trend
ogotem, . -1 | 265min | 28min | 2,85min | wzrostowy
w tym turystow zagranicznych

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Atrakcyjno$¢ Krakowa w ruchu turystycznym potwierdza dalszy wzrost liczby oséb
odwiedzajacych, a wsrdd nich turystéw, czyli gosci przebywajgcych w miescie dtuzej niz

1dzien.

Tabela 6. Udziat studentéw zagranicznych w ogélnej liczbie studentéw

.. | Wartos¢
L. Symbol | Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosc
Wskaznik SRK 2030 wskaznika| 2016 | 2017 201 | dopelow
Ud;la{ .st.ude.ntow zagr;?mcznych w W3.N 4.70% 5,14% 5,43% Trend
ogolnej liczbie studentow wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Krakowski Osrodek Naukowo-Akademicki cieszy sie coraz wieksza popularnoscig wsréd
zagranicznych studentéw (8202 osoby w 2018 roku). Nastepuje stopniowy wzrost
L2umiedzynarodowienia” krakowskich uczelni.

Tabela 7. Liczba firm z kapitatem zagranicznym z siedzibg w Krakowie

. . L. Wartosé
- Symbol | Wartos$¢ | Wartos¢ | Wartosc
Wskaznik SRK 2030 wskaznika | 2016 2017 20181 docelowa
2030
Liczba firm z kapitatem Ciiaor:: be:: Utrzymanie
zagranicznym z siedzibg w W28_G 1517 1415 W Iuism 2. miejsca
Krakowie 2020 roku w kraju
Zrédto: System STRADOM, dane GUS
Tabela 8. Liczba spoétek gietdowych z siedziba w Krakowie
.. .. L. Woartosé
- Symbol | Wartosé¢ | Warto$¢ | Wartosc
Wskaznik SRK 2030 wskaznika| 2016 2017 2018 docelowa
2030
. . . Osiagniecie
Liczba spotek gietdowych z W29 G 25 25 25 2. miejsca
siedziba w Krakowie .
w kraju

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Pod wzgledem liczby spoétek gietdowych Krakéw zajmuje obecnie trzecie miejsce w kraju,

po Warszawie i Wroctawiu.

Tabela 9. Liczba uczestnikéw wydarzen organizowanych przez KBF

Wartosc¢
L. Symbol | Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosé
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2016 2017 2018 docelowa
2030
Liczba uczestnikow wydarzen
organizowanych przez Trend
Krakowskie Biuro Festiwalowe W29 K | 476610 | 500000 628 100
(KBF) wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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O utrzymujacej sie miedzynarodowej i ogdlnopolskiej pozycji Krakowa, zwigzanej
z dziatalnoscig kulturalng, swiadczyt znaczny wzrost liczby uczestnikéw wydarzen
organizowanych przez Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF).

Tabela 10. Liczba pasazeréw obstuzonych przez MPL Krakow-Balice

.. | Wartosé
.. Symbol Wartosé Wartosé¢ | Wartosé
Wskaznik SRK 2030 wskaznika | 2016 2017 2018 dozcgg’a” a
Liczba pasazerow obstuzonych | - \v 46 + | 4983645 | 5835189 | 6769369 | Trend
przez Miedzynarodowy Port
. . . wzrostowy
Lotniczy Krakéw-Balice

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
Wociaz poprawia sie dostepnos$¢ Krakowa w ruchu lotniczym, o czym $wiadczy sukcesywny
wzrost liczby obstuzonych pasazerow krakowskiego lotniska. Podobnie do roku 2017,

93% pasazerdéw stanowili pasazerowie w ruchu miedzynarodowym.

Tabela 11. Saldo migracji na pobyt staty ludnosci Krakowa

Wartos¢
L. Symbol | Warto$¢ | Wartos¢ | Wartosé
Wskaznik SRK 2030 wskaznika| 2016 2017 2018 dozcg':f(‘)’v a
Saldo migracji na pobyt staty 1807 2002 4714 1642
L. W30_A ) ) ; ,
ludnosci Krakowa 0s6b 0s6b 0s6b 0s6b

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2018 roku znacznie wzrosta liczba oséb meldujgcych sie na pobyt staty w Krakowie,
comoze by¢ zwigzane z wprowadzeniem Karty Krakowskiej dla oséb rozliczajacych
podatek PIT w naszym miescie, oferujacej wiele znizek, w tym na komunikacje miejska
oraz do miejskich instytucji kultury.

Tabela 12. Saldo migracji na pobyt staty ludnosci sagsiadujacych z Krakowem powiatow

L. y .. | Wartos¢
L. Symbol | Wartos¢ | Wartosé¢ | Wartosé
Wskaznik SRK 2030 wskaznika | 2016 2017 2018 dozcggf’c‘)’v a
Saldo migracji na pobyt staty 3093 3521 3212 5580
L o L W31_A , ) ; .
ludnosci sasiadujacych powiatéw 0s6b 0s6b 0s6b 0s6b

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Saldo migracji w powiecie krakowskim i wielickim jest ciggle dodatnie, choé¢ w 2018 roku
wartoscé wskaznika lekko spadta w stosunku do 2017 roku.

Tabela 13. Wskaznik naddatku czasu poswieconego na podréz w stosunku do sytuacji
braku utrudniei w ruchu

L. L. L. Wartosé
- Symbol | Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosé
Wskaznik SRK 2030 wskaznika| 2016 2017 2018 docelowa
2030
Wskaznik naddatku czasu Utrzly;rganle
poswicconego  na  podroZz W\ \yao T | ggy 40% 40% | zmniejszenie
stosunku do sytuacji braku L.
. wartosci
utrudnien w ruchu L.
wskaznika

Zrédto: System STRADOM, dane Tom Tom Traffic Index

Wskaznik okresla procent wydtuzenia ogdlnego czasu podrézy w poréwnaniu z czasem
podrézy w warunkach bez utrudnien w ruchu - z uwzglednieniem dni roboczych.
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40% oznacza 40% dodatkowego czasu podrézy w przypadku kazdej podrézy, w dowolnym
miejscu w miescie, w dowolnym czasie, w poréwnaniu z czasem podrézy w warunkach
swobodnego przeptywu.

11.2.1.2 Polityki realizowane w 2018 r. w ramach celu strategicznego |
1) Polityka Transportowa dla Miasta Krakowa na lata 2016-2025

11.2.1.3 Programy strategiczne realizowane w 2018 r. w ramach celu strategicznego |

1) Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022
2) Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014-2020

PS/H2/2016 Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022

Podstawa prawna: uchwata nr LIX/1297/16 Rady Miasta Krakowa
zdnia 7 grudnia 2016r.
Daty obowigzywania: do 2022 roku

Cel Programu: Poprawa wizerunku Krakowa wsréd turystow, mieszkancow
i przedsiebiorcéw
poprzez:

1) skoordynowanie dziatan promocyjnych Miasta z wykorzystaniem gtéwnej idei
promocyijnej "Krakéw dodaje znaczen i porusza umysty" wraz z wynikajgcymi z niej
wytycznymi dotyczacymi promocji,

2) zaangazowanie interesariuszy lokalnych (Srodowisk spotecznych, akademickich,
kulturalnych, turystycznych, rekreacyjnych, sportowych, gospodarczych)
we wspdlng, skoordynowang promocije Krakowa,

3) precyzyjne adresowanie dziatan promocyjnych Miasta adresowanych
do wybranych grup docelowych:

a. mieszkancy: aktywisci, samodzielni, roszczeniowi, bierni,

b. turysci: rekreacyjni, dyspersyjni, doswiadczajacy, eksperymentujacy,
egzystencjonalni,

c. przedsiebiorcy: sympatycy, ambasadorzy, negujacy i racjonalisci,

4) promocje zdywersyfikowanej oferty Krakowa i jej atrakcyjnosci dla grup
docelowych,

5) promowanie lojalnosci grup docelowych wzgledem oferty Krakowa,

6) informowanie grup docelowych o dziataniach podejmowanych przez Miasto
w zwigzku z kluczowymi wyzwaniami rozwoju Krakowa (wyzwania spoteczne,
ekonomiczne, dotyczace srodowiska naturalnego),

tak aby:

1) przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa tj. mieszkancy, turysci,
przedsiebiorcy postrzegali Krakéw zgodnie z przyjetym pozycjonowaniem,

2) przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa znali dostepng, petna oferta
miasta im dedykowang oraz postrzegali jg jako atrakcyjng (turysci krajowi),

3) przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa znali dostepng, petna oferta
miasta im dedykowang oraz postrzegali jg jako atrakcyjng (turysci zagraniczni),

4) przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa znali dostepna, petng oferta
miasta im dedykowang oraz postrzegali jg jako atrakcyjna (mieszkancy),

5) przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa znali dostepng, petna oferta
miasta im dedykowang oraz postrzegali jg jako atrakcyjng (przedsiebiorcy),
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6) wzrastat stopien wykorzystania oferty kulturalnej, rekreacyjnej i sportowej
oraz edukacyjnej adresowanej do grup docelowych promocji Krakowa,
tj. mieszkancéw, turystdw i przedsiebiorcow,

7) mieszkancy czuli sie dobrze poinformowani nt. spraw miasta oraz jego oferty
im dedykowanej, a takze chetniej tworzyli i wtagczali sie w inicjatywy lokalne,

8) wzrastaty przychody branzy turystycznej miasta w powigzaniu ze wzrostem liczby
przyjazdow turystycznych do Krakowa, w tym ich czestotliwosci oraz liczby
noclegdéw, a takze liczby organizowanych wydarze MICE,

9) mieszkancy odczuwali wieksze przywigzanie do miasta oraz poczucie tozsamosci
i dumy z miasta,

10) mieszkancy Polski mieli sSwiadomos¢, ze Krakéw to miasto preznie rozwijajacego
sie biznesu oraz inwestycji,

11) mieszkancy Polski mieli Swiadomos¢, ze Krakéw to miasto atrakcyjne turystycznie,
w tym dla turystyki biznesowej,

12) wzrastata liczba i réznorodnos$c¢ oferty kulturalnej, rekreacyjnej i sportowe;j
oraz edukacyjnej adresowanej do grup docelowych promocji Krakowa,
tj. mieszkancéw, turystdw i przedsiebiorcow,

13) przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa tj. mieszkancy, turysci,
przedsiebiorcy byli lojalni wzgledem Krakowa i chetnie polecali go innym,

14) mieszkancy chcieli wptywac na sprawy miasta oraz odczuwali mozliwosci takiego

wptywu.

Wskazniki realizacji

L. Wartos¢ Wartosé
Wskaznik Symbol 2017 2018
Wzrost zainteresowania krakowskim produktem W11 H 85,09% 80,00%
turystycznym - deklaracja ponownych odwiedzin, turysci
krajowi
\Wzrost zainteresowania krakowskim produktem W12_H 61,14% 68,00%
turystycznym - deklaracja ponownych odwiedzin, turysci
zagraniczni
Zadowolenie z dostepnosci informacji nt. dziatalnosci W26 _D 27,7% 38,7%
Urzedu Miasta Krakowa (20167r.)
Zadowolenie z mozliwos$¢ wptywania na wtadze miasta W23 D 25,4% 36,4
(20167r.)
Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:
Zadania/Dziatania biezace PLN
KP/BWK/04 Przedsiewziecia organizowane Ilub wspdtorganizowane 999786
przez KP
KP/BWK/05 Przedsiewziecia Lekcja Spiewania - organizowane w ramach 171601
Swiat panistwowych
WR/COI/09 Przygotowanie udziatu Krakowa w Europejskim Kongresie 1879 368
Samorzadowcow w roku nastepnym
BI/MPI/01 Magiczny Krakéw 1585227
BI/MPI/02 Dwutygodnik Miejski KRAKOW.PL 937 584
BI/MPI1/03 Program telewizyjny 836 454
PT/DWM Dziatania wizerunkowe miasta 2567732
PT/RTS/01 Polityka wydawnicza 179826
PT/BIZ/01 Udziat w targach i prezentacjach zagranicznych 272 335
PT/BIZ/02 Pozyskiwanie i wspétorganizacja kongresow 417 852
PT/KMM Kampanie marketingowe miasta 3148459
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PT/PKK Karta Krakowska 2689 337

WP/PMI/19 Dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace programu 480050
inwestycyjnego

WR/KQOS/06 Promocja partycypacji i konsultacji spotecznych wsréd 46 840
mieszkancow

PS/H1/2015 Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014-2020

Podstawa prawna: wuchwata nr CXXI/1965/14 Rady Miasta Krakowa
zdnia 5 listopada 2014 r.
Daty obowigzywania: do 2020 roku

Cel Programu: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej miasta

poprzez:

deglomeracje przestrzenna ruchu turystycznego,

wydtuzenie wysokiego sezonu turystycznego,

koncentracje na wybranych segmentach ruchu turystycznego,
nowe technologie,

doskonalenie kadr,

komunikacje i wspétprace,

organizacje Festiwali,

goscinnos¢ miasta,

NscoLldeE

tak aby:
zrownowazony rozwdj turystyki przyczyniat sie do wzrostu gospodarczego Miasta,
wptywajac pozytywnie na poziom zycia mieszkancow.

Wskazniki realizacji
Wskaznik Symbol Wartoéé¢ 2017 | Wartos¢ 2018
Liczba turystéw ogdtem W16 _H 9,1 miln 9,65 min

Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:

Zadania inwestycyjne PLN

ZBK/K1.10/17 Restauracja Fortu 52a "tapianka" i adaptacja dla Muzeum 2020783
i Centrum Ruchu Harcerskiego

ZBK/K1.12/15 Restauracja wraz z adaptacja obiektu fortecznego na 1310408
siedzibe podmiotéw kultury na bazie nieruchomosci
zabudowanej Fortem Nr 52 Borek

Zadania/Dziatania biezace

PT/RTS/04 Wsparcie Systemu Informacji Turystycznej 169 390
PT/RTS/09 Konferencja Miast Historycznych 424095
PT/RTS/10 Marketing turystyczny 1646412
PT/RTS/11 Krakowskie Produkty Turystyczne 1271586
PT/RTS/12 Europejska Stolica Kultury Gastronomicznej 80000
PT/SFC Slow Food CE 130515
PT/BIZ/03 Monitoring turystyki biznesowej w Krakowie i Matopolsce 32281
PT/BIZ/04 Wspdtpraca z branza turystyczng na poziomie krajowym 36067
i miedzynarodowym
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PT/BIZ/05 Dziatania informacyjne w zakresie turystyki

41708

PT/BIZ/06 Organizacja wizyt studyjnych i inspekcyjnych

90016

Stopien realizacji zakresu rzeczowego (Kamieni Milowych) zadan inwestycyjnych ujetych

w Programie w 2018 roku: 100%.

11.2.1.4 Wydatki na realizacje celu strategicznego |

Tabela 14. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje celu strategicznego | oraz celéw operacyjnych w 2018 r. (w PLN)

2018
Cel strategiczny | Krakéow - otwarta i harmonijng metropolia o znaczeniu
- . .. . .. 631431596
miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, gospodarki i kultury
Cel operacyjny 1.1 Krakéw - weztem w sieci metropolii Polski, Europy i S$wiata 21396279
Cel operacyjny |.2 Skoordynowane wykorzystywanie potencjatéw Krakowskiego 610035 317
Obszaru Metropolitalnego (KOM)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Rysunek 2. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej

narealizacje celu strategicznego | oraz celéw operacyjnych w 2018 r. (w %)

Cel
operacyjny .1
3,39%

Cel
operacyjny 1.2
96,61%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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11.2.2 Cel strategiczny Il

Krakéw - miasto rozwijajace gospodarke oparta na wiedzy

Realizacja celu ukierunkowana jest na wykorzystanie potencjatu Krakowa i Krakowskiego
Obszaru Metropolitalnego do budowy nowoczesnej, innowacyjnej i silnej gospodarki
opartej nawiedzy, przy zaangazowaniu najwyzszej jakosci kadr i dostepnego - wciagz
rozbudowywanego - zaplecza naukowego.

Uszczegdtowieniem celu strategicznego sa trzy cele operacyjne:
e |1.1 Wspétpraca nauki, biznesu i samorzadu,
e |1.2 Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw,
e 1.3 System ksztatcenia dostosowany do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy.

Opisane w SRK 2030 kluczowe dziatania podejmowane dla realizacji celu obejmuja m.in.:

e inicjowanie projektéw rozwojowych wtaczajgcych srodowisko biznesu, nauki, ngo,

e promocja Krakowa jako miejsca studiow i zdobywania doswiadczenia
zawodowego,

e zwiekszanie zaangazowania Miasta w pozyskiwanie kadr o najwyzszych
kwalifikacjach, wspieranie startupéw,

e przygotowanie atrakcyjnej oferty inwestycyjnej Krakowa,

e wprowadzenie ulg podatkowych wspomagajacych rozwdj firm,

e stwarzanie warunkéw dla doskonalenia systemu edukacji ukierunkowanej
na uzyskanie najwyzszych standardéw w Polsce.

11.2.2.1 Wskazniki realizacji celu strategicznego Il

Tabela 15. Wysokos¢ dofinansowania projektow badawczych w krakowskich uczelniach
ze srodkow NCN i NCBiR

Wskaznik SRK | Symbol Wartos¢ Wartosé |\ oo g’c‘)’ca;tgjv‘;
2030 wskaznika 2016 2017
2030
Wysokosé
dofinansowania
projektéw
badawczych w

krakowskich
uczelniach ze W12_N |240363659,71|286031509,45 | 242289 219,75 Trend
srodkow PLN PLN PLN wzrostowy
Narodowego
Centrum Nauki
i Narodowego
Centrum Badan
i Rozwoju

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Uczelnie publiczne i niepubliczne s3 beneficjentami grantéw umozliwiajgcych
inwestowanie w badania i rozwdéj naukowy. Krakowskie srodowisko naukowo-badawcze
z powodzeniem wykorzystuje zewnetrzne finansowanie dla realizowania projektéw
badawczych.
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Tabela 16. Liczba publikacji krakowskich uczelni

L. Symbol Wartos¢ Wartos$¢ | Wartosé Wartosé
Wskaznik SRK2030 | | iaznika | 2016 2017 2018 | docelowa 2030
Liczba put?|lkaCjI ' W13.N 6212 6195 5748 Trend
krakowskich uczelni wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Przejawem aktywnosci naukowo-badawczej krakowskiego $srodowiska akademickiego
sg publikacje naukowe w jezyku polskim oraz jezykach obcych. Gtéwnym kryterium
dlaliczby publikacji danej uczelni jest wskazanie przez autora pracy afiliacji dla tej
jednostki naukowej. Wsrod branych pod uwage publikacji znajduja sie: artykut, ksigzka,
rozdziat w ksigzce, conference papers. Spadek liczby publikacji nie musi oznaczaé spadku
aktywnosci krakowskich uczelni, gdyz istotg w tym zakresie jest poziom merytoryczny
publikacji oraz prestiz wydawnictwa. Spadek moze wynikaé ze zmniejszajacej sie liczby
nauczycieli akademickich, zwigzanej ze spadkiem ogélnej liczby studentéw.

Tabela 17. Liczba absolwentéw studiow na wybranych kierunkach technicznych

L. Symbol Wartosé Wartos¢ Wartosé Wartosé
Wskaznik SRK2030 |\ lagnika | 2016 2017 2018' | docelowa 2030

Liczba absolwentow .
studiéw na wybranych Utrzymanie

. W14 N 8289 9126 7 898 1. miejsca
kierunkach N

. w kraju

technicznych

Zrédto: System STRADOM, dane GUS

Od kilku lat na podobnym poziomie utrzymuje sie zainteresowanie kierunkami
technicznymi, uznawanymi jako strategiczne dla rozwoju gospodarki. Do kierunkdéw
technicznych zaliczane sgstudia prowadzace nauczanie w zakresie technologii
teleinformacyjnych, interdyscyplinarnych programoéw i kwalifikacji obejmujacych
technologie informacyjno- komunikacyjne orazinzynieryjno-techniczne. Zmniejszenie
wartosci wskaznika moze wynikaé ze zmniejszania sie liczby studentéw krakowskich
uczelni w ostatnich latach.

Tabela 18. Pozycja najlepszej krakowskiej uczelni w rankingu ,Perspektyw”

. Symbol Wartosé Wartosé Wartos¢é Wartosé
Wskaznik SRK2030 |\ 1agnika | 2016 2017 2018 | docelowa 2030
. . . Utrzymanie
Pozycja najlepszej 1 miei
krakowskiej uczelni - - . -Mi€jsca
. W15_N 2 miejsce | 1 miejsce 1 miejsce w kraju
w rankingu
Perspektyw” (ex aequo
i zWarszawa)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Uczelnie krakowskie, w szczegdlnosci Uniwersytet Jagielloniski, s3 wysoko oceniane
wrankingach krajowych i nalezg do czotéwki polskich uczelni w rankingach
miedzynarodowych. W rankingu ,Perspektyw”, mierzacym atrakcyjnos¢ oraz kondycje
polskich uczelni, Uniwersytet Jagiellonski od dwdch lat (2017 i 2018 rok) jest na pierwszej
pozycji, ex aequo z Uniwersytetem Warszawskim.
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Tabela 19. Odsetek mieszkancow posiadajacych wyzsze wyksztatcenie

L. Symbol Wartosé Wartosé Wartosé
Wskaznik SRK2030 |\ oycaznika 2011 2021! docelowa 2030
Odsetek mieszkancow dane beda Trend
posiadajacych wyzsze W16_N 32% dostepne w 2022
. wzrostowy
wyksztatcenie roku

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
Twartosé wskaznika mierzona jest raz na dziesieé lat w ramach Spisu Powszechnego

Tabela 20. Sredni wynik egzaminéw maturalnych w stopniu podstawowym
z matematyki?

L. Symbol Wartosé Wartos¢ Wartosé Woartosé
WskaznikSRK2030 | | sazmika | 2016 2017 2018 | docelowa 2030
Sredni wynik
egzaminéw Uzyskanie
maturalnych w stopniu W52_E 65% 64% 64% 1. miejsca
podstawowym w kraju
Z matematyki

Zrédto: System STRADOM, Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie
Ttegoroczni absolwenci, sesja majowa

Sredni wynik egzaminu maturalnego z matematyki w stopniu podstawowym
w krakowskich szkotach $rednich w 2018 roku byt drugim (po Warszawie, 66%)
najlepszym wynikiem wsrod miast referencyjnych (Krakow, Warszawa, Wroctaw, Gdansk,
t6dz, Poznan) i osiggnat poziom zdecydowanie powyzej sredniego wyniku dla catej Polski
(56%).

Tabela 21. Odsetek uczniéw przystepujacych do egzaminéw maturalnych w stopniu
rozszerzonym z matematyki

Wskaznik SRK Symbol Wartos¢ Wartoéé | Wartosé !gfgltgjvg
2030 wskaznika 2016 2017 2018
2030

Odsetek uczniow
przystepujacych do
egzamindéw Utrzymanie
maturalnych w W53 E 39,3% 37,5% 36,5% 1.miejsca
stopniu w kraju
rozszerzonymz
matematyki

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK, Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie
Ttegoroczni absolwenci, sesja majowa

Odsetek uczniéw szkét krakowskich, ktérzy oprécz egzaminu obowigzkowego
z matematyki wybrali egzamin na poziomie rozszerzonym byt najwyzszym odsetkiem
w kraju. Dla poréwnania, w Warszawie w 2018 roku odsetek wynosit 33%, we Wroctawiu
34%, w Gdansku 27%.
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Tabela 22. Sredni wynik egzaminéw maturalnych w stopniu podstawowym z jezyka
polskiego?!

Wskaznik SRK Symbol Woartosé Wartosé Wartosé (;/(\)/ci;cg\fvca
2030 wskaznika 2016 2017 2018
2030
Sredni wynik
maturalnych Utrzymanie
e W55_E 65% 62% 61% 1. miejsca
w stopniu .
w kraju
podstawowym
z jezyka polskiego

Zrédto: System STRADOM, Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie
Ttegoroczni absolwenci, sesja majowa

Sredni wynik egzaminu maturalnego z jezyka polskiego w stopniu podstawowym
w krakowskich szkotach $rednich w 2018 roku byt wsrdd miast referencyjnych (Krakow,
Warszawa, Wroctaw, Gdansk, tédz, Poznan) jednym z trzech najwyzszych wynikéw
(podobny wyniki osiggnety tez Warszawa (61,5%) i Wroctaw (61%); jest tez wyzszy
0 6 punktéw procentowych od sredniego wyniku dla catej Polski (55%).

Tabela 23. Odsetek uczniéw przystepujacych do egzaminéw maturalnych w stopniu
rozszerzonym z jezyka angielskiego?

Wskaznik SRK Symbol Wartosé Wartosé Wartosé (;/;/caerrg\fv;
2030 wskaznika 2016 2017 2018
2030
Odsetek uczniéw
przystepujacych
tomne,
amny W54_E 69,5% 70,8% 72,5% 1.miejsca
stopniu .
w kraju
rozszerzonym
zjezyka
angielskiego

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK, Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie
Ttegoroczni absolwenci, sesja majowa

Odsetek ucznidéw przystepujacych do egzamindw maturalnych w stopniu rozszerzonym
z jezyka angielskiego w Krakowie sukcesywnie wzrasta. Wérod 6 miast referencyjnych
(Krakow, Warszawa, Wroctaw, Gdansk, todz, Poznan) w 2018 roku wyzszy poziom
uzyskaty Warszawa (80,6%) oraz Gdansk (74%).

Tabela 24. Odsetek mieszkancow w wieku produkcyjnym

Wskaznik SRK Symbol Wartogc Wartog¢ Wartosé Xé"ggjv‘;
2030 wskaznika 2016 2017 2018
2030
Odsetek
mieszkancéw W34 A 61,.2% 60.3% 59.6% 52%
w wieku
produkcyjnym

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
Wskaznik okresla potencjat dostepnosci pracownikéw dla gospodarki. Zmniejszajacy sie

udziat mieszkancow w wieku produkcyjnym jest trendem ogélnopolskim, a odsetek
w zadnym z analizowanych miast referencyjnych nie przekroczyt 60% - dla poréwnania
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dla Warszawy wynosit on 57,8%, dla todzi 57,11%, dla Poznania 58,73%, dla Wroctawia
59,22%.

Tabela 25. Zatrudnienie w sektorze ustug

Wskaznik SRK Symbol Wartosé Woartosé Wartosé !Z:g::v;
2030 wskaznika 2016 2017 2018t
2030
Zatrudnienie dane beda
wsektorze ustug W30_G 79,7% 79,9% dostepne 87%
vs zatrudnieni w grudniu
ogbtem 2019 roku
Zrédto: System STRADOM, dane GUS
Tabela 26. Skumulowana powierzchnia biurowa na wynajem w Krakowie
Wskaznik SRK Symbol Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé
2030 wskaznika 2016 2017 2018 docelowa 2030
Skumulowana Utrzymanie 2.

powierzchnia miejsca w kraju

biurowa W31_G 91;?00 1 0932600 1 25;2500 tj. przedziat
nawynajem 847801
w Krakowie -5 045 400 m?

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wzrost powierzchni biurowej, bedacy odpowiedzig na rosnace zapotrzebowanie na taka
przestrzen, Swiadczyt o rozwoju nowoczesnych gatezi gospodarki.

11.2.2.2 Programy strategiczne realizowane w 2018 r. w ramach celu strategicznego Il

1) Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego
Miasta 2016-2020

2) Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej dla Gminy Miejskiej
Krakéow

PS/G1/2016 Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju

Gospodarczego Miasta 2016-2020

Podstawa prawna: wuchwata nr LXIl/1347/17 Rady Miasta Krakowa
zdnia 11 stycznia 2017 r. wsprawie przyjecia Krakowskiego Programu Wspierania
Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta 2016 -2020.

Daty obowigzywania: od 2016-09-01 do 2020-12-31

Cel Programu: Krakéw - miasto o silnych tradycjach gospodarczych, przyjazne
dlainwestoréw, stwarzajace réwne szanse i atrakcyjne warunki dla rozwoju matych
i Srednich przedsiebiorstw; osrodek efektywnej wspdétpracy wiadz miasta, $rodowisk
gospodarczych i sfery naukowo-badawczej
poprzez:

e promocje dziatah zwigzanych ze wspieraniem przedsiebiorczosci,
wspieranie mtodych przedsiebiorcéw,
udzielanie informacji i doradztwo,
prowadzenie wspdtpracy ze szkolnictwem,
promowanie postaw przedsiebiorczych wsrod mtodziezy i spotecznosci
akademickiej,
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e prowadzenie wsparciadla istniejgcych przedsiebiorstw,
tak aby:

e zapewni¢ adekwatne wsparcie wszystkim zainteresowanym przedsiebiorcom
i inwestorom,

e zwiekszy¢ liczbe przedsiewzie¢, badan, projektéw i wydarzehn realizowanych
we wspotpracy miasta z osrodkiem akademickim,

e zapewni¢ zdecydowane wsparcie dla dziatajgcych w Krakowie matych
przedsiebiorcéw,

e zapewni¢ korzystne warunki lokalizacyjne przedsiebiorstw na terenie Krakowa.

Wskazniki realizacji:
Wskaznik Symbol wskaznika 2017 2018
Dynamika poziomu W13 G 264 szt. 244 szt.
zainteresowania inwestoréw
ustugami Swiadczonymi
przez Oddziat Centrum
Wspierania Inwestoréw
i Innowacyjnej Gospodarki
(liczba biezacych kontaktow
biznesowych)
Wspotpraca Miasta WS8_N 62 dziatania 98 dziatan
z krakowskimi szkotami
wyzszymi - wspélne dziatania

Wartos$¢ pomocy Miasta W27_G 6317 330 521977
dla przedsiebiorcow min PLN min PLN
Udziat powierzchni Krakowa W23_P 5,40% 5,89%
przeznaczonej na zabudowe

ustugowa

Zrédto: System STRADOM

W 2018 roku Krakowski Program wykonywany byt przez 15 wydziatéw UMK i 2 miejskie
jednostki organizacyjne. Zgodnie z zapisami w programie do realizacji przewidzianych
zostato 45 zadan. W 2018r. realizowano 42 zadania. Cze$¢ dziatan na rzecz wspierania
przedsiebiorczosci realizowana byta w ramach ustugi publicznej G-1.

W 2018 roku wskaznik W13_G. pokazujacy pomoc inwestorom w procesie inwestycyjnym
oraz zachecanie potencjalnych inwestoréw do lokowania inwestycji w Krakowie, przyjat
wartos¢ nieznacznie nizszg niz w roku 2017. Wzrosta natomiast liczba przedsiewzieé
realizowanych przez Gmine we wspotpracy z krakowskimi szkotami wyzszymi (uczelniami,
jednostkami wspétpracy naukowo-wdrozeniowej oraz badawczo-rozwojowej oraz
osobami fizycznymi wystepujacymi jako pracownicy ww.). Wzrosta takze nieznacznie
wielkos$¢ pomocy finansowej dla przedsiebiorcow oraz zwiekszyt sie istotnie (o prawie
p6t punktu procentowego) udziat powierzchni Krakowa przeznaczonej na zabudowe
ustugowa.

Dodatkowo w ramach programu w roku 2018 Miasto zbytonarzecz inwestoréw
7 nieruchomosci gruntowych o powierzchni 1,29 ha oraz sprzedato podmiotom
gospodarczym 15 lokali mieszkalnych o powierzchni 916,69 m2.
Sprzedano takze 14 lokali uzytkowych.

Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:
Zadania/Dziatania biezgce PLN

AU/PZZ/03 | Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budowe 107 960
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AU/WZT/01 Wydawanie decyzji lokalizacyjnych (WZ, ULICP) 64798

GS/GNG/01 Zamiana nieruchomosci oraz zbywanie i obcigzanie 196 585
uzytkowaniem nieruchomosci w trybie przetargowym

GS/GNG/07 Sprzedaz lokali o przeznaczeniu innym niz mieszkaniowe 3120

SA/DZG Dziatalnos¢ gospodarcza 9471

WR/MSP Wspieranie przedsiebiorczosci 1526 653

Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na lata 2016-2020 w

Gminie Miejskiej Krakow

Podstawa prawna: uchwata nr XLVII/847/16 Rady Miasta Krakowa
zdnia8 czerwca2016r. wsprawie przyjecia ,Programu Promocji Zatrudnienia,
Aktywizacji Zawodowej na lata 2016- 2020 w Gminie Miejskiej Krakéw”.

Daty obowigzywania: od 2016-01-01 do 2020-12-31

Cel programu: Dziatania Miasta w zakresie realizacji Programu prowadzone sg przez
Grodzki Urzad Pracy i polegaja przede wszystkim na pomocy bezrobotnym w znalezieniu
zatrudnienia, apracodawcom odpowiednich pracownikéw. GUP realizujagc Program
postawit przed soba trzy cele:

e rozwdj edukacji ukierunkowanej na rynek pracy,

e aktywizacja rynku pracy Miasta Krakowa,

e integracja zawodowa i spoteczna oséb bezrobotnych.

Program systematyzuje dziatania i wyznacza priorytety na lata 2016-2020 dla lokalnej
polityki rynku pracy, majacej na celu poprawe sytuacji oséb bezrobotnych i ich rodzin,
wpisujagc sie takze w realizacje priorytetéw i celéw zawartych w dokumentach
strategicznych szerszego zasiegu. Jednocze$nie program uwzglednia, do tagodzenia
skutkéw bezrobocia, aktywizacji zawodowej ireintegracji spoteczno-zawodowej,
wykorzystanie wszystkich dostepnych instrumentéw, aszczegélnie o charakterze
innowacyjnym, w tym z zakresu przedsiebiorczosci spoteczne;j.

W roku 2018 Grodzki Urzad Pracy w Krakowie prowadzit r6znorodne dziatania majgce
nacelu aktywizowanie o0s6b  bezrobotnych, wspieranie przekwalifikowania
oraz budowanie postaw przedsiebiorczych. Realizowat szkolenia, staze, prace spotecznie
uzyteczne, roboty publiczne, prace interwencyjne, jednorazowe $rodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, przygotowanie zawodowe dorostych, refundacje kosztéw
zatrudnienia, refundacje kosztow opieki nad dzieckiem lub osoba zalezna, refundacje
sktadek ZUS dla spétdzielni socjalnych, stypendium na kontynuowanie nauki oraz sktadki
KRUS. GUP organizowat takze gietdy pracy oraztargi pracy, w trakcie ktérych osoby
bezrobotne mogty zapoznac sie z ofertami pracy oraz nawigza¢ kontakt z potencjalnymi
pracodawcami.

Wskazniki realizacji

Wskaznik Symbol wskaznika 2017 2018
Stopa bezrobocia rejestrowanego W9 G 2,8% 2,4%
Procent oséb bezrobotnych W15 G 32,9% 54,4%

zaktywizowanych zawodowo

do liczby oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w GUP w
Krakowie poprzez wykorzystanie
ustug i instrumentéw rynku pracy
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Zadowolenia z rynku pracy w W25 G brak 70,8%
miescie pomiaru
Zadowolenia z sytuacji zawodowej W26_G brak 84,5%
- rodzaju wykonywanej pracy pomiaru

Zrédto: System STRADOM, dane GUS

W rezultacie realizacji programu oraz aktualnej koniunktury gospodarczej, wskaznik
W9_G, tj.stopa bezrobocia rejestrowanego, spadt o 0,4 punktu procentowego
w poréwnaniu zrokiem 2017, do poziomu 2,4%. Tendencja spadkowa wtasciwa
jest praktycznie dla catej Polski. Nalezy jednak podkresli¢, iz obecny poziom bezrobocia
jest na poziomie tzw. naturalnej stopy bezrobocia, co wigze sie z ograniczong mozliwoscia
pozyskania pracownikéw przez aktywnych w Krakowie przedsiebiorcow.
Natomiast Krakéw wypada wtym kontekscie znacznie lepiej w poréownaniu do takich
miast jak Wroctaw (1,8%) czy Poznan (1,2%), gdzie praktycznie niemozliwe staje sie
dla biznesu pozyskanie nowych pracownikéw. Ta niska stopa bezrobocia ma zdecydowany
wptyw na tendencje widoczng w zakresie wskazZnika W14_G Procent osdéb, ktére podjety
zatrudnienie w wyniku wydanego skierowania do pracy do liczby zgtoszonych wolnych
miejsc pracy, gdzie nastgpit spadek zpoziomu 12,9% w 2017, dopoziomu 7,9%
w roku 2018.

Ta sytuacja jednak réwnowazy sie poprzez znaczny wzrost skutecznosci ustug
i instrumentéw rynku pracy stosowanych przez GUP, a wiec ulepszenie ich jakosci
widoczne w zwiekszeniu poziomu aktywizacji oséb bezrobotnych. Procent oséb
bezrobotnych zaktywizowanych zawodowo do liczby o0séb bezrobotnych
zarejestrowanych w GUP w Krakowie poprzez wykorzystanie ustug i instrumentéw rynku
pracy (wskaznik W15_G) wzrdést bowiem az o 21,5 punkty procentowe, z poziomu 32,9%
w 2017 roku do 54,4% w roku 2018

Korzystng sytuacje na krakowskim rynku pracy potwierdzajg takze wyniki badan
Jakosci Zycia iJakosci Ustug Publicznych w Krakowie z 2014 i 2018 r. Pokazuja
one wzrost zadowolenia z rynku pracy w miescie oraz zadowolenia z sytuacji zawodowej -
rodzaju wykonywanej pracy (wskazniki W25_G oraz W26_G). Badanie pokazato,
ze zadowolenie z krakowskiego rynku pracy wyrazito 70,8% ankietowanych (w roku 2014
byto to jedynie 44% respondentdow). Istotne w ocenie tworzenia warunkéw do rozwoju
rynku pracy byto takze podkreslenie bardzo wysokiego poziomu zadowolenia z rodzaju
wykonywanej pracy - pozytywna ocene w tym obszarze wyrazito 84,5% ankietowanych.

11.2.2.3 Wydatki na realizacje celu strategicznego Il

Tabela 27. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje celu strategicznego Il oraz celéw operacyjnych w 2018 r. (w PLN)

2018
Cc?l strategiczny Il Krakéw - miasto rozwijajace gospodarke oparta na 2174103
wiedzy
Cel operacyjny 1.1 Wspétpraca nauki, biznesu i samorzadu 1732347
Cel operacyjny I1.2 Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw 438275
Cel operacyjny 11.3 System ksztatcenia dostosowany do potrzeb gospodarki 3481
opartej na wiedzy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Rysunek 3. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje celu strategicznego Il oraz celéw operacyjnych w 2018 r. (w %)

Cel Cel
. - operacyjny
operacyjny 1.3
1.2 o
20,16% 0,16%
Cel
operacyjny
1.1
79,68%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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11.2.3 Cel strategiczny Il

Krakéw - kreatywna i korzystajagca z potencjatu kulturowego nowoczesna

metropolia
Realizacja celu ukierunkowana jest na:

e twoércze wykorzystanie dziedzictwa historycznego i potencjatu kulturowego Krakowa
do budowy nowoczesnej metropolii, znaczacej w skali europejskiej iglobalnej,
sprzyjajacej eksperymentom i innowacjom,

e pobudzanie i rozwijanie kreatywnosci mieszkancéw poprzez budowanie wspélnoty
otwartych obywateli realizujgcych swoje pasje i ambicje,

e utrzymanie bogactwa, rdéznorodnosci i wysokiej jakosci oferty kulturalnej,
zapewniajagc mieszkancom Krakowa réwny i powszechny dostep do wydarzen
kulturalnych, miejsc spotkan i twérczych dyskusiji.

Uszczegdtowieniem powyzszego celu strategicznego sg dwa cele operacyjne:
e |lI.1 Krakéw - miastem europejskiej stolicy kultury,
e 1l1.2 Wysokie kompetencje kulturalne mieszkancéw,

Opisane w SRK 2030 kluczowe dziatania podejmowane dla realizacji celu obejmujg m.in.:

e rozwijanie i promowanie kluczowych produktéw kulturowych,

e wspieranie marki ,Krakéw - miasto festiwalowe”,

e wspieranie debiutantéw i mtodych artystéw, stworzenie artystom i twércom
kultury dogodnych warunkoéw dla rozwoju i pracy,

e podejmowanie dziatarh umozliwiajgcych mieszkancom i przyjezdnym udziat
w wydarzeniach kulturalnych,

e wspieranie niedochodowej dziatalnosci kulturalnej.

11.2.3.1 Wskazniki realizacji celu strategicznego Il

Tabela 28. Liczba uczestnikow imprez artystyczno-rozrywkowych

Wskaznik SRK Symbol Wartosé Wartosé Wartosé !gfggj\/{;
2030 wskaznika 2016 2017 2018
2030
Liczba i
ol Utrzymanie
uczestnikow oziomu lub
imprez W30_K 691081 705 604 760848 P trend
artystyczno-
wzrostowy
rozrywkowych

Zrédto: System STRADOM, dane GUS

W stosunku do lat poprzednich w 2018 roku wzrosta liczba uczestnikéw imprez
artystyczno-rozrywkowych. Na liczbe te ztozyty sie zaréwno imprezy objete wstepem
wolnym, jaki,biletowane”. Wzrost liczby uczestnikdw szczegdlnie dotyczyt imprez
objetych wstepem ptatnym: z 561 354 w 2017 roku do 617 448 w roku 2018.
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Tabela 29. Czytelnictwo - przeczytana przynajmniej jedna ksigzka

Wartosé Wartosc
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika docelowa
2018
2030
Czytelmctwg - przeczyt.ana W44 K 54.5% Trend
przynajmniej jedna ksigzka wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Czytelnictwo mieszkancéw, zwigzane z pozycjonowaniem Krakowa jako miasta literatury,
byto przedmiotem badania Jakosci Zycia i Jakoséci Ustug Publicznych w Krakowie
w 2018 roku. W odniesieniu do danych ogdlnopolskich (Badanie Biblioteki Narodowej
w 2018 roku), Krakéw wypada znacznie powyzej sredniej (38%).

Tabela 30. Odsetek mieszkancow korzystajacych z wybranych ustug kulturalnych (teatr,
muzeum, galeria, filharmonia, opera)

Wskaznik SRK Symbol Wartosé Woartosé Wartosé !c\)/jgg\fvca
2030 wskaznika 2016 2017 2018
2030
Odsetek
mieszkancéw
korzystajacych
zwybranych
LS W33 K 56% brak pomiaru | brak pomiarut | 17end
ulturalnych wzrostowy
(teatr, muzeum,
galeria,
filharmonia,
opera)

Zrédto: System STRADOM
1 od 2018 roku w badaniach Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych w Krakowie nastqpita modyfikacja
kategorii badanych ustug kulturalnych, lepiej obrazujgcych oferte Krakowa w tym zakresie, np. korzystanie
Z muzeéw i galerii, koncertéw, spotkan autorskich/spotkan z ksigzkq, wydarzen filmowych, performance
i happeningodw, targdw kulturalnych, otwartych wyktadéw/dyskusji, wydarzen teatralnych.

Od 2018 roku wskaznik badany bedzie dla na nowo zdefiniowanych (powyzej) ustug
kulturalnych.

Tabela 31. Zadowolenie mieszkancow z dostepnej oferty kulturalnej

Wskaznik SRK | Symbol Wartos¢ Wartos¢ Wartosé g’g’jerltg\ffa
2030 wskaznika 2016 2017 2018
2030
Zadowolenie .
. . . Utrzymanie
mieszkancow oziomu
z dostepnej W14 K 81% brak pomiaru 77,3% b
oferty lub trend
kulturalnej wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Deklarowany w badaniach Barometru Krakowskiego poziom zadowolenia mieszkancow
z oferty kulturalnej Krakowa, utrzymuje sie na wysokim poziomie. W kategorii ,Ocena
zycia w miescie” oferta kulturalna i rozrywkowa byta, po atrakcyjnosci centrum miasta,
drugim najwyzej ocenionym aspektem w 2018 roku.
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Tabela 32. Liczba podmiotéw w sekcji PKD kultura, rozrywka i rekreacja

Wskaznik SRK Symbol Wartosé Wartosé Wartosé (;/(\)/cagrg\fvca
2030 wskaznika 2016 2017 2018

2030
Liczba
podmiotéw w
sekcji PKD W32.G 2433 2528 2536 Trend
kultura, wzrostowy
rozrywka
i rekreacja

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Rosnaca liczba podmiotéw w sekcji PKD kultura, rozrywka i rekreacja jest odpowiedzig
na rosnace zainteresowanie mieszkancéw i odwiedzajacych oferta kulturalng miasta.

Tabela 33. Liczba absolwentéw uczelni kierunkéw kreatywnych

Wskaznik SRK | Symbol Wartos¢ Wartos¢ Wartosé (;’gsgfg\fv;

2030 wskaznika 2016 2017 2018t

2030

Liczba
absolwentéw 2. miejsce
uczelni W17_N 3139 3992 3571 w kraju
kierunkow
kreatywnych

Zrédto: System STRADOM, dane GUS

Potencjat sektora kreatywnego w Krakowie od kilku lat utrzymuje sie na podobnym
poziomie. Do kierunkéw kreatywnych zaliczane s3g studia prowadzace ksztatcenie
w zakresie artystycznym, dziennikarstwa i informacji, technologii teleinformacyjnych,
interdyscyplinarnych programéw i kwalifikacji obejmujgcych technologie informacyjno-
komunikacyjne.

11.2.3.2 Programy strategiczne realizowane w 2018 r. w ramach celu strategicznego ll|

1) Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030

PS/K1/2017 Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030

Podstawa prawna: wuchwata nr LXXIX/1933/17 Rady Miasta Krakowa
zdnia5lipca2017r.
Daty obowigzywania: do 2030 roku

Cel Programu: Rozwdj sektora kultury w Krakowie
poprzez:
1) wzmocnienie ekosystemu kultury w miescie,
2) podniesienie standardow ustug swiadczonych w sferze kultury,
3) wspotprace pomiedzy podmiotami dziatajagcymi w sferze kultury na rzecz kultury
w miescie,
tak aby:
1) rosto zainteresowanie ofertg miejskich instytucji kultury,
2) oferta miejskich instytucji kultury byta atrakcyjna i dostepna dla mieszkancéw
(pod wzgledem cenowym i merytorycznym),
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kulturowej i artystycznej

3) udziat we wspottworzeniu oferty kulturalnej Miasta miaty organizacje
pozarzadowe,

4) zainteresowanie ofertg z zakresu edukacji
przektadato sie na wzmocnienie ekosystemu kultury w Krakowie,

5) rosto zainteresowanie wydarzeniami w ramach marki "Krakowskie Noce",

6) utrzyma¢ zainteresowanie  mieszkancéw i

turystow  wydarzeniami

organizowanymi przez Krakowskie Biuro Festiwalowe,

7) podnosic standardy ustug Swiadczonych w sferze kultury,
8) chroni¢ materialne dziedzictwo kulturowe Krakowa i krajobraz historyczny,
9

) wspodtpracowac mimo konkurencji,

10) wspoétpracowaé przy tworzeniu atrakcyjnej oferty kulturalnej na rzecz
mieszkancow.
Wskazniki realizacji:
Wskaznik Symbol 2017 2018
wskaznika
Liczba oséb korzystajacych z oferty Wé6_K 3839761 4624783
miejskich instytucji kultury (Stopien 0s6b 0s6b
atrakcyjnosci oferty kulturalnej realizowanej
przez miejskie instytucje kultury)
Poziom dofinansowania miejskich instytucji W9 _K 61,49% 62,21%
kultury z budzetu Miasta
Wydatki GMK na jednego uczestnika W28 _K 14,63 zt 18,15 zt
(producenta i konsumenta) wydarzen
kulturalnychiartystycznych
organizowanych przez NGO w ramach
konkurséw ofert w sferze K
Stopien atrakcyjnosci oferty miejskich W7_K 51,5% 51,0%
instytucji kultury z zakresu edukacji
kulturalnej i artystycznej - liczba oséb
korzystajacych z oferty miejskich instytucji
kultury w stosunku do liczby mieszkarncéw
Stopien atrakcyjnosci projektu wtasnego W8_K 21,7% 22,6%
Gminy Miegjskiej Krakéw "Krakowskie Noce"
- liczba uczestnikéw projektu w stosunku do
liczby mieszkancow
Liczba uczestnikéw wydarzen W29 K 500000 628 100
organizowanych i wspétorganizowanych os6b 0s6b
przez Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF))
Inwestycje w sfere infrastruktury kultury W27 K 46 zadan 62 zadania
Udziat powierzchni parkéw kulturowych W5_K 28,6% 28,6%
na terenie Krakowa
Wskaznik dynamiki projektu "Krakowskie W3 K 99,3% 142,1%
Noce - liczba podmiotéw uczestniczacych w
danym roku w stosunku do liczby podmiotow
roku poprzedniego
Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:
Zadania inwestycyjne PLN
KD/K1.8/17 Adaptacja zabytkowego budynku dawnej Zbrojowni przy 335601
ul. Rakowickiej na centrum wystawienniczo - edukacyjne
Muzeum Historii Fotografii w Krakowie
KD/K2.1/17 Modernizacja Galerii Sztuki Wspétczesnej Bunkier Sztuki - 280000
etap Il
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KD/K2.41/17 Muzeum PRL - projekt Podziemna Nowa Huta 1582977
KD/K2.69/18 Modernizacja Nowohuckiego Centrum Kultury wraz 55000
z zagospodarowaniem terenu
KD/K2.9/16 Adaptacja i rozbudowa siedziby Teatru KTO 900 000
KD/SK1.1/17 Rewaloryzacja zabytkowej siedziby Muzeum Inzynierii 100400
Miejskiej w Krakowie na potrzeby nowoczesnego muzeum
nauki i techniki
KD/SK1.2/17 Krzysztofory od nowa - Muzeum Kompletne 1832250
Zadania biezace
KD/ODK Ochrona dziedzictwa kulturowego 6789529
KD/PIK Prowadzenie instytucji kultury 6804 446
KD/PKM Park Kulturowy 38092
KD/RWP Wspodtpraca i wymiana kulturalna. Realizacja wtasnych 5930516
projektow
KD/WDK/01 Wspieranie dziatalnosci kulturalnej i artystycznej 14541142

Stopien realizacji zakresu rzeczowego (Kamieni Milowych) zadan inwestycyjnych ujetych
w Programie w 2018 roku: 84%.

11.2.3.3 Wydatki na realizacje celu strategicznego Il

Tabela 34. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje celu strategicznego lll oraz celéw operacyjnych w 2018 r. (w PLN)

2018
Cel strategiczny Ill Krakow - kreatywna i korzystajaca z potencjatu
. 89440435
kulturowego nowoczesna metropolia
Cel operacyjny Il1.1 Krakéw - miastem europejskiej stolicy kultury 59508 388
Cel operacyjny I11.2 Wysokie kompetencje kulturalne mieszkancow 29932047

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Rysunek 4. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej

na realizacje celu strategicznego 1l oraz celéw operacyjnych w 2018 r. (w %)

Cel
operacyjny
1.2
33,47%

Cel
operacyjny
.1
66,53%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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11.2.4 Cel strategiczny IV

Krakéw - miasto przyjazne do zycia

Realizacja celu ukierunkowana jest na:

e zapewnienie bezpieczenstwa, komfortu i wysokiej jakosci zycia mieszkancéw
Krakowa,

e udostepnienie nowych przestrzeni publicznych, rozumianych jako miejsca spotkan,
aktywnosci, integracji spotecznej, wymiany pogladéw oraz dialogu,

poprawe standardow jakosci Srodowiska i zrewitalizowanie przestrzeni miejskiej,
zapewnienie powszechnego dostepu do ustug publicznych,
rozwijanie przyjaznego, ekologicznego i efektywnego systemu transportowego,

z uprzywilejowaniem transportu zbiorowego,
e promowanie w Krakowie zdrowego stylu zycia.

Uszczegdtowieniem celu strategicznego jest sze$é celéw operacyjnych:

1)
2

N0 D~ W

)
)
)
)
)

IV.1 Powszechnie dostepna, wysokiej jakosci przestrzen publiczna,

IV.2 Zrewitalizowane obszary miejskie,

IV.3 Zréwnowazone srodowisko,

IV.4 Przyjazny mieszkarncom, efektywny i ekologiczny system transportowy,
IV.5 Wysoki poziom bezpieczenstwa w Krakowie,

IV.6 Powszechno$¢ realizacji idei zdrowego i aktywnego zycia.

Opisane w SRK 2030 kluczowe dziatania podejmowane dla realizacji celu obejmujg m.in.:

dostosowanie otoczenia osiedli i terenéw mieszkaniowych do potrzeb
rodzin dzie¢miiosdb starszych,

zrewitalizowanie istniejacych terendw zieleni i zwiekszenie powierzchni nowych
terenéw dla rekreacji,

przywracanie przestrzeni publicznych mieszkancom poprzez ograniczanie
dostepu samochoddéw osobowych,

stosowanie zasad zapobiegania przestepczosci,

ograniczenie niskiej emisji, ograniczenie hatasu,

efektywne gospodarowanie odpadami,

wprowadzenie bus-paséw, rozwijanie infrastruktury rowerowej i pieszej,
integracja dziatan dla poprawy bezpieczenstwa,

zwiekszenie dostepnosci infrastruktury sportowej i rekreacyjnej.

11.2.4.1 Wskazniki realizacji celu strategicznego IV

Tabela 35. Odsetek powierzchni Krakowa pokryty miejscowymi planami
zagospodarowania przestrzennego

L. L. .. | Wartos¢
.. . Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosé
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika 2016 2017 2018 dozcggoc\)/va

Odsetek powierzchni Krakowa
pokryty miejscowymi planami
zagospodarowania
przestrzennego

W2_P 49% 51% 62% 95%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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W 2018 roku uchwalono 26 miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,
obejmujacych 3 705 ha powierzchnia miasta. Ponadto prowadzono prace nad kolejnymi
53 planami, obejmujacymi swym zasiegiem 20% powierzchni Krakowa.

Tabela 36. Dostepnos¢ terenéw zielonych w odlegtosci 15 minut pieszo od miejsca
zamieszkania

iy L .. | Wartos¢
L. .. Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosé
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika 2014 2017 2018 do;:gl\?oc\)/va

Dostepnosé terendéw zielonych brak
w odlegtosci 15 min pieszo od W14 P 56% . 84,9% 100%
.. . . pomiaru
miejsca zamieszkania
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Dostepnos¢ do terendéw zielonych byta mierzona w badaniach spotecznych
przeprowadzonych w 2014 i 2018 roku (kolejne planowane sg w 2020 roku). Na pytanie
o dostep do terendéw zielonych w odlegtosci 15 minut spacerem od miejsca zamieszkania
odpowiedzi pozytywnej udzielito w 2014 roku 56% mieszkancéw; w 2018 roku juz 84,9%
mieszkancow, co oznacza zwiekszenie o 28 punktéw procentowych.

Tabela 37. Udziat laséw w powierzchni miasta ogétem

.. | Wartos¢
L. L. Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosé
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika 2016 2017 2018 dozcglsogva

U(‘:iZIal' Iascl)ww powierzchni W26_0 brgk 4.19% 421% 79%
miasta ogotem pomiaru

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Od 2018 roku Zarzad Zieleni Miejskiej (ZZM) rozpoczat realizacje zadan zwigzanych
z Powiatowym Programem Zwiekszania Lesistosci. W 2018 roku zalesiono 3 ha,
aw kolejnych latach planuje sie zalesia¢ 20 ha rocznie. Ponadto ZZM rozpoczat
poprawianie jakosci juz istniejgcych laséw komunalnych przez m.in. odnawianie halizn.

Tabela 38. Liczba parkoéw ,kieszonkowych”

.. | Wartos¢
. . Woartos¢ | Wartos¢ | Wartosc
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika 2016 2017 2018 dozcglgo(;/va
Liczba parkéw ,kieszonkowych” W27_0O 1 4 18 70

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W celu poprawy dostepnosci terenéw zieleni dla mieszkarncéw prowadzone byty dziatania
zmierzajace do utworzenia nowych parkéw, skweréw, zielencow. W 2018 roku
w poszczegdlnych  czesciach  Krakowa, szczegdlnie tam, gdzie istniejgce
zagospodarowanie terenu nie pozwala na utworzenie nowych duzych parkéw,
zlokalizowano kolejne parki kieszonkowe.
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Tabela 39. Liczba dni z przekroczeniem dopuszczalnego poziomu stezen dobowych pytu
zawieszonego PM10 w ciggu roku

y L .. | Wartos¢
L. .. Wartos¢ | Wartosé¢ | Wartosé
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskazZnika 2016 2017 2018 docelowa

2030
Liczba dni z przekroczeniem
dopuszczalnego poziomu stezen W19 O 78 dni 71 dni 97 dni Pong
dobowych pytu zawieszonego 35 dni

PM10 w ciaggu roku

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Miasto posiada niekorzystne potozenie geograficzne, powodujgce trudnosci
w przewietrzaniu miasta oraz naptyw zanieczyszczeh spoza jego granic. Wskaznik
obrazujacy liczbe dni z przekroczeniem dopuszczalnego poziomu stezen 24-godzinnych
pytow zawieszonych PM10 w roku 2011 wynosit 127 dni. Nastepnie, co roku wartosc
ta zmniejszata sie do 2017 r., w ktérym osiggneta warto$é - 71 dni. W roku 2018 wartosc
wskaznika nagle wzrostado 97 dni, co spowodowane byto wtasnie niekorzystnym splotem
czynnikéw atmosferycznych.

Tabela 40. Poziom recyklingu i przygotowania do ponownego uzycia odpadéw: papier,
metal, tworzywa sztuczne, szkto

.. | Wartos¢
. L. Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosé
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika 2016 2017 2018 dozcggogva

Uzyskany poziom recyklingu
i przygotowania do ponownego
uzycia odpadéw: papier, metal,
tworzywa sztuczne, szkto

W11 U 32% 33% 41% do 50%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Poprawity sie postawy ekologiczne mieszkancéw, wyrazone udziatem odpaddw
przygotowanych do odzysku w catosci odpadéw.

Tabela 11. Udziat transportu zbiorowego w podziale zadan przewozowych?

.. . .. | Wartos¢

. .. Wartosé¢ | Wartos¢ | Wartosc
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika 2016 2017 2018 dozcggo(\)/va
Udziat transportu zbiorowego o o o Przedziat
w podziale zadan przewozowych W2t 33% 47% 42% 38-42%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
1w 2016 roku wartos$¢ wskaznika okreslona zostata w badaniach spotecznych pn. ,Kompleksowe Badania
Ruchu”, w ktérych mieszkancy deklarujg korzystanie ze Srodkéow transportu w dniu poprzedzajgcym wywiad;
od 2017 roku wskaznik analizowany jest w oparciu o coroczne badania pn. ,Ustugi komunalne w opiniach i
budzetach mieszkancéw Krakowa”, w ktérych mieszkancy deklaruja korzystanie z form transportu biorac pod
uwage caty rok.

Trend w zakresie udziatu transportu zbiorowego w codziennych podrézach Krakowian

ulegat wahaniom. Spadek wskaznika w 2018 r. w stosunku pokazuje, ze konieczne sg
dalsze dziatania w kierunku zwiekszania udziatu tej formy transportu.
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Tabela 42. Udziat transportu rowerowego w podziale zadan przewozowych

(2 s .. | Wartosc

- L. Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosc
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika 2016 2017 2018 do;:gl\?oc\)/va
Podziat zadan przewozowych - W22 T 6.1% br;?k 6,6% Przedmf’r
rower pomiaru 13-17%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W badaniach Barometru Krakowskiego w 2018 roku mieszkancy zadeklarowali,
ze Srednio 6,6% wszystkich podrézy po Krakowie realizujg rowerem. Wskaznik powoli
wzrasta, ale konieczne sgdalsze dziatania Miasta w celu rozwoju infrastruktury
rowerowej i popularyzacji tego srodka transportu.

Tabela 43. Indeks strachu przed przestepczoscia

L. . Wartosé Wartos¢ docelowa
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika 2018 5030

W37_B 17,41 pkt Trend spadkowy
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Indeks strachu przed
przestepczoscig

Mieszkanhcy czujg sie bezpiecznie w Krakowie, o czym swiadczy niski poziom indeksu
strachu przed przestepczoscig (indeks niski to maksymalnie 29,9 pkt; prég wysoki
to wartosci pomiedzy 60 a 90 pkt.). Indeks Strachu zbudowano w oparciu o pytania
odnoszace sie do poczucia bezpieczenstwa w okolicy miejsca zamieszkania w dzien oraz
W nocy, pytania wskazujace na stopien prawdopodobieristwa bycia osobg poszkodowang
(wiktymizacja) oraz pytania odnoszace sie do potencjalnej ochrony przed przestepczoscia.
Indeks strachu okreslany jest wcorocznych badaniach spotecznych Urzedu Miasta
Krakowa, pn. ,Poczucie bezpieczenstwa w Krakowie”.

Tabela 44. Liczba przestepstw stwierdzonych na 100 tys. mieszkancow

L. y .. | Wartos¢
L. - Wartosé¢ | Wartosé | Wartosé
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskazZnika 2016 2017 2018 docelowa
2030
Liczba przestepstw Trend
stwierdzonych na 100 tys. W2 B 2929,36|2645,73|2336,62
. . spadkowy
mieszkancéw

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
Skala zjawisk przestepczych w Krakowie ulegta zmniejszeniu, co potwierdza spadek
liczby przestepstw. Zjawisko to wpisuje sie w - odnotowywany od kilku lat - staty spadek
przestepczosci na poziomie ogdlnokrajowym.

Tabela 45. Odsetek mieszkancow uprawiajacych sport

. . .. | Wartos¢
. . Wartoéé | Wartosé | Wartosc
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika 2016 2017 2018 do;:(e):l;gva
Odsetz.ek. mieszkancéw W10.S 305 br:jtk 245 Trend
uprawiajacych sport pomiaru wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Odsetek mieszkancow, ktoérzy deklaruja regularne uprawianie sportu spadt w poréwnaniu
do roku 2016, co moze miec zwigzek z nizszg aktywnoscia sportowa mieszkancow, ale tez
z pora roku, w ktorej dokonywane byty pomiary (pézna wiosna 2016 vs pozna jesien 2018).
Od 2020 roku wskaznik mierzony bedzie w jesiennych badaniach jakosci zycia i jakosci
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ustug publicznych w Krakowie. Warto przy tym zauwazy¢, ze wzrasta atrakcyjnosé
pozaszkolnych zaje¢ sportowych i rekreacyjnych dla dzieci i mtodziezy, mierzona jako
liczba os6b bioracych regularnie udziat w zajeciach sportowych prowadzonych
w miejskich osrodkach sportowo-rekreacyjnych. Wzrost wskaznika swiadczy o jakosci
i dostepnosci zaje¢ oraz stabilnosci ich finansowania. W minionym roku odnotowano
0 190 wiecej osob korzystajacych z tej formy aktywnosci (2017: 19 444 osdéb, 2018:
19 634 osdb).

Tabela 46. Liczba Centréw Aktywnos$ci Seniora

2 s .. | Wartos¢
- . Wartosc | Wartos¢ | Wartosc
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika 2016 2017 2018 dozcggoaNa
L|cz'ba Centréw Aktywnosci W37 W 16 o5 35 ok. 70
Seniora

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Rosnaca liczba Centrow Aktywnosci Seniora potwierdzita zaangazowanie Miasta
w dziatania zwigzane z aktywizacjg senioréw. CAS-y proponujg réznorodne zajecia,
pozwalajace ich cztonkom narozwijanie zainteresowan i nabywanie nowych umiejetnosci.
Centra oferujg zajecia edukacyjne i sportowe oraz integrujg lokalng spotecznosé,
pozwalajac osobom starszym uniknac alienacji spotecznej, zerwacé z nudg oraz modelem
biernego spedzania wolnego czasu.

Tabela 47. Srednie dalsze trwanie zycia kobiet (dla wieku 0)

iy Wartos¢
L. L. Wartosc¢ | Wartosé Wartos¢
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika 2016 2017 2018 docelowa
2030
dane beda
Srednie dalsze trwanie dostepne
sycia kobiet (dla wieku 0) Wi2z 831 | 827 |\ pazdzierniku| 30112t
2019
Zrédto: System STRADOM, dane GUS
Tabela 48. Srednie dalsze trwanie zycia mezczyzn (dla wieku 0)
.. .. L. Wartosé
. .. Wartos¢ | Wartos¢ Wartos¢é
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskazZnika 2016 2017 2018 docelowa
2030
Srednie dalsze trwanie tj;::;i be::
sycia mezczyzn (dla wieku W13 Z 771 | 768 SIEPNE 1 8o 41at
w pazdzierniku
0) 2019

Zrédto: System STRADOM, dane GUS

Tabela 49. Liczba zgonoéw zwigzanych z chorobami cywilizacyjnymi w przeliczeniu
na 100 tys. mieszkancow (choroby uktadu oddechowego, uktadu krazenia, nowotwory)

Wartosé
. .. | Wartos$¢ | Wartos¢ | Wartosc
Wskaznik SRK 2 mbol wskaznik low
ska S 030 Symbol wska 2l 5016 2017 2018 docelowa
2030
Liczba zgondéw zwigzanych
. s . . dane
z chorobami cywilizacyjnymi w
przeliczeniu na 100 tys. beda
. ., W94 7 786,30 | 840,69 |dostepne 415
mieszkancow (choroby uktadu
.. W marcu
oddechowego, uktadu krazenia,
2020
nowotwory)

Zrédto: System STRADOM, dane GUS
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11.2.4.2 Polityki realizowane w 2018 r. w ramach celu strategicznego IV

1) Lokalny plan ograniczania skutkéw powodzi i profilaktyki powodziowej
dla Krakowa

2) Wieloletni Program Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z Organizacjami
Pozarzadowymi

3) Kierunki Rozwoju i Zarzadzania Terenami Zieleni w Krakowie

4) Program Ochrony Powietrza dla Wojewddztwa Matopolskiego

5) Program Ochrony Srodowiska dla miasta Krakowa

6) Polityka Transportowa dla Miasta Krakowa

11.2.4.3 Programy strategiczne realizowane w 2018 r. w ramach celu strategicznego IV

1) Miejski Program Ochrony Zdrowia Zdrowy Krakéw 2016-2018, w tym:
e Miejski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2016-2018
2) Program Rozwoju Sportu w Krakowie
3) Program poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa pn. Bezpieczny Krakéw
nalata 2018 - 2020

4) Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy
Miejskiej Krakéw oraz gmin sasiadujgcych, z ktérymi Gmina Miejska Krakow
zawarta porozumienie w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego.

) Studium podstawowych tras rowerowych

) Program obstugi parkingowe] dla miasta Krakowa

) Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakow

) Miejski Program Rewitalizacji Krakowa

) Program ochrony srodowiska przed hatasem dla Miasta Krakowa

0) Program Ograniczenia Niskiej Emisji

1) Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa
nalata 2018-2019

PS/Z1/2016 Miejski Program Ochrony Zdrowia ,,Zdrowy Krakéw 2016-2018"
oraz

PS/Z2/2016 Miejski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2016-
2018.

W celu tatwiejszej operacjonalizacji programéw w Systemie STRADOM i w SRK 2030
powyzsze dwa programy zostaty potagczone w jeden Program strategiczny.

Podstawa prawna: uchwata nr XXXIV/558/15 Rady Miasta Krakowa
zdnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia
»Zdrowy Krakéw 2016-2018"

oraz

uchwata NR XXXIV/556/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie
przyjecia Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2016-2018.

Daty obowigzywania: od 2015-01-01 do 2018-12-31.

Cel Programu: Zapewnienie mieszkarnicom Krakowa wtasciwego poziomu bezpieczenstwa

zdrowotnego
poprzez:
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systematyczng aktualizacje informacji o potrzebach i uwarunkowaniach
zdrowotnych mieszkancéw Krakowa (kobiet i mezczyzn),

koordynacje zadan zwigzanych z realizacjg polityki zdrowotnej Miasta Krakowa,
poprawe warunkow dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych o mozliwie
najwyzszej jakosci, w szczegdlnosci w ramach opieki kardiologicznej oraz opieki
onkologicznej,

poprawe warunkoéw dostepnosci do s$wiadczen realizowanych w ramach
medycyny szkolnej,

profilaktyke i promocje zdrowia oraz upowszechnianie zachowan zdrowotnych
przez dziatania edukacyjne adresowane do konkretnych grup wiekowych,
realizacje zadan inwestycyjnych wynikajacych z przepiséw prawa w miejskich
podmiotach leczniczych,

intensyfikowanie i integrowanie dziatan w zakresie promocji
psychicznego i zapobiegania zaburzeniom psychicznym,

zdrowia

tak aby:

1)
2)
3)

zwiekszyc Srednie dalsze trwanie zycia kobiet i mezczyzn,

umozliwi¢ mieszkancom dostep do programéw polityki zdrowotnej,

poprawi¢ dostepnos¢ do sSwiadczen realizowanych w ramach opieki
kardiologicznej oraz onkologicznej, ograniczy¢ liczbe zgondéw zwigzanych
z chorobami cywilizacyjnymi,

zwiekszyc¢ odsetek szkot posiadajgcych gabinety profilaktyki zdrowotnej i pomocy
przedlekarskiej,

zwiekszy¢ poziom $wiadomosci zdrowotnej mieszkancéw,

dostosowac infrastrukture miejskich podmiotéw leczniczych do przepiséw prawa,
zwiekszy¢ poziom dostepnosci wielostronnej opieki zdrowotnej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Wskazniki realizacji:

Wskaznik Symbol 2017 2018
wskaznika
Przecietne dalsze trwanie zycia dla kobiet W12 7 82,7 lat dane beda
(w wieku 0) dostepne
w pazdzierniku
2019
Przecietne dalsze trwanie zyciadla W13 Z 76,8 lat dane beda
mezczyzn (w wieku 0) dostepne
w pazdzierniku
2019
Odsetek mieszkancow korzystajgcych W58 7 4.6% 5,1%
z miejskich programéw zdrowotnych
Sredni czas oczekiwania na wizyte W40 7 96 dni 102 dni
u lekarza - kardiolog
Sredni czas oczekiwania na wizyte W46 Z 42 dni 44 dni
u lekarza - onkolog
Odsetek szkét posiadajacych gabinety W59 7 94.7% 98,4%
profilaktyki zdrowotnej i pomocy
przedlekarskiej
Wspébtczynnik umieralnosci na choroby W5_Z 499,3 dane beda
uktadu krazenia - ogétem na 100 tys. dostepne
mieszkancéw Krakowa w marcu 2020
Dostosowanie infrastruktury miejskich W87 7 82,9% 83,3%
podmiotéw leczniczych do przepiséw
prawa
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Stopien wykorzystania miejskich W88_7Z 23,5% 42,7%
programéw w zakresie zdrowia
psychicznego (rocznie)

Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:

Zadania inwestycyjne PLN
BZ/Z1.1/15 Utworzenie Centrum diagnostyki, leczenia i profilaktyki 7067 843
choréb przewodu pokarmowego i gruczotéw
dokrewnych w SMS im. G. Narutowicza w Krakowie (ZIT)
BZ/Z1.1Z/16 Zakup sprzetu medycznego dla Szpitala 374473

Specjalistycznego im Stefana Zeromskiego SP ZOZ w
Krakowie (ZIT)

BZ/Z1.2/15 Poprawa jakosci ustug zdrowotnych poprzez 16032 631
termomodetjnizacje Szpitala Specjalistycznego
im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie (ZIT)

BZ/Z1.3/15 Poprawa opieki geriatrycznej poprzez przebudowe 16 582468

i termomodernizacje Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego
w Krakowie (ZIT)

Zadania biezace

BZ/RPZ Realizacja programu profilaktyki i promocji zdrowia 2864 347

Stopien realizacji zakresu rzeczowego (Kamieni Milowych) zadan inwestycyjnych ujetych
w Programie w 2018 roku: 100%.

PS/S1/2015 Program rozwoju sportu na lata 2016-2019

Podstawa prawna: uchwata nr XXX1/525/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 2 grudnia 2015
r. w sprawie przyjecia Program rozwoju sportu w Krakowie na lata 2016-2019".
Daty obowigzywania: od 2015-01-01 do 2019-12-31

Cel Programu: Krakéw miejscem aktywnego wypoczynku oraz preznym osrodkiem
sportowym
poprzez:
1) zapewnienie oferty sportowej i rekreacyjnej wsrod mieszkancéow Krakowa,
w tym mtodziezy, podniesienie efektywnosci energetycznej,
2) organizacje imprez i wydarzen sportowych,
3) rozbudowe infrastruktury sportowe;j
4) promocje Krakowa jako osrodka sportu i rekreacji,
tak aby:
1) wazrosta liczba dzieci i mtodziezy uczestniczaca w pozaszkolnych zajeciach
sportowych i rekreacyjnych,
2) poprawicstanistandardy obiektow sportowych,
3) odsetek mieszkancow Krakowa uprawiajacych regularnie aktywnos¢ fizyczng byt
jak najwiekszy,
4) utrzymac jak najwieksza liczbe uczestnikow miejskich programow sportowych.

Wskazniki realizacji:
Wskaznik Symbol wskaznika 2017 2018

Atrakcyjnos$¢ W8_S 19 444 os6b 19 634 oséb
pozaszkolnych zajeé
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sportowych i

rekreacyjnych

Stan gminnej W4_S 52,31% 53,03%

infrastruktury

sportowo-rekreacyjnej

(stan dobry i bardzo

dobry)

Odsetek mieszkancow W10 S brak pomiaru 24,50 %

uprawiajacych

regularnie aktywnos¢

fizyczna

Atrakcyjnosc zajec W7_S 309 393 233584,00

miejskich programow osobo-wejscie osobo-wejscie

rekreacyjno-

sportowych

Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:

Zadania inwestycyjne PLN

MCOO/E1.20/09 | Budowa Centrum Kultury i Rekreacji przy Zespole Szkét 124 637
Ogélnoksztatcacych Integracyjnych nr 7, ul. Czarnogérska
14

Z1S/E1.114/18 Budowa sali gimnastycznej przy SP nr 26, ul. Krasickiego 121958
34

ZIS/E1.49/16 Szkota Podstawowa nr 134, ul. Ktuszyriska 46 - budowa 4564744
sali gimnastycznej z modernizacja kottowni

Z15/51.89/16 Budowa sali gimnastycznej przy SP nr 25, ul. Komandoséw 4396770
29

Z15/51.1/18 Budowa hali sportowej przy SP nr 151, ul. Lipinskiego 2 97 006

Z15/51.11/11 Budowa basenu przy Szkole Podstawowej nr 155, os. 2 7233911
Putku Lotniczego 21

Z15/51.16/17 Budowa Osiedlowego Centrum Sportu i Rekreacji "Rajsko" 4595775
przy ul. Nad Fosg

Z15/51.24/14 VIl Liceum Ogdlnoksztatcace, ul. Skarbinskiego 5 - budowa 1201377
hali sportowej

Z15/51.3/17 Przebudowa obiektéw sportowych WKS Wawel 2 360000

Z15/51.35/15 Budowa Dzielnicowego Centrum Sportu i Rekreacji na 11007 866
Koztéwce

Z15/51.4/17 Budowa krytej ptywalni wraz z widownig i halg sportowg - 727 562
Zespot Szkot kacznosci, ul. Monte Cassino 31

Z15/51.46/17 Modernizacja obiektéw sportowych na terenie WLKS 2757 945
Krakus

Z15/51.49/15 Budowa hali sportowej z zapleczem szatniowymi i 1166 924
przebudowa wewnetrznego uktadu drogowego przy
Zespole Szkét Ogdélnoksztatcacych Mistrzostwa
Sportowego w Krakowie

Z15/51.58/16 Rewitalizacja boiska sportowego wraz z przykryciem - 953008
Klub Sportowy Kolejarz Prokocim

Z15/51.59/16 Rozbudowa Stadionu Miejskiego im. Wtadystawa Kawuli 4972900
(KS Pradniczanka)

Z15/51.6/17 Modernizacja obiektéow sportowych na terenie KS 69000
Zwierzyniecki
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Z15/51.64/16 Budowa boiska przy Zespole Szkét Elektrycznych nr 1, 1998 109
ul. Kamienskiego 49

Z15/51.75/16 Budowa basenu krytego przy Szkole Podstawowej z 12090708
Oddziatami Integracyjnymi nr 158, ul. Stragkowa 3a

Z15/51.76/16 Modernizacja hali sportowej przy ul. Ptaszyckiego 4 967 418

Z15/51.8/18 Budowa obiektéw sportowych na terenie SP nr 49 przy 361997
ul. Montwitta-Mireckiego - Il etap

Z15/51.80/16 Szkota Podstawowa nr 40, ul. Pszczelna 13 - budowa hali 8482713
sportowej

Z15/51.84/17 Budowa Centrum Zapasniczego w Biezanowie 2499712

Z15/51.87/17 Program rewitalizacji boisk przyszkolnych 9793439

Z15/51.88/17 Budowa basenu przy Szkole Podstawowej z Oddziatami 1024730
Sportowymi nr 5, al. Kijowska 8

Z15/51.9/18 Modernizacja obiektow sportowych KS Clepardia wraz 85000
z zagospodarowaniem terenu

Z15/51.99/18 Budowa i modernizacja boisk na terenach sportowo - 3522258
rekreacyjnych

Z15/551.2/15 Budowa Hali 100 - lecia KS Cracovia wraz z Centrum 5564890
Sportu Oséb Niepetnosprawnych

Z15/551.3/17 Budowa basenu przy ul. Eisenberga 1233163

Zadania biezace

SP/UPS Upowszechnianie sportu 5833728

SP/MPS Miejskie programy sportowe 2545980

SP/NPS Nadzér nad placéwkami sportowo - rekreacyjnymi 12 689

ZIS/QIS Organizacja imprez sportowo-rekreacyjnych 12225 608

ZIS/UTR Utrzymanie, remonty obiektéw rekreacyjno-sportowych 11577 406
oraz obstuga inwestycji sportowych

Z1S/Z0B Zarzadzanie obiektami sportowo-rekreacyjnymi 878 188

Stopien realizacji zakresu rzeczowego (Kamieni Milowych) zadan inwestycyjnych ujetych
w Programie w 2018 roku: 97%.

PS/B1/2017 Program poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa pn.
Bezpieczny Krakéw na lata 2018 - 2020
Podstawa prawna: uchwata z dnia 24 stycznia 2018 r. w sprawie przyjecia Programu

poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa na lata 2018 - 2020 pn. ,Bezpieczny
Krakow”.

Cel Programu: Poprawa bezpieczenstwa oraz poczucia bezpieczenstwa o0séb
przebywajacych w Krakowie
poprzez:
1) dziatania na rzecz zwiekszenia poziomu kompetencji do udzielania pomocy
w sytuacji zagrozenia,
2) dziatania narzecz ograniczenia zjawiska agres;ji,
3) dziatania na rzecz zmniejszenia liczby ofiar wypadkéw drogowych
wsrod niechronionych uczestnikoéw ruchu,
4) dziatania narzecz stworzenia bezpiecznych przestrzeni w Krakowie,
5) dziatania na rzecz zbudowania kompleksowego systemu diagnozy obiektywnego
i subiektywnego bezpieczenstwa mieszkancéw,
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6) dziatania narzecz pozyskania do wspdtpracy ekspertow,

7) dziatania na rzecz monitoringu i ewaluacji uzyskanych efektow,

tak aby:

1) poziom wiedzy z zakresu udzielania pierwszej pomocy wsrod mieszkancow
i 0s6b przebywajacych na terenie Krakowa objetych Programem byt nie mniejszy
niz 60%,

2) satysfakcja z poziomu bezpieczenstwa na terenie krakowskich szkét objetych
Programem byta nie mniejsza niz 60%,

3) satysfakcja z poziomu bezpieczenstwa w ruchu drogowym wsréd oséb objetych
badaniami poczucia bezpieczenstwa byta nie mniejsza niz 30%,

4) satysfakcja z poziomu bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej pod wzgledem
zagospodarowania przestrzennego i tadu architektonicznego wséréd oséb objetych
badaniami poczucia bezpieczenstwa byta nie mniejsza niz 10%,

5) poziom satysfakcji z wiedzy o bezpieczenstwie i poczuciu bezpieczenstwa
obywateli posiadany przez pracownikéw miejskich jednostek oraz instytucji
odpowiedzialnych zabezpieczenstwo i porzadek publiczny byt nie mniejszy

niz 60%,

6) poziom znajomosci programu ,Bezpieczny Krakow" wsrdd oséb objetych
badaniami poczucia bezpieczenstwa byt nie mniejszy niz 5%.

Wskazniki realizacji:

Wskaznik Symbol 2017 2018
wskaznika

Poziom wiedzy z zakresu W32_B brak danych | brak danych

udzielania pierwszej pomocy (rozpoczecie (rozpoczecie

wsrdod oséb objetych szkoleniem realizacji finansowania w Il

w ramach Programu programuw 2018 | kwartale 2018
roku) roku)

Poziom bezpieczenstwa na W33 B brak danych | brak danych

terenie  krakowskich  szkét (rozpoczecie (rozpoczecie

objetych Programem realizacji finansowania w Il

"Bezpieczny Krakow" programuw 2018 | kwartale 2018
roku) roku)

Wzrost poprawy bezpieczenstwa W15 T 0,113 0séb 0,102 o0séb

ruchu drogowego (taczna liczba

0s6b zabitych i rannych w

stosunku do tacznej liczby kolizji i

wypadkdw)

Poziom bezpieczenstwa W34 B brak danych | brak danych

w przestrzeni publicznej (rozpoczecie (rozpoczecie
realizacji finansowania w Il
programuw 2018 | kwartale 2018
roku) roku)

Poziom wiedzy o W35 B brak danych | brak danych

bezpieczenstwie i poczuciu (rozpoczecie (rozpoczecie

bezpieczenstwa obywateli realizacji finansowania w Il
programuw 2018 | kwartale 2018
roku) roku)

Poziom W36_B brak danych | brak danych

znajomosci/rozpoznawalnosci (rozpoczecie (rozpoczecie

programu ,Bezpieczny Krakow” realizacji finansowania w Il
programuw 2018 | kwartale 2018
roku) roku)

40




RAPORT ZREALIZACJISTRATEGIIROZWOJU KRAKOWA. TU CHCE ZYC. KRAKOW 2030.ZAROK 2018

Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:
Zadania biezace PLN

OC/PBK Nadzér i realizacja Programéw Bezpieczenstwa w miescie 1528544

PS/T1/2013 Plan zrownowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy

Miejskiej Krakow i Gmin sasiadujacych

Podstawa prawna: uchwata nr LXXX/1220/13 Rady Miasta Krakowa
z dnia 28 sierpnia 2013 roku.
Daty obowigzywania: od 2013-08-28 do 2024-12-31

Cel programu: Zaplanowanie do 2024 roku przewozéw o charakterze uzytecznosci
publicznej, realizowanych na obszarze Miasta Krakowa i gmin sasiednich, zgodnie
z zasadami zrébwnowazonego rozwoju transportu,

poprzez:

1) wyznaczenie sieci i obszaru komunikacji pasazerskiej w ramach publicznego
transportu zbiorowego,

2) zapewnienie dostepnosci do ustug transportu publicznego,
w tym dla 0séb niepetnosprawnych,

3) zapewnienie wysokiej jakosci ustug transportu publicznego w celu stworzenia
realnej alternatywy dla realizacji podrézy samochodami osobowymi,

4) integracje transportu miejskiego z transportem regionalnym m.in. w zakresie
taryfowo - biletowym, koordynacji rozktadéw jazdy, informacji o ustugach
oraz budowe integracyjnych weztéw przesiadkowych,

5) zmniejszenie negatywnego oddziatywania transportu na $rodowisko
(budowa trakcji elektrycznych, wymiana autobuséw na spetniajace coraz bardziej
restrykcyjne normy emisji spalin),

6) utrzymanie zatozonej efektywnosci ekonomiczno-finansowej komunikacji
miejskiej w ramach okreslonej polityki transportowej,

tak aby:

1) udziat transportu zbiorowego w przewozach oséb na obszarze Miasta Krakowa
i gmin sasiednich byt nie mniejszy niz na poziomie 60%,

2) zapewni¢ powstanie wszystkich linii tramwajowych planowanych w WPF
i Studium zagospodarowania przestrzennego do 2024 .,

3) zapewnic realizacje wszystkich planowanych zintegrowanych weztéw
przesiadkowych do roku 2024 (100% = 25),

4) udziat torowisk zmodernizowanych byt na jak najwyzszym poziomie.

Wskazniki realizacji:

Wskaznik Symbol wskaznika 2017 2018
Udziat transportu zbiorowego W2 T 47,0% 42,1%
w podziale zadan przewozowych
Realizacja zintegrowanych W13_T 12 szt. 16 szt.
weztow przesiadkowych
Stopien realizacji liczby miejsc W16_T 10,1% 12,6%
postojowych w systemie P&R
Udziat torowisk W12_T 77,5% 79,3%
zmodernizowanych w sieci
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Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:

Zadania inwestycyjne PLN

GK/A1.24/18 Oprogramowanie do modelowania i prognozowania ruchu 193 395
"Visum"

GK/ST10.2/12 Budowa przystanku osobowego Krakéw Sanktuarium na 48 824
linii nr 94 wraz z infrastruktura komunikacyjna (ZIT)

GK/ST10.3/16 Przebudowa stacji kolejowej SKA "Krakéw Swoszowice" 79950
wraz z budowa parkingu typu Park & Ride (ZIT)

GK/ST10.4/17 Budowa przystanku kolejowego SKA "Krakéw Pradnik 434000
Czerwony" wraz z budowa parkingu typu Park & Ride (ZIT)

GK/ST11.1/17 Studium wykonalnosci budowy szybkiego, bezkolizyjnego 2754298
transportu szynowego w Krakowie

GK/ST12.1/18 Koncepcje programowo-przestrzenne rozwoju systemu 89790
transportu

GK/ST9.6/16 Budowa zintegrowanego wezta przesiadkowego w rejonie 108 737
os Piastow (ZIT)

GS/ST2.4/06 Budowa Trasy tagiewnickiej (wezet "Ruczaj"- wezet 2678245
"tagiewniki") wraz z linig tramwajowg

GS/ST3.1/09 Rozbudowa wezta "Mistrzejowice" wraz z linig tramwajowa 325596
KST "Stella-Sawickiego"

GS/ST5.1/08 Rozbudowa ul. Igotomskiej w Krakowie 2702611

GS/ST6.2/08 Budowa linii tramwajowej taczacej ul. Brozka oraz Kampus 2535379
UJ wraz z systemem sterowania ruchem i nadzoru

GS/ST6.3/07 Rozbudowa linii tramwajowej KST, etap || B wraz z uktadem 3597103
drogowym (ul. Lipska - ul. Wielicka) w Krakowie

GS/ST6.4/15 Przebudowa linii tramwajowej na odcinku Rondo Mogilskie 6807
- al.Jana Pawtfa Il - Plac Centralny wraz z systemem
sterowania ruchem w Krakowie

ZIKIT/ST5.1/04 Rozbudowa ul. Igotomskiej w Krakowie 78494 394

ZIKIT/ST6.11/12 | Modernizacja torowisk tramwajowych wraz 20548 999
zinfrastruktura towarzyszaca

ZIKIT/T1.224/17 | Przebudowa sygnalizacji $wietlnych w torowiskach 97 890
tramwajowych na terenie Miasta Krakowa

ZIKIT/T1.235/18 | Budowa przestankéw autobusowych przy skrzyzowaniu 7191
ul. Stella-Sawickiego i ul. Orlinskiego

ZIKIT/T1.51/11 | Budowa wiat przystankowych na terenie miasta Krakowa 3868178

ZIM/ST6.6D/15 | Budowa linii tramwajowej KST (os. Krowodrza Goérka - 70110
Azory)

ZIM/ST7.4/06 Rozbudowa ul. Kocmyrzowskiej 3000

ZIKIT/ST6.6C/06 | Budowa linii tramwajowej KST, etap Il (os. Krowodrza 5407 656
Gorka - Gorka Narodowa) wraz z budowg
dwupoziomowego skrzyzowania w ciggu ul. Opolskiej

ZIKIT/ST9.5/16 Budowa zintegrowanego wezta przesiadkowego wraz 195560
zparkingiem P&R  Bronowice oraz terminalem
autobusowym (ZIT)

Zadania/Dziatania biezgce

GK/PAR PARK4SUMP 4715

GK/PTK Planowanie rozwoju systemu transportu 341 302

GK/PZM Planowanie i promowanie zréwnowazonej mobilnosci 143 480

GK/STS Rowerem do szkoty - Stars 152236

ZIKIT/UIT Utrzymanie infrastruktury komunikacji tramwajowe;j 30246595
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GS/MAS/05 Dokapitalizowanie spotki Trasa tagiewnicka S.A. 2 000000

ZIKIT/EIG Realizacja programu unijnego - Rozbudowa ul. Igotomskiej 275055
w Krakowie

ZIKIT/ELI Realizacja programu unijnego - Rozbudowa al. 29 Listopada 92376
(odc. ul. Opolska - granica miasta)

ZIKIT/EMT Realizacja programu unijnego - Modernizacja torowisk 363311
tramwajowych w Krakowie wraz z infrastrukturg
towarzyszaca

ZIKIT/ETG Realizacja programu unijnego - Budowa linii tramwajowej 275942
KST, etap Il (os. Krowodrza Gorka - Gérka Narodowa) wraz
z budowag dwupoziomowego skrzyzowania w ciggu
ul. Opolskiej

ZIKIT/TZB Transport zbiorowy 591315210

Stopien realizacji zakresu rzeczowego (Kamieni Milowych) zadan inwestycyjnych ujetych
w Programie w 2018 roku: 79%.

PS/T2/2015 Studium podstawowych tras rowerowych

Podstawa prawna: uchwata nr CIX/1493/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 wrze$nia
2010 r. w sprawie przyjecia ,Programu Inwestycji - Studium Podstawowych Tras
Rowerowych” (z p6zn.zm.).

Daty obowigzywania: od 2015-01-01 do 2019-12-31

Cel programu: Skomunikowanie za pomocg tras rowerowych terenéw Miasta Krakowa
o réoznym przeznaczeniu funkcjonalnym z terenami w gminach sasiednich, w tym zterenami
zielonymi i rekreacyjnymi,
poprzez:

1) budowe i modernizacje Sciezek rowerowych,

2) budowe i modernizacje wydzielonych drég rowerowych,

3) budowe i modernizacje ciggdw pieszo - rowerowych,

4) wyznaczanie obszaréw i tras oznaczonych znakiem ,Tempo 30",
tak aby:

1) zapewnicroczng dynamike przyrostu tras rowerowych na poziomie 8 km,

2) zapewni¢ poziom zadowolenia mieszkancéw z poruszania sie rowerem

na poziomie nie mniejszym niz 66%,
3) zapewni¢ wzrost poczucia bezpieczenstwa w ruchu rowerowym.

Wskazniki realizacji:

Wskaznik Symbol wskaznika 2017 2018
Przyrost dtugosci drog W45_T 6,5 km 9,3km
rowerowych
Zadowolenie z poruszania sie W39 T brak pomiaru 57,2%
rowerem
Poczucie bezpieczenstwa W4l T brak pomiaru 59,9%
w_ruchu rowerowym)
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Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:
Zadania inwestycyjne PLN

MOS-W/T1.209/17 | Budowa drogi wraz ze S$ciezka rowerowa 800 000
do Miedzyszkolnego Os$rodka Sportowego Krakéw
Wschéd i Teatru taZznia Nowa

ZIKIT/T1.230/18 taczymy Parki Krakowa z Dzielnicy I, 1V, V, VI, VII do 8610
Ojcowa

ZIKIT/T1.232/18 Budowa $ciezki rowerowej w ciggu watéow Wisty wraz 110000
z obiektem mostowym nad rzeka Biatuchg w Krakowie
(ZIT)

ZIKIT/T1.239/18 Rozbudowa Sciezek pieszo-rowerowych i tras 14022

turystycznych wraz z wykonaniem oznakowania
turystyczno-informacyjnego na obszarze Przylasku

Rusieckiego

ZIKIT/T1.26/18 Czujniki do pomiaru natezenia ruchu na $ciezkach 99599
rowerowych

ZIKIT/T1.7/18 Przygotowanie budowy s$ciezki rekreacyjnej pieszo- 146 616
rowerowej "Podgdérze Duchackie"

ZIKIT/T1.90/16 Budowa sciezki rowerowej od ktadki na Wisle taczacej 708 767

Kazimierz z Ludwinowem wzdtuz ul. M. Konopnickiej do
Ronda Matecznego, nastepnie wzdtuz ul. Kamienskiego
(wraz z ktadka na ul. Kamienskiego) w Krakowie (ZIT)
ZIKIT/T1.92/14 Budowa $ciezki rowerowej wzdtuz ul. Nowohuckiej wraz 3570318
z budowg Sciezki rowerowej od ul. Obroricéw Krzyza do
ul. Bulwarowej wzdtuz ul. Kocmyrzowskiej w Krakowie
(ZIT)

ZIKIT/T1.92/17 Budowa Sciezki rowerowej od ul. Powstancow wzdtuz 5695234
ulic Piasta Kotodzieja, Srebrnych Ortéw, Wislickiej
w Krakowie (ZIT)

ZIKIT/T1.93/17 Budowa sciezki rowerowej od ul. Przybyszewskiego 4776705
wzdtuz ulic: Armii Krajowej oraz Jasnogorskiej do granic
Miasta Krakowa (ZIT)

ZIKIT/T1.97/16 Budowa Sciezki rowerowej od ul. Powstancéw wzdtuz 19812
ulicStrzelcéw i Lublanskiej do estakady wraz
zdostosowaniem tunelu taczacego ulice Brogi -
Rakowicka do ruchu rowerowego w Krakowie (ZIT)
ZIKIT/T1.1/17 taczymy parki Krakowa z Dzielnicy I, 1V, V i VI 46740
do Ojcowa

Stopien realizacji zakresu rzeczowego (Kamieni Milowych) zadan inwestycyjnych ujetych
w Programie w 2018 roku: 88%.

PS/T3/2012 Program obstugi parkingowej dla Miasta

Podstawa prawna: uchwata nr LIII/723/12 Rady Miasta  Krakowa
zdnia 29 sierpnia 2012 r., wsprawie przyjecia programu parkingowego dla Miasta
Krakowa.

Daty obowigzywania: od 2012-08-29 do 2030-12-31

Cel programu: Stworzenie do 2030 r. dogodnej dla uzytkownikéw transportu
indywidualnego siatki parkingéw, celem umozliwienia zachowania rownowagi pomiedzy
dostepnoscig iprzepustowoscia uktadu drogowego a chtonnoscia parkingéw,
oraz zwiekszenie udziatuw podrézach i efektywnosci publicznego transportu zbiorowego,
poprzez:
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1) zintegrowanie systemu parkowania z systemami transportu drogowego
i publicznego miasta i obszaru metropolitalnego,
2) ksztattowanie polityki parkingowej w zgodzie z politykg ksztattowania
zréznicowanego stopnia dostepnosci miasta dla samochodéw,
3) organizowanie parkingéw dla samochodéw osobowych jako elementu systemu
Park&Ride (ParkujiJedz) w ramach weztéw integrujacych réznie srodki transportu,
ograniczanie lub eliminowanie parkowania na ulicach istotnych dla ruchu pieszego,
promowanie miejsc parkingowych w parkingach kubaturowych,
wprowadzenie preferencji cenowych dla statych mieszkancéw strefy ptatnego
parkowania,
tak aby:
1) zapewnic docelowo poziom realizacji 4070 miejsc postojowych w systemie P&R,
2) zapewni¢ docelowo poziom wykorzystania miejsc postojowych na parkingu P&R
na poziomie nie mniejszym niz 70%.

scuos

Wskazniki realizacji:

Wskaznik Symbol 2017 2018
wskaznika
Stopien realizacji liczby miejsc W16 T 10,1% 12,6%
postojowych w systemie P&R
Wykorzystanie miejsc W6 T 59.5% 47,8%
postojowych w systemie P&R

Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:

Zadania inwestycyjne PLN

ZIKIT/ST9.4/16 Budowa parkingu w systemie "parku;j i jedz" P&R - 1483953
Maty Ptaszéw w Krakowie (ZIT)

ZIKIT/T1.203/17 Budowa zielonego parkingu przy ul. Zdrowej na czesci 291274
dziatki 278/19

ZIKIT/T1.207/17 Budowa parkingu na dziatkach gminnych przy 171078
SP z Oddziatami Integracyjnyminr 151

ZIKIT/ST9.2/16 Budowa parkingu w systemie "parku;j i jedz" P&R - 2545495
Biezanow w Krakowie (ZIT)

ZIKiT/DIW/T-XVI-6/18 Przebudowa parkingu na os. Strusia 12 4500

Stopien realizacji zakresu rzeczowego (Kamieni Milowych) zadan inwestycyjnych ujetych
w Programie w 2018 roku: 72%.

PS/U1/2015 Plan Gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakow

Podstawa prawna: uchwata nr XVI/426/15 Rady Miasta Krakowa
zdnia 7 pazdziernika 2015 r. pn. ,Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej
Krakéw” (PGN) (aktualizowana wuchwatg nr LXXII/1759/17 oraz uchwata
nr CX1V/3002/18).

Daty obowigzywania: od 2015-10-07 do 2020-12-31

Cel Programu: Redukcja emisji gazéw cieplarnianych przy zapewnieniu zréwnowazonego
rozwoju miasta oraz poprawa jakosci powietrza
poprzez:

1) podniesienie efektywnosci energetycznej,
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2) zwiekszenie udziatu energii z wysokosprawnej kogeneracji oraz ze Zzrddet

odnawialnych,
3) ograniczenie emisji powierzchniowej i punktowej,

4) ograniczenie emisji z transportu oraz niskoemisyjne zarzadzanie miastem.

tak aby:

1) zapewnic redukcje emisji gazéw cieplarnianych w obiektach gminnych

przy zapewnieniu zréwnowazonego rozwoju miasta,
2
3
kogeneracji oraz energii ze Zrédet odnawialnych.

Wskazniki realizacji:

) zapewni¢ wzrost efektywnosci wykorzystania energii w obiektach gminnych,
) zapewni¢ zwiekszenie wykorzystania energii wytworzonej w wysokosprawne;j

Wskaznik Symbol wskaznika 2017 2018

Zmiana emisji gazéw W38_U lloé¢ ton 56 805,48 64 663,34

cieplarnianych w gminnych ekwiwalentu CO2

budynkach uzytecznosci

publicznej

Zuzycie energii elektrycznej, W41 _Uilos¢ 8724831 8608 482

cieplnej i paliw gazowych megawatogodzin w

w Gminie Miejskiej Krakow roku

Udziat energii elektrycznej W20 U 1,77 % 2,17 %

wyprodukowanej z

odnawialnych Zzrédet energii w

ogélnej ilosci energii

elektrycznej zuzytej

Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:

Zadania inwestycyjne PLN

KD/K1.7/17 Termomodernizacja zabytkowego budynku 103004
d. Zbrojowni przy ul. Rakowickiej 22 w Krakowie w
ramach adaptacji na centrum wystawienniczo-
edukacyjne Muzeum Fotografii w Krakowie (ZIT)

KD/K2.20/16 Poprawa  efektywnosci  energetycznej Teatru 815500
"GROTESKA" (ZIT)

ZIM/K2.4/15 Termomodernizacja Klubu Kultury "MydIniki" (ZIT) 2029173

MCOO/E1.7/12 Termomodernizacja gminnych obiektéw oswiatowych 12758 941

MCOO/E1.8/15 Termomodernizacja budynkéw oswiatowych 10889 949
w Gminie Miejskiej Krakéw (ZIT)

MOPS/W1.30/16 Termomodernizacja budynkow, w ktérych 14 053 900
realizowane s3 zadania pomocy spotecznej (ZIT)

ZIM/Z3.1/18 Gteboka termomodernizacja Ztobka Samorzadowego 81234
nr 14 w Krakowie ul. Sienkiewicza 24 (ZIT)

KSOS/51.98/17 Termomodernizacja  miedzyszkolnych  basenéw 2042936
ptywackich w Krakowie (ZIT)

ZBK/Z1.6/15 Termomodernizacja budynkéw uzytecznosci 5684411
publicznej przeznaczonych na realizowanie $wiadczen
zdrowotnych w Krakowie (ZIT)

Stopien realizacji zakresu rzeczowego (Kamieni Milowych) zadan inwestycyjnych ujetych

w Programie w 2018 roku: 91%.

46




RAPORT ZREALIZACJISTRATEGIIROZWOJU KRAKOWA. TU CHCE ZYC. KRAKOW 2030.ZAROK 2018

PS/P1/2016 Miejski Program Rewitalizacji Krakowa

Podstawa prawna: wuchwata nr LIX/1288/16 Rady Miasta Krakowa
zdnia 7 grudnia 2016 r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa,
z pézniejszymi zmianami.

Daty obowigzywania: od 2016-12-07

Cel Programu: Podjecie - przy aktywnym udziale mieszkancéw Krakowa -
kompleksowych, zintegrowanych dziatan ukierunkowanych na ograniczenie nieréwnosci
w warunkach zycia mieszkancéw i poprawe dostepu do mozliwosci jakie stwarza miasto,
poprzez:

1) poprawe jakosci zycia w obszarze rewitalizacji,
2) ozywienie przestrzenilokalnej,
3) wazrost aktywnosci gospodarczej interesariuszy w obszarze rewitalizacji,
4) zwiekszenie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej w obszarze rewitalizacji,
5) kompleksowe, skoncentrowane terytorialnie i zintegrowane dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci, przestrzeni i gospodarki,
tak aby:

1) wyprowadzic ze stanu kryzysowego wyznaczone, zdegradowane obszary miasta.

Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:

Zadania inwestycyjne PLN
KD/K1.20/18 Rewitalizacja dawnego obiektu kinoteatru Wrzos na 2100000
potrzeby Teatru KTO
KD/K2.33/16 Centrum Literatury i Jezyka 271522
KD/K2.6/17 Przebudowa i modernizacja budynku os. Szkolne 26, 103 884
tzw.Nowe Skrzydto dla Centrum Artystyczno -
Edukacyjnego Dom Utopii
ZIM/K2.8/15 Muzeum Podgoérza - oddziat Muzeum Historycznego 1060957

Miasta Krakowa - adaptacja nieruchomosci przy ul.
Powstancow Wielkopolskich 1

ZBK/A1.31/18 Rewitalizacja przestrzeni (podwdrza) potozonej pomiedzy 2620
budynkami przy ul. Jézefinskiej 24, 24ai 30 oraz
ul. Limanowskiego 13i 15

ZZM/01.134/18 "Spotkajmy sie na podwoérku" - Rewitalizacja wnetrz 128 842
kwartatéw zabudowy na terenie Nowej Huty

ZIKIT/T1.20/17 Przebudowa przestrzeni publicznej ul. Stawkowskiej 299 200
w Krakowie

ZIM/T1.107/08 Budowa ktadki pieszo-rowerowej "Kazimierz - 307 500
Ludwinéw"

Zadania biezace
WR/REW | Rewitalizacja miasta | 499289

Stopien realizacji zakresu rzeczowego (Kamieni Milowych) zadan inwestycyjnych ujetych
w Programie w 2018 roku: 89%.

PS/05/2018 Program ochrony srodowiska przed hatasem dla Miasta Krakowa

Podstawa prawna: uchwata nr CXV/3014/18 Rady Miasta Krakowa
zdnia 7 listopada 2018 r. wsprawie przyjecia Programu ochrony $rodowiska
przed hatasem dla Miasta Krakowa.

Daty obowigzywania: do 2023-12-31

47



RAPORT ZREALIZACJISTRATEGIIROZWOJU KRAKOWA. TUCHCE ZYC. KRAKOW 2030.ZAROK 2018

Cel Programu: Poprawa standardu zycia mieszkancéw Krakowa z uwagi na oddziatywanie
akustyczne,
poprzez:
dziatania krotkookresowe, ktére stanowig faktyczny zakres Programu ochrony
srodowiska przed hatasem dla Krakowa na lata 2019-2023. W tej grupie znalazty sie
dziatania, ktére beda realizowane w okresie obowigzywania przedmiotowego Programu
na terenach najbardziej narazonych na hatas (tereny o najwyzszej wartosci wskaznika M),
np.: budowa ekranéw akustycznych, wymiana nawierzchni, szlifowanie torowisk,
egzekwowanie ograniczen predkosci,
tak aby:

1) zmniejszy¢ odsetek powierzchni terenéw zagrozonych hatasem,

2) zmniejszy¢ odsetek mieszkancéw zagrozonych hatasem.

Wskazniki realizacji:

Wskaznik Symbol wskaznika 2017 2018
(Odsetek  powierzchni W10 1,49% 1,49%
terenéw  zagrozonych
hatasem
Odsetek mieszkancow W2_0 8,36% 8,32%
zagrozonych hatasem

Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:

Zadania/Dziatania biezace PLN
WS/Z0OS/24 Mapa akustyczna Miasta Krakowa wraz z Programem 305 655
ochrony srodowiska przed hatasem dla Miasta
Krakowa
ZIKIT/ZAR Zarzadzanie ruchem 575790

PS/02/2014 Program Ograniczania Niskiej Emisji

Podstawa prawna: uchwata nr CXXI/1918/14 Rady Miasta Krakowa
zdnia 5 listopada 2014 r. wsprawie przyjecia Programu Ograniczania Niskiej Emisji

dla Miasta Krakowa.
Daty obowigzywania: od 2014-01-01 do 2022-12-31

Cel Programu: ograniczenie emisji zanieczyszczen, w tym zanieczyszczen pytowych,
z piecow oraz kottowni opalanych paliwem statym, oraz ograniczenie emisji innych
substancji powodujacych przekroczenie standardow jakosci powietrza w Krakowie
poprzez:
1) udzielanie dotacji z budzetu miasta z przeznaczeniem na trwatg zmiane systemu
ogrzewania opartego na paliwie statym, polegajaca na:
- podtaczeniu do miejskiej sieci cieptowniczej,
- zainstalowaniu ogrzewania gazowego,
- zainstalowaniu ogrzewania elektrycznego,
- zainstalowaniu ogrzewania
2) podtaczenie cieptej wody uzytkowej w zwigzku z likwidacjg palenisk lub kottowni
opalanych paliwami statymi,
3) instalacje kolektoréw stonecznych i pomp ciepta,
tak aby:
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ze zrédet
powierzchniowych, liniowych i punktowych

oraz wykorzystanie energii ze Zrédet odnawialnych.

Wskazniki realizacji:

ograniczy¢ emisje pytu PM10, PM2,5, benzo(a)pirenu oraz dwutlenku azotu

ograniczy¢ zuzycia energii poprzez zwiekszenie efektywnosci energetycznej

Wskaznik Symbol wskaZnika 2017 2018
Wskaznik W3_0 108% 102%
zanieczyszczenia
Powietrza- stezenie PM10
w stosunku do roku
poprzedniego
Odsetek (narastajaco) w8_0O! 52,6% 69%
zlikwidowanych palenisk
i kottow opalanych
paliwem statym, w
odniesieniu do roku 2015

1w latach 2012-2018 w Krakowie zlikwidowano okoto 21 tysiecy piecow i kottowni
Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:

Zadania inwestycyjne PLN

JP/01.1/11 Zadania zwigzane z ograniczeniem niskiej emisji w Krakowie - | 35612 361
zmiana systemu ogrzewania na proekologiczne oraz
podtaczenie cieptej wody uzytkowej

JP/01.2/11 Zadania zwiazane z ograniczeniem niskiej emisji w Krakowie - 9340389
instalacja kolektoréw stonecznych i pomp ciepta

JP/01.33/15 Program ograniczania niskiej emisji dla Miasta Krakowa (ZIT) 2565240

WS/01.1/11 Zadania zwiazane z ograniczeniem niskiej emisji w Krakowie - 204237
zmiana systemu ogrzewania na proekologiczne oraz
podtaczenie cieptej wody uzytkowej

ZBK/01.66/14 | Likwidacja zrédet niskiej emisji - zmiana systeméw ogrzewania 6055 659
w budynkach i lokalach bedacych w zasobach ZBK

Zadania biezace

JP/LFE Projekt zintegrowany LIFE w zakresie wdrazania programu 10947
ochrony powietrza dla wojewddztwa matopolskiego

JP/WOP Wieloletnie dziatania zmierzajace do poprawy jakosci 459585
powietrza

JP/ZOS Zadania zwigzane z ochrong srodowiska i gospodarka wodna 1379

MOPS/EMI Program dofinansowania do zwiekszonych kosztéw 3635404
grzewczych

WS/DOT Zadania zwiazane z udzielaniem dotacji celowych 75920
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PS/O4/2018 Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla

Miasta Krakowa nalata 2018-2019

Podstawa prawna: uchwata nr Cl1/2657/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 maja 2018 r.
w sprawie przyjecia Programu termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla Miasta

Krakowa.
Daty obowigzywania: od 2018-01-01 do 2019-12-31

Cel Programu: Zmniejszenie zapotrzebowania budynkéw jednorodzinnych
na nieodnawialng energie pierwotng na potrzeby ogrzewania, wentylacji oraz
przygotowania cieptej wody uzytkowe;.
poprzez:
Udzielanie dotacji celowych na realizacje zadan z zakresu ochrony $rodowiska,
obejmujacych:
1) docieplenie Scian zewnetrznych;
2) docieplenie dachéw, stropodachoéw, stropéw nad ostatnig kondygnacjg lub ostatnig
ogrzewanga kondygnacja;
3) docieplenie stropéw nad nieogrzewang piwnica lub podtég na gruncie;
4) wymiane okien, drzwi zewnetrznych, bram garazowych.
tak aby:
1) Zwiekszy¢ liczbe budynkéw jednorodzinnych w ktérych wykonano prace
termomodernizacyjne
2) Zapewnié jak najwieksze zmniejszenie zapotrzebowania na energie pierwotng
potrzebng do ogrzewania, wentylacji, przygotowania cieptej wody uzytkowej
w budynkach jednorodzinnych

Wskazniki realizacji:

Wskaznik Symbol wskaznika 2018
Liczba budynkéw jednorodzinnych w W24 0O 22
ktérych wykonano termomodernizacje w
ramach dotacji z Gminy Miejskiej Krakéw
Zmniejszenie zapotrzebowania budynkéw W25_0 572,49
jednorodzinnych na nieodnawialng energie
pierwotng (MWh)

Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:

Zadania inwestycyjne PLN
JP/01.126/18 Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych 923436
dla Miasta Krakowa

Stopien realizacji zakresu rzeczowego (Kamieni Milowych) zadan inwestycyjnych ujetych
w Programie w 2018 roku: 80%.

11.2.4.4 Wydatki na realizacje celu strategicznego IV

Tabela 50. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje celu strategicznego IV oraz celéw operacyjnych w 2018 r. (w PLN)

2018
Cel strategiczny IV Krakéw - miasto przyjazne do zycia 482277 781
Cel operacyjny IV.1 Powszechnie dostepna, wysokiej jakosci przestrzen 1864876
publiczna
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Cel operacyjny 1V.2 Zrewitalizowane obszary miejskie 4160784
Cel operacyjny 1V.3 Zréwnowazone $rodowisko 123709515
Cel operacyjny 1V.4 Przyjazny mieszkanncom, efektywny i ekologiczny 171516 220
system transportowy

Cel operacyjny 1V.5 Wysoki poziom bezpieczenstwa w Krakowie 5143633
;jecligperacyjny IV.6 Powszechnos¢ realizacji idei zdrowego i aktywnego 175882 753

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Rysunek 5. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej na
realizacje celu strategicznego IV oraz celéw operacyjnychw 2018 r. (w %)

Cel Cel
operacyjny - - ______operacyjny
Iv.1 Iv.2
0,39% 0,86%
Cel
Cel y _opelr\a/uc?\’/jny
operacyjny / ]
’ |V-? ’ 25,65%
36,47%
Cel
__— operacyjny V.
Cel : 4
operacyjny 35,56%
V.5
1,07%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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11.2.5 Cel strategiczny V

Silna wspoélnota samorzagdowa mieszkarncow Krakowa

Realizacja celu ukierunkowana jest na:

e budowanie wspdlnoty podzielanych wartosci i celéw (,Miasto jako dobro wspdlne”),

e wzmocnienie poczucia wspélnotowosci mieszkancéw Krakowa,

e zwiekszenie udziatu mieszkancow w zarzadzaniu miastem, wynikajgce z poczucia
wspolnoty obywatelskiej,

e przycigganie nowych mieszkancéw, dla ktorych wazne jest poczucie wspdlnotowosci
i obywatelskosci.

Uszczegdtowieniem celu strategicznego sa trzy cele operacyjne:
1) V.1 Wysoki poziom partycypacji spotecznej mieszkancow,
2) V.2Silny sektor organizacji spotecznych (pozarzagdowych),
3) V.3 Spdjnosé spoteczna.

Opisane w SRK 2030 kluczowe dziatania podejmowane dla realizacji celu obejmujg m.in.:
e wprowadzenie mechanizmdw wspierania lokalnych inicjatyw,
e rozbudowa skutecznych mechanizmoéw konsultacji spotecznych,
e zapewnienie lepszej integracji osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym,
e wspieranie dziatah zmierzajacych do profesjonalizacji sektora organizacji
spotecznych,
promowanie modelu rodziny z dzie¢mi, rodziny wielopokoleniowej,
e rozwijanie i dostosowanie ustug publicznych i infrastruktury do potrzeb oséb
starszych.

11.2.5.1 Wskazniki realizacji celu strategicznego V

Tabela 51. Frekwencja w wyborach - wybory samorzadowe

Woartosé Wartosé Wartosc
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika docelowa
2014 2018
2030
Frekwencja w wyborach - W9 D 41.9% 58.5% Trend
wybory samorzgdowe wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wzrost frekwencji w wyborach samorzadowych swiadczy o zwiekszeniu aktywnosci
obywatelskiej mieszkancow Krakowa.

Tabela 52. Aktywnosé¢ mieszkancow w gltosowaniu na projekty w ramach budzetu
obywatelskiego

L. y .. | Wartosé
.. L. Wartosé | Wartos¢ | Wartosé
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika 2016 2017 2018 docelowa

2030
Aktywnos¢ mieszkancéow w
. . 39801 | 29682 | 32958 Trend
gtosowaniu na projekty w Wé6_D , 3 p
oséb 0s6b 0oséb | wzrostowy

ramach budzetu obywatelskiego
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Udziat w gtosowaniu na projekty budzetu obywatelskiego utrzymuje sie na niskim
poziomie, co wskazuje na koniecznosé podjecia dalszych dziatarh narzecz popularyzowania
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idei budzetu obywatelskiego i utrwalania wséréd mieszkancéw Krakowa wiedzy
o mozliwosci bezposredniego decydowania o wydatkach publicznych, poprzez zgtaszanie
projektéw BO oraz poprzez gtosowanie na nie.

Tabela 53. Zadowolenie z mozliwosci wptywania na wtadze miasta

Wartos$¢ Wartosé Wartosc
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika docelowa
2016 2018
2030
Zadowolgnle z mozllwo§c W23.D 25.70% 36,40% Trend
wptywania na wtadze miasta wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Administracja samorzadowa osigga coraz wieksza zdolno$¢ do prowadzenia dialogu
spotecznego, o czym s’,.wiadczy opinia respondentéw badan Barometru Krakowskiego
(2016) i badan Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych w Krakowie w 2018 roku.

Tabela 54. Skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej
Krakéw

.. | Wartos¢
L. L. Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosc
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika 2016 2017 2018 docelowa

2030
Skala interwencji w ramach Trend
zadan pomocy spotecznejw AR 4,2% 4,3% 4,4%
spadkowy

Gminie Miejskiej Krakow

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Odsetek oséb w rodzinach objetych pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
odniesiony do liczby mieszkancéw Krakowa pozostawat w ostatnich trzech latach
na podobnym poziomie.

11.2.5.2 Polityki realizowane w 2018 r. w ramach celu strategicznego V
1) Wieloletni Program Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z Organizacjami
Pozarzadowymi (okreslajacy kierunki rozwijania wspétpracy w ramach rocznych
programow wspotpracy).
2) Polityka mieszkaniowa Gminy Miejskiej Krakéw.

11.2.5.3 Programy strategiczne realizowane w 2018 r w ramach celu strategicznego V:

1) Program Wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakow z Organizacjami Pozarzadowymi
na2018 rok (roczne Programy Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow
z Organizacjami Pozarzadowymi od strony formalnej sg programami, ale od strony
metodologicznej majg charakter zbioru procedur, stad nie stosuje sie do nich
wymagan metodycznych wtasciwych dla programéw strategicznych).
2) Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej
Krakow oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2018-2023
3) Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych
4) Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020,
w tym:
e Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie Miejskiej Krakow
nalata2016-2018
e Program Wspierania Oséb Bezdomnych w Gminie Miejskiej Krakow
nalata 2016- 2020
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e Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2016-2018
5) Program Aktywnosci Spoteczneji Integracji Osob Starszych
6) Program ,Otwarty Krakow"

Program wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi na rok 2018

Podstawa prawna: uchwata nr XC/2358/17 Rady Miasta Krakowa
zdnia 6 grudnia 2017 r. wsprawie przyjecia Programu Wspotpracy Gminy Miejskiej
Krakéw na rok 2018 z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami okreslonymi
wart. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

Daty obowigzywania: od 2018-01-01 do 2018-12-31

Wskazniki realizacji

Wskaznik Symbol wskaznika 2017 2018
Dynamika konsultacji z M16_D 12 32
organizacjami pozarzadowymi
Dynamika liczby zadan M17_D 661 617

publicznych realizowanych
przy udziale organizacji
pozarzadowych - wspieranie
przez GMK

Dynamika liczby zadan M18_D 137 154
publicznych realizowanych
przy udziale organizacji
pozarzadowych - powierzenie
do realizacji

Liczba organizacji pozarzadowych na terenie GMK zarejestrowanych w KRS i bazie
Wydziatu Spraw Spotecznych i Wydziatu Sportu w roku 2018 wyniosta 4722.
W 2018 . organizacje pozarzadowe realizowaty 617 zadan publicznych realizowanych
w trybie wsparcia (dofinansowanie) - wobec 661 w roku 2017 oraz 617 w roku 2016.
Zdrugiej strony liczba zadan publicznych realizowanych przy udziale organizacji
pozarzadowych w trybie powierzenia (zakup ustug ze 100% finansowaniem) ulegta
zwiekszeniu: 154 w roku 2018, przy 137 w roku 2017 i 139 w roku 2016. Na realizacje
zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe Miasto kazdego roku przekazuje
ok.2% wydatkéw biezacych budzetu. W 2018r. pula srodkéw przeznaczona na ten
cel wyniosta 1,81%.

Potencjat i kondycje organizacji pozarzadowych jako partnera Miasta w realizacji zadan
publicznych obrazuje wskaznik W3_D Wysokos¢ wktadu wtasnego organizacji
pozarzadowych w zadaniach publicznych wspieranych przez GMK - finansowe $rodki
wtasne oraz wskaznik W4_D Wysokos$¢ wktadu wtasnego organizacji pozarzadowych
w zadaniach publicznych wspieranych przez GMK - wktad osobowy. Wartos¢ wskaznika
W3_D w roku 2018 wyniosta 47%, a wartos$¢ wskaznika W4_D - 9%. Wartos¢ wktadu
finansowego zmniejszyta sie oprawie 8 punktow procentowych (55,26% w 2017)
a zarazem o 1 punkt procentowy zwiekszyt sie wktad pracy wolontariuszy (8% - w 2017).
Wartosci te wymagaja analizy w dtuzszej perspektywie czasowej, a na ich wartosé moze
mie¢ wptyw dostepnosé lub brak dostepnosci w danym roku zewnetrznych funduszy -
rzadowych lub zagranicznych. Analizujgc okres piecioletni 2013-2018 widoczny jest trend
wzrostowy udziatu wktadu wtasnego organizacji w realizacje zadan publicznych od 33%
w 2014 do 47% w 2018 r. oraz dla wolontariatu od 6% w 2013 do 9% w 2018 r. Dane
te pozwalajg pozytywnie oceni¢ rozwdj instytucjonalny krakowskich organizacji
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pozarzadowych wspoétpracujagcych z Miastem, a zarazem pokazujg koniecznosé
zapewnienia dalszego wsparcia w tym zakresie.

Oprocz wspétpracy o charakterze finansowym prowadzono m.in. konsultacje aktéw
prawa dotyczacych obszaréw dziatan organizacji, jak ochrona $rodowiska, profilaktyka
uzaleznien, edukacja, sprawy spoteczne. tacznie przeprowadzono 32 konsultacje
spoteczne, w ktorych wziety udziat 122 organizacje pozarzadowe. Inng formg wspotpracy
byto udostepnianie pomieszczen na spotkania lub prace biurowa.

Krakowskie organizacje pozarzadowe miaty w 2018 roku mozliwo$é nieodptatnego
korzystaniaz dwdch sal w MOWIS (szkoleniowo - konferencyjnej oraz sali komputerowej)
oraz dwéch sal konferencyjno-seminaryjnych w Centrum Obywatelskim
przy ul. Reymonta 20, jak réwniez sali konferencyjnej w Miejskim Centrum Dialogu
przy ul. Brackiej 10. £acznie w 2018 roku udostepniono sale 1 742 razy, aw 2017 roku 1
457 razy.

PS/M1/2017 Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem

Gminy Miejskiej Krakow oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata
2018-2023

Podstawa prawna: uchwata nr LXXIX/1932/17 Rady Miasta Krakowa
zdnia5lipca2017r. w sprawie przyjecia Wieloletniego programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw oraz zasobem tymczasowych
pomieszczen nalata 2018-2023.
Daty obowigzywania: do 2023r.

Cel Programu: Prawidtowe, racjonalne gospodarowanie mieszkaniowym zasobem Gminy
Miejskiej Krakéw oraz zasobem tymczasowych pomieszczen oraz zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych wspélnoty samorzadowej
poprzez:
1) powiekszenie zasobu mieszkaniowego Gminy Miejskiej Krakéw oraz zasobu
tymczasowych pomieszczen,
2) utrzymywanie zasobu mieszkaniowego i zasobu tymczasowych pomieszczen
na dobrym poziomie technicznym,
3) zaspokajanie przez Gmine Miejska Krakéw niezbednych potrzeb mieszkaniowych,
tak aby:
1) utrzymaé liczbe lokali mieszkalnych i liczbe tymczasowych pomieszczen
stanowiacych mieszkaniowy zaséb gminy na dotychczasowym poziomie,
2) zmniejszy¢ liczbe budynkéw w ztym stanie technicznym,
3) zmniejszy¢ listy oczekujgcych na udzielenie pomocy mieszkaniowej.

Wskazniki realizacji:

Wskaznik Symbol 2017 2018
wskaznika
Wielkos$¢ mieszkaniowego zasobu Gminy W9 M 4% 3,8%
Miejskiej Krakéw na tle miasta Krakowa
Procent budynkéw gminnych, w sktad W14 M 19,0% 16,3%

ktérych wchodzg lokale mieszkalne
zarzadzane przez ZBK w ztym stanie
technicznym

Liczba oséb/rodzin oczekujacych W7_M 1989 1469
na przyznanie lokalu mieszkalnego
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Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:

Zadania inwestycyjne PLN

ML/M1.8/18 Pozyskiwanie lokali mieszkalnych i nieruchomosci 2126 950
zabudowanych

ZIM/M1.4/14 Przygotowanie i realizacja budynku mieszkalnego 52180
wielorodzinnego przy ul. Fredry

ZIM/M1.5/16 Budowa zespotu budynkéw mieszkalnych 19586171
wielorodzinnych przy ul. J.K. Przyzby i ul. Zalesie

ZIM/M1.7/14 Budowa zespotu budynkéw mieszkalnych 7018 119
wielorodzinnych przy ul. Wankowicza

Stopien realizacji zakresu rzeczowego (Kamieni Milowych) zadan inwestycyjnych ujetych
w Programie w 2018 roku: 100%.

PS/W1/2015 Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych
nalata 2015-2020

Podstawa prawna: wuchwata nr XXXI/506/15 Rady Miasta Krakowa
zdnia 2 grudnia 2015 r. w sprawie przyjecia ,Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz
Osd6b Niepetnosprawnych na lata 2015-2018”.

Daty obowigzywania: od 2015-01-01 do 2018-12-31

Cel Programu: Zapewnienie warunkow mozliwie petnego funkcjonowania osob
niepetnosprawnych w Gminie Miejskiej Krakow
poprzez:

1) ksztattowanie $wiadomosci spotecznej zwigzanej z problematyka osob
niepetnosprawnych,
przeciwdziatanie marginalizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych,
dostosowanie przestrzeni miejskiej do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
rehabilitacje spoteczng i zdrowotng oséb niepetnosprawnych,
integracje spoteczng oséb niepetnosprawnych,
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych,

7) wsparcie osob niepetnosprawnych i ich rodzin w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb,

tak aby:

1) zwiekszy¢ s$wiadomosé spoteczng o0séb niepetnosprawnych i o osobach
niepetnosprawnych  poprzez organizacje przedsiewzie¢ integracyjnych,
warsztatéw, konferencji, publikacji,

2) zmniejsza¢ wskaznik bezrobotnych oséb niepetnosprawnych,

3) zwiekszy¢ lub utrzymaé na tym samym poziomie liczbe oséb korzystajacych
z rehabilitacji spotecznej,

4) zwiekszy¢ liczbe miejsc w Domach Pomocy Spotecznej dla o0séb
niepetnosprawnych z zaburzeniami psychicznymi,

5) zapewnic¢ dzieciom z niepetnosprawnoscig dostep do edukacji w krakowskich
przedszkolach i oddziatach przedszkolnych w szkotach podstawowych,

6) zapewnic¢ dzieciom i mtodziezy z niepetnosprawnoscia dostepu do edukacji
w krakowskich szkotach podstawowych,

7) zapewnic¢ dzieciom i mtodziezy z niepetnosprawnoscia dostepu do edukacji
w krakowskich szkotach gimnazjalnych,

s
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8) zapewni¢ mtodziezy z niepetnosprawnoscig dostep do edukacji na poziomie
ponadgimnazjalnym,

9) zapewnienie dzieciom i mtodziezy z niepetnosprawnoscia transportu do placéwek
edukacyjnych,

10) zwiekszy¢ odsetek szkoét i placéwek oswiatowych objetych likwidacjg barier,

11) wspieraé organizacje pozarzadowe dziatajgce w obszarze problematyki oséb
niepetnosprawnych w zakresie wspierania przez GMK zadan publicznych
realizowanych przez NGO,

12) wspieraé organizacje pozarzadowe dziatajgce w obszarze problematyki oséb
niepetnosprawnych w zakresie powierzania zadan publicznych przez GMK,

13) zwiekszy¢ odsetek wydatkéw GMK na realizacje zadan publicznych realizowanych
przy udziale NGO dziatajacymiw obszarze problematyki oséb niepetnosprawnych.

Wskazniki realizacji:

Wskaznik

Symbol
wskaznika

2017

2018

Podniesienie poziomu integracji spotecznej
0s6b niepetnosprawnych

W20_W

29,8%

38,9%

Aktywizacja zawodowa os6b
niepetnosprawnych

W16_G

70,9%

62,9%

Rehabilitacja spoteczna oséb
niepetnosprawnych

W4 W

3,3%

4%

Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych
z umieszczeniem w DPS o0séb z
zaburzeniami psychicznymi

W16_ W

98,5%

96,3%

Stopien upowszechnienia ksztatcenia
specjalnego uczniéw z orzeczeniem o
potrzebie ksztatcenia specjalnego w
krakowskich przedszkolach i oddziatach
przedszkolnych w szkotach podstawowych

W48 _E

20,5%

20,9%

Stopien upowszechnienia ksztatcenia
specjalnego uczniéw z orzeczeniem o
potrzebie ksztatcenia specjalnego w

krakowskich szkotach podstawowych

W49_E

41,6%

49,8%

Stopien upowszechnienia ksztatcenia
specjalnego uczniéow z orzeczeniem o
potrzebie ksztatcenia specjalnego w
krakowskich gimnazjach

W50_E

14,8%

7,4%

Stopien upowszechnienia ksztatcenia
specjalnego uczniéow z orzeczeniem o
potrzebie ksztatcenia specjalnego w
krakowskich szkotach ponadgimnazjalnych

W51 E

23,1%

21,9%

Stopien zaspokojenia potrzeb w zakresie

dowozu dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej

do szkoét i placéwek oswiatowych na terenie
GMK

W47 _E

98,3%

97%

Odsetek samorzadowych szkét i placowek
oswiatowych objetych likwidacjg barier
architektonicznych

W46_E

7,9%

9,1%

Dynamika liczby zadan publicznych
realizowanych przy udziale organizacji
pozarzadowych - wspieranie przez GMK

W17_D

661 szt.

617 szt.

Dynamika liczby zadan publicznych
realizowanych przy udziale organizacji
pozarzadowych - powierzenie do realizacji

W18_D

137 szt.

154 szt.
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Odsetek wydatkéw GMK na realizacje W19 D 1,8% 2,1%
zadan publicznych przy udziale NGOs
Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:

Zadania inwestycyjne PLN

MCOO/E1.7Z/18 Zakupy inwestycyjne dla Specjalnego Osrodka 143 500
Szkolno-Wychowawczego nr 2

SOSW  1/DIR/W-VIII- | Zakupy inwestycyjne placéwek oswiatowych 11700

3Z/18

SOSW 1/E1.57/18 Zakupy inwestycyjne placowek oswiatowych 132 900

SOSW  3/DIR/W-VIII- | Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 3, 15000

14/18 ul. Praska 64 - modernizacja

SOSW 3/E1.132/18 Specjalny Osrodek Szkolno - Wychowawczy nr 3, 44060
ul. Praska 64 - modernizacja

SOSW 3/E1.6Z/18 Zakupy inwestycyjne placéwek oswiatowych 139 900

SOSWN-T/DIR/W-VIII- | Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci 35000

9/18 Niewidomych i Stabowidzacych, ul. Tyniecka 6 -
modernizacja

SOSWN-T/E1.8Z/18 Zakupy inwestycyjne placowek oswiatowych 119800

ZS50 11/E1.130/18 Zespot  Szkét  Ogodlnoksztatcacych nr 11, 70971
ul. Wilhelma "Wilka" Wyrwinskiego 1 - modernizacja

ZS0 35/DIW/W-X- | Zespdt Szkdt Ogdlnoksztatcacych nr 35, ul. Mirtowa 2 108 842

1/16 - budowa ogrédka jordanowskiego przystosowanego
dla oséb niepetnosprawnych

ZBK/DIR/W-XII-1/18 Likwidacja barier architektonicznych w budynkach 8130
komunalnych

ZBK/W4.1/14 Likwidacja barier architektonicznych w budynkach 919 156
komunalnych

ZIKIT/W4.2/16 Przebudowa przejscia podziemnego przy DH Jubilat 1938264
dla potrzeb oséb niepetnosprawnych

Zadania biezace

ON/PON Realizacja zadan zwiazanych z problematyka oséb 2259266
niepetnosprawnych

ON/TRA Przewdz oséb niepetnosprawnych 882 140

SO/DBR-W-IX Zadania dzielnic 11000

SO/DBR-W-XI Zadania dzielnic 5000

SO/DBR-W-XV Zadania dzielnic 5000

SO/TRA Przewd6z oséb niepetnosprawnych 97033

SO/PON Realizacja zadan zwigzanych z problematyka oséb 295156
niepetnosprawnych

SO/PSD Realizacja zadan z zakresu dziatania SO oraz MOPS 73939 349

wykonywanych przez podmioty niepubliczne

Stopien realizacji zakresu rzeczowego (Kamieni Milowych) zadan inwestycyjnych ujetych
w Programie w 2018 roku: 100%.
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PS/W3/2016 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa

nalata 2015- 2020

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa zawiera:
e Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie Miejskiej Krakéw
nalata2016-2018
e Program Wspierania Osob Bezdomnych w Gminie Miejskiej Krakow
na lata 2016- 2020
e Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2016-2018

Podstawa prawna: wuchwata nr XXXI/524/15 Rady Miasta Krakowa
zdnia 2 grudnia2015r. wsprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Krakowa na lata 2015- 2020.

Daty obowigzywania: od 2015-01-01 do 2020-12-31

Cel Programu: Zapewnienie sprawnego, adekwatnego do potrzeb systemu rozwigzywania
probleméw spotecznych

poprzez:

) wspieranie 0s6b niepetnosprawnychiich rodzin w GMK,

) wspieranie rodzin w GMK, w tym rodzin wielodzietnych i seniorow,

) prowadzenie i rozwdj dziatan w zakresie pieczy zastepczej,

) dziatania narzecz ograniczenia ubdstwa,

) przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i pomoc ofiarom,

) wspieranie oséb bezdomnych,

ST hhOWNRE

tak

objac wsparciem jak najwiekszg liczbe 0séb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin,

poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS oséb

w podesztym wieku i przewlekte somatycznie chorych byt jak najwyzszy,

4) odsetek rodzin dotknietych zjawiskiem przemocy w rodzinie (niebieska karta),
ktére wyszty z przemocy byt jak najwyzszy,

5) zapewni¢ liczbe godzin ustug opiekunczych przypadajacych na osobe na poziomie

nie nizszym niz 6 godzin w tygodniu.

b
) co najmniej 80% rodzin 3+ korzystato z krakowskiej karty KKR3+,
)
)

Wskazniki realizacji:

Wskaznik Symbol 2017 2018
wskaznika
Populacja rodzin w Krakowie korzystajacych W19 W 83,1% 82,7%
z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+
Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych W15 W 82,2% 84,1%

z umieszczeniem w DPS oséb w podesztym
wieku i przewlekle somatycznie chorych

Ustanie zjawiska przemocy w rodzinie W12 W 66,3% 71,5%
(Niebieska karta)
Poziom wparcia w formie ustug W10 W 6,25 godz. 6,48 godz.

opiekunczych w Gminie Miejskiej Krakow (w
godzinach/tygodniowo/na osobe)

Zadania realizowane w Strategii w 2018 roku:
Zadania inwestycyjne PLN

CPOW-P/W2.2/18 Centrum Placowek Opiekunczo-Wychowawczych 47 800
"Parkowa", ul. Parkowa 12 - zakup i montaz garazy

59



RAPORT ZREALIZACJISTRATEGIIROZWOJU KRAKOWA. TUCHCE ZYC. KRAKOW 2030.ZAROK 2018

DPS-BA/W1.8Z/18 | Zakupy inwestycyjne DPS, ul. Babinskiego 25 43000

DPS-HE/W1.31/16 | Budowa nowego pawilonu DPSim. L.i A. Helclow 4450000

DPS-HE/W1.42/17 | Przebudowairozbudowa DPSim. LudwikaiAnny Helcléw | 4517220
wraz z zagospodarowaniem terenu - Il etap

DPS-HE/W1.7Z/18 | Zakupy inwestycyjne Domu Pomocy Spotecznej im. L. i A. 156 337
Helcléw

DPS-KL/W1.11Z/18 | Zakupy inwestycyjne DPS, ul. Kluzeka 6 247 471

DPS-KR/W1.1Z/18 | Zakupy inwestycyjne DPS, ul. Krakowska 55 191185

DPS- Zakupy inwestycyjne DPS, ul. tanowa 39 130493

£39/W1.147/18

DPS- Zakupy inwestycyjne DPS, ul. tanowa 41 320705

£41/W1.157/18

DPS-£41/W1.47/18 | Modernizacja DPS, ul. tanowa 41 464 506

DPS-£43/W1.9Z/18 | Zakupy inwestycyjne DPS, ul. tanowa 43 115755

DPS- Zakupy inwestycyjne DPS, ul. Nowaczynskiego 1 191952

NO/W1.127/18

DPS-PR/W1.10Z/18 | Zakupy inwestycyjne DPS, ul. Praska 25 44198

DPS-PR/W1.49/18 Modernizacja DPS, ul. Praska 25 143535

DPS-RA/W1.4Z/18 | Zakupy inwestycyjne DPS, ul. Radziwittowska 8 72700

DPS-RO/W1.3Z/18 | Zakupy inwestycyjne Domu Pomocy Spotecznej 147 000
w Krakowie ul. Rozrywka 1

DPS-SZ/W1.43/18 Modernizacja DPS, os. Hutnicze 5 1000 000

DPS-SZ/W1.46/18 Modernizacja DPS, os. Szkolne 28 949 457

DPS-SZ/W1.5Z/18 Zakupy inwestycyjne DPS, os. Szkolne 28 165800

MDDPS/W1.13Z/1 | Zakupy inwestycyjne Miejskiego Dziennego Domu 131999

8 Pomocy Spotecznej w Krakowie

MOPS/W1.44/18 Modernizacja budynku Schroniska i Noclegowni 726 648
dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego 19A

MOPS/W1.45/18 Przebudowa budynku przy ul. Naczelnej 12 na potrzeby 414009
Osrodka Wsparcia dla Oséb Starszych

MOPS/W1.51/18 Modernizacja sieci logicznej w Miejskim Osrodku Pomocy 219 622
Spotecznej

MOPS/W1.52/18 Modernizacja wind w Miejskim Os$rodku Pomocy 74 306
Spotecznej

MOPS/W1.67/18 Zakupy inwestycyjne Miejskiego Osrodka Pomocy 289767
Spotecznej

MOPS/W2.1/17 Budowa placéwki opiekunczo-wychowawczej przy 972000
ul. Tynieckiej w Krakowie

Zadania biezace

CA1/PJB Prowadzenie jednostki 3225629

CA2/PJB Prowadzenie jednostki 3260199

CPOW-P/PJB Prowadzenie jednostki 6869732

DPS-BA/PJB Prowadzenie jednostki 6170752

DPS-HE/PJB Prowadzenie jednostki 23201482

DPS-KR/PJB Prowadzenie jednostki 16 608411

DPS-£39/PJB Prowadzenie jednostki 9284432

DPS-£41/PJB Prowadzenie jednostki 22119880

DPS-£43/PJB Prowadzenie jednostki 12569 681

DPS-NO/PJB Prowadzenie jednostki 11702084

DPS-PR/PJB Prowadzenie jednostki 5726 667
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DPS-RA/PJB Prowadzenie jednostki 3737412
DPS-SZ/PJB Prowadzenie jednostki 8337110
IPOW/PJB Prowadzenie jednostki 2378 360
MDDPS/PJB Prowadzenie jednostki 7 330209
MOPS/BZS Projekt Bariery zamieniamy na szanse 4728419
MOPS/PPS Wsparcie 0sdb z zaburzeniami psychicznymi iich rodzin 14 665
MOPS/PRZ Wsparcie rodziny, przeciwdziatanie przemocy 1373541
i organizacja spotecznosci lokalnej
MOPS/PSN Wsparcie oséb starszych i niepetnosprawnych 4233978
MOPS/PZA Organizowanie pieczy zastepczej 14171961
MOPS/REI Reintegracja zawodowa i spoteczna oséb bezrobotnych 221625
MOPS/RNS "Rodzicu, nie jestes sam!" 219211
MOPS/UBO Pomoc rodzinom i osobom zagrozonym i dotknietym | 61132700
problemem ubdstwa
MOPS/WSW Projekt "W sile wieku" 2532308
OIK/ROU Rozszerzenie oferty ustug wsparcia psychologicznego 267 141
dla oséb i rodzin w sytuacjach trudnych i kryzysowych
SO/BZS Projekt Bariery zamieniamy na szanse 1844 941
SO/KR3 Krakowska Karta Rodzinna 3+ 87535
SO/WSW Projekt "W sile wieku" 528212
SDS/PJB Prowadzenie jednostki 1025008
SO/KKR Realizacja zadanh wspierajacych krakowskie rodziny 990 202

Stopien realizacji zakresu rzeczowego (Kamieni Milowych) zadan inwestycyjnych ujetych
w Programie w 2018 roku: 100%.

PS/W2/2015 Program Aktywnos$ci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych

Podstawa prawna: uchwata nr VI11/112/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 grudnia 2015 .
w sprawie przyjecia Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata
2015-2020

Daty obowigzywania: od 2015-01-01 do 2020-12-31

Cel Programu: Poprawa jakosci i poziomu zycia starszych mieszkancéw Krakowa dla
godnego starzenia
poprzez:
1) pobudzenie aktywnosci spotecznej seniorow
2) utworzenie wystandaryzowane;j sieci lokalnych Centréow Aktywnosci Senioréw
znajdujacych sie we wszystkich dzielnicach,
tak aby:
1) powstato jak najwiecej Centréw Aktywnosci Senioréw, w ktérych seniorzy beda
mogli rozwijac swoje pasje, zdobywaé nowa wiedze.

Wskazniki realizacji:

Wskaznik Symbol 2017 2018
wskaznika
Liczba Centrow Aktywnosci Seniora W37 W 25 35
(liczba narastajaco)

61



RAPORT ZREALIZACJISTRATEGIIROZWOJU KRAKOWA. TUCHCE ZYC. KRAKOW 2030.ZAROK 2018

Zadania realizowane w Programie w 2018 roku:
Zadania biezace PLN

MS/SEN | Integracja senioréw 3348829

PS/D2/2016 Program ,Otwarty Krakow”

Podstawa prawna: uchwata nr LII/964/16 Rady Miasta  Krakowa
z dnia 14 wrzes$nia 2016 r. w sprawie przyjecia Programu "Otwarty Krakow'".
Daty obowigzywania: od 2016-09-14 do 2023-12-31

Cel Programu: Wdrozenie i realizacje polityki otwartosci Miasta Krakowa
na przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych oraz cudzoziemcéw
poprzez:

1) budowanie wsrod mieszkancow Krakowa poczucia solidarnosci oraz swiadomosci
i wiedzy na temat kultury i obyczajéw innych narodowosci,

2) ksztattowanie postawy tolerancyjnej wobec cudzoziemcow, mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz

3) dziatania nastawione na identyfikacje i rozwigzywanie probleméw zwigzanych
z funkcjonowaniem we wspélnocie spoteczenstwa miedzykulturowego,

tak aby:

1) zbudowa¢ Urzad przyjazny cudzoziemcom, mniejszosciom narodowym
i etnicznym zapewniajacy réwny dostep do ustug i Swiadczen oferowanych przez
Gmineg;

2) zbudowad instytucjonalne ramy wspdtdziatania pomiedzy przedstawicielami
mniejszosci narodowych i etnicznych oraz cudzoziemcéw a jednostka samorzadu
terytorialnego,

3) stworzyé spoteczng platforme konsultacji i rozwoju polityki otwartosci
na wielokulturowosé i integracje,

4) ksztattowac¢ przez polityki Gminy odpowiedzialno$¢ spoteczng podmiotow
prywatnych,

5) wdrozy¢ mechanizmy reakcji na incydenty rasistowskie i ksenofobiczne,
jako element polityki inkluzywnej oraz budowac swiadomos¢ miedzykulturowa
mieszkancow,

6) zapewni¢ odpowiednig dbatos¢ o jakos¢ i estetyke przestrzeni publiczne;.

W ramach programu Miasto realizowato w 2018 r. szereg dziatan w celu stworzenia
przyjaznego urzedu dla cudzoziemcow i imigrantéw, zapewniajacego im réwny dostep
do miejskich ustug iswiadczen. W ramach tych dziatan m.in. uruchomiono (w ramach
zadania publicznego zleconego do realizacji organizacji pozarzadowej) Punkt
Informacyjny dla Obcokrajowcéw, obstugiwany w jezykach obcych, w ktérym mozna
uzyskaé¢ porady w zakresie przepiséw prawa, dziatalnosci gospodarczej, podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, edukacji dzieci i dorostych, pomocy spotecznej i mieszkaniowej.
Przettumaczono na jezyki angielski, rosyjski i ukrainski najwazniejsze procedury
administracyjne umozliwiajgce wyrobienie numeru PESEL, ptacenie podatkow, a takze
zatatwianie innych spraw w urzedzie, dotyczace wynajecia mieszkania czy znalezienia
zatrudnienia. Wydano takze broszure ,Witaj w Polsce - informator dla cudzoziemcow”
w jezyku angielskim i ukrainskim, zawierajgca informacje m.in. na temat zasad korzystania
ze stuzby zdrowia i edukacji, mozliwosci uzyskiwania Swiadczen socjalnych i ubezpieczen,
zasad wykonywania pracy, sposobu postepowania w przypadkach pokrzywdzenia
przestepstwem oraz wynajmu mieszkan i uzyskiwania prawa jazdy. Znalazty sie w nigj
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takze przydatne adresy urzeddw i organizacji w Krakowie swiadczacych cudzoziemcom
pomoc, w tym bezptatng pomoc prawna.

11.2.5.4 Wydatki na realizacje celu strategicznego V

Tabela 55. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje celu strategicznego V oraz celéw operacyjnych w 2018 r. (w PLN)

2018
Cel strategiczny V Silna wspdlnota samorzadowa mieszkancéw Krakowa 369336424
Cel operacyjny V.1 Wysoki poziom partycypacji spotecznej mieszkancow 1857895
Cel operacyjny V.2 Silny sektor organizacji spotecznych (pozarzagdowych) 427773
Cel operacyjny V.3 Spéjnosé spoteczna 367050756

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Rysunek 6. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje celu strategicznego V oraz celéw operacyjnych w 2018 r. (w %)

Cel operacyjny V.1
Cel operacyjny V.2 0,5%
0,12%

Cel operacyjny V.3
99,38%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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11.2.6 Cel strategiczny VI

Krakéw - nowoczesnie zarzadzana metropolia

Realizacja celu ukierunkowana jest na:

e partycypacje obywatelska w procesach zarzadzania miastem,

sprawng i przejrzystg koordynacje realizowanych w miescie polityk publicznych,
wysokga jakos¢ swiadczonych ustug publicznych,

racjonalng gospodarke przestrzenng godzaca rézne interesy.

Uszczegdtowieniem celu strategicznego sg dwa cele operacyjne:
1) VL1 Przyjaznaisprawna administracja,
2) VI.2 Wysoka jakosc strategicznego zarzadzania miastem.

Opisane w SRK 2030 kluczowe dziatania podejmowane dla realizacji celu obejmujg m.in.:
e doskonalenie form obstugi mieszkancow, w tym e-ustug,
e utatwianie dostepu do informacji publicznej,
e systemowe witgczanie podmiotdéw spoza administracji samorzadowe;j
do proceséw zarzadczych,
¢ wykorzystywanie nowoczesnych technologii dla budowy inteligentnego miasta
(smart city).

11.2.6.1 Wskazniki realizacji celu strategicznego VI

Tabela 56. Rating Krakowa

.. .. .. | Wartos¢
L. . Wartos¢ | Wartosé¢ | Wartosé
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika 2016 2017 2018 docelowa
2030
Najwyzsza
Rating Krakowa W32_A BBB+ BBB+ A- mozliwaw
kraju

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2018 roku agencja ratingowa Standard & Poor’s podniosta dtugoterminowa ocene
wiarygodnosci kredytowej Krakowa z poziomu BBB+ do poziomu A-. Ocena
wiarygodnosci kredytowej Krakowa jest najwyzszg z mozliwych do uzyskania przez
jednostke samorzadu terytorialnego w kraju, zgodnie z zasada nieprzyznawania
samorzadom lokalnym ratingu wyzszego niz rating panstwa.

Tabela 57. Liczba udostepnionych ustug elektronicznych
. Symbol Wartos¢ | Wartos¢ | Warto$é | Wartosc docelowa
Wskaznik SRK2030 | | skaznika | 2016 | 2017 | 2018 2030
100%
sSwiadczonych
ustug publicznych

Liczba udostepnionych

ustug elektronicznych (na (przewidzianych do
poziomie informatyzacji W16_A 113 104 115 __poziomu
umozliwiajgcym informatyzacji
zatatwienie przez Internet umozliwiajacego
w catoséci lub w czedci) zatatwienie przez
Internet w catosci lub
w czesci)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Dostepnos¢ ustug publicznych na poziomie informatyzacji umozliwiajgcym zatatwienie
przez Internet w catosci lub w czesci, po nieznacznym spadku, ponownie wzrosta
w 2018 roku. Wartos$¢ docelowa wskaznika obejmuje ustugi na wszystkich poziomach
informatyzacji - poczawszy od dostepnosci informacji dotyczacej sposobu zatatwienia
sprawy bez mozliwosci ztozenia wniosku drogg elektroniczng az do mozliwosci
zatatwienia ustugi w catosci przez Internet. W 2018 r. 100% = 660 ustug publicznych,
z tego liczba ustug realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa wynosita 429, a ustug
realizowanych przez miejskie jednostki organizacyjne: 231.

Tabela 58. Poziom dtugu publicznego

y L L. Wartosé
L. L. Wartos¢ | Wartos¢ | Wartosé
Wskaznik SRK 2030 Symbol wskaznika 2016 2017 2018 dozcgl\%/va

Trend
spadkowy

Poziom dtugu publicznego W33_A 478% | 46,5% | 48,0%
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wskaznik dtugu publicznego mierzy relacje zadtuzenia do dochodéw Miasta (stanu
skumulowanych zobowigzan dtuznych do wykonania dochodéw Miasta ogétem na koniec
roku). W 2018 roku dochody budzetu Miasta, osiggnety poziom 5 307 143 311 PLN;
skumulowane zadtuzenie na koniec 2018 roku wyniosto 2 549 57 656 PLN.

Tabela 59. Wskaznik satysfakcji klienta zewnetrznego

Wskaznik Symbol wskaznika Wartosé Wartosé Wartos¢ !gcaerrg\fv;
SRK 2030 2016 2017 2018
2030
Wskaznik
satysfakcji W22 A 418 404 434 Trend
klienta - ’ ’ ’ wzrostowy
zewnetrznego

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Zadowolenie mieszkancéw korzystajacych z ustug Urzedu Miasta Krakowa
monitorowane jest w corocznych badaniach spotecznych pn. ,Poziom satysfakcji klienta
Urzedu Miasta Krakowa”, a intencjag Gminy jest ciggta poprawa standardow obstugi
i uzyskanie jak najwyzszego mozliwego poziomu wskaznika. Najwazniejsze cele badawcze
ogniskuja sie wokét rozpoznania opinii klientéw na temat jakosci obstugi w UMK, oceny
jakosci obstugi w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych UMK, analizy preferencji
uzytkownikéw strony internetowej UMK i jej oceny. Badana populacje stanowig osoby,
ktére byty klientami Urzedu. Wskaznik punktowy, zgodnie z metodyka badania, moze
przyja¢ maksymalng wartosé 5 punktéw.

11.2.6.2 Polityki realizowane w 2018 roku ramach celu strategicznego VI

e Wieloletni Program Wspodtpracy Gminy Miejskiej Krakéw z Organizacjami
Pozarzadowymi
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11.2.6.3 Wydatki na realizacje celu strategicznego VI

Tabela 60. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
narealizacje celu strategicznego VI oraz celéw operacyjnych w 2018 r. (w PLN)

2018
Cel strategiczny VI Krakéw - nowoczesnie zarzadzana metropolia 1968 338
Cel operacyjny VI.1 Przyjaznai sprawna administracja 1361924
Cel operacyjny VI.2 Wysoka jakos¢ strategicznego zarzadzania miastem 606414

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Rysunek 7. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje celu strategicznego VI oraz celéw operacyjnych w 2018 r. (w %)

Cel operacyjny
VI1.2
31%

Cel operacyjny
Vi1
69%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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