Aktualizacja
INFORMATORA KRAKOWSKIEJ RODZINY
(dane zarok 2021)

Krakéw to miasto nieustannych, dynamicznych zmian, zmierzajacych do polepszenia
warunkow zycia i codziennosci naszych Mieszkancow, w szczegdlnosci zas rodzin.

W celu uzyskania aktualnych danych i informac;ji
zachecamy takze do odwiedzania stron internetowych miasta Krakowa,
poswieconych dziataniom na rzecz lokalnej spotecznosci:
www.krakow.pl
www.bip.krakow.pl
https://kkr.krakow.pl
https://sprawyspoleczne.krakow.pl
https://mops.krakow.pl
www.budzet.krakow.pl
https://obywatelski.krakow.pl

strona Aktualizacja tresci
Informatora
Rozdziat: ZAKEADAMY RODZINE W KRAKOWIE, str. 9-23
str. 14 Krakowska Wyprawka.

Mozliwosé zgtoszenia wniosku online - wiecej na:
www.wyprawka.krakow.pl

str. 18 Pomoc dla rodzin zastepczych.

Aktualne dane dotyczace waloryzacji kwot swiadczen

oraz wynagrodzen otrzymajg Panstwo

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie:
https://mops.krakow.pl (zaktadka: Zostan rodzing zastepcza)
Zespot do spraw Rodzinnej Pieczy Zastepczej - tel. 12 422 2994
Dziat Pomocy Dzieciom - tel. 12 616 5475

Rozdziat: MOJE MIASTO KRAKOW, str. 25-47

str. 26 Karta Krakowska.
Pobierz darmowsa aplikacje Karty Krakowskiej na smartfon
- wiecej na www.kk.krakow.pl

str. 30 Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow [EN/UA/RU].

Information Point for Foreigners in Krakéw

Kontakt pod nr telefonu: +48 887 201 598 oraz przez profil

na Facebooku: https://www.facebook.com/MigrantinfoPointKrk
Radcowie prawni petnig dyzury telefoniczne w kazdy czwartek w godz.
16.00-19.00 pod nr telefonu: +48 510 080 765 oraz +48 510 065 321.
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str. 40

Zarzadzanie Odpadami Komunalnymi. Co mieszkaniec powinien
wiedzieé?

Informacja w tabelce dotyczacej Wydziatu Podatkéw i Optat UMK:
Formularz deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi wtasciciel nieruchomosci w Krakowie/ podmiot nig
zarzadzajacy moze przestac elektronicznie przez strone internetowa:
https://deklaracje.mpo.krakow.pl

Formularze deklaracji mozna réwniez pobrac za pomoca Krakowskiego
Portalu Podatnika: https://kpp.um.krakow.pl w formacie pdf.

str.42

MPO uruchomito ,Krakowski Kantorek Wymiany” - punkt dziatajacy
na terenie Lamusowni MPO przy ul. Nowohuckiej 1D, w ktérym
mieszkancy Krakowa moga nieodptatnie wymieniac uzywane ksigzki,
czasopisma periodyczne, atlasy oraz mapy.

str.43

Skrzynka interwencyjna MPO dla mieszkancéw:
interwencje24h@mpo.krakow.pl

Skrzynka e-mail Wydziatu Podatkéw i Optat UMK:
pd.umk@um.krakow.pl

str. 44

Miasto w rekach Mieszancéw. Budzet obywatelski.

W 2019 roku uaktualniono Regulamin Budzetu Obywatelskiego
Miasta Krakowa. Teraz kazdy mieszkaniec Krakowa (bez ograniczen
wiekowych) moze sktada¢ wnioski oraz gtosowac na wybrane projekty
dzielnicowe oraz ogélnomiejskie.

Strona internetowa Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa:
www.budzet.krakow.pl

str. 45

Informacja w tabelce dotyczaca projektu Inicjatywa lokalna:

Whiosek o realizacje zadania publicznego w ramach Inicjatywy Lokalnej
mozna ztozy¢ w dowolnym momencie, pobierajac go ze strony:
https://obywatelski.krakow.pl (zaktadka: Inicjatywa Lokalna)

str. 46

Konsultacje Spoteczne w Miescie Krakéw - aktualne informacje
odnajdg Panistwo na stronie internetowe;j:
https://obywatelski.krakow.pl

str.47

Ochrona $rodowiska.

Wszelkie zauwazalne przypadki naruszenia obowigzujgcego zakazu
palenia paliwami statymi na obszarze Krakowa, nalezy zgtasza¢ do
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, tel. (12) 411 00 45 lub 986 (bezptatny
numer interwencyjny), za pomoca aplikacji mobilnej Powietrze Krakéw,
lub e-mail: smkrak@strazmiejska.krakow.pl

Dane z monitoringu jakosci powietrza Wojewddzkiego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska w Krakowie mozna przeglada¢ na oficjalnej stronie
monitoringu jakosci powietrza: http://monitoring.krakow.pios.gov.pl/
Szczegotowe informacje dotyczace zagadnien zwigzanych z jakoscig
powietrza w Krakowie mozna uzyskaé¢ w Wydziale ds. Jakosci Powietrza
Urzedu Miasta Krakowa: Rynek Podgorski 2, tel. 12 616 94 37,

e-mail: jp.umk@um.krakow.pl
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Rozdziat: OPIEKA | EDUKACJA NASZYCH DZIECI, str. 49- 65

str.49-53

Ztobki i Kluby Dzieciece. Projekt Dzienny Opiekun.

Aktualny rejestr ztobkéw i Klubéw Dzieciecych w Krakowie dostepny
jest na stronie www.bip.krakow.pl zaktadka: Strategie, Polityki,
Programy, dziat: Zdrowie, pkt 4: Opieka nad dzieckiem.

Rozdziat: KRAKOW WSPIERA RODZINE, str. 67-131

str. 69

Karta Duzej Rodziny.

Dla wtascicieli nieruchomosci, na ktérych zamieszkuja rodziny
wielodzietne, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 grudnia 2014 r.

o Karcie Duzej Rodziny umozliwiono stosowanie zwolnienia z czesci
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi. Przedmiotowe
zwolnienie ma zastosowanie wobec tych cztonkéw rodziny
wielodzietnej, ktérzy zamieszkuja nieruchomosé i jednoczesnie
posiadajg wazng Karte Duzej Rodziny. Zwolnienie przystuguje tylko
w sytuacji, gdy nieruchomos¢ (lokal) jest zamieszkata przez rodzine
wielodzietng w catosci, tzn. gdy na tej samej nieruchomosci lub w lokalu
mieszkalnym mieszkaja wszyscy cztonkowie rodziny, tj. rodzic

lub rodzice z co najmniej tréjka dzieci.

Szczegoty: Krakowskie Centrum Swiadczen tel. 12 616 50 50.

str.73

Kluby Rodzicéw z dzieémi do lat 3.

W Miescie Krakéw aktualnie funkcjonuje 43 Klubéw Rodzicéw do lat 3.
Zobacz aktualne informacje na https://kkr.krakow.pl (zaktadka: Kluby
Rodzicow)

str. 75

Mecenas Dzieciecych Talentow.

Do projektu kandydatury utalentowanych dzieci mogg zgtaszaé

(po konsultacji z rodzicem) szkoty podstawowe, MOPS oraz instytucje
miejskie: mtodziezowe domy kultury, centrai osrodki kultury/ sportu.
Wiecej na https://kkr.krakow.pl (zaktadka: Mecenas).

str.76

Plebiscyt Miejsce Przyjazne Rodzinom z Dzieémi.

Realizowany od 2019 roku projekt polegajacy na wyrdznianiu

w Krakowie miejsc przyjaznych rodzinom z dzie¢mi (m.in. hoteli, lokali
gastronomicznych, firm produkcyjnych, obiektéw handlowo-
ustugowych, kultury, sportu i rekreacji, urzedéw, miejsc rozrywki oraz
placéwek ochrony zdrowia) Miejsca te moga zgtaszac takze mieszkancy
Miasta Krakowa. Wiecej na https://kkr.krakow.pl (zaktadka: Plebiscyt).

str.85- 113

Wsparcie finansowe rodziny.

W zakresie warunkéw uzyskania oraz aktualnych wysokosci kwot
Swiadczen, wymienionych w punktach 2.1 - 2.9, przystugujacych
cztonkom rodzin, prosimy o bezposredni kontakt z Krakowskim
Centrum Swiadczen Urzedu Miasta Krakowa, ul. Stachowicza 18
w Krakowie, https://sprawyspoleczne.krakow.pl
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str. 114 Bezptatna porada telefoniczna Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Krakowie.
Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw:
tel.12 616 93 60,12 616 9370

str. 115 Nieodptatne porady prawne i obywatelskie.

Aktualny numer kontaktowy w celu ustalenia terminu porady:
tel. 728 366 319, dziatajgcy w godzinach 7:30 - 16:00 lub poprzez strone
https://np.ms.gov.pl/zapisy

Rozdziat: AKTYWNA RODZINA W KRAKOWIE, str. 133 - 180

W zakresie aktualnie realizowanych przedsiewzie¢ z zakresu sportu i kultury prosimy
o kontakt z Wydziatami UMK: Sportu, Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Krakowskiego
Biura Festiwalowego oraz Zarzadu Infrastruktury Spoteczne;j.

Rozdziat: RODZINA W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ, str. 196 - 202

od str. 196

Uprawnienia do przejazddéw bezptatnych i ulgowych liniami dziennymi
i nocnymi.

Aktualna informacja na temat cen biletéw, wykazu grup oséb
uprawnionych do znizek oraz bezptatnych biletéw MPK dostepna

jest na stronie Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego SA

w Krakowie: www.mpk.krakow.pl (zaktadka: Bilety) lub stronie
Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie: www.ztp.krakow.pl

Rozdziat: GDY U

MIERA BLISKA OSOBA, str. 204 -210

str. 204

Lista cmentarzy komunalnych.

Od 2020 r. dziata Cmentarz Komunalny i Krematorium w Podgérkach
Tynieckich w Krakowie, ul. Wielogérska 16

tel.: 12352 44 44,

e-mail: kancelaria@klepsydra.pl

www.cmentarzkrakow.pl, www.krematoriumkrakow.pl

WAZNE ADRESY | TELEFONY - str. 212 - 232

odstr.212

Wodociagi Miasta Krakowa Spotka Akcyjna
(nowa nazwa od 2021 roku)

ul. Senatorska 1,

30-106 Krakow

w tym:

Centrum Obstugi Mieszkarncéw - ul. Senatorska 9,

e-mail: biuro@wodociagi.krakow.pl

UWAGA:

W sprawie aktualnych wykazéw waznych adreséw i telefonéw prosimy o kontakt
z jednostkami nadzorujacymi lub o sprawdzanie wykazéw na www.bip.krakow.pl
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