o >k UNIA EUROPEJSI olah
KAPITAL LUDZKI B POZnan EUROPEISKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC btk o e FUNDUSZ SPOLECZNY Fag ke

MONITOROWANIE
JAKOSCI
USLUG PUBLICZNYCH

KATALOG WSKAZNIKOW
JAKOSCI ZYCIA | JAKOSCI

USLtUG PUBLICZNYCH
W KRAKOWIE - WYBOR

E|O|B|M|W

PIN|S|D|T
HIGKIUZ

www.mjup.krakow.pl



cemweze, G POZnan  CCHRE IR

AUTORZY KATALOGU:

Bozena Kaczmarska-Michniak - Planowanie przestrzenne i architektura

Elzbieta Szczepiriska - Planowanie przestrzenne i architektura

tukasz Szewczyk - Transport

Ewa Olszowska-Dej - Ochrona i ksztattowanie srodowiska

Wactaw Skubida - Gospodarka komunalna

Anna Korfel-Jasinska - Oswiata i wychowanie

Bogdan Klimek - Bezpieczeristwo publiczne

Katarzyna Bury - Mieszkalnictwo

Stanistaw Dziedzic - Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego

Katarzyna Olesiak - Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego

Barbara Mikotajczyk - Sport i rekreacja

Michat Marszatek - Zdrowie

Jozefa Grodecka - Pomoc i integracja spoteczna

Marta Zak - Przedsiebiorczo$é

Jan Zadto - Spoteczeristwo obywatelskie

Marcin Kandafer - Turystyka i promocja

Grzegorz Zych - Nauka i technologie informatyczne

KONSULTACJE:

Tadeusz Trzmiel Zastgpca Prezydenta ds. Inwestycji i Infrastruktury

(w jego zastepstwie (w jego zastepstwie Doradca Prezydenta

prof. Wiestaw Starowicz) Miasta Krakowa ds. Gospodarki miejskiej)

Elzbieta Koterba Zastepca Prezydenta ds. Rozwoju Miasta Krakowa

Magdalena Sroka Zastepca Prezydenta ds. Kultury i Promocji Miasta

Tadeusz Matusz byty Zastepca Prezydenta ds. Edukacji

Pawet Stariczyk Sekretarz Miasta

Anna Okoriska-Walkowicz Doradca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej
byty Petnomocnik Prezydenta Spraw Polityki Spotecznej

Anna Strzeboriska ekspert ds. ewaluacji zewnegtrznej produktu projektu,
Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ

dr hab. Andrzej Bukowski Instytut Socjologii, Uniwersytet Jagielloriski

dr hab. Piotr Nowak Instytut Socjologii, Uniwersytet Jagiellonski

prof. dr hab. n. med.

Beata Tobiasz-Adamczyk Katedra Epidemiologii i Medycyny Zapobiegawczej,
Zaktad Socjologii Medycyny,
Collegium Medicum, Uniwersytet Jagiellonski

dr hab. Zofia Szarota prof. UP Wydziat Pedagogiczny, Uniwersytet Pedagogiczny
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prof. dr hab. inz. arch.
Aleksander Bhm Wydziat Architektury, Politechnika Krakowska

dr hab. inz. Andrzej Szarata Katedra Systeméw Komunikacji, Politechnika Krakowska

dr hab. Stanistaw Mazur, prof. UEK  Katedra Gospodarki i Administracji Publicznej,
Uniwersytet Ekonomiczny

dr Marta Smagacz-Poziemska Instytut Socjologii, Uniwersytet Jagiellorski

dr Jolanta Perek-Biatas Instytut Socjologii, Uniwersytet Jagiellorski
Instytut Statystyki i Demografii,
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

KOORDYNACJA:

Piotr Wierzchostawski Kierownik Projektu

prof. dr hab. Wiestaw Starowicz byty Doradca Prezydenta Miasta ds. Gospodarki miejskiej,
Przewodniczacy Lokalnego Komitetu Sterujacego

Dorota Michatek zespot projektowy UMK

OPRACOWANIE KWESTIONARIUSZA BADAWCZEGO
ORAZ RAPORTU Z BADAN SPOLECZNYCH

Michat Chrzanowski - Inquisio.Research

Prezydent Miasta Krakowa

Jacek Majchrowski

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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O PROJEKCIE

Projekt partnerski ,Monitorowanie jakos$ci ustug publicznych jako element zintegrowanego
systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” (MJUP) powstat z woli modernizacji
dziatania administracji publicznej dla poprawy skutecznosci i efektywnosci w dostarczaniu ustug
publicznych. Jest to projekt innowacyjny i partnerski finansowany ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W zamian za otrzymane dofinansowanie, produkt projektu bedzie

upowszechniany wsréd jednostek samorzadu w catej Polsce.

Cel projektu wyrazaja dwa postulaty:

o Uksztattowac ustugi publiczne w komunikacji z adresatami - klientami i monitorowac
wspolnie z nimi jakos$¢, dokonujac w razie potrzeby zmian

e Gromadzi¢ i wykorzystywac informacje dotyczace potrzeb, zarzadzania strategicznego
idziatalnosci operacyjnej dla oceny, a takze poprawy skutecznosci i efektywnosci dziatan

jednostki samorzadu

Projekt adresowany jest do:
e kierujacych jednostkami samorzadu
e pracownikdéw administracji samorzadowe;j

e mieszkancéw i wszystkich odbiorcédw ustug Swiadczonych przez administracje lokalna

Realizatorzy projektu:
e Gmina Miejska Krakéw / Urzad Miasta Krakéw - Lider Projektu

e Gmina Miejska Poznari / Urzad Miasta Poznari - Partner
Wartos¢ projektu: 5 051800 zt.

W sktad produktu finalnego projektu wchodza:

A. Metodyka opracowania Katalogu wskaznikéw jakosci zycia (JZ) jakosci ustug
publicznych (JUP) oraz koncepcja i metodyka badarn tych wskaznikdw

B. Zestaw wymagarn (,zasad ogdlnych”) dla organizacji wynikajacych z postulatéw
Zintegrowanego Modelu Zarzadzania

C. System Informatyczny STRADOM' wspomagajacy wykorzystanie zintegrowanego
systemu zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz gromadzacy

dane istotne dla mieszkancéw i wtadz publicznych

' STRAtegia Duzego Obszaru Miasta
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0 KATALOGU WSKAZNIKOW
Katalog wskaZznikéw jakosci zycia oraz jakosci ustug publicznych w Krakowie podzielono na dziedziny

zarzadzania miastem reprezentujgce jednocze$nie wybrane aspekty zycia w Krakowie:

E Planowanie przestrzenne i architektura E Sport i rekreacja

Transport E Zdrowie

m Gospodarka komunalna m Pomoc i integracja spoteczna
m Ochrona i ksztattowanie $rodowiska E Przedsiebiorczos¢

E Oswiata i wychowanie E Spoteczenstwo obywatelskie

B Bezpieczenstwo publiczne m Turystyka i promocja

m Mieszkalnictwo m Nauka i technologie informatyczne

m Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego

Gtéwnym Zrédtem wartosci wskaznikéw byty:
e zbiory statystyk prowadzone przez Urzad Miasta Krakowa i inne podmioty publiczne,

e wyniki badar spotecznych zapoczatkowanych w ramach projektu MJUP.
Wskazniki w katalogu podzielono na dwie kategorie: wskazniki obiektywne oraz subiektywne.

Wskazniki obiektywne opisuja rezultaty dziata miasta (np. stan drog,

infrastrukture sportowa, rezultaty programdéw miejskich, etc.).

Wskazniki subiektywne opisujg odbidr spoteczny jakosci zycia i ustug publicznych
(np. zadowolenie z zycia w Krakowie, zadowolenie z komfortu przemieszczania sig¢

komunikacjg publiczng, poczucie bezpieczefstwa w miejscu zamieszkania, etc.).

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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O BADANIU
Badanie jakosci zycia oraz jakosci ustug publicznych w Krakowie zostato przeprowadzone na losowej,
reprezentatywnej probie 1130 mieszkaricéw metoda bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego

(tzw. metoda PAPI).

Badanie zostato przeprowadzone miedzy 1 listopada a 31 grudnia 2014 roku wsréd petnoletnich
mieszkaricdw Krakowa (18 lat i wigcej). Wczesniej, na przetomie czerwca i lipca 2014 zostato prze-
prowadzone badanie pilotazowe na prébie 200 respondentéw, ktdre pozwolito na udoskonalenie

kwestionariusza badawczego.

O WYNIKACH

Wskazniki obiektywne zostaty przedstawione w postaci tabelarycznej. Skrétowe wyniki badania
zostaty przedstawione w postaci wykresdw wartosci wskaznikdw subiektywnych. W wigkszosci
przypadkéw prezentuja one odsetek mieszkaricéw deklarujgcych zadowolenie z danego aspektu

mieszkania w Krakowie.

Nie wszystkie dziedziny zarzadzania zostaty objete badaniem spotecznym ze wzgledu na
réznorodnosc odbiorcéw ustug publicznych niemozliwg do uwzglednienia w jednym planie
badawczym. Badanie koncentrowato sie na indywidualnych mieszkaricach Krakowa. Nie objeci
badaniem spotecznym odbiorcy ustug publicznych to m.in.: turysci, osoby pracujace w Krakowie,

ale mieszkajace poza nim.

Wyniki zostaty przedstawione w podziale na dziedziny zarzadzania miastem z wyjatkiem

ogolnych wynikéw opisujacych mieszkaricéw Krakowa (m.in.”Krakéw i ja”, ,Zaufanie”).

Szerzej opisane wyniki mozna znalez¢ we wtasciwym raporcie, ktéry znajduje sie na stronie:

www.mjup.krakow.pl.

MONITOROWANIE KATALOG WSKAZNIKOW JAKOSCI ZYCIA
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"cowes Zadowolenie z zycia
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0goblne zadowolenie mieszkaricéw Krakowa (odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)
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Zadowolenie mieszkaricéw Krakowa z poszczegélnych aspektéw zycia
(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)
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Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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CE 1] MIESZKANCY KRAKOWA
= Zwigzki z miastem
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Czy mieszka w Krakowie od urodzenia?
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.." MlESZKAﬂCY KRAKOWA
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'Kow'{ Stosunek do miasta
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krakow.pl

Zwiagzek mieszkaricdw z Krakowem
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przywigzanie poczucie bycia meldunek rezydencja wpis do rejestru
do Krakowa krakowianinem w Krakowie podatkowa wyborcéw
w Krakowie w Krakowie

Zadowolenie z zycia w Krakowie i perspektywy opuszczenia miasta
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zadowolenie Krakéw umozliwia che¢ wyjazdu planowanie planowanie
z zycia realizacjg celéw do innego wyjazdu w ciggu wyjazdu w dalszej
w Krakowie zyciowych miasta roku przysztosci

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Czy mozna ufaé wigekszosci ludzi?

trudno
powiedzie¢ wigkszosci ludzi
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Zaufanie do instytucji i mieszkaficéw Krakowa (odsetek oséb darzacych zaufaniem)
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sgsiedzi stuzba policja MPOS rada UMK straz przypadkowi przypadkowi
zdrowia dzielnicy miejska ludzie - ludzie -
osiedle Krakéw
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Zadowolenie z aspektéw funkcjonowania miasta
(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)
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pomoc spoteczna
ustugi medyczne
ustugi komunalne
warunki mieszkaniowe
bezpieczeristwo
tereny zielone
administracja

rynek pracy

dialog z wtadzami
$rodowisko naturalne

Waznos¢ aspektéw funkcjonowania miasta
(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

komunikacja
edukacja
rynek pracy
kultura
administracja
rozrywka

o
c
Cl
2
N
>
g
L
3

warunki mieszkaniowe
bezpieczeristwo
ustugi medyczne
ustugi komunalne
wyglad miasta
$rodowisko naturalne
pomoc spoteczna
sport i rekreacja
dialog z wtadzami

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Najwazniejsze aspekty mieszkania w Krakowie
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$rodowisko naturalne
ustugi komunalne
bezpieczeristwo
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tereny zielone
wyglad miasta
komunikacja
edukacja

ustugi medyczne
pomoc spoteczna
administracja
rozrywka

kultura

dialog z wtadzami
sport i rekreacja

Priorytetowe obszary w dziataniach wtadz miasta w najblizszym czasie
(wedtug mieszkarncow)
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dialog z wtadzami
warunki mieszkaniowe
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rozrywka

sport i rekreacja
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Planowanie przestrzenne
| architektura

KSZTALTOWANIE PRZESTRZENI PUBLICZNEJ

* K %
* *

*

*
* gk

*
*

2013 r. 2014 r.
Odsetek powierzchni Krakowa pokryty miejscowymi
planamizagospodarowania przestrzennego 48,2% 49,5%
Udziat powierzchni Krakowa przeznaczonej
nazieleniwody 13,1% 13,9%
Udziat powierzchni Krakowa przeznaczonej
nazabudowe mieszkaniowa 12,2% 12,4%
Udziat powierzchni gminy przeznaczonej
pod komunikacje 5,2% 5,3%
Udziat gruntéw stanowigcych wtasnos¢ gminy
(Krakéw) w ogélnej powierzchni miasta obszaréw
wskazanych do objecia 7,3% 7,4%
Powierzchnia obszaréw Krakowa objetych
programami rewitalizacji do powierzchni 21,6% 21,6%

REWITALIZACJA OBSZAROW ZDEGRADOWANYCH*

GOSPODAROWANIE MIENIEM*

* ustuga publiczna nieobjeta badaniem spotecznym

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Zadowolenie z wygladu i ksztattu zabudowy Krakowa oraz okolic miejsca zamieszkania
80% 4
60% |

40% -

20% -
0% -
zadowolenie z wygladu zadowolenie z wygladu zadowolenie ze zmian, zadowolenie ze zmian,
i ksztattu zabudowy i ksztattu zabudowy ktére zaszty w wygladzie ktére zaszty w wygladzie
Krakowa okolic miejsca zamieszkania Krakowa w ciggu ostatnich okolicy miejsca zamieszkania
12 miesigcy W ciggu ostatnich 12 miesigcy

Ocena Krakowa przez mieszkarncow
100%
80%
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40%

20%

0%
dobre miejsce do zycia tadne miasto dobrze zorganizowane miasto miejsce, w ktérym
tatwo sig zyje

Ocena atrakcyjnosci réznych przestrzeni Krakowa

80%
60%
40%
20%
0%
centrum miasta okolice miejsca centrum Pan(i) droga migdzy okolice miejsca widok z okien
pracy lub studiow dzielnicy miejscem zamieszkania wtasnego
zamieszkania mieszkania

a praca lub studiami
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

Ocena dostepnosci terenéw zielonych
80%
60%

40%

20%
0%
zadowolenie z ilo$ci zadowolenie z ilosci tereny zielone dojazd do
terenéw zielonych terenéw zielonych w odlegtosci 15 minut terenéw zielonych
w Krakowie w okolicy miejsca od miejsca zamieszkania

zamieszkania

Zadowolenie z funkcjonalnosci okolic miejsca zamieszkania

100% 7
80% -
60% -
40%
20%
0%
mozliwosé dostep do dostep do dostegp do dostep do dostegp do
zaopatrzenia ustug ustug miejskich komunikacji punktéw miejsc
gospodarstwa konsumenckich (np. ztobki, miejskiej rekreacyjnych parkingowych
domowego (np. gastronomia, przedszkola,
w dobra fryzjer) biblioteki,
konsumpcyjne domy kultury)

Ocena Krakowa a ocena okolic miejsca zamieszkania (wybrane wskazniki)
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69% 68% 68% s
60% - - ‘- - e R 58% ___
40% -~ ---
20% -~ -
0% -
wyglad i ksztatt  atrakcyjnosé ilo$¢ terenéw §¢ igzliwosc i g i g zmiany
zabudowy zielonych infrastruktury hatasu w ciggu dnia w ciggu nocy wwygladzie
sportowej w ciggu ostatnich
12 miesiecy

I «rakéw [l okolice zamieszkania
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Transport

ZARZADZANIE TRANSPORTEM ZBIOROWYM

2013 r. 2014 r.
Udziat transportu zbiorowego
w podziale zadan przewozowych 50,4% 43,9%
Liczba oséb korzystajacych
ztransportu zbiorowego rocznie 346 mln. 375 mln.
Czestotliwosc korzystania z komunikacji miejskiej 33,0% 25,0%

ZARZADZANIE RUCHEM ORAZ INFRASTRUKTURA TRANSPORTOWA

2013 r. 2014 r.
Dtugoséc zidentyfikowanych
drég wymagajacych modernizacji 22,2% 22,2%
Dtugo$¢ drég - poziom zty 245 km 245 km
Dtugo$¢ drég poddanych modernizacji 15,2 km 11,0 km
Dtugosc zidentyfikowanych
torowisk wymagajacych modernizacji 18,9% 19,5%
Dtugos¢ torowisk - stan zty 35831 mtp 36963 mtp
Dtugos¢ torowisk poddanych modernizacji 584 mtp 1103 mtp
Udziat dtugosci transportu zbiorowego objeta
obszarowym systemem sterowania ruchem 9,3% 11,4%
Wypadki z udziatem pieszych w ruchu drogowym 3,8% 4,1%
Wskaznik motoryzacji na 1 tys. mieszkancéw 521,2 tys. 535,5 tys.

JAKOSCI
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Dominujaca forma podrézy (wedtug deklarowanego rozktadu procentowego
udziatu poszczegélnych form podrézy)

50% 7

40%

30%

20% |

rower kombinacje
powyzszych

komunikacja samochod pieszo
zbiorowa

Korzystanie z komunikacji publicznej

30% 7

20%

10%

w ogéle nie przynajmniej przynajmniej kilka razy codziennie
korzystatem(am) raz w miesigcu raz w tygodniu w tygodniu
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ogodlne komfort niezawodno$¢  rozmieszczenie wysokos¢ jakosé poczucie
z komunikacji ~ przemieszczania przemieszczania  przystankéw  cen korzystania  infrastruktury  bezpieczeristwa
publicznej sig komunikacjg sie komunikacja MPK z komunikacji tramwajowe;j w komunikacji

publiczng publiczng

Zadowolenie z ruchu drogowego
80%
60%
40%

20%

0%

publicznej publicznej

poruszanie sie

jakos¢ drog poczucie

po Krakowie w Krakowie bezpieczerstwa
samochodem w ruchu drogowym
osobowym, (samochdd,
motocyklem, motocykl, skutek)
motorowerem
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poruszanie sig funkcjonowanie poczucie
po Krakowie krakowskiej bezpieczerstwa
rowerem wypozyczalni w ruchu
roweréw miejskich drogowym
(,KMK Bike”) (rower)
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Gospodarka komunalna

ZAOPATRZENIE W WODE | ODPROWADZANIE SCIEKOW

* K %
* *
* *

* *
* gk

2013 r. 2014 r.
Dtugos¢ sieci wodociggowej
przypadajaca na 1 mieszkarica 0,003 km 0,003 km
Dtugosc sieci kanalizacyjnej
przypadajaca na1mieszkanca 0,002 km 0,002 km
Udziat % mieszkancow
korzystajacych z sieci wodociggowej 99,7% 99,7%
Udziat % mieszkancow
korzystajacych z sieci kanalizacyjnej 99,3% 99,3%
Ilo$¢ wody zuzytej na 1 mieszkarica 46,1 m? 457 m?
ZAPEWNIENIE DOSTAW ENERGII

2013 r. 2014 r.
% udziat energii elektrycznej wyprodukowanej
zodnawialnych Zrédet energii w ogélnej ilosci
energii elektrycznej zuzytej 1,1% 0,9%
Udziat % mieszkancéw korzystajacych z miejskiej
sieci cieptowniczej do centralnego ogrzewania 65,6% 66,8%
Udziat % mieszkancéw korzystajacych z cieptej
wody uzytkowej z miejskiej sieci cieptowniczej 18,4% 19,6%
Dtugos¢ sieci cieplnej przypadajaca na 1 mieszkarica 0,001 km 0,001 km
UTRZYMANIE CZYSTOSCI | PO RZADKU

2013 r. 2014 r.
% udziat dtugosci drég objetych codziennym
utrzymaniem czystosci w catkowitej dtugosci
drég utrzymywanych przez GMK 0,7% 26,1%

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw
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2013 r. 2014 r.
% wypetnienia sktadowiska miejskiego 75,9% 86,4%
Ilo$¢ odebranych odpadéw komunalnych
przypadajaca na 1 mieszkarca 0,38 Mg 0,4 Mg
Udziat % odpadéw komunalnych selektywnie
zebranych w ogélnej masie odpadéw komunalnych
odebranych od mieszkanicéw GMK 23,5% 23,4%
Barometr udziatu frakcji odpadéw komunalnych
szklanych w ogdlnej masie odpaddw selektywnie
zebranych przypadajaca na 1 mieszkarica 47,0% 46,0%
Uzyskany poziom recyklingu i przygotowania
do ponownego uzycia odpadéw surowcowych
pochodzacych z selektywnej zbiérki 42,4% 19,6%
Uzyskany poziom recyklingu, przygotowania
do ponownego uzycia i odzysku odpadéw
budowlanych i rozbiérkowych 38,1% 38,1%
UTRZYMANIE CMENTARZY

2013 r. 2014 r.
% wypetnienia cmentarzy komunalnych do ponownego
uzycia i odzysku odpadéw budowlanych i rozbiérkowych 82,2% 81,7%
Udziat % pochéwkéw urnowych w ogélnej liczbie
pochéwkéw do ponownego uzycia i odzysku
odpaddéw budowlanych i rozbiérkowych 25,7% 29,6%
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Zadowolenie z jakos$ci dostarczanej wody

pozostali _/

50%

— zadowoleni

50%

Zadowolenie z niezawodno$ci dostaw energii

100% -

80% -

60% -

40% -

niezawodnos¢ dostaw niezawodno$¢ dostaw niezawodnos¢ dostaw niezawodnos¢ dostaw
energii elektrycznej energii gazowej ciepta/ogrzewania cieptej wody uzytkowej

Zadowolenie z czystosci w Krakowie
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0%
czystosé czystos¢ w okolicy
w Krakowie miejsca zamieszkania
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Zadowolenie z gospodarowania odpadami komunalnymi

000 g = === == === = = = = = oo
80%
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20%

0%

czestotliwosé dostepnos¢ punktow ogélna organizacja
odbioru $mieci segregowania $mieci odbioru odpadow
(godzina odbioru, hatas,
kultura osobista pracownikéw)

Zadowolenie ze stanu utrzymania cmentarzy

— zadowoleni

53%

pozostali ./

47%
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Ochrona i ksztattowanie

Srodowiska

UTRZYMANIE | KSZTALTOWANIE TERENOW ZIELENI
ORAZ OCHRONA PRZYRODY | KRAJOBRAZU

* K %
* *
* *
* *

* g *

2013 r. 2014 r.
Powierzchnia form ochrony
przyrody na terenie Krakowa 16,2% 16,2%
Powierzchnia wszystkich terenéw
zieleni w posiadaniu Krakowa 10,9% 10,8%
OCENA | ZARZADZANIE HALASEM SRODOWISKOWYM

2013 r. 2014 r.
Odsetek powierzchni terendw zagrozonych hatasem 1,3% 1,3%
Odsetek mieszkaricéw zagrozonych hatasem 4,9% 4,9%
OGRANICZANIE ZANIECZYSZCZEN POWIETRZA

2013 r. 2014 r.
Wskaznik zanieczyszczenia powietrza - stezenie
PM10 w stosunku do roku poprzedniego 83,0% 104,5%
OCENA JAKOSCI WOD POWIERZCHNIOWYCH

2013 r. 2014 r.
Jakosé wod powierzchniowych (stan bardzo dobry) 0% -

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako

zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw
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OCHRONA PRZED ZAGROZENIAMI OSUWISKOWYMI

2013 r. 2014 r.
Odsetek osuwisk wytaczonych spod zabudowy 24,9% 40,8%
OPIEKA NAD ZWIERZETAMI,
PRZECIWDZIAEANIE BEZDOMNOSCI ZWIERZAT

2013 r. 2014 r.
Wskaznik bezdomnosci zwierzat na 10 tys. mieszkaricéw 48,4 szt. 44,2 szt.
Odsetek zwierzat wydanych ze schroniska 82,4% 86,4%

JAKOSCI
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Zadowolenie z jakosci terenéw zielonych
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(prywatnych i publicznych, w tym: (Tyniec, Niepotomice, Park Ojcowski itp.)
skwery, place, parki, ogrody)
Poczucie uciazliwosci hatasu
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Oswiata i wychowanie

ZARZADZANIE WYCHOWANIEM PRZEDSZKOLNYM
ORAZ ZARZADZANIE OSWIATA NA POZIOMIE SZKOt
PODSTAWOWYCH, GIMNAZJOW ORAZ SZKOt
PONADGIMNAZJALNYCH

* K %
* *

*

*
* gk

*
*

2013 r. 2014 r.
Liczba dzieci na 1 miejsce w przedszkolu 1,1 1,0
Liczba dzieci na 1 etat nauczyciela
w przedszkolach samorzadowych 13,1 12,4
Odsetek nauczycieli o najwyzszych
kwalifikacjach w przedszkolach samorzadowych 89,1% 90,3%
Odsetek nauczycieli o najwyzszych
kwalifikacjach w szkotach podstawowych
samorzadowych w przedszkolach samorzadowych 97,4% 96,9%
Odsetek nauczycieli o najwyzszych
kwalifikacjach w gimnazjach samorzadowych 97,3% 97,3%
Odsetek nauczycieli o najwyzszych kwalifikacjach
w samorzadowych szkotach ponadgimnazjalnych 95,5% 96,1%
Struktura szkét podstawowych
w poszczegélnych staninach - poziom wysoki: 69,4% 74,5%
Struktura gimnazjéw w poszczegélnych
staninach - matematyka - poziom wysoki: 42,6% 46,2%
Struktura gimnazjéw w poszczegélnych
staninach - j. polski - poziom wysoki: 46,3% 50,0%
Udziat absolwentdw, ktérzy zdali egzamin maturalny 90,9% 86,2%
Udziat absolwentdéw, ktérzy zdali egzamin zawodowy 91,4% 59,1%

JAKOSCI
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STWARZANIE WARUNKOW DO ROZWOJU
ZAINTERESOWAN | UZDOLNIEN DZIECI | MLODZIEZY

*

* g *

2013 r. 2014 r.
Odsetek uczniéw uczestniczacych w zajeciach
organizowanych przez samorzadowe placéwki
wychowania pozaszkolnego 30,1% 33,4%
Liczba uczniéw -laureatéw olimpiad i konkurséw
w szkotach i placéwkach samorzgdowych oraz
niesamorzadowych 301 310

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako

zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw
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Odsetek uczniéw objetych edukacja samorzadowa (dane UMK)
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Struktura szkét w poszczegdlnych staninach (dane UMK)
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ogdlnie, z funkcjonowania

placowki edukacyjnej 83%

wychowawcza rola
placéwki edukacyjnej

rynek wsparcie socjalne
placéwki edukacyjnej

kontakt rodzicéw z pracownikami
placéwki edukacyjnej

ponadprogramowa oferta
placéwki edukacyjnej

oferta placéwki edukacyjnej w dziedzinie
aktywnosci fizycznej dzieci i mtodziezy
wyposazenie

placéwki edukacyjnej

jakos¢ infrastruktury sportowej
placéwki edukacyjnej

dostgpnosé miejskiej oferty obejmujacej catoroczne
zajecia sportowe dla dzieci i mtodziezy

dopasowanie godzin pracy placéwki
edukacyjnej do godzin pracy zawodowej

bezpieczenstwo dziecka
w placédwce edukacyjnej

mozliwos¢ wptywu na funkcjonowanie
placéwki edukacyjnej
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Bezpieczenstwo publiczne

TWORZENIE WARUNKOW DO UTRZYMANIA
BEZPIECZENSTWA PUBLICZNEGO

2013 r. 2014 .
Liczba mieszkaricédw Krakowa przypadajaca
najednego funkcjonariusza SMMK 2988 2804
Srednia liczba wykroczen ujawnianych
w ciggu stuzby patrolowej SMMK 1,6 1,7
Srednia liczba interwencji podjetych przez SMMK
w wyniku ogladu monitoringu miejskiego 64,8 29,9
Przestepczos$¢ w Krakowie w odniesieniu
do100 000 mieszkaficéw 4044 3529
Barometr najbardziej uciazliwej
dla mieszkarncéw przestgpczosci w Krakowie 53,0% 49,6%
Przestepczo$¢ nieletnich w Krakowie
w odniesieniu do 100 000 mieszkancéw 221 214
Barometr najbardziej ucigzliwej dla mieszkaricéw
przestepczosci nieletnich w Krakowie 29,1% 16,9%
Kontrola p.poz. w szkotach samorzadowych 32,3% 38,0%
Bezpieczenistwo pozarowe w szkotach 62,5% 94,9%
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

ZAPEWNIENIE MIESZKANCOM POMOCY
W SYTUACJACH ZAGROZEN

UNIA EUROPEJSKA

R
FUNDUSZ SPOLECZNY

2013 r.

* *

*
* g *

2014 r.

Sredni czas dojazdu stuzb ratunkowych do miejsca
zdarzenia (zagrozenia miejscowe) - policja

16,1 min

13,4 min

Odsetek interwencji stuzb strazy pozarnej
zczasem dojazdu do zdarzenia - do 5 minut
(zagrozenia miejscowe)

51,0%

32,5%

Odsetek interwencji Strazy Miejskiej Krakowa
zczasem dojazdu do zdarzen w celu ratowania
zyciaizdrowia - do 15 minut

80,0%

73,0%

Gotowos$é bojowa Ochotniczych Strazy Pozarnych
zterenu Krakowa

100,0%

90,9%

Odsetek watéw przeciwpowodziowych zaliczonych
do kategorii watéw ,,niezagrazajacych” bezpieczeristwu
- ogbtem

7,6%

2,3%

Odsetek watéw przeciw-powodziowych zaliczonych
do kategorii watéw ,,niezagrazajacych” bezpieczeristwu
- w zarzadzie prezydenta

42,7%

42,7%

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw

Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Poczucie bezpieczenstwa
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Zadowolenie z pracy stuzb oraz porzadku publicznego

OO e
80% -
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40% -
20% |
0%
pracy pracy pracy przestrzegania
policji strazy miejskiej strazy pozarnej porzadku publicznego
przez mieszkafncow
w Krakowie
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Mieszkalnictwo

ZASPOKAJANIE POTRZEB MIESZKANIOWYCH

2013 r. 2014 r.
Liczba mieszkan oddanych do uzytkowania
na10 000 mieszkancow 92,5 96,9
Srednia cena rynkowa zakupu 1 m?
mieszkania/ przecietne wynagrodzenie 1,7 1,6
Udziat mieszkaniowego zasobu gminy
w catkowitym zasobie mieszkaniowym miasta 5,1% -
Sredni czas oczekiwania
na przyznanielokalu mieszkalnego 43 miesiace 46,5 miesigca
Liczba oséb /rodzin oczekujacych
mieszkalnego na przyznanie lokalu 3534 3102
Kryterium dochodowe a $rednia ptaca
w Krakowie - lokal socjalny 21,2% 20,4%
Kryterium dochodowe a $rednia ptaca
w Krakowie - lokal na czas nieoznaczony 53,0% 51,0%
Srednia powierzchnia uzytkowa zajmowana
przez gospodarstwa domowe (badanie) - 52,6 m?
Srednia liczba metréw kwadratowych
na osobe (badanie) - 28,1 m?
Srednia liczba 0s6b zamieszkujacych
pod adresem (badanie) - 2,1
Srednia liczba pokoi w gospodarstwie
domowym (badanie) - 2,5

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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ZARZADZANIE | ADMINISTROWANIE
ZASOBEM MIESZKAN KOMUNALNYCH

2013 r. 2014 r.
Odsetek mieszkan w zasobach gminnych
zuregulowanym tytutem prawnym 73,5% 71,9%
Odsetek zadtuzonych lokali
mieszkaniowego zasobu gminy 32,2% 25,5%
Relacja Sredniej wysokosci czynszu w zasobie
gminnym do wysokosci ptacy minimalnej 17,6% 15,0%
Stan techniczny budynkéw stanowiacych
wtasnos$¢ gminy (zty stan techniczny) 24,1% 22,0%
Stan techniczny budynkéw w miescie - luka
remontowa (budynki wymagajace remontu) 2568 -
Stan techniczny budynkédw w miescie - luka
reprodukcyjna (bud. wymagajace rozbidrki) 22 -

JAKOSCI
USLUG PUBLICZNYCH www.mjup.krakow.pl
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Tytut prawny gospodarstwa domowego do zajmowanego lokalu
(rodzaj; obciagzenie pozyczka lub kredytem hipotecznym)

TO 0o == == == T T T T S oSS ooooooooooosooo
80% -
60% -
40% -
20%
0%
wtasnosé spoétdzielcze spétdzielcze najem wtasnos$ciowe wtasnosciowe pozostate
hipoteczna wtasnosciowe lokatorskie obcigzone nieobcigzone (najem,
prawo prawo pozyczka/ pozyczky/ lokatorskie)
do lokalu do lokalu kredytem kredytem

Zadowolenie z sytuacji mieszkaniowej oraz okolic zamieszkania

100% 7
80% -
60%
40%
20%
0% -
wtasna relacje mozliwosé dostep dostep dostep dostep dostep
sytuacja sasiedzkie zaopatrzenia do ustug do ustug do komunikacji do punktéw do miejsc
mieszkaniowa gosp i iejski miejskiej rekreacyjnych parkingowych
domowego  (np. gastronomia,  (np. ztobki,
w dobra fryzjer) przedszkola,
konsumpcyjne biblioteki,

domu kultury)

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw
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Kultura i ochrona
dziedzictwa narodowego

TWORZENIE WARUNKOW DLA ROZWOJU
OFERTY KULTURALNEJ MIASTA

2013 r. 2014 r.
Odsetek miejskich instytucji kultury 66,7% 68,9%
Poziom dofinansowania miejskich instytucji
kultury pochodzacego z dziatalnosci wtasnej
ifunduszy zewnetrznych 12,1% 4,5%

OCHRONA DZIEDZICTWA KULTUROWEGO MIASTA

2013 r. 2014 r.
Liczna obiektdw zabytkowych wpisanych
do rejestru zabytkéw Krakowa 1179 1186
Powierzchnia parku kulturowego na terenie Krakowa 72 ha 72 ha

3 6 MONITOROWANIE KATALOG WSKAZNIKOW JAKOSCI ZYCIA
' 1 JAKOSCI USEUG PUBLICZNYCH W KRAKOWIE - WYBOR
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*

Liczba os6b korzystajacych z oferty miejskich instytucji kulturowych (dane UMK)

1000 000 7~~~
85

800000 +---~

600 000 +----

400 000 ---~

200 000 -~~~

domy kultury biblioteki orkiestry

Liczba uczestnikdw projektu wtasnego
Gminy Miejskiej Krakdw ,,Krakowskie Noce” (dane UMK)

141894

150 000

100 000

50 000
15 000 10 000 3500
| | —
Noc Muzedw Noc Cracovia Sacra Noc Jazzu Noc Teatrow Noc Poezji

Zadowolenie z oferty kulturowej i rozrywkowej Krakowa

L0 e

80%

60%

40%

20%

0%
atmosfera oferta kulturalna dostepnosé oferta oferta
miasta Krakowa informacji rozrywkowa gastronomiczna
nt. wydarzen Krakowa Krakowa
kulturalnych (bary, puby,
w Krakowie kluby, koncerty)
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ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI BAZY
| OFERTY SPORTOWEJ | REKREACYJNEJ

UNIA EUROPEJSKA L
EUROPEJSKI * *

*

FUNDUSZ SPOLECZNY e

Sport i rekreacja

2013 r. 2014 r.
Dynamika przyrostu liczby oséb uczestniczacych
w projektach sportowo-rekreacyjnych 271,4 tys. 251,4 tys.
Stan gminnej infrastruktury sportowo-rekreacyjnej
(stan dobry i bardzo dobry) 43,1% 48,3%
taczna liczba osobowejsé na zajecia miejskich
programoéw rekreacyjno-sportowych 235,8 tys. 218,2 tys.
Atrakcyjnosé wybranych imprez
rekreacyjnych i sportowych 2566 2758
ZAPEWNIENIE DZIECIOM | MEODZIEZY
OFERTY SPORTOWEJ | REKREACYJNEJ

2013 r. 2014 r.
Liczba uczestnikéw zajeé pozaszkolnych 15862 14677
WSPIERANIE INICJATYW W ZAKRESIE
SPORTU WYCZYNOWEGO

2013 r. 2014 r.

Atrakcyjnosé zajec oferowanych przez kluby sportowe

962 os. /klub

1021 os. / klub

Liczba klubéw sportowych oferujacych zajecia 130 124
Liczba medali/ tytutéw zdobytych przez
krakowskich sportowcéw/ kluby sportowe 36 21

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw
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Odsetek mieszkaricéw deklarujacych regularna lub sporadyczng aktywnos$é
w przynajmniej jednej dyscyplinie sportowej
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regularnie
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(przynajmniej raz w miesigcu)

Zadowolenie z mozliwos$ci uprawiania sportu w Krakowie
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infrastruktury infrastruktury infrastruktury uprawiania aktywnego

sportowej sportowej sportowej preferowanych spedzania

w Krakowie w okolicy miejsca w Krakowie dyscyplin wolnego czasu
zamieszkania sportowych w Krakowie
w Krakowie
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Odsetek mieszkaricéw deklarujacych uprawianie
dyscypliny sportowej (regularnie lub sporadycznie)

bieganie / jogging

éwiczenia na sitowni 12,6%

jazda na rowerze 1,3%

ptywanie 8,5%
gimnastyka / fitness / aerobik / indoor cycling 8,5%
turystyka piesza / gérska 6,2%
chodzenie / nordic walking 5,5%
pitka nozna 4,3%
taniec 3,4%
sporty zimowe 3,0%
siatkowka 2,4%
koszykdwka 2,3%
joga / pilates 2,2%
rolkarstwo 2,0%
tenis / squash 1,6%
tyzwiarstwo 1,0%
inne 0,8%
pitka reczna 0,8%
sztuki walki 0,6%

kajakarstwo 0,1%

0% 20%

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element 4«|
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw
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Zadowolenie rodzicéw z infrastruktury oraz oferty sportowej
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edukacyjnej

Korzystanie z oferty krakowskich klubéw sportowych
15%
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cztonek
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Zadowolenie z funkcjonowania Zadowolenie z jakosSci organizowanych
miejskich klubéw sportowych w Krakowie imprez sportowych
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33%
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“__ zadowoleni
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67%
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ZAPEWNIENIE INSTYTUCJONALNEJ
OPIEKI NAD DZIECMI W WIEKU DO LAT 3

* K %
*

*

* *

* *
* g *

2013 r. 2014 .
Liczba miejsc opieki dla dzieci w wieku do lat 3 10,6% 13,9%
TWORZENIE WARUNKOW DLA ZAPEWNIENIA OPIEKI
ZDROWOTNEJ DLA MIESZKANCOW MIASTA KRAKOWA

2013 r. 2014 .
Liczba tézek w szpitalach ogdlnych
na10 000 mieszkaricéw Krakowa 83,8 -
Umieralnos$¢ niemowlat w Krakowie na 1000 urodzen 3,9 -
Odsetek mieszkaricéw korzystajacych
zmiejskich programéw zdrowotnych 2,4% 3,9%
Liczba gabinetéw profilaktyki zdrowotnej i pomocy
przedlekarskiej w placdwkach oswiatowych 95,3% 94,8%
WSPIERANIE INICJATYW W ZAKRESIE
SPORTU WYCZYNOWEGO

2013 r. 2014 .
Odsetek dzieci i mtodziezy, ktéra
nie miata kontaktu z alkoholem 58,2% -
Liczba oséb/mieszkarncédw uzaleznionych od alkoholu 0,6% -
Liczba dzieci i mtodziezy objetych
szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien 11,2% -
Liczba oséb objetych terapia uzaleznien
od alkoholu finansowana ze srodkéw GMK 69,7% -

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Przecietne dalsze trwanie zycia (w latach dla kategorii ptci i wieku; dane UMK) w 2013 r.
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Wspétczynniki odnoszace sig¢ do chordb cywilizacyjnych (dane UMK)
na 100 tys. mieszkarncéw - w 2013 r.
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Sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza lub badanie
(w dniach; 0 - na biezagco; dane UMK) w 2013 r.
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Ocena zadowolenia z ustug medycznych (ustuga oraz czas oczekiwania na nia)
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

wizyta wizyta hospitalizacja zabieg wizyta w szpitalnym pogotowie
u lekarza rodzinnego u lekarza (pobyt w szpitalu) medyczny  oddziale ratunkowym  ratunkowe
(lekarza pierwszego specjalisty (SOR) lub opieki (karetka)
kontaktu) catodobowej

I zustugi [l zczasu oczekiwania
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Przewlekte schorzenia, przyjmowanie lekéw oraz prywatne ubezpieczenie medyczne

40%
30%
20%
10%
0%
regularne leczenie przyjmowanie lekdw posiadanie prywatnego
przewlektych schorzert na state przepisanych ubezpieczenia lub
lub dolegliwosci przez lekarza pakietu medycznego

Odsetek gospodarstw domowych deklarujacych rezygnacje z ustug medycznych
ze wzgledu na brak pieniedzy (rezygnacja z ...) (uwaga - skrécona skala)

'
realizacji recepty lub wykupienia ;
lekéw zalecanych przez lekarza

leczenia zgbow

wizyty u lekarza

uzyskania protez zegbowych
badan medycznych
zabiegéw rehabilitacyjnych
leczenia szpitalnego

wyjazdu do sanatorium

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Itk B e I nie byto takiej potrzeby
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Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

ayna UNIA EUROPEJSKA e o
i KAPITAL LUDZKI He PC)ZnaﬁI< EUROPEISKI [

,,,,,,,, *Miasto know-how

spoteczna

* K %

FUNDUSZ SPOLECZNY RS

Pomoc i integracja

WSPARCIE OSOB | RODZIN ZAGROZONYCH
WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM | WYKLUCZONYCH

2013 r. 2014 .
Liczba oséb w rodzinach objetych pomoca MOPS 37064 34568
Skala zjawiska przemocy w rodzinie
w Gminie Miejskiej Krakéw (odsetek rodzin) 0,67% 0,66%
Populacja dzieci w pieczy zastepczej 1257 1300
Liczba oséb niepetnosprawnych objetych
rehabilitacjg spoteczng przez MOPS 5694 5379
Liczba wszystkich rodzin objetych pomoca spoteczna 20851 19055
Liczba zrealizowanych godzin
ustug opiekuriczych (rocznie) 676,1 tys. 696,2 tys.
Liczba oséb bezdomnych objetych
pomoca spoteczna 1705 1721
Ustanie zjawiska przemocy w rodzinie
(Niebieska Karta) 63,1% 64,3%
Poziom reintegracji spotecznej
bezrobotnych klientéw MOPS 13,4% 14,0%

A8 MONITOROWANIE
JAKOSCI
USLUG PUBLICZNYCH
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ZARZADZANIE INFRASTRUKTURA WSPARCIA OSOB | RODZIN
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* K %
* *
* *
* *

* g *

ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM | WYKLUCZONYCH SPOLECZNIE

2013 r. 2014 r.
Wskaznik zapotrzebowania na wsparcie
w formie umieszczenia w DPS w zwigzku
zzaawansowang staroscig 7,6% -
Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych
zumieszczeniem w DPS os6b w podesztym
wieku i przewlekle somatycznie chorych 84,1% 93,7%
Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych
zumieszczeniem w DPS 0séb z zaburzeniami
psychicznymi 93,2% 96,0%
DZIAEANIA MIASTA NA RZECZ RODZIN

2013 r. 2014 r.
Przyrost naturalny w Krakowie - na 1000 mieszkancéw 0,3%0 0,9%0'
Udziat rodzin majacych 3 i wiecej
dzieciw liczbie rodzin ogétem 0,5%? 3,1%°
Liczba dzieci do 18. roku Zycia, korzystajacych
zplacéwek wsparcia dziennego przez okres
minimum 6 mies. w danym roku 2594 2723
Poziom wsparcia w formie zapomogi
ztytutu urodzeniadziecka w Gminie
Miejskiej Krakéw (liczba rodzin) 4543 2138
Populacja rodzin w Krakowie korzystajacych
z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+ 90,7%?* 57,2%?

" dotyczy 3 kwartatéw 2014 r.
2 program dotyczyt rodzin 4+
? program dotyczyt rodzin 3+

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element

zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw

Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Poczucie osamotnienia
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Praca na rzecz innych
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0%
opieka nad wnukami opieka nad starszymi nieodptatna praca
lub niepetnosprawnymi lub $wiadczenie jakichs$
krewnymi ustug dla osdb spoza rodziny

badz na rzecz organizacji

Przekonania odnosnie checi pomocy rodzinie
(lub innym bliskim) oraz pomocy ze strony instytucji

70% 7
60%
50% |
40% -
30%
20%

10%

0%

chec¢ ponoszenia ched osobistego przekonanie o pomocy przekonanie o pomocy
kosztéw finansowych zaangazowania instytucji w przypadku instytucji w przypadku
opieki nad rodzicami w opieke nad rodzicami utraty pracy nagtej utraty zdrowia
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Przedsiebiorczosc
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TWORZENIE WARUNKOW DO ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI

2013 r. 2014 r.
Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto
ogétem w sektorze przedsigbiorstw w Krakowie 3918,83 zt 4138,01 zt
Liczba podmiotéw gospodarki narodowe;j
na1000 mieszkancow 163,9 166,5
Wysokos¢ przecietnego zatrudnienia
w sektorze przedsiebiorstw 200,6 tys. 198,9 tys.
Liczba spétek handlowych z kapitatem
zagranicznym zarejestrowanych w Krakowie 3263 3583
Skumulowana wartos$¢ inwestycji 10075 tys. 10950,6 tys.
zagranicznych w Krakowie usb usD
TWORZENIE WARUNKOW DO ROZWOJU RYNKU PRACY

2013 r. 2014 r.
Stopa bezrobocia w miescie Krakowie 5,9% 5,2%
Procent osdb, ktére podjety zatrudnienie w wyniku
wydanego skierowania do pracy w stosunku do liczby
zgtoszonych wolnych miejsc pracy 32,1% 33,3%
Procent oséb bezrobotnych zaktywizowanych
zawodowo w stosunku do liczby oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w GUP w Krakowie poprzez
wykorzystanie ustug i instrumentéw rynku pracy 17,2% 24,3%

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw

Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Sytuacja zawodowa
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praca jestem na pracaw jestem ucze sie/ jestem czasowa prowadze  zajmuje sie
wpetnym  emeryturze niepetnym bezrobotny(a) studiuje narencie przerwa  dziatalnos¢ ~ domem
wymiarze wymiarze wpracy  gospodarczg
godzin godzin

Zadowolenie z wykonywanej pracy

000/ == = = = 7 SSosooooooooooooooooooo
80% 1
60% -
40% -
20% |
0%
rodzaj warunki otrzymywane czas dojazdu mozliwo$¢ rozwoju
wykonywanej wykonywanej wynagrodzenie do pracy zawodowego
pracy pracy w Krakowie
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pracownicy ustug i sprzedawcy

technicy i inny $redni personel

specjalisci

robotnicy przemystowi
i rzemieslnicy

pracownicy przy pracach prostych

przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy

pracownicy biurowi

operatorzy i monterzy
maszyn i urzadzen
rolnicy, ogrodnicy,
lesnicy i rybacy

sity zbrojne
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Zgodnos¢ pracy z wyksztatceniem
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Czas dotarcia do pracy w jedna strone (w minutach)
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Sytuacja finansowa gospodarstwa domowego

starcza na wszystko i jeszcze
oszczedzamy na przysztosé

starcza na wszystko bez specjalnych wyrzeczer,
lecz nie oszczedzamy na przysztosé

2yjemy oszczednie i dzigki
temu starcza na wszystko

2yjemy bardzo oszczednie, aby
odtozy¢ na powazniejsze zakupy

pieniedzy starcza na najtarisze jedzenie,
ubranie i optate za mieszkanie oraz
(jesli gospodarstwo jest zadtuzone) na sptate kredytu

pienigdzy starcza na najtarisze jedzenie, ubranie oraz optate
za mieszkanie, ale nie starcza na sptate kredytu

pienigdzy starcza tylko na najtarisze jedzenie i ubranie,
ale nie starcza na optate za mieszkanie

pieniedzy starcza tylko na najtarisze jedzenie,
ale nie starcza na ubranie

pienigdzy nie starcza nawet
na najtarisze jedzenie

0% 5% 10% 15% 20% 25%

»Wiazanie korica z koicem” w gospodarstwie domowym
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Spoteczenstwo
obywatelskie

ZAPEWNIENIE DIALOGU Z MIESZKANCAMI | TWORZENIE
WARUNKOW DO PARTYCYPACJI SPOLECZNEJ

2013 r.

,,,,,,,, *Mastoknon-how FUNDUSZ SPOLECZNY ey

2014 r.

Liczba organizacji pozarzadowych
bioracych udziat w konsultacjach 38

43

Liczba konsultacji spotecznych z mieszkaricami 73

179

ZAPEWNIENIE MOZLIWOSCI REALIZACJI
ZADAN PUBLICZNYCH PRZEZ ORGANIZACJE
POZARZADOWE | INICJATYWY SPOLECZNE

2013 .

2014 .

Wysoko$¢ wktadu wtasnego NGO’s
w zadaniach publicznych wspieranych
przez GMK - finansowe $rodki wtasne 35,4%

32,3%

Wysokos¢ wktadu wtasnego NGO’s
w zadaniach publicznych wspieranych
przez GMK - wktad osobowy 5,9%

6,8%

Liczba uméw na zadania publiczne,
przy realizacji ktérych GMK
wspiera organizacje pozarzagdowe 505

497

Liczba umdw na zadania publiczne,
ktére GMK powierza do realizacji
organizacjom pozarzgdowym 77

109

Wysokos¢ srodkéw finansowych przeznaczanych
przez GMK na realizacje zadan publicznych
przez organizacje pozarzagdowe 57820 tys.

61253,3 tys.

JAKOSCI
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Zainteresowanie mieszkafncow sprawami miasta
(czy w ciagu ostatnich 12 miesigcy zdarzyto sie...)

sprawdzac informacje na stronie
internetowej Urzedu Miasta Krakowa

rozmawia¢ z sgsiadami lub innymi
osobami o sprawach Krakowa

rozmawia¢ z radnym dzielnicowym o jakiej$
sprawie dotyczacej miasta/dzielnicy
sprawdzaé informacje na stronie
internetowej rady dzielnicy

rozmawia¢ z radnym Krakowa o jakiej$
sprawie dotyczacej miasta

sprawdzac plany, uchwaty, protokoty

lub inne dokumenty miejskie

poszukiwac informacji na temat dziatari
podejmowanych przez wtadze Krakowa

uczestniczy¢ w spotkaniu konsultacyjnym organizowanym przez
Urzad Miasta Krakowa lub miejskie jednostki organizacyjne

uczestniczy¢ w zebraniu z przedstawicielami
Urzedu Miasta Krakowa/radnymi

zadne
z powyzszych

¥

41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Aktywnosci obywatelskie mieszkarncow

47%

'
udziat w wyborach/referendach 7
i
i
i
i
i
i
i
i
i

udziat w gtosowaniu nad budzetem obywatelskim
udziat w akcjach spotecznych

udziat w protescie

praca w organizacjach pozarzadowych
nieodptatna praca na rzecz Krakowa
kandydowanie do Rady Miasta/rady dzielnicy

zadne z powyzszych

38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Deklarowane czynniki ograniczajace zaangazowanie
mieszkancéw w ksztattowanie polityki Krakowa

brak zaufania

do wtadz )

. S |

o dzia’lanti);: miiiiz 30%;‘
przekonanie o niemoznosci ‘ 300/1’

wptyniecia na wtadze

brak czasu na dziatalno$¢
obywatelskg

brak pienigdzy na dziatalnos¢
obywatelska

nieprzychylna wobec postaw
obywatelskich postawa wtadz

brak $wiadomosci
istniejacych probleméw

|
41%
i
i
i
i
i
i
i
i
i
inne 3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zadowolenie z aspektéw funkcjonowania Urzedu Miasta Krakowa
60% 7
50%
40%
30%
20%

10% -

0%

ocena mozliwosci funkcjonowanie kontakt z Urzedem dostepnos¢ informacji
wptywania na wtadze Urzedu Miasta Miasta Krakowa nt. dziatalnosci Urzedu
Krakowa Krakowa Miasta Krakowa
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Turystyka i promocja

WSPARCIE DZIALAN NA RZECZ ROZWOJU
KRAKOWSKIEGO RYNKU TURYSTYCZNEGO

2013 r. 2014 r.
Wzrost wielkosci ruchu turystycznego (ilo$¢ oséb) 9,25 mln 9,9 mln
Srednie obtozenie w obiektach noclegowych poza
wysokim sezonem turystycznym (ilos¢ oséb w miesigcu) 250 tys. 283,7 tys.
Udziat wiodacych segmentéw rynku turystycznego 50,9% 52,1%
Wzrost zainteresowania krakowskim produktem
turystycznym - rekomendacja turysci krajowi 90,0% 98,0%
Wzrost zainteresowania krakowskim produktem
turystycznym - rekomendacja turysci zagraniczni 89,0% 97,0%
Srednia ocena jakosci ustug
turystycznych - odwiedzajacy krajowi 3,8 4,1
Srednia ocena jakosci ustug
turystycznych - odwiedzajacy zagraniczni 3,8 3,8

Katalog jest produktem projektu innowacyjnego ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego” dofinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Nauka i technologie
informacyjne

PROMOCJA | WYKORZYSTANIE POTENCJALU
NAUKOWEGO KRAKOWA

2013 r. 2014 r.
Liczba studentéw krakowskich szkét wyzszych 194 tys. -
Liczba nauczycieli akademickich 11964 12153
Liczba podmiotéw gospodarczych o profilu IT 6114 6586
Dostepnosc¢ ustug elektronicznych
dlaklienta zewnetrznego miasta 16,2% -

KATALOG WSKAZNIKOW JAKOSCI ZYCIA
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Dostep i korzystanie z Internetu

100%
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0%
odsetek gospodarstw odsetek mieszkaricéw odsetek mieszkaricow
domowych z dostepem korzystajacych codziennie korzystajacych
do Internetu z Internetu z Internetu

Korzystanie z Internetu a grupa wiekowa
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