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WPROWADZENIE

Niniejszy raport stanowi podsumowanie wynikéw badania jakosci zycia i jakoSci ustug
publicznych w Krakowie przeprowadzonego jesienig 2018 roku.

Badanie obejmowalo reprezentatywna probe pelnoletnich mieszkancow Krakowa.
Gléwnym celem projektu byl pomiar wskaznikéw jakosci Zycia i jakos$ci ustug
publicznych w Krakowie zgromadzonych w systemie informatycznym STRADOM
zarzadzanym przez Gmine Miasta Krakéw oraz wykorzystywanym do strategicznego
zarzgdzania miastem.

PRZEBIEG PROJEKTU

Zakres kwestionariusza

Kwestionariusz obejmowat szereg zagadnien zwigzanych z jakoscig zycia i jako$cig ustug
publicznych w Krakowie, ktére zostatly uporzadkowane zgodnie z dziedzinami
zarzadzania strategicznego systemu STRADOM. Bloki te obejmowaty nastepujace
dziedziny:

v’ bezpieczenstwo, v o$wiata i wychowanie,
v gospodarka komunalna, v’ planowanie przestrzenne
v" kultura i ochrona dziedzictwa i architektura,
narodowego, v/ pomoc i integracja spoteczna,
v mieszkalnictwo, v przedsiebiorczos¢,
v nauka i technologie, v sportirekreacja,
v" ochrona i ksztattowanie v’ transport,
Srodowiska, v'  zdrowie.

Oproécz tego kwestionariusz zawieral nastepujace zagadnienia zwigzane z jakoScig zycia
i ustugami publicznymi:

v' zwigzek mieszkancow z Krakowem (m.in. urodzenie w Krakowie, poczucie
zwigzku z miastem, duma i zadowolenie z zZycia w mie$cie, rozwazanie wyjazdu,
meldunek, ptacenie podatkow, gtosowanie w Krakowie),

v' zadowolenie mieszkancow z zycia w Krakowie - to najwazniejsza grupa pytan w
badaniu dotyczaca zadowolenia z aspektéw mieszkania w Krakowie oraz ich
wazno$ci dla mieszkancow; skala obejmuje 24 aspekty, m.in. atrakcyjno$¢ przestrzeni
miejskiej, dostepnos$¢ ustug publicznych, zadowolenie z ustug publicznych, poczucie
bezpieczenstwa, tatwo$¢ przemieszczania sie po mieScie, jako$¢ Srodowiska
naturalnego oraz mozliwos$¢ realizacji swoich zainteresowan; mieszkancy wskazujg
tez najwazniejsze dla nich aspekty mieszkania w Krakowie,

v’ profil spoteczno-demograficzny mieszkancéw (metryczka).

Zakres kwestionariusza byt komplementarny wobec pozostatych cyklicznych badan
spotecznych realizowanych w Krakowie (m.in. Barometr Krakowski, badanie
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,Bezpieczenstwo w Krakowie”, badania Krakowskiego Holdingu Komunalnego). Zachowano
spojnos¢ niektorych pytan z tymi badaniami, uzyskujgc mozliwo$¢ poréwnywania
wynikéw w czasie.

Projekt badawczy

Badanie przeprowadzono metoda wywiadu kwestionariuszowego wspomaganego
komputerowo (tzw. CAPI) w miejscu zamieszkania ws$réd reprezentatywnej grupy
mieszkancéw Krakowa. Metoda ta polega na przeprowadzeniu wywiadu przez ankietera, w
trakcie ktérego ankieter odczytuje respondentowi pytania wraz z mozliwymi odpowiedziami
oraz zapisuje wybér respondenta.

Zaleta tej metody jest mozliwos¢ zebrania wynikéw w formie statystycznych podsumowan,
sporzadzenia diluzszego kwestionariusza wywiadu (niz w przypadku np. wywiadéw
telefonicznych) oraz przeprowadzenia restrykcyjnej kontroli doboru uczestnikéw badania
zapewniajacej reprezentatywno$¢ wynikow.

Dobdr uczestnikow

Badanag populacja byly osoby aktualnie mieszkajace w Krakowie, w wieku 18 lat
i powyzZej. W badaniu nie uwzgledniano zameldowania pod adresem - z jednej strony
badano osoby niezameldowane w Krakowie, z drugiej wykluczono z badania osoby
zameldowane, ale w rzeczywisto$ci niemieszkajgce w Krakowie.

Zalozono, Zze doboér uczestnikdw badania bedzie miat charakter doboru losowego,
zapewniajgcego reprezentatywno$¢ wynikéw badania dla opinii i postaw mieszkancéw
calego miasta.

Reprezentatywno$¢ badania oznacza, ze na podstawie odpowiedzi zebranych od wybranej
wedtug specjalnej procedury grupy mieszkancéw mozna wycigga¢ wnioski na temat catej
populacji mieszkancéw Krakowa.

Dobor losowy polegat na kilkuetapowej procedurze doboru respondentéw przy znanym
prawdopodobienstwie trafienia kazdego mieszkanca do préoby badawczej. Zabieg ten miat na
celu unikniecie sytuacji, w ktorej uczestnicy badania nie stanowia reprezentatywnej
proby mieszkancéw Krakowa i r6zne grupy spoteczne sg w niej nadreprezentowane lub
niedoreprezentowane.

Planowano przeprowadzi¢ 1100 wywiadéw, co pozwala na interpretacje wynikow przy
maksymalnym btedzie oszacowania na poziome 2,95%.

Dobér uczestnikéw odbywat sie wedtug nastepujacej procedury:

v’ liste wszystkich adreséw mieszkalnych w Krakowie podzielono na 18 warstw
okres$lajacych dzielnice Krakowa (aby byto to mozliwe, operat GUS geolokalizowano
z wykorzystaniem danych przestrzennych Wydziatu Geodezji UMK);

vz kazdej warstwy wylosowano réwna liczbe adreséw (nieproporcjonalng wzgledem
liczby mieszkancow danej warstwy);
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v do kazdego z adreséw wystano list z zaproszeniem do uczestnictwa w badaniu;

v ankieterzy pod wskazanymi adresami przeprowadzali spis sktadu osobowego 0s6b
zamieszkatych;

v wséréd oséb zamieszkatych losowano osobe, ktéra ostatecznie brata udziat
w badaniu (wg tzw. siatki Kisha).

REALIZACIA

Za przeprowadzenie badania terenowego byto konsorcjum firm Danae sp. z 0.0. oraz
Realizacja sp. z o.0.

Lacznie przeprowadzono 1126 wywiadéw. Sredni czas trwania wywiadu to 35 minut.
Wywiady przeprowadzono miedzy 1 pazdziernika a 13 listopada 2018 roku. Wskaznik
realizacji proby wyniost 41%.

RESPONDENCI

Przy analizie danych pochodzacych z badania wykorzystano wagi analityczne, ktérych
celem byto:

v skorygowanie proporcji mieszkanicow poszczegélnych dzielnic Krakowa (warstwy
losowania);

v skorygowanie dysproporcji liczby mieszkancéw poszczegdlnych dzielnic Krakowa
wynikajacych ze zréznicowanego odsetka realizacji proby (tzw. non-response);

v' uwzglednienie = wielko$ci  gospodarstwa domowego przy  okre$leniu
prawdopodobienstwa trafienia mieszkarnca do proby badawczej,

v skorygowanie dysproporcji liczby mieszkancéow o okreslonych charakterystykach
spoteczno-demograficznych w oparciu o dane wynikajace ze spisu skladow
osobowych w gospodarstwach domowych (tzw. poststratyfikacja).

Nie stwierdzono wag o ekstremalnych warto$ciach, majacych znaczacy wplyw na
prezentowane dane. Wszystkie analizy przeprowadzono z wykorzystaniem wag. Pomiedzy
wynikami analiz z zastosowaniem wag oraz bez ich wykorzystania réznice wynosity
zazwyczaj kilka punktéw procentowych.

Ponizej znajduje sie charakterystyka respondentéw z proby mieszkancow Krakowa
(po uwzglednieniu wag analitycznych):



INQUISIO.research

RESULTS THAT MATTER

Dzielnica zamieszkania

Dzielnica | Stare Miasto T 4%
Dzielnica Il Grzegoérzki 0 4%
Dzielnica lll Pradnik Czerwony = 7%
Dzielnica IV Pradnik Biaty = 10%
Dzielnica V Krowodrza i 5%
Dzielnica VI Bronowice T 3%
Dzielnica VIl Zwierzyniec 1 3%
Dzielnica VIl Debniki o 8%
Dzielnica IX tagiewniki-Borek Fatecki 1 3%
Dzielnica X Swoszowice 1 4%
Dzielnica XI Podgdrze Duchackie " 7%
Dzielnica XII Biezanéw-Prokocim  F L 9%
Dzielnica XIll Podgoérze = 5%
Dzielnica XIVCzyzyny 0 4%
Dzielnica XV Mistrzejowice = 7%
Dzielnica XVI Bieficzyce T 6%
Dzielnica XVII Wzgdrza Krzestawickie =00 2%

Dzielnica XVIIl Nowa Huta i 8%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
Kategorie wiekowe (w latach) Ptec
% 47%
500/ kobieta;
45% 57%
40% 339
35% >

_____ mezczyzna;
43%

30%
25% 20%
20%
15%
10%

5%

0%

60+

18-44 45-59
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Stan cywilny

60%

52%
50%
40%

30%
23%

0,
20% 13%
N . - =
o ] -
zonaty / zamezna wolny(a) wdowiec / wdowa w zwigzku rozwiedziony(a)
nieformalnym

Posiadanie dzieci Posiadanie dzieci na utrzymaniu

nie; 40%
nie; 77%

\tak; 23%

tak; 60%

Liczba dzieci

60%
50%
50%
30%
20%
13%
10%
2%
0% I
1 2 3 4+
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60%
50%
40%
30%
20%
10%
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35%

30%

25%

20%

15%

10%
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Liczba dzieci pozostajacych na utrzymaniu

77%

14%
- -
0 1 2
Wyksztatcenie
31%
25%
22%
15%
7%
podstawowe, zawodowe srednie techniczne $rednie ogélne i wyzsze
gimnazjalne lub pomaturalne
nizsze
Status zawodowy

48%

32%
11%
. 5% 5%
[ [

praca emerytura, renta  nauka, szkolenie prowadzenie domu pozostate
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Sposdéb prezentacji wynikéw

Dla celow prezentacyjnych odpowiedzi na kilka pytan zestawione s3 czesto na jednym
wykresie. W takim przypadku etykiety wykresu zawierajg skrocong wersje pytania. Dla
petnego zrozumienia prezentowanych wynikéw nalezy zapoznac sie z pelna wersja pytan,
ktéra umieszczana jest obok takich wykresow.

Wiekszo$¢ pytan w kwestionariuszu umozliwiata wybranie jednej z 5 odpowiedzi (tzw. skala
Likerta). Dla uproszczenia wyniki sg prezentowane w podziale na 3 kategorie: pozytywne,
neutralne oraz negatywne. PoniZzsza tabela prezentuje wybdér mozliwych odpowiedzi na
takie pytania:

Etykieta na . Ny Zgoda ze
ty Zadowolenie Waznos¢ -8 : Ocena
kresach stwierdzeniem
zdecydowanie zdecydowanie L ,
aeey -yaov zdecydowanie nie bardzo Zle
niezadowolony niewazne
negatywne : :
raczej raczej o .
. : . raczej nie raczej zle
niezadowolony niewazne
ani zadowolony, . ) . . .
. ani wazne, ani . o ani dobrze, ani
neutralne ani . . ani tak, ani nie ,
. niewazne Zle
niezadowolony
raczej Lo . .
J raczej wazne raczej tak raczej dobrze
ozytywne zadowolony
pozy zdecydowanie zdecydowanie zdecydowanie zdecydowanie
zadowolony wazne tak dobrze

Wszystkie wyniki ujeto w wersji bez uwzglednienia odpowiedzi ,nie mam zdania”. W ten
sposo6b prezentujemy odsetek mieszkancéw majacych zdanie na dany temat. Np. wsrdod
wszystkich mieszkancow wsparcie oséb potrzebujgcych pozytywnie ocenito 24% badanych,
jednoczes$nie 32% mieszkancéw nie ma na ten temat zdania. Je$li uwzglednimy wytacznie
osoby majace zdanie na ten temat, pozytywnie wsparcie oséb potrzebujacych oceni 35%
badanych.

Mieszkancy oceniali poszczegélne aspekty funkcjonowania miasta z perspektywy swojej
wiedzy i doswiadczenia - oznacza to, Ze te same aspekty ocenialy osoby majace wieksze
i mniejsze doSwiadczenie w danej dziedzinie (np. korzystanie z urzedéw, wsparcie dla os6b
potrzebujacych). Sa to wiec oceny wynikajace z wlasnych oraz panujacych przekonan.
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WYNIKI

KRAKOW 1 JA

Zakres tematyczny
Zwiazek mieszkanca z miastem w wymiarze emocjonalnym oraz administracyjnym.

Wyniki

Czy mieszka Pan(i) w Krakowie od urodzenia?

tak; 66%

\_nie; 34%

Nieco ponad jedna trzecia (34%) respondentéw zadeklarowala, ze nie mieszkajq
w Krakowie od urodzenia.

Czy mieszka Pan(i) w dzielnicy od urodzenia?

tak; 56%

\nie; 44%

56% badanych urodzonych w Krakowie mieszka w swojej dzielnicy od urodzenia.

10
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Mieszkancom zadano pytania dotyczace ich stosunku do Krakowa:

v' W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z tego, zZe zyje w Krakowie? (zadowolenie
z zycia w Krakowie)
v’ Czy czuje sie Pan(i) przywigzany(a) do Krakowa? (przywigzanie)

Stosunek do Krakowa

100% ——
10%
14%
80%
W negatywne
60%
neutralne
M pozytywne
40% pozyty
20%
0%
przywigzanie zadowolenie z zycia w
(W7_A) Krakowie (W5_A)

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow wyrazita pozytywny stosunek do Krakowa. Warto
zauwazye, ze tylko 1% badanych jest niezadowolonych z tego, Ze Zyje w Krakowie.

Respondentom zadano pytania o hipotetyczng mozliwo$¢ wyprowadzki z Krakowa:

v' Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos¢ prowadzenia zycia w zblizonych warunkach
ekonomicznych (warunki zatrudnienia i mieszkania) w innym polskim miescie, to czy
wyprowadzit(a)by sie Pan(i) z Krakowa? (cheé wyprowadzki)

V' Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos¢ przeprowadzenia sie do innej czesci Krakowa (osiedle,
dzielnica), to czy wybrat(a)by Pan(i) takq mozliwos¢? (che¢ przeprowadzki do innej
czesci)

v’ Gdyby miat(a) Pan(i) mozliwos¢ przeprowadzki do miejscowosci poza Krakowem,
wigzqcej sie z codziennym dojazdem do Krakowa, to czy wybrat(a)by Pan(i) takq
mozliwos¢? (chet przeprowadzki pod miasto)

11
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Chec przeprowadzenia sie do:

100%
80%
58%
66%
60% 75% M negatywne
neutralne
40%
pozytywne
26%
. 21%
20% 13%
12% 16% 12%
0%
innego polskiego miasta o  innej czesci Krakowa - miejscowosci poza
zblizonych warunkach osiedle, dzielnica Krakowem, wigzacej sie z
ekonomicznych (W12_P) codziennym dojazdem do
(W9_A) Krakowa
(W13_P)

Dwie trzecie badanych mieszkancéw wskazato, ze nie wybraloby innego miasta (66%).
Ponad potowa nie chciataby zmienia¢ dzielnicy zamieszkania (58%), a ponad trzy czwarte
respondentéw nie zdecydowatoby sie na przeprowadzke do miejscowos$ci pod Krakowem
(75%). Pytania te sg poSrednim wskaznikiem lojalno$ci mieszkancéw wobec miasta.
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ZADOWOLENIE Z FUNKCJONOWANIA MIASTA

Zakres tematyczny

Blok ten zawierat szereg pytan okreslajacych zadowolenie mieszkancéw oraz waznos¢
roznych aspektow funkcjonowania miasta. Dla przejrzystosci prezentowanych wykresow
skrécono peine brzmienie ocenianych aspektéw. PoniZsza tabela prezentuje zestawienie

skrotéw oraz oryginalnego brzmienia pytania.

Oryginalne brzmienie

Oryginalne brzmienie

zielonych

atrakcyjnos¢ centrum  atrakcyjnosc¢ jakos¢ edukacji dzieci i dukaci
. . edukacja
miasta centrum mlodziezy )
e ., . atrakcyjnos¢ pozaszkolna oferta
atrakcyjnos¢ okolic . s . .
. . . . miejsca edukacyjna i rekreacyjna edukacja +
miejsca zamieszkania _ ) N . .
zamieszkania dla dzieci i mlodziezy
dostepnos$¢ waznych
ustug konsumenckichi ustugi . i .
) _ bezpieczenstwo i porzadek _ ,
publicznych w konsumenckie ) . bezpieczenstwo
. . . ) . publiczny w Krakowie
okolicach miejsca i publiczne
zamieszkania
dostepnos$¢ miejsc ki rynek mieszkaniowy rynek
. arkin . . .
parkingowych P g w Krakowie mieszkaniowy
latwos¢ oferta kulturalna kultura
. L transport ) ]
przemieszczania sie i rozrywkowa Krakowa i rozrywka
., mozliwo$¢ uprawiania
;2 . s o czystosc . .
czystos¢ w miescie st sportu i rekreacji sport
miasto .
w Krakowie
czystos$¢ w okolicy czystos¢ dostepnosc¢ i jakos¢ ustug sdrowie
miejsca zamieszkania  okolica medycznych w Krakowie
organizacja wywozu L. jako$¢ wsparcia dla )
, g . ) $Smieci J _p . wsparcie
Smieci potrzebujacych w Krakowie
czystos$¢ powietrza powietrze rynek pracy w Krakowie rynek pracy
poziom hatasu , jakos¢ obstugi obstuga
L. hatas miasto ) L, . )
w miescie mieszkancow w urzedzie w urzedzie
poziom hatasu L, . dialog
. . . ) mozliwo$¢ wplywania na )
w okolicy miejsca hatas okolica z wladzami
. . wladze Krakowa ,
zamieszkania miasta
jakos¢ i ilos¢ terenéw _ . . .
tereny zielone  koszty zycia w Krakowie koszty zycia

13
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Wyniki

Mieszkanicom zadano szereg pytan na temat ich oceny zadowolenia z poszczeg6lnych
aspektéw funkcjonowania miasta oraz ich waznoSci. Pytanie brzmiato: Chciathym, aby Pan(i)
ocenit(a), jak wazne sq one dla Pana(i) oraz w jakim stopniu jest Pan(i) z nich zadowolony(a).
Ponizszy wykres prezentuje wytqcznie odpowiedzi respondentdéw, ktérzy wyrazili zdanie wobec
poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania miasta (bez odpowiedzi ,nie mam zdania / nie

dotyczy”).

Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie
(bez odpowiedzi "nie mam zdania / nie dotyczy")

atrakcyjnos¢ centrum (W21_P) IS 16% ®
kultura i rozrywka (W11_K) Rz 0% ®
atrakcyjnos¢ miejsca zamieszkania (W22_P) F 7% 19%
$mieci (W34_U) 77 20% - w;

czystos¢ okolica (W36_U) I Z7% . 18%

ustugi konsumenckie i publiczne 7% 19%
czysto$¢ miasto (W25_U) I Z4% s 21%

rynek pracy (W25_G) I 7 s 24%

bezpieczeristwo (W16_B) I iz0% 25%

sport (W44_S) Iess 29% D

edukacja (W35_E) 6% 29%

obstuga w urzedzie (W24_D / W22_A) 66 30% 4%
edukacja + (W33_E) a5 32% B4

hatas okolica (W16_0) Fiieas% 22%

rynek mieszkaniowy (W23_M) FEiieas 27%

tereny zielone IINE2% I 18%

zdrowie (W62_7) s 31%

hatas miasto (W15_0) 53 26%
transport (W25_T) gy 29%
wsparcie (W36_W) g0y 48%
koszty zycia IINZ9%IIIIN 29%

parking IENE8% 36%

dialog z wiadza (W23_D) [Ee% 45%
powietrze (W17_0) [23% 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 pozytywne neutralne H negatywne
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Mieszkancy najlepiej ocenili atrakcyjno$¢ centrum miasta (82% zadowolonych), oferte
kulturalng i rozrywkowa Krakowa (78%), atrakcyjno$¢ okolic miejsca zamieszkania (77%)
organizacje wywozu Smieci (77%), czysto$¢ w okolicy miejsca zamieszkania (77%) oraz
dostep do waznych ustug konsumenckich i publicznych w okolicach miejsca zamieszkania
(77%). Najwiecej osob niezadowolonych byto z czystosci powietrza (50%) oraz kosztow
zycia (32%).

Zadowolenie z aspektow mieszkania w Krakowie

—w latach 2014 - 2018
(odsetek odpowiedzi pozytywnych)

edukacja + (W33 _E) e — 65% 77%

wsparcie (W36_\v) — 40% >0%
transport (W25_T) —— 49% >3%
dialog z wiadzg (W23 _D) — 34;/80

(]

powietrze (W17_0) [ 19%

(J

zdrowie (W62_z) mm—— 50%55%

hatas miasto (W15_Q) mm— - 53%

atrakcyjnosé miejsca zamieszkania (W22 _P) g% 77%

edukacja (W35_[) — B 66%

e 549%
sport (W44_S) 2 68%

rynek mieszkaniowy (W23_M) ——_ 48% 64%

Smieci (W34_U) o — 59% 77%

I 43%

tereny zielone 62%
czystosé miasto (W25_U) Tr—— 53% 74%
atrakcyjnos$é centrum (W21 _Pp) s —— 60% 2%

kultura i rozrywka (W11_K) S— EEE 78%

obstuga w urzedzie (W24_D / W22_A) Sr——— 43% 66%
bezpieczeristwo (W16_B) r— ==k 70%

czystosé okolica (W36_U) T s 77%

hatas okolica (W16_0) I 36% 64%
rynek pracy (W25_G) I 39% 71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m 2014 2018

Najwyzszy wzrost odsetka os6b zadowolonych pomiedzy rokiem 2014 a 2018
odnotowaty nastepujgce aspekty: rynek pracy w Krakowie (+32%), poziom hatasu w okolicy
miejsca zamieszkania (+28%) oraz czysto$¢ w okolicy zamieszkania (+27%).
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Najwiekszy spadek odsetka zadowolonych odnotowano w Kkategoriach: pozaszkolna
oferta edukacyjna i rekreacyjna dla dzieci i mtodziezy (-12,5%) oraz jako$¢ wsparcia dla
potrzebujacych w Krakowie (-10%).

Mieszkancy oceniali rowniez wazno$¢ wcze$niej wspomnianych aspektéw funkcjonowania
miasta.

Waznos¢ aspektow mieszkania w Krakowie
(od najwazniejszych)

powietrze NI 95%
koszty zycia I 93%
tereny zielone I 93%
transport I 91%
bezpieczedstwo I 91%
czystoé¢ okolica I 91%
czystos¢ miasto I 90%
ustugi konsumenckie i publiczne I 90%
atrakcyjnos¢ miejsca zamieszkania T 89%
rynek pracy I 88%
atrakcyjnos¢ centrum . 88%
Smieci I 87%
zdrowie N 86%
rynek mieszkaniowy I 84%
obstuga w urzedzie I 84%
hatas okolica I 84%
hatas miasto I 84%
edukacja I 84%
kulturairozrywka N 83%
edukacja + NI 82%
parking I 80%
wsparcie I 79%
sport I 74%
dialog z wtadza I 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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INQUISIO.research

RESULTS THAT MATTER

Mieszkarncy oceniali wazno$¢ wcze$niej wspomnianych aspektéw funkcjonowania miasta.
Najwiekszy odsetek badanych uznal za wazng czystos$¢ powietrza (95%), koszty zycia
(93%) oraz jakos¢ i ilos¢ terenow zielonych w Krakowie (93%).

Aspektem charakteryzujagcym sie najmniejsza waznoscia jest mozliwos¢ wplywania
na wladze Krakowa - za wazne uznat je najnizszy odsetek badanych (70%).

Odpowiedzi na pytanie o zadowolenie z poszczegbélnych aspektéw funkcjonowania miasta

i ich waznos¢ zostaty przedstawione za pomocg matrycy waznosci i zadowolenia.

Matryca waznosci/zadowolenia z aspektéw funkcjonowania JST
(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)

mniejsze zadowolenie, wieksza waznos¢ wieksze zadowolenie, wieksza waznosc

® czystosé powietrza czysto$¢ okolica

L tereny zielone (i i i
® koszty zycia ° v czystosc .usiugl. konsumenckie
miasto i publiczne
® transport ® ) atrakcyjnoé¢ miejsca

bezpieczenstwo

zamieszkania
rynek pracy @

s . . . . e
smieci @ atrakcyjnos¢ centrum

® ,drowie | hatas okolica

hatas miasto ® J N edukacja @ kultura i rozrywka
[ ]

rynek mieszkaniowy cdukacja + obstuga w urzedzie

parking @ )
® wsparcie
® sport
® dialog z wiadza
mniejsze zadowolenie, mniejsza waznos¢ wieksze zadowolenie, mniejsza waznos¢

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Aspekty znajdujace sie w ¢wiartce priorytetowej (wieksza wazno$¢, mniejsze zadowolenie)
to: czysto$¢ powietrza, koszty zycia w Krakowie oraz tatwos$¢ przemieszczania sie po miescie.

W ¢éwiartce nizszego priorytetu (mniejsza waznos¢, mniejsze zadowolenie) znalazty sie:
dostepnos¢ i jakos¢ ustug medycznych w Krakowie, poziom hatasu w miescie, dostepnos$¢
miejsc parkingowych, jako$¢ wsparcia dla potrzebujacych w Krakowie oraz mozliwo$¢
wptywania na wtadze Krakowa.

17



INQUISIO.research

RESULTS THAT MATTER

Mieszkancow poproszono o wybdér maksymalnie 3 obecnie najwazniejszych dla nich
aspektow mieszkania w Krakowie.

Najwazniejsze aspekty mieszkania w Krakowie

ustugi konsumenckie i publiczne I 34%
rynek pracy I 27%
powietrze I 21%
transport I 18%
koszty zycia GGG 17%
rynek mieszkaniowy | 16%
bezpieczenstwo I 15%
atrakcyjnos¢ centrum IS 14%
kulturairozrywka I 14%
zdrowie I 13%
edukacja IEE————— 10%
tereny zielone IEE————— 10%
atrakcyjnos¢ miejsca zamieszkania I 9%
czystos¢ okolica m—— 5%
parking | 5%
wsparcie N 5%
czysto$¢ miasto N 5%
hatas miasto — 4%
hatas okolica . 3%
Smieci N 3%
sport WM 2%
edukacja+ W 2%
dialog zwtadza M 1%
obstuga w urzedzie M 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

NajczeSciej wskazywanymi odpowiedziami byly: dostep do waznych ustug
konsumenckich i publicznych w okolicach miejsca zamieszkania (34%), rynek pracy (27%)
oraz czysto$¢ powietrza (21%).

Istotne dla najmniejszej grupy mieszkancéw okazaty sie: mozliwo$¢ uprawiania sportu
irekreacji w Krakowie (2%), pozaszkolna oferta edukacyjna i rekreacyjna dla dzieci
i mtodziezy (2%), mozliwo$¢ wptywania na wtadze Krakowa (1%) oraz jako$¢ obstugi
mieszkancéw w urzedzie (1%).
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Poréwnujac to, ktore aspekty funkcjonowania miast znalazly sie wsréd trzech
najwazniejszych - w 2014 byty to bezpieczenstwo i porzadek publiczny (31%), rynek pracy
(25%), rynek mieszkaniowy (23%), a w 2018 roku - rynek pracy (27%), fatwo$¢ poruszania
sie po miescie (18%) oraz rynek mieszkaniowy (16%). Na wykresie ponizej znajduja sie
aspekty, ktére w obu badaniach badani mogli wybiera¢ jako najwazniejsze.

Najwazniejsze aspekty mieszkania w Krakowie
—w latach 2014 - 2018

(odsetek wskazan danego aspektu)

rnek pracy  EE—— 25%
Y pracy 27%

I 19%
18%

T 23%
16%

A 31%
15%

transport

rynek mieszkaniowy

bezpieczenstwo

) . 9y
kultura i rozrywka il
14%

T 1%
13%

T 18%
10%

T 21%
10%

T 12%
5%

I 7%
2%

zdrowie

edukacja

tereny zielone

wsparcie

sport

I e
1%

T 10%
1%

dialog z wtadzg

obstuga w urzedzie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

m 2014 2018

19



INQUISIO.research

RESULTS THAT MATTER

WyKkorzystujac te wyniki, ponownie mozna skonstruowac¢ matryce waznosci i satysfakcji, ktora
na wymiarze waznoSci prezentuje odsetek mieszkancow wskazujacych dany aspekt jako
swoj priorytet.

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Matryca waznosci/zadowolenia z aspektéw funkcjonowania JST
(odpowiedzi pozytywne; bez neutralnych)

mniejsze zadowolenie, wieksza waznosé

wieksze zadowolenie, wieksza waznosc

ustugi konsumenckie
i publiczne
rynek pracy @
@ czystos¢ powietrza
® koszty zycia @ transport rynek mieszkaniowy
® kultura i rozrywka
® Ldrowie bezpieczenstwo . /.
atrakcyjnos¢ centrum
tereny zielone|-® ® . atrakcyjnos¢ miejsca
edukacja . .
e zamieszkania
hat st czystosé miasto
parkinge o wsparcie atas miasto edukacja + ‘ ®— czystosc¢ okolica
. hatas okolica —Ol o sport ® $mieci
® dialog z wtadza @ obstuga w urzedzie
mniejsze zadowolenie, mniejsza waznosé wieksze zadowolenie, mniejsza waznos¢
20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Aspekty znajdujace sie w ¢wiartce priorytetowej (wieksza wazno$¢, mniejsze zadowolenie)
to: czysto$¢ powietrza, koszty zycia w Krakowie, tatwos¢ przemieszczania sie oraz
dostepnos¢ i jako$¢ ustug medycznych w Krakowie.

W ¢éwiartce niZszego priorytetu (mniejsza waznos$¢, mniejsze zadowolenie) znalazty sie:
poziom hatasu w mie$cie, dostepno$¢ miejsc parkingowych, jako$¢ wsparcia dla
potrzebujacych w Krakowie oraz mozliwo$¢ wptywania na wtadze Krakowa.
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PLANOWANIE PRZESTRZENNE | ARCHITEKTURA

Zakres tematyczny

Ocena atrakcyjnosci przestrzeni architektonicznej, terenéw zielonych oraz stosunek
mieszkancow do reklamy.

Wyniki?

Krakowianie odpowiadali na pytania, czy uznajg Krakéw za (W18_p):

V' dobre migjsce do zycia,

tadne miasto,

dobrze zorganizowane miasto,
miejsce, w ktérym tatwo sie zZyje.

A NRNERN

Mieszkancow zapytano rowniez o to, jak oceniajg tereny zielone w Krakowie i czy mieszkajg
w ich poblizu. Zadano réwniez pytanie oto, czy w poszczeg6lnych cze$ciach miasta
zauwazaja nadmiar reklam.

Czy uznaje Pan(i) Krakdéw za:

0, . .
100% —81;:;— ——

14%
16%
80% 27%

W negatywyne
60% gatywyl

neutralne

40%
u pozytywne

20%

0%

fadne miasto dobre miejsce do dobrze miejsce, w ktorym
(W10_P) zycia zorganizowane fatwo sie zyje
miasto

Znaczna wiekszo$¢ mieszkancow uznata Krakéw za tadne miasto (91%), dobre miejsce
do zycia (84%), dobrze zorganizowane miasto (80%). Ponad dwie trzecie (67%) stwierdzito,
ze jest to miejsce, w ktdrym tatwo sie zyje (67%).

1 Dane do wskaznikéw W12_P i W13_P (che¢ zmiany miejsca zamieszkania) znajdujg sie w dziale
sKrakow i ja”, dane do wskaznikow W21_P (atrakcyjnos$¢ centrum) i W22_P (atrakcyjnos¢ okolic
zamieszkania) mozna odczyta¢ z wykresu zadowolenia w dziale ,Zadowolenie z funkcjonowania
miasta” na str. 14.
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Czy uznaje Pan(i) za fadne okolice miejsca zamieszkania
(odsetek odpowiedzi pozytywnych)
Dzielnica XIl Biezanéw-Prokocim 100%
Dzielnica XVI Bienczyce 99%
Dzielnica VIII Debniki 97%
Dzielnica VI Bronowice 96%
Dzielnica XIIl Podgoérze 93%
Dzielnica XI Podgoérze Duchackie 93%
Dzielnica XIV Czyzyny 92%
Dzielnica V Krowodrza 88%
Dzielnica X Swoszowice 87%
Dzielnica XVIIl Nowa Huta 85%
Dzielnica XV Mistrzejowice 84%
Dzielnica IX tagiewniki-Borek Fatecki 84%
Dzielnica IV Pradnik Biaty 73%
Dzielnica Il Grzegorzki 72%
Dzielnica | Stare Miasto 68%
Dzielnica Il Pradnik Czerwony 64%
Dzielnica XVII Wzgdrza Krzestawickie 55%
Dzielnica VIl Zwierzyniec 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Badani zostali zapytani réwniez, czy uznajg za tadne okolice swojego zamieszkania. Wszyscy
mieszkancy Dzielnicy XII Biezanow-Prokocim (100%) i znaczna wiekszos¢ krakowian
z Dzielnicy XVI Bienczyce udzielila na nie pozytywnej odpowiedzi. Najnizszy odsetek

uznajgcych za estetyczne okolice swojego zamieszkania stanowili mieszkancy Dzielnicy
VII Zwierzyniec. W Krakowie takiego zdania jest 85% badanych (w11_p).
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Czy w odlegtosci 15 minut pieszo od Pana(i) miejsca
zamieszkania znajdujg sie tereny zielone, ktdre moga
stuzy¢ wypoczynkowi lub rekreacji?

nie; 15%
/_

tak; 85%

Tylko 15% badanych zadeklarowato, Ze w odlegtosci 15 minut pieszo od ich miejsca
zamieszkania nie znajduja sie tereny zielone, moggce stuzy¢ wypoczynkowi lub rekreacji.
85% badanych ma takie tereny w swojej okolicy (W14_P).

Zadowolony(a) z ilosci terendéw zielonych...
(prywatnych i publicznych, w tym: skwery, place, park,
ogrody dziatkowe)

100%
14% 15%

80%
20% 18%

H negatywne
60%
neutralne
1 pozytywne

40%

20%

0%

w Krakowie w okolicy miejsca
(W15_P) zamieszkania
(W16_P)
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Podobne odsetki (14 i 15%) krakowian sg niezadowolone z ilosci terenéw zielonych na
terenie Krakowa. Odmiennego zdania sg okoto dwie trzecie badanych (65% i 68%).

Zauwazanie nadmiaru reklamy

na budynku zamieszkania  [10%  19%
w okolicy miejsca zamieszkania 21% 23%
w dzielnicy zamieszkania 32% 22%

w okolicy miejsca pracy / studiow 32% 26%
na drodze do pracy / na uczelnie 35% 27%
w centrum miasta 46% 23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
pozytywne neutralne M negatywne

Nadmiar reklamy (W26_P) jest najbardziej zauwazalny w centrum miasta - takiej
odpowiedzi udzielita prawie potowa mieszkancéw (46%) - oraz w drodze miedzy miejscem
zamieszkania a pracg lub uczelnig (35%). Najmniej mieszkancéw wskazuje na nadmiar
reklam na budynkach, w ktéorych mieszkaja (10%).

W przypadku wszystkich kategorii okoto 20% badanych jest niezdecydowanych.
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TRANSPORT

Zakres tematyczny

Zebranie informacji nt. sposobow poruszania sie badanych po miescie, oceny
poszczegélnych aspektow zwiagzanych z transportem w Krakowie oraz poczucia
bezpieczenstwa podczas poruszania sie poszczegélnymi srodkami transportu.

Wyniki
Badanych zapytano: jaki procent wszystkich Pana(i) podrézy w obrebie Krakowa

i w strefie podmiejskiej wykonuje Pan(i) komunikacjq zbiorowq, samochodem, rowerem,
pociggiem i pieszo? (prosze roztozy¢ 100% pomiedzy te 5 form podrézy).

Sredni udziat podrézy w obrebie Krakowa

i strefie podmiejskiej danej formy transportu
(wedtug deklaracji respondenta)

komunikacjg zbiorowg (W27_T) 44%
samochodem (W21_T) 27%
pieszo (W23_T) 26%
rowerem (W22_T) 3%

pociagiem (W24_T) 0,2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Wedtug deklaracji respondentéw komunikacja zbiorowa stanowi srednio 44% podrozy,
samocho6d - 27%, podréze pieszo - 26%, natomiast rowerem - 3%.
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Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca korzystat(a) Pan(i)
z komunikacji publicznej w Krakowie?

35%

29%
30%

25% 24%
20% 20%
20%
15%
0,

10% 6%

5%

0%

w ogole nie przynajmniejrazw przynajmniej raz w kilka razy w tygodniu codziennie
korzystatem(am) miesigcu tygodniu

Komunikacja publiczng 29% krakowian podrézuje codziennie. Co piaty mieszkaniec
robi to przynajmniej raz lub kilka razy w tygodniu (po 20%). Lacznie, przynajmniej raz
w tygodniu lub czesSciej, z komunikacji korzysta 69% badanych (w28 T). Blisko co
czwarty badany zadeklarowat, Ze w ogéle nie korzysta z tego $rodka transportu.

Zadowolenie z:

° 16% ° 16%

18%
80% 21% 21%
28% Ce
60%
40% 77%
69% 69%
55% B
20%
0%
ogdlnie z komfortu niezawodnosci rozmieszczenia wysokosci cen
komunikacji przemieszczania sie przemieszczania sie przystankdw MPK korzystania
publicznej (W30_T) (W31_T) (W32_T) (W33_T)
(W29_T)
pozytywne neutralne H negatywne

Ogoélnie z komunikacji publicznej zadowolonych jest nieco ponad trzy czwarte
badanych (77%). Najwyzsze odsetki odpowiedzi pozytywnych dotycza komfortu
przemieszczania sie oraz rozmieszczenia przystankéw MPK. Najwiecej mieszkancéw byto
niezadowolonych z wysokosci cen korzystania oraz niezawodnosci poruszania sie
komunikacjg miejska w Krakowie (po 16%).
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Zadowolenie z:

19%

38%

100%

80%

36%
60% 36%

40%

[v)
20% % >0 44%

0%
jakosci drog w funkcjonowania poruszania sie po

Krakowie wypozyczalni Krakowie
(W36_T) roweréw miejskich samochodem
"Wavelo" osobowym,
(W37_T) motocyklem,
motorowerem
(W38_T)
pozytywne neutralne

23%

25%

68%
59%

poruszania sie w infrastruktury pieszej
Krakowie rowerem (W50_T)
(W39_T)

B negatywne

Ponad dwie trzecie (68%) badanych jest zadowolonych z infrastruktury pieszej - w tym
chodnikow. Jezeli chodzi o inne $rodki transportu - ponad polowa krakowian jest
zadowolona z poruszania sie rowerem (59%), potowa z funkcjonowania wypozyczalni

rowerow miejskich ,Wavelo” (50%).

Najwyzszy odsetek badanych wskazal niezadowolenie z poruszania sie po Krakowie
samochodem osobowym, motocyklem lub motorowerem (19%) oraz z jakoSci
krakowskich drog (17%). We wszystkich kategoriach okoto 20-35% badanych byto

niezdecydowanych co do swojej oceny.
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Poczucie bezpieczenstwa podczas:

100% o

80% 20%
(]

30% 30%
H negatywne
60%
neutralne
20% pozytywne
73%
60% 60%
20%
0%
przemieszczania sie po  poruszania sie po korzystajac z
Krakowie samochodem Krakowie rowerem komunikacji publicznej
osobowym lub (W41_T) (W34_T)
motocyklem/skuterem
(W40_T)

Zbadano réwniez poczucie bezpieczenstwa podczas poruszania sie réznymi rodzajami
srodkow transportu - najwiecej krakowian czuje sie bezpiecznie, przemieszczajgc sie
po Krakowie samochodem osobowym, motocyklem lub motorowerem - w tej kategorii 73%
badanych udzielito pozytywnej odpowiedzi.

GOSPODARKA KOMUNALNA

Zakres tematyczny
Ocena wybranych ustug z zakresu gospodarki komunalnej.

W aspekcie ustug komunalnych badani zostali poproszeni o ocene swojego zadowolenia
z takich kwestii, jak: jako$¢ dostarczanej wody, stan utrzymania cmentarzy oraz systemow
odwadniania, a takze czysto$¢ w mieScie, w okolicy zamieszkania i wywdz $mieci.

28



INQUISIO.research

RESULTS THAT MATTER

Zadowolenie z:

jakosci dostarczanej wody (W28 _U)

czystosci w okolicy zamieszkania (W36_U)

stanu urzymania cmentarzy (W37_U)

organizacji wywozu smieci (W34_U)

czystosci w miescie (W25_U)

systemdéw odwadniania (W48_U)

0%

pozytywne

neutralne

80%

77%

77%

77%

74%

65%

20%

40%

15%

<

18%

ul
X

20%

20%
21%

22%

60% 80% 100%

0
X

H negatywne

Krakowianie najlepiej ocenili jako$¢ dostarczanej wody - 80% badanych byto
zadowolonych z tego aspektu. Najnizszy odsetek - mniej niz dwie trzecie - pozytywnie
ocenito systemy odwadniania. Z ustug w tym zakresie byto tez niezadowolonych najwiecej

mieszkancéw (14%).

OCHRONA | KSZTALTOWANIE SRODOWISKA

Zakres tematyczny

Ocena zadowolenia z jakoSci i iloSci terenéw zielonych oraz innych aspektow
zwigzanych ze stanem srodowiska w Krakowie.

Zadowolenie z:

poziomu hatasu w okolicy miejsca zamieszkania (W16_0)
jakosci i ilosci terendw zielonych w Krakowie (W13_0)
poziomu hatasu w miescie (W15_0)

jakosci kagpielisk w Krakowie (W28_0)

czystosci powietrza (W17_0)

0%

64%

62%

53%

43%

23%

20%

pozytywne

28%

40%

22%

18%

26%
31%

60% 80% 100%
neutralne H negatywne
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Badani w najwiekszym stopniu wyrazili swoje zadowolenie z ilo$ci terenéw zielonych
oraz poziomu hatasu w okolicy zamieszkania. Najnizszy odsetek zadowolonych,
a rownoczesnie najwyzszy niezadowolonych odnosit sie do czystosci powietrza.

Zadowolenie z jakosci terendw zielonych
(prywatnych i publicznych, w tym: skwery, place, parki, ogrody dziatkowe)

100%

80% 22% 22%
H negatywne
60%
neutralne
40%
B pozytywne
20%
0%
w Krakowie w okolicy miejsca
(W14_0) zamieszkania

OSWIATA | WYCHOWANIE

Zakres tematyczny
Informacje dotyczace posiadania dzieci oraz funkcjonowania placowek edukacyjnych
iich oceny.

Wyniki
Posiadanie dzieci na utrzymaniu

nie; 77%

\tak; 23%

Blisko jeden na czterech krakowian ma dzieci na utrzymaniu (23%).
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Posiadanie dzieci w okreslonym wieku

35% 32%
30% :
26% 259%
25%
21%

20%
15%
10%

5% 3%

0%

dolat3 w wieku uczeszczajgce do uczeszczajace do uczeszczajgce do
przedszkolnym szkoty podstawowej gimnazjum szkoty

ponadgimnazjalnej

Najwyzszy odsetek badanych - blisko jedna trzecia - ma dzieci w wieku ponizej 3 lat.
Zblizone odsetki (26 i 25%) mieszkancéw ma dzieci uczeszczajace do szkoty podstawowej
lub do szkoly ponadgimnazjalnej. Co pigty badany ma dzieci w wieku przedszkolnym (21%).

Czy oddaje Pan(i) dziecko pod opieke ztobkéw lub klubéw?

tak; 30%

nie; 70%
Trzech na dziesieciu badanych oddaje dziecko pod opieke ztobkéw lub klubéw.

Pod opieke jakich instytucji oddaje Pan(i) dziecko?

80% 73%
60%
40%
20% 12% 12%
3%
0%
publiczne ztobki niepubliczne kluby inne niepubliczne ztobki
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Znaczna wiekszo$¢ rodzicow wybiera publiczne ztobki (73%). Drugie w kolejnosci sg
niepubliczne kluby lub inne placéwki (po 12%).

Do jakiej placowki uczeszcza Pana(i) dziecko?

120%
100% 99%
100% 89%
81%
80%
60%
40%
19%
20% 11%
] B
0%
przedszkole szkota podstawowa gimnazjum szkotfa

ponadgimnazjalna
bezptatna(e) M ptatna(e)

Jesli chodzi o korzystanie z ptatnych lub bezptatnych placéwek edukacyjnych - badani
korzystaja glownie z publicznych instytucji. Krakowianie optacajacy czesne przede
wszystkim robig to w przedszkolach (19%) oraz w szkotach podstawowych (11%),
1% optaca szkoty ponadgimnazjalne.

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a)
z funkcjonowania tej placowki?

60% 55%
50%
40%
30% 28%
20%
11%
10% 7%
0%
zdecydowanie ani zadowolony(a), ani raczej zadowolony(a) zdecydowanie
niezadowolony(a) niezadowolony(a) zadowolony(a)

Wiekszo$¢ badanych jest zadowolona z funkcjonowania placéwki, do ktérej wysyta
swoje dziecko - pozytywnej odpowiedzi udzielilo tacznie 83% badanych. Odmiennego
zdania byto tylko 7% krakowian.
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Na ponizszym wykresie przedstawiono zadowolenie z poszczegélnych aspektow
zwigzanych z dzialalno$cig placowek edukacyjnych. Najwyzszy odsetek zadowolonych
dotyczyl dydaktyki i nauczania w placéwce oraz kontaktu rodzicow z pracownikami
(po 93%). Wysoko zostato rowniez ocenione ogoélne funkcjonowanie placowki edukacyjnej
(92%) oraz jej wychowawcza rola (90%) i wyposazenie (90%).

Najwyzszy odsetek niezadowolonych pojawil sie w kategorii: mozliwos¢ wptywu
na funkcjonowanie placéwki edukacyjnej.

33



INQUISIO.research

RESULTS THAT MATTER

Zadowolenie z:

dydaktyki i nauczania w placéwce (W56_E)

kontaktu rodzicéw z pracownikami (W39_E)

funkcjonowania placéwki edukacyjnej (W36_E)

wychowawczej roli placowki edukacyjnej (W37_E)

wyposazenia placéwki edukacyjnej (W41_E)

infrastruktury sportowej placéwki edukacyjnej
(W28_E /W39_S)

wsparcia socjalnego placéwki edukacyjnej (W38_E)

oferty w dziedzinie aktywnosci fizycznej
(W40_E / W38_9)

bezpieczenstwa dziecka w placéwce (W30_E)

dostepnosci catorocznych zaje¢ sportowych
(W34_E / W40_S)

ponadprogramowe;j oferty placéwki edukacyjnej (W32_E)

dopasowania godzin pracy placéwki do godzin pracy
zawodowej (W29_E)

mozliwosci wptywu na funkcjonowanie placowki
edukacyjnej (W31_E)

jakosci edukacji dzieci i mtodziezy w Krakowie (W35_E)

pozaszkolnej oferty edukacyjnej i rekreacyjnej dla dzieci i
miodziezy (W33_E)
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BEZPIECZENSTWO

Zakres tematyczny
Poczucie bezpieczenstwa w réznych cze$ciach Krakowa oraz poziom zadowolenia
z pracy poszczegolnych stuzb porzadkowych.

Wyniki

Poczucie bezpieczenstwa

100% L A . i -
9% 11% 109
14% . 0%

17% 16%
80% 24%
32%
60% H negatywne
neutralne
40%
M pozytywne
20%
0%
w Krakowie w okolicy w okolicy w centrum w centrum  w mieszkaniu
(W17_B) miejsca miejsca Krakowa - Krakowa - (W22_B)
zamieszkania - zamieszkania - dzien noc
dzien noc (W20_B) (W21_B)
(W18_B) (W19_B)

Najbezpieczniej krakowianie czuja sie w swoim mieszkaniu (88% odpowiedzi
pozytywnych). Poza nim najwyzszy odsetek badanych czuje sie bezpiecznie w okolicy
swojego mieszkania w dzien (84%). Najwyzszy odsetek odpowiedzi odpowiadajacych
brakowi poczucia bezpieczenstwa dotyczy kategorii: w centrum Krakowa (w nocy) -
11% odpowiedzi negatywnych - oraz w okolicy miejsca zamieszkania (w nocy) -
9% odpowiedzi negatywnych.
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Czy obawia sie Pan(i), ze moze stac sie Pan(i) ofiarg przestepstwa?

pozytywne;
2%
negatywne; 84% ’

neutralne;
13%

Tylko dwadch na stu badanych obawialo sie, ze moze pas¢ ofiarg przestepstwa (w23_B).
Przeciwnego zdania byto 84% krakowian.

Rezygnacja z aktywnosci ze wzgledu na obawe o swoje
bezpieczenstwo (w ciggu ostatnich 3 miesiecy)

70% 66%
60%
50%
40%

30%

17%
20% 13%

0,
10% 3% »

0%
nigdy rzadko czasami dosy¢ czesto bardzo czesto

Jedna trzecia badanych zadeklarowata, Ze w ciggu ostatnich 3 miesiecy zdarzalo sie jej
rezygnowac z aktywnosci ze wzgledu na obawe o swoje bezpieczenstwo. 17% robito to
rzadko, 13% - czasami. Tylko 4% badanych dosy¢ lub bardzo czesto rezygnowalo z
aktywnoSci z tego powodu (W24 _B).
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RESULTS THAT MATTER

Zadowolenie z pracy:

=
22%
27%
33%
M negatywne
34%
neutralne
71% pozytywne
57%
44%
(W25_B) strazy miejskiej strazy pozarnej
(W26_B) (W27_B)

Z przestrzegania porzadku publicznego w Krakowie zadowolonych jest nieco ponad
potowa mieszkancow (52%) (W28_B).

Zadowolenie z pracy stuzb, ktére strzega porzadku, jest zréznicowane. Najwyzszy
odsetek odpowiedzi pozytywnych i jednocze$nie najnizszy odsetek odpowiedzi
negatywnych dotyczy pracy strazy pozarnej (71% pozytywnych, 2% negatywnych).
Na przeciwnym biegunie jest straz miejska - zadowolonych z jej pracy jest 44%
mieszkancéw, 22% deklaruje niezadowolenie.
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MIESZKALNICTWO

Zakres tematyczny
Wybrane aspekty warunkow zycia mieszkancow.

Wyniki
Tytut prawny do zajmowanego mieszkania

wtasnosé hipoteczna: nieobcigzona pozyczka lub 41%

kredytem hipotecznym ?
najem (wynajem, podnajem): opfata na rzecz
- 23%
wiasciciela (odstepne) wedtug cen rynkowych
wtasnosc¢ hipoteczna: obcigzona pozyczka lub
. 12%

kredytem hipotecznym

spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu:

. . . . 11%
nieobcigzone pozyczka lub kredytem hipotecznym

spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu 5%

najem (wynajem, podnajem): optata na rzecz

0,
wtiasciciela (odstepne) ponizej cen rynkowych 1%

spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu: obcigzone

. . 1%
pozyczka lub kredytem hipotecznym

najem (wynajem, podnajem): bez optaty na rzecz

0,
wtasciciela (odstepnego) 0.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

56% gospodarstw domowych zajmuje wlasnosciowe mieszkanie (wlasno$¢ hipoteczna
oraz spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu; w25 M). Blisko co czwarte gospodarstwo
domowe wynajmuje mieszkanie (32%). tLacznie 13% gospodarstw domowych jest
obcigzonych kredytem hipotecznym (W16_M).
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Udziat kosztéw utrzymania mieszkania/domu

w miesiecznym budzecie gospodarstwa domowego

45% 43% A%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10% 7% 9%
5%

0%
0-10% 11-30% 31-50% 51-70%

Znaczna wiekszo$¢ gospodarstw domowych przeznacza od 11% do 50% swojego
miesiecznego budzetu na utrzymanie domu/mieszkania (84%). Srednio jest to okoto
35% budzetu (W17_M). Mniej niz co 10 gospodarstwo wydaje na ten cel pomiedzy 51% a 70%
budzetu.

Zadowolenie z:

z relacji sasiedzkich 77% 16%
z whasnej sytuacji mieszkaniowej 74% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pozytywny neutralny W negatywny

Ponad trzy czwarte badanych jest zadowolonych z relacji sasiedzkich (77%). Nieco
nizszy odsetek (74%) deklaruje zadowolenie z wlasnej sytuacji mieszkaniowe;j.
Z tego aspektu niezadowolonych jest 9% krakowian.
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Zadowolenie z okolicy miejsca zamieszkania ze wzgledu na:

dostepu do ustug konsumenckich np. gastronomia, fryzjer 5 5 o
(W29 M) 81% 13%
mozlwosci zaopatrzenia w dobra konsumpcyjne (W32_M) 77% 18% @
dostepu do komunikacji miejskiej (W33_M) 77% 18%
dostepu do punktéw rekreacyjnych (W34_M) 74% 20%

dostepu do ustug miejskich np. ztobki, przedszkola, domy 5 . o
kultury (W30_M) ek s
dostepu do miejsc parkingowych (W31_M) 47% 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
pozytywny neutralny W negatywny

W kwestii zadowolenia z okolicy miejsca zamieszkania badani najlepiej oceniaja dostep do
ustug konsumenckich (81%), mozliwo$¢ zaopatrzenia gospodarstwa domowego w dobra
konsumpcyjne (77%) oraz dostep do komunikacji miejskiej (77%) - z tych aspektow
zadowolonych jest ponad trzy czwarte krakowian. NajwyZszy odsetek niezadowolonych
wskazal na dostep do miejsc parkingowych (23%).

Zadowolenie z warunkéw panujacych w zajmowanym
mieszkaniu komunalnym
60% 55%
50%

40%

30%

0,
20% 18% 16%
9 7%
10% i%
0% [

zdecydowanie raczej ani zadowolony(a), raczej zadowolony(a) zdecydowanie
niezadowolony(a) niezadowolony(a) ani niezadowolony(a) zadowolony(a)

Blisko dwie trzecie badanych (63%) jest zadowolonych z warunkéw, jakie panuja
w mieszkaniu komunalnym, ktére zajmujg (W20_M). Przeciwnego zdania jest 22%
badanych.
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Badani zostali zapytani, czy gdyby pojawita sie mozliwo$s¢ wynajmu lokalu w zasobie
prywatnym (bez wsparcia gminy), zdecydowaliby sie na rezygnacje z mieszkania
komunalnego.

Sktonnos¢ do wynajecia lokalu prywatnego (bez wsparcia gminy)
i rezygnacji z dotychczasowego mieszkania komunalnego

pozytywne;

negatywne; 84% 2%

neutralne;
13%

Skltonne skorzysta¢ z takiego rozwiazania jest tylko 2% badanych (w21_m).
Z zajmowanego mieszkania komunalnego nie zrezygnowatoby 84% krakowian.

Krakowianom zostaty zadane jeszcze dwa pytania dotyczace wynajmu mieszkan:

v Czy posiada Pan(i) mieszkanie, ktére gotéw(owa) byt(a)by Pan(i) wynajqé za cene
nizszq o okoto 20% od ceny wolnorynkowej w zamian za stabilno$¢ przychodéw z
najmu przez dtuzy okres czasu?

V' Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) wynajmem mieszkania w Krakowie w ramach
rzgdowego programu ,Mieszkanie Plus”?

Czy posiada Pan(i) mieszkanie, ktére gotow(owa) byt(a)by Pan(i)

wynajac za cene nizszg o okoto 20% od ceny wolnorynkowej w zamian
za stabilnos$¢ przychodéw z najmu przez dtuzy okres czasu?

negatywne; 72%
pozytywne; 13%

neutralne; 15%

Znaczna wiekszo$¢ badanych nie posiada mieszKkania, ktdre chciatlaby wynajac¢ za cene
nizsza niz wolnorynkowa (72%). Na to rozwigzanie, gwarantujace stabilno$¢ przychodu
z najmu, zdecydowatoby sie tylko 13% krakowian.
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Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) wynajmem mieszkania
w Krakowie w ramach rzagdowego programu ,,Mieszkanie Plus”?

negatywne; 63%

pozytywne; 23%

neutralne; 14%

Zainteresowany najmem w ramach rzadowego programu ,Mieszkanie Plus” bylby
blisko co czwarty mieszkaniec Krakowa (23%). Negatywnie do tego rozwigzania
ustosunkowato sie 63% badanych.

Rynek mieszkaniowy w Krakowie pozytywnie ocenia 65% badanych (w23_M).
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KULTURA | OCHRONA DZIEDZICTWA NARODOWEGO

Zakres tematyczny
Zebranie danych nt. aktywnos$ci kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych oraz oceny.

Wyniki

W ciggu ostatnich 12 miesiecy badany przeczytal srednio 7 Kksigzek w formie
tradycyjnej (papierowej) oraz nieco ponad jedna w formie e-booka lub audiobooka ($rednia
-1,33).

Odsetek badanych, ktdéry w ciggu ostatnich 12
miesiecy przeczytat lub kupit przynajmniej jedna
00% ksigzke w formie:

51%
50%

40%

30% 27%

20%
12%

10% \
6% 4%

] -
0% |

papierowe;j e-booka audiobooka

przeczytat m kupit

W ciggu ostatniego roku badani czytali srednio nieco ponad 8 ksigzek ($rednia - 8,37).
Tylko potowa badanych (51%) przeczytala przynajmniej jedna ksiazke w formie
tradycyjnej (W46.K), 13% w formie elektronicznej (W47.K) - jedynie blisko co dziesiaty
badany (12%) przeczytal przynajmniej jednego e-booka, a 4% krakowian wystuchato
przynajmniej jednego audiobooka. Lacznie przynajmniej jedng ksigzke (niezaleznie od
formy) przeczytato 54,5% badanych (W44 _K).

Krakowianie w ciagu ostatniego roku kupowali $rednio 2 ksiazki (mediana - 2,00,
$rednia - 2,37), potowa nie kupita jednak zadnej (mediana - 0,00). W formie papierowej
przynajmniej jedna ksigzke nabyto 27% badanych, 6% w formie e-booka, 2% w formie
audiobooka. Lacznie przynajmniej jedna ksigzke (niezaleznie od formy) kupilo 30%
badanych (W45_K).
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Czy (i jak czesto) w ciggu ostatnich 12 miesiecy bytes(as) na:

(taczny odsetek odpowiedzi "przynajmniej raz w miesigcu" i "przynajmniej raz w tygodniu")

festiwalu (W39_K) 0,3%

otwartej imprezie / wydarzeniu plenerowym (W40_K) 0,4%
zajeciach z zakresu edukacji kulturowej lub artystycznej (W43_K) 0,6%
targach zwigzanych z kulturg (W41_K) 0,7%
spotkaniu literackim (W38_K) 0,7%
performansie / happeningu (W35 _K) 1,2%
koncercie (W32_K) 1,4%
wystawie w muzeum lub galerii sztuki (W34_K) 1,7%
otwartym wyktadzie lub dyskusji (W42_K) 1,7%
wydarzeniu teatralnym (W36_K) 3,2%
wydarzeniu filmowym (W37_K) 11,1%
0% 5% 10% 15%

Z oferty kulturalnej oraz rozrywkowej Krakowa przynajmniej raz w miesigcu najwyzszy
odsetek badanych wybiera wydarzenia filmowe - robi to blisko co dziesigty mieszkaniec
miasta. Okoto 3% z taka sama czestoscig uczestniczy w wydarzeniach teatralnych, okoto 2%
w otwartych wyktadach lub dyskusjach, a takze wystawach w muzeum lub galerii sztuki.
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SPORT | REKREACIJA

Zakres tematyczny

Zebranie danych nt. aktywnosci sportowych i rekreacyjnych oraz oceny zwigzanej
z nimi infrastruktury.

Wyniki
Sport

Czy uprawia Pan(i) regularnie (przynajmniej raz
w tygodniu) jaka$ aktywnos¢ sportowa?

tak; 25%

nie; 75%

Tylko jeden na czterech mieszkancéw (25%) deklaruje, ze uprawia regularnie sport
(W10_S).
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Odsetek os6b regularnie lub sporadycznie uprawiajacych dang dziedzine sportu

¢wiczenia na sitowni (W16_S)
bieganie / jogging (W14_S) 7,3%
jazda na rowerze (W18_S) 6,1%
gimnastyka / fitness / aerobik / indoor cycling (W17_S) 5,0%
chodzenie / nordic walking (W15_S) 4,1%
ptywanie (W25_5S) 2,4%
pitka nozna (W23_S) 1,8%
turystyka piesza (W32_S) 1,4%
taniec (W30_S) 1,0%
tennis / squash (W31_S) 0,6%
koszykdwka (W21_S) 0,5%
joga / pilates (W19_S) 0,5%
sporty zimowe (W28_S) 0,4%
siatkdwka (W27_S) 0,4%
rolkarstwo (W26_S) 0,3%
kajakarstwo (W20_S) 0,2%
sztuki walki (W29_S) 0,1%
pitka reczna (W24_S) 0,1%
tyzwiarstwo (W22_S) 0,1%
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

Mieszkaniec Krakowa przeznaczal na aktywnos¢ fizyczng Srednio 65 minut w ciagu
tygodnia (W11_S). W pierwszej tréjce dyscyplin sportowych najczes$ciej wybieranych przez
krakowian znalazty sie: ¢wiczenia na sitlowni - wskazato je 8,5% badanych, bieganie -
wskazato je 7,3% badanych oraz jazda na rowerze - wskazato je 6,1% badanych.

8,5%

9%
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Badani zostali zapytani réwniez o zadowolenie z réznych aspektow zwigzanych
Z uprawianiem sportu i rekreacji.

Zadowolenie z:

mozliwosci aktywnego spedzania wolnego czasu w 5 5
Krakowie (W37_S) fei 2o E
dostepnosci infrastruktury sportowej w Krakowie
P (waay SF)’ ! 68% 7% BB
jakosci organizowanych w Krakowie imprez sportowych
J 8 Y/ WaLs) p p b 66% 28%
jakosci infrastruktury sportowej w Krakowie (W35_S) 64% 30%
mozliwosci uprawiania preferowanych dyscyplin 5 5 o
sportowych w Krakowie (W36_S) L o e
dost Sci infrastrukt t j koli iej
ostepnosci infras rL.l ury spor owej w okolicy miejsca 60% 30% 10%
zamieszkania (W34_S)
funkcjonowania miejskich klubéw sportowych 52% 42%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
pozytywne neutralne H negatywne

Najlepiej ocenionym aspektem byta mozliwo$¢ aktywnego spedzania wolnego czasu -
zadowolonych z niej byto 73% badanych. Druga w kolejnosci - dostepnos¢ infrastruktury
sportowej w Krakowie - zadowalata 68% krakowian. Na trzecim miejscu znalazta sie jako$¢
organizowanych w Krakowie imprez sportowych (66%). Najnizszy odsetek zadowolonych
dotyczyl funkcjonowania miejskich klubow sportowych (52%). Byla to réwniez
kategoria o najwyzszym odsetku odpowiedzi neutralnych (42%).
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Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy brat(a) Pan(i) udziat w jednej
z nastepujacych imprez sportowych?

Mistrzostwa Polski, Puchar Prezydenta MK, Kolna Ollt;%GV
. '] (]
(kajakarstwo) 1%
0,4%
Maraton rowerowy 0,7%
I 13%
) 0,0%
Turniej Zuzlowy w Krakowie 1,8%
I 17%
0,7%
Krélewski Potmaraton 2,1%
I 18%
0,0%
Turniej Pitki Plazowej 1,7%
I 1.8%
0,7%
Bieg Sylwestrowy 1,9%
I 2,8%
0,1%
Bieg Trzech Kopcow 2,5%
I 31%
0,5%
Krakowski Business Run 2,7%
I 3,1%
0,1%
Cracovia Maraton 6,7%

I 4,6%

0,0%
Tour de Pologne 1,7%

I 11,8%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

uczestniczytem(am) (W42_S) ogladatem(am) osobiscie (W43_S) M ogladatem(am) w telewizji / Internecie (W43_S)

Wsrdd imprez sportowych odbywajacych sie w Krakowie najwyzszy odsetek badanych
uczestniczyl w Krélewskim Pélmaratonie oraz w Biegu Sylwestrowym (po 0,7%).
Najwiecej krakowian ogladato osobiScie Cracovia Maraton (6,7%), a w telewizji lub
Internecie - Tour de Pologne (11,8%).
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Odsetek niebioracych udziatu w imprezach sportowych

Mistrzostwa Polski, Puchar Prezydenta MK, Kolna

(kajakarstwo) 98,5%
Maraton rowerowy 97,6%
Turniej Zuzlowy w Krakowie 96,6%
Turniej Pitki Plazowej 96,5%
Krélewski Pétmaraton 95,6%
Krakowski Business Run 95,2%
Bieg Sylwestrowy 94,8%
Bieg Trzech Kopcéw 94,3%
Cracovia Maraton 88,6%
Tour de Pologne 82,8%

70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Podsumowujac, w imprezach sportowych aktywnie uczestniczyto 1,3% mieszkancéw
(W42_5), jako widz - 23,5% (W43_S). Najnizszy odsetek badanych niebioracych w zaden
sposdb udziatu (ani jako uczestnik, ani jako widz) w wydarzeniu sportowym dotyczyt
Cracovia Maraton (88,6%) oraz Tour de Pologne (82,8%).
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ZDROWIE

Zakres tematyczny

Zebranie danych nt. stanu zdrowia mieszkancéow, podejmowanych przez nich
aktywnos$ci zwigzanych z systemem ochrony zdrowia oraz oceny swiadczonej przez
nig ustug i czasu oczekiwania na nie.

Jak ocenia Pan(i) swoj stan zdrowia?
40% 38%

0,
35% 31%

30%

25% 23%
20%
15%

10% 6%

5% 1%
0%
bardzo zle raczej zle ani dobrze, ani zle raczej dobrze bardzo dobrze

Ponad dwie trzecie badanych krakowian dobrze lub bardzo dobrze ocenia swéj stan
zdrowia (69%). Przeciwnego zdania jest tylko 7% badanych (w63 _z).

Badanych zapytano réwniez o to, jakie aktywnos$ci zwigzane ze zdrowiem podejmuja.

V' Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy odwiedzat(a) Pan(i) lekarza(y)?

V' Czy przyjmuje Pan(i) jakies leki na state przepisane przez lekarza na recepte?

v’ Czy leczy sie Pan(i) na jakie$ przewlekte schorzenia lub dolegliwosci (np. wysokie
cisnienie krwi, choroby serca, przebyty zawat, astma, POChP, cukrzyca, choroby
kregostupa)?

v' Czy posiada Pan(i) ubezpieczenie Ilub pakiet medyczny uprawniajgcy Pana(iq)
do korzystania z ustug medycznych w prywatnej placéwce?
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Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy odwiedzat(a) Pan(i) lekarza(y)?

30% 27%
25% 21%
i 19% 20%
(+]
20%
15%
11%

10%

5%

1%
0%
w ogdle nie przynajmniej razw przynajmniej razna przynajmniejrazna przynajmniejrazw przynajmniejraz w
korzystatem(am) roku pdt roku kwartat miesigcu tygodniu

Mniej niz jedna trzecia krakowian zadeklarowata, Zze stale przyjmuje leki na recepte
przepisane przez lekarza (29%). Zblizony odsetek wskazal, Ze regularnie leczy sie na
jakie§ przewlekle schorzenia lub dolegliwosci (28%). 24% badanych zadeklarowato
posiadanie ubezpieczenia lub pakietu medycznego w prywatnej placéwce.

Aktywnosci zwigzane ze zdrowiem

Przyjmowanie lekéw na recepte przepisanych

0, 0,
przez lekarza (W64_Z) G
Leczenie sie na schorzenia przewlekte (W65_Z) 28%
Posiadanie ubezpieczenia lub pakietu -
medycznego w prywatnej placéwce (W66_2) : >
0% 20% 40% 60% 80% 100%

tak H nie

Badani zostali réwniez poproszeni o ocene zadowolenia z réznych rodzajow ushlug
medycznych oraz czasu oczekiwania na nie. Ponizszy wykres prezentuje odsetki osdb,
ktore udzielity pozytywnej odpowiedzi w danej kategorii.
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W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z:
(odsetek tgczny odpowiedzi "raczej zadowolony" i "zdecydowanie
zadowolony")

93%

wizyty u lekarza rodzinnego (W68_Z / W74_Z)
62%

90%

rehabilitacji (W91_Z / W93_2)
51%

86%
wizyty u lekarza specjalisty (W69_Z / W75_2)
39%

77%

zabiegu medycznego (W71_Z / W77_2)
48%

71%
pogotowia ratunkowego (W73_Z/W92_7 /W31_B)
58%

70%
hospitalizacji (W70_Z / W76_2)
55%

63%

wizyta w SOR/opiece catodobowej (W72_Z / W78_2Z)
31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W ustuga czas oczekiwania

Najwyzszy odsetek badanych jest zadowolonych z wizyty u lekarza rodzinnego - zaré6wno
z ustugi, jak i z czasu oczekiwania na nig. Drugie miejsce pod wzgledem oceny ustugi zajeta
rehabilitacja, trzecie - wizyta u lekarza specjalisty. Pod wzgledem czasu oczekiwania drugie
miejsce zajmuje oczekiwanie na pogotowie ratunkowe, trzecie - hospitalizacja.
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Czy w ciggu ubiegtego roku zdarzyto sie w Pana(i) gospodarstwie
domowym, ze z powodu braku pieniedzy:
(odsetek odpowiedzi "tak")

nie zrealizowali Panstwo recept lub nie wykupili lekow
5,5%
zalecanych przez lekarza (W79_2)

musieli Paiistwo zrezygnowac z zabiegow 2.9%
rehabilitacyjnych (W84_2) 170

musieli Pafstwo zrezygnowac z badan medycznych np. 2 8%
badania laboratoryjne, przeswietlenia, EKG (W83_Z) ke

nie leczyli Panstwo zebow (W80_Z) 1,8%

musieli Panstwo zrezygnowac z wizyty u lekarza
1,7%
(W82_2)

musieli Panstwo zrezygnowac z wyjazdu do sanatorium 13%
(W85_2) 27

musieli Panstwo zrezygnowac z uzyskania protez

0,
zebowych (W81_2) 1,0%
musieli Paristwo zrezygnowac z leczenia szpitalnego 0.2%
(W86_2) e
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

5,5% gospodarstw domowych ze wzgledu na brak pieniedzy nie zrealizowalo recept lub
nie wykupito lekéw zalecanych przez lekarza, po okoto 3% gospodarstw zrezygnowato
z zabieg6w rehabilitacyjnych lub z badan medycznych (2,9% i 2,8%).
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POMOC | INTEGRACJA SPOLECZNA

Zakres tematyczny

Sklonnos$¢ do angazowania sie w opieke nad bliskimi, podejmowanie aktywnoS$ci
spotecznych oraz sytuacja finansowa gospodarstw domowych.

Aktywnosci spoteczne

Z jakosci wsparcia dla potrzebujacych w Krakowie zadowolonych jest 40% badanych
(W36_W).

Badanych zapytano, w jakim stopniu byliby sktonni osobi$cie zaangazowac sie w opieke nad
swoimi rodzicami lub bliskimi. Tylko co dziesigty badany udzielit negatywnej odpowiedzi na
to pytanie. Jesli chodzi o sklonno$¢ do ponoszenia kosztow finansowych opieki nad
rodzicami lub bliskimi, nie zdecydowaloby sie na to 11% krakowian, 22% byto
niezdecydowanych, a dwie trzecie (66%) udzielito pozytywnej odpowiedzi.

Sktonnosé do:

osobistego zaangazowania sie w opieke nad o P
swoimi rodzicami/bliskimi (W27_W) : 0 °

ponoszenia kosztéw finansowych na rzecz opieki - .
nad swoimi rodzicami/bliskimi (W26_W) ° 0 >
0% 20% 40% 60% 80% 100%
pozytywny neutralny  Hnegatywny

Krakowianie deklarowali rowniez, jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy angazowali sie
w aktywnosci spoteczne, takie jak: opieka nad wnukami lub starszymi czy
niepetnosprawnymi krewnymi oraz nieodptatna praca na rzecz os6b spoza rodziny.
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Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy wykonywat(a) Pan(i)
nastepujgce czynnosci?

100%
92%

90% 83%
80% 75%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

7% 8%
% 2% 3% 3% 7y 4% 29 1%
0% || | -— J—

5%

10% 6% 5% 3
0% 0%

rzadziej lub wcale przynajmniejraz przynajmniejraz przynajmniej raz kilka razy w codziennie lub
na kwartat W miesigcu w tygodniu tygodniu prawie codziennie

opieka nad wnukami (W23_W)
opieka nad starszymi lub niepetnosprawnymi krewnymi (W24_W)

H nieodptatna praca lub Swiadczenie ustug dla oséb spoza rodziny badz na rzecz organizacji spotecznych

Znaczna wiekszo$¢ badanych nie podejmowala w ostatnim roku zadnej z wyzej
wymienionych czynnoS$ci. Prawie zaden krakowianin nie $§wiadczyt ustug dla os6b spoza
rodziny - takg nieodptatng prace wykonywato tylko 8% badanych, z czego 3% przynajmniej
raz w miesigcu. Wnukami opiekowato sie 25% badanych - przynajmniej raz w tygodniu (8%),
przynajmniej raz w miesigcu (7%) lub przynajmniej raz na kwartat (6%). Jedyna czynnoscia
wykonywana codziennie przez badanych byta opieka nad starszymi lub niepetnosprawnymi
krewnymi - te aktywnos$¢ podejmowat co dwudziesty krakowianin.
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Sytuacja materialna

Przecietne miesieczne dochody netto badanego
(uwaga — ponad 80% odmow odpowiedzi)

35% 33%
30%

25%

19%
20%

14%
15% °
11%
10% 8%
5% 5%
5% 3% 5%

0%
0-499 zt 500-999 zt  1000-1499 zt 1500-1999 zt 2000-2499 zt 2500-2999 zt 3000-3499 zt 3500-3999 zt 4000 i wiecej zt

Najwiekszy odsetek respondentéw zadeklarowat miesieczne dochody netto w przedziale
1500-1999 zt (33%) oraz 2000-2499 zt (19%). W przypadku pytania o dochéd ponad 80%
respondentéw odmowito odpowiedzi.

Przecietne miesieczne dochody netto gospodarstwa domowego

20% 19%

18%

16% 15% 5% 15%

14%

12% 11%

10%
8%
6%
4%
2%
0%

8%
’ 7%

6%
4%

1000-1499 zt 1500-1999 zt 2000-2499 zt 2500-2999 zt 3000-3499 zt 3500-3999 zt 4000-4999 zt 5000-5999 zt 6000 i wiecej
zt

Przecietne miesieczne dochody netto gospodarstw domowych objetych badaniem sa
zroznicowane. Najwiekszy odsetek zadeklarowat przedziat pomiedzy 1500 a 1999 zt (19%).
Drugie w kolejnosci byty gospodarstwa o dochodzie miesiecznym: pomiedzy 2000 a 2499 z,
pomiedzy 4000 a 4999 zt oraz powyzej 6000 zt. Wyniki wskazujg, Ze blisko jedna trzecia
gospodarstw domowych (34%) uzyskuje przecietne przychody netto w przedziale pomiedzy
1500 a 2499 zt.
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Czy przy aktualnym dochodzie netto (na reke) Pana(i) gospodarstwo
domowe ,wiaze koniec z koncem”?
50% 48%
45%
40%
35% 32%
30%
25%
20%
15% 11%
10% 7%
5% 3%

0%
z wielka trudnoscia z trudnoscia z pewna trudnoscia raczej tatwo tatwo

Blisko polowa gospodarstw domowych deklaruje, Ze przy aktualnym dochodzie netto
Z pewna trudnoscia ,wiaze koniec z koncem” (48%). Wieksza trudno$¢ zadeklarowato
Iacznie 10% gospodarstw domowych (W28_w).

Sytuacja finansowa gospodarstwa domowego

zyjemy oszczednie i dzieki temu starcza na wszystko 33%

zyjemy bardzo oszczednie, aby odtozy¢ na

L 27%
powazniejsze zakupy

starcza na wszystko bez specjalnych wyrzeczen, lecz nie

‘2 16%
oszczedzamy na przysztosé

pieniedzy starcza na najtansze jedzenie, ubranie i

0,
optate za mieszkanie oraz (jesli gospodarstwo jest... 10%

starcza na wszystko i jeszcze oszczedzamy na przysztosc 10%

pieniedzy starcza na najtansze jedzenie, ubrania oraz

0,
optate za mieszkanie, ale nie starcza na spfate kredytu 2%

pieniedzy starcza tylko na najtansze jedzenie i ubrania,

. . . 1%
ale nie starcza na optate za mieszkanie

pieniedzy starcza tylko na najtanisze jedzenie, ale nie

. 1%
starcza na ubranie

pieniedzy nie starcza nawet na najtanisze jedzenie 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Najczesciej wskazywana odpowiedz, ktora najlepiej oddaje sytuacje finansowg gospodarstwa
domowego, brzmiata: ,Zyjemy oszczednie i dzieki temu starcza na wszystko” (33%). 4%
gospodarstw zadeklarowato, ze sytuacja finansowa nie pozwala im na niezbedne wydatki tj.
sptate zadtuzenia, optate za mieszkanie, ubrania, jedzenie (W29_w).
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PRZEDSIEBIORCZOSC / RYNEK PRACY

Zakres tematyczny
Sytuacja zawodowa respondentéw oraz ich ocena rynku pracy ogétem i aspektéow
wykonywanej pracy.

Sytuacja zawodowa

jestem bezrobotny(a) 1%
Czasowa przerwa w pracy 1%
prowadze dziatalnos$¢ gospodarczg 3%
jestem na rencie 4%
praca w niepetnym wymiarze godzin 4%
zajmuje sie domem 5%
ucze sie / studiuje 11%
jestem na emeryturze 29%

praca w petnym wymiarze godzin 43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Mniej niZ potowa badanych pracuje w pelnym lub niepelnym wymiarze godzin (lacznie
48%). Na emeryturze lub rencie jest jedna trzecia krakowian (tacznie 33%). Uczy sie lub
studiuje blisko co dziesigty mieszkaniec miasta. Jeden na stu badanych ma czasowg przerwe
w pracy (1%) lub jest bezrobotny (1%).

Praca zgodna z wyksztatceniem

negatywne;
neutralne; 16%
18%
pozytywne;
66%

Dwie trzecie krakowian (66%) wykonuje prace zgodna z wyksztalceniem (w22_G).
W zawodzie catkowicie niezwigzanym z kierunkiem, w ktérym sie ksztatcito, pracuje 16%
badanych.
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Zadowolenie z:
W Krakowie z tatwosciag mozna

100% = B a
znaleié prace
negatywne;
0,
80% neutralne; 9%
31%
60%
40%
20%
pozytywne;
60%

0%
rynku pracy w Krakowie mozliwosci rozwoju
(W25_G) zawodowego w Krakowie
(W20_G)

®pozytywne M neutralne M negatywne

Ponad dwie trzecie badanych jest zadowolonych z mozliwosci rozwoju zawodowego
w Krakowie (69%) oraz generalnie z rynku pracy (71%). 60% krakowian uwaza, ze moze
z fatwoscig znalez¢ tu prace (W24 G).

Zadowolenie z:

100% A -
> 15%
80%
60%
40%
20%
0%
rodzaju warunkow otrzymywanego  czasu dojazdu do
wykonywanej pracy wykonywanej pracy  wynagrodzenia pracy (W19_G)
(W26_G) (W17_G) (W18_G)

W pozytywne " neutralne Hnegatywne
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Jesli chodzi o wykonywang przez badanych prace, to jej najbardziej zadowalajacymi
aspektami sa: rodzaj (84% zadowolonych) oraz warunki, w jakich jest wykonywana
(79% zadowolonych). Najwyzszy odsetek badanych (15%) ocenia negatywnie czas
dojazdu do pracy, ktory Srednio wynosi 35 minut (W21_G).

Czas dojazdu do pracy w jedng strone
50% 44% 45%

40%
30%

20%

0,
10% 8%
3%
0%
do 15 minut od 15 do 30 minut  od 30 minut do godziny = powyzej godziny

Zblizone odsetki badanych musza poswieci¢ na dojazd do pracy od 15 do 30 minut (44%) lub
od 30 minut do godziny (45%). Tylko 3% krakowian dojezdza do pracy ponad godzine.

NAUKA | TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE

Zakres tematyczny

Dostep do Internetu, korzystanie z niego oraz ocena stopnia sklonnos$ci do korzystania
z e-rozwigzan w sprawach urzedowych.

Czy Pana(i) gospodarstwo Czy korzysta Pan(i)
posiada dostep do Internetu? z Internetu?
tak; 74% tak; 73%
nie; 26% nie; 27%

Prawie trzy czwarte gospodarstw domowych w Krakowie ma dostep do Internetu
(W10_N). Korzysta z niego 73% badanych.
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Prawie wszyscy badani (99%) uzywaja go codziennie, kilka razy w tygodniu lub
przynajmniej raz w ciggu tygodnia (W11_N). Jeden na stu krakowian korzysta z Internetu
przynajmniej raz w miesigcu lub rzadziej (1%).

Jak czesto korzystat(a) Pan(i) z Internetu w ciggu
ostatniego miesigca?

0% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
11%
10% 5%
1%
0%
przynajmniej raz w ciggu  przynajmniej raz w ciggu  kilka razy w tygodniu (ale codziennie
miesigca lub rzadziej tygodnia nie codziennie)

Badani zostali zapytani rownieZ o preferowany sposdb zalatwiania spraw urzedowych.
Pelne pytanie brzmiato: Czy gdyby swojq sprawe w urzedzie miasta mégt(a) Pan(i) zatatwié¢ w
formie papierowej lub elektronicznej, to czy wybrat(a)by Pan(i) forme elektronicznq?

Preferowanie elektronicznego sposobu zatatwiania
spraw urzedowych

pozytywne;
55%
negatywne;
29%
neutralne;
13%

Ponad potlowa krakowian (55%) wybrataby sposoéb elektroniczny (w18_N).
Przy papierowej wersji sktadania dokumentéw pozostatoby 29% badanych.
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WYKSZTALCENIE

Zakres tematyczny
Poglebienie informacji nt. wyksztalcenia posiadanego przez mieszkancow Krakowa.

Wyniki
Najwyzszy ukonczony poziom wyksztatcenia
wyzsze - co najmniej doktor 1%
wyzsze - magistra lub réwnorzedny 16%
wyzsze - inzynier, licencjat 14%
pomaturalne/policealne 8%
Srednie ogdlnoksztatcace 14%
Srednie zawodowe 15%
zasadnicze zawodowe 25%
gimnazjalne 1%
podstawowe 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Najwieksza grupa krakowian ukonczyla ksztalcenie na poziomie zasadniczym
zawodowym (25%). Blisko co trzeci badany ma wyksztalcenie wyzsze na poziomie
licencjatu lub magisterium. Tylko 1% badanych ma wyksztalcenie wyzsze ze stopniem
naukowym co najmniej doktora.

62



INQUISIO.research

RESULTS THAT MATTER

SYTUACIJA RODZINNA

Zakres tematyczny

Pogtlebienie informacji na temat sytuacji rodzinnej badanych.
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Wyniki
Stan cywilny
60%
52%
50%
40%
30%
23%

20% 13%
10% 7% 59%

0%

zonaty / zamezna wolny(a) wdowiec / wdowa w zwigzku rozwiedziony(a)

nieformalnym

Ponad potowa mieszkancow jest w zwigzku matzenskim (52%) lub w nieformalnym
zwiazku (7%; tacznie 59%). Blisko co czwarty mieszkaniec Krakowa jest wolny (23%).

Liczba dzieci

45%
40%
35%
30%

40%

30%

25% 21%

20%

15%

10% 8%
5% 1%
0%

40% krakowian jest bezdzietnych. Blisko jedna trzecia mieszkancéw wychowuje dwojke
dzieci (potowa oséb posiadajacych dzieci), co piaty jedno dziecko (35% rodzicéw).
Wielodzietne rodziny (czworo dzieci i wiecej) stanowig 1% mieszkancow.
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W przypadku 23% mieszkancoéw dzieci pozostaja na ich utrzymaniu - 14% krakowian
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Liczba dzieci pozostajgcych na utrzymaniu

77%

14%
8%

utrzymuje jedno dziecko.
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