
Miejsca aktywnoĎci mieszkaĊców w Gminie Miejskiej Kraków
MAM, CAS, Kluby Rodziców, Pracownie MĈodych, Centra Obywatelskie

WydziaĈ Polityki SpoĈecznej i Zdrowia



CAS ģczyli Centrum AktywnoĎci Seniora



Å skupiajā i angaĕujā nieaktywne zawodowo osoby starsze, które chcā poprawiă jakoĎă swego ĕycia, a 
które nie posiadajā wĈasnych Ďrodków na aktywne i ciekawe spądzanie czasu wolnego

Å zróĕnicowana oferta zająă proponowanych przez CAS-y pozwala ich czĈonkom na rozwijanie 
zainteresowaĊ i nabywanie nowych umiejątnoĎci

Å pomaga równieĕ osobom starszym uniknāă alienacji spoĈecznej, zerwaă z nudā oraz modelem 
biernego spądzania wolnego czasu. 

Å spotkania w CAS-ach stwarzajā teĕ okazje na przeĈamywanie wĈasnych obaw iląków w korzystaniu 
z nabytych juĕ i nabywanych kompetencji, przydatnych w ĕyciu codziennym 



Å PASIOS- Gminny ProgramAktywnoĎciSpoĈeczneji IntegracjiOsóbStarszychna lata 2021 - 2025

- skierowany jest domieszkaĊcówGminy Miejskiej Kraków,którzyosiāgnąliwiek 60 lat

- celem jest poprawa jakoĎcii poziomu ĕyciatej grupy spoĈecznejpoprzez promowanie aktywnoĎciosób
starszych,dbaĈoĎcio stan zdrowia, edukacji oraz integracji miądzypokoleniowej.

Å Zgodnie z zaĈoĕeniamiProgramu PASIOS Centra AktywnoĎciSeniorówprowadzone sāprzez

organizacjepozarzādowelub podmioty wymienione w art . 3 ust. 3 ustawy odziaĈalnoĎcipoĕytku

publicznego i wolontariacie, wyĈonionew drodzekonkursówofert ,ogĈaszanychprzez Prezydenta

Miasta Krakowa.



Oferta centrówjest bardzo szeroka:

zająciarekreacyjne, gimnastyczne,

artystyczne, jązykowe,informatyczne,

wykĈady,warsztaty i seminaria z zakresu

wiedzy obywatelskiej, wydarzenia

edukacyjne, kulturalne oraz promujāce

zdrowy tryb ĕyciaiprofilaktyką.



Seniorzy biorā równieĕ udziaĈ w wycieczkach oraz wyjĎciach do kin, muzeów, teatrów i innych instytucji 

kultury. 

Targi Seniora 

- warsztaty 

rąkodzielnicze



Å Obecnie funkcjonuje 46 Centrów AktywnoĎci Seniorów (CAS) w roĕnych dzielnicach 

Krakowa, z których w roku 2020 korzystaĈo 5088 zapisanych osób. 

ÅPeĈny wykaz CAS-ów i aktualne harmonogramy zająă dostąpne sā na stronie: 

dlaseniora.krakow.pl

ÅZ treĎciā Programu PASIOS moĕna zapoznaă sią tutaj: UchwaĈa nr LII/1454/21 Rady Miasta 

Krakowa z dnia 27 stycznia 2021 r. w sprawie wprowadzenia i realizacji Programu 

AktywnoĎci SpoĈecznej i Integracji Osób Starszych na lata 2021-2025.



Kluby Rodziców

ÅKluby Rodziców z dzieămi do lat 3 sā miejscami spotkaĊ i integracji rodziców z dzieămi  
oraz osób oczekujācych na potomstwo

ÅKluby sā prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Kraków  i przez niā finansowane

ÅW Klubach rodzice mogā wymieniaă sią doĎwiadczeniami, dobrymi praktykami, czy teĕ 
dzieliă sią problemami zwiāzanymi z wychowaniem dzieci oraz tworzyă nieformalne 
grupy wsparcia. 



Kluby Rodziców
Oferta zająciowa Klubów jest 
bardzo szeroka: 
Å spotkania  ze specjalistami (np. 
z psychologiem, poĈoĕnā, 
logopedā, itp.), 

Åwarsztaty i zającia rozwojowe, 
edukacyjne, kulturalne i 
rekreacyjne, z zakresu 
zdrowego ĕywienia, aktywnego 
spądzania wolnego czasu, 
umoĕliwiajāce rodzicom 
pogĈąbianie wiedzy 

Årozwój kompetencji 
opiekuĊczo-wychowawczych

Årealizacja wspólnie z dzieămi 
pasji i zainteresowaĊ



Kluby Rodziców

W ramach krakowskiej sieci Klubów Rodziców funkcjonuje obecnie 

Å12 Klubów prowadzonych przez organizacje pozarzādowe 

Å31 Klubów prowadzonych przez miejskie instytucje kultury i Miejski OĎrodek Pomocy SpoĈecznej. 

ÅZającia w Klubach sā bezpĈatne

ÅNa terenie Miasta dziaĈa równieĕ Klub Rodzica z dzieckiem  do lat 3 o specjalnych potrzebach 

rozwojowych Hula Hop. Organizowane zającia, warsztaty  w Klubie sā dedykowane w szczególnoĎci 

dla rodzin i dzieci ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi oraz kwalifikujācych sią do objącia 

Programem ĪZa Ĕyciemĩ (program rzādowy, UchwaĈa nr 160 RM z dn. 20 grudnia 2016 r.)



Kluby Rodziców

Miesiącznie z oferty Klubów 

Rodziców korzysta ok. 5000 osób. 



Kluby Rodziców

W trakcie obowiāzujācych obostrzeĊ i ograniczeĊ 

sanitarnych zwiāzanych z pandemiā COVID-19, 

dziaĈalnoĎă Klubów Rodziców z dzieămi do lat 3, 

przeszĈa w tryb dziaĈalnoĎci zdalnej lub hybrydowej 

tj. stacjonarnie i on-line, pozostajāc w staĈym 

kontakcie z rodzicami i wspierajāc ich w tym trudnym 

czasie, poprzez np. platformą Zoom lub poprzez 

transmisje i spotkania on-line w dedykowanych 

grupach na Facebooku. 



Kluby Rodziców

Å Zielony Domek - Fundacja Promyk prowadzi na zlecenie Gminy Miejskiej Kraków placówką 
ĪZielony Domekĩ. 

ÅGoĎcie Zielonego Domku mogā korzystaă ze wsparcia psychologicznego zapewnianego przez 
wykwalifikowanych specjalistów, doĎwiadczonych w pracy z najmĈodszymi dzieămi i ich rodzinami.

ÅDo Zielonego Domku moĕe przyjĎă kaĕdy dorosĈy z dzieckiem w wieku do lat trzech lub rodzic 
oczekujācy na potomstwo ģbezpĈatnie, anonimowo  oraz bez koniecznoĎci umawiania wizyty. 

ÅDo zadaĊ Placówki naleĕy w szczególnoĎci: 
- wczesna socjalizacja dzieci, 
- trening stopniowej separacji miądzy dzieckiem a rodzinā, przygotowujācy do przejącia opieki nad 
dzieckiem przez np. ĕĈobek, przedszkole lub osobą obcā, 

- pomoc w wyjĎciu rodzica z domowej izolacji i poczucia osamotnienia, które mogā sprzyjaă np. 
wystąpowaniu u matek depresji poporodowej.

Miesiącznie z oferty Zielonego Domku korzysta ok. 100 rodzin.



Centra Obywatelskie

ĪCentrum Obywatelskie ģul. Reymonta 20ĩ

- w budynku Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana

- prowadzone przez NGO

- od 3 sierpnia 2015 roku 

- aktualnym realizatorem jest 
Krakowskie Forum Organizacji SpoĈecznych KraFOS

-harmonogram dziaĈaĊ na stronie: https://co.krakow.pl 



Centra Obywatelskie

ĪCentrum Obywatelskie Centrum C 10ĩ

- zlokalizowane na os. Centrum C 10 w Nowej Hucie 
prowadzone przez NGO

- od 1 marca 2020 roku 

- aktualnym realizatorem jest 
Fundacja Instytut Polityk Publicznych

-harmonogram dziaĈaĊ na stronie: https://c10.krakow.pl



Centra Obywatelskie

GĈówny celem dziaĈalnoĎci obu Centrów Obywatelskich w Krakowie 

jest zapewnienie kompleksowego wsparcia infrastrukturalnego i 

merytorycznego dla rozwoju dziaĈalnoĎci spoĈecznej i obywatelskiej 

w Krakowie oraz wzmocnienie wspóĈpracy wewnātrz 

i miądzysektorowej w zakresie dziaĈaĊ na rzecz Krakowian. 



Centra Obywatelskie

W ramach Centrów zarówno organizacje pozarzādowe, grupy nieformalne 

jak i mieszkaĊcy Krakowa skorzystaă mogā z szeregu dziaĈaĊ takich jak:  

seminaria, szkolenia, doradztwo, grupy robocze, coaching, mentoring, baza 

lokalowa, baza wiedzy, poĎrednictwo wolontariatu, wizyty studyjne czy 

róĕnorakie wydarzenia.



Centrum Wielokulturowe

Fundacja Internationaler Bund Polska od 1 marca do 31 grudnia 2021 jest operatorem Centrum 

Wielokulturowego w Krakowie, w ramach którego prowadzony jest m.in. Punkt Informacji dla Obcokrajowców.

al. DaszyĊskiego 22
31-534 Kraków
tel. +48 887 201 598



Centrum Wielokulturowe

Charakter dziaĈaĊ

ÅAktywizacja cudzoziemców mieszkajācych w Krakowie; 

ÅIntegracja cudzoziemców z mieszkaĊcami Krakowa; 

Å Prezentacja innych kultur, historii; 

ÅInformacja o ofercie Krakowa i innych podmiotach, w szczególnoĎci organizacjach pozarzādowych; 

ÅPomoc i doradztwo w problemach dnia codziennego, zwĈaszcza doradztwo prawne i 

psychologiczne; 

Å Edukacja wielokulturowa; 

ÅPromocja i integracja Ďrodowisk dziaĈajācych na rzecz cudzoziemców



Centrum Wielokulturowe

WSPÓLNA IDEA ģOTWARTY KRAKÓW -CHCEMY POZNAĂ POTRZEBY 

CUDZOZIEMCÓW I NA NIE ODPOWIEDZIEĂ 

WSPÓLNE CENTRUM DLA WSZYSTKICH I TWORZONE RAZEM

ĭ Platformā wspóĈdziaĈania i wspóĈpracy na rzecz otwartoĎci i miądzykulturowoĎci 

ĭ Miejscem spotkaĊ 

ĭ ĒródĈem informacji i wsparcia



Centrum Wielokulturowe

CO ROBI CENTRUM WIELOKULTUROWE? 

ĭ Wydarzenia online na ĕywo prezentujāce organizacje pozarzādowe dziaĈajāce na rzecz cudzoziemców, 

instytucje Ďwiadczāce usĈugi na rzecz cudzoziemców, biznesy prowadzone przez cudzoziemców; 

ĭ Kalendarz online z zebranymi wszystkimi wydarzeniami dla i o cudzoziemcach; 

ĭ Szkolenia z komunikacji wielokulturowej; 

ĭ Spotkania sieciujāce dla organizacji pozarzādowych; 

ĭ Konferencje, badania potrzeb; 

ĭ Baza organizacji dziaĈajācych na rzecz cudzoziemców; 

ĭ Newsletter do organizacji pozarzādowych; 

ĭ Kampania spoĈeczna na temat cudzoziemców w Krakowie; 

ĭ SpóĈdzielnia kultury; 

ĭ Newsletter dla mieszkaĊców Krakowa; 



Centrum Wielokulturowe
CO ROBI CENTRUM WIELOKULTUROWE?  c.d.

ĭ Akcje wĈāczeniowe; ĭ Piknik wielokulturowy; ĭ Cykle filmowe; 

ĭ Wielokulturowa mapa miasta Krakowa; 

ĭ Wspólne kawy; ĭ Wspólne projekty pomocowe; 

ĭ TytuĈ Patrona Centrum Wielokulturowego; 

ĭ Szkolenia z partycypacji publicznej, 

ĭ WspóĈpraca z jednostkami miejskimi 

np. bibliotekami, domami kultury; 

ĭ Tworzenie par - cudzoziemiec ģmentor; 

ĭ Spacery miejskie tematyczne; 

ĭ Patronat Centrum Wielokulturowego; 

ĭ Lekcje historii; ĭ Gra Miejska; ĭ Warsztaty kulinarne;



Centrum Wielokulturowe

Spacer po Krakowie Ďladami II wojny Ďwiatowej organizowany przez Centrum Wielokulturowe



Centrum Wielokulturowe

W ramach

Piknik latynoski 

na plaĕy miejskiej 

PrzystaĊ 

organizowany 

przez Centrum 

Wielokulturowe



Centrum Wielokulturowe

PUNKT INFORMACYJNY DLA OBCOKRAJOWCÓW 

DZIAćANIA:

- Legalizacja pobytu

- Edukacja, 

- Zdrowie 

-Pomoc spoĈeczna 

- Dokumenty 

-MaĈĕeĊstwa 

- Najem lokali 

- Praca 

-ankieta Wolontariusze, 

- asystenci

PIO udzieliĈo porad:
- marzec ģ59 spraw
-kwiecieĊ ģ94 spraw
- maj - 99 spraw
- czerwiec ģ105 spraw
- lipiec ģ139 spraw
-sierpieĊ ģ184 spraw
-wrzesieĊ ģ213 spraw.

GĈówni odbiorcy:
- cudzoziemcy
-mniejszoĎci narodowe i etniczne
-organizacje pozarzādowe 
dziaĈajāce na rzecz cudzoziemców



Pracownie MĈodych

Od 2019 roku gmina miejska realizuje program MĈody Kraków 2.0, adresowany do mĈodych 

mieszkaĊców Krakowa w wieku od 13 do 26 lat. Jednym z jego zadaĊ jest prowadzenie 

bezpĈatnych i moderowanych przestrzeni pod nazwā ĪPracownia MĈodychĩ, które 

jednoczeĎnie sā miejscem spotkaĊ, miejscem do nauki, przestrzeniā do relaksu, wymiany pasji i 

zainteresowaĊ a takĕe stanowiā laboratorium obywatelskoĎci.

Pracownie MĈodych w Krakowie:

- na Ruczaju ģw Pracowni MĈodych na Zachodniej 

-oraz na os. Piastów ģw Pracowni Piastów 22.



Pracownie MĈodych



Pracownie MĈodych



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców



Pierwsze w Krakowie Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców jest zlokalizowane przy ulicy Na KozĈówce 25.

Uroczyste oficjalne otwarcie miaĈo miejsce 29 sierpnia 2021 roku.

Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców

MAM to w zaĈoĕeniu centrum spoĈecznoĎciowe, przeznaczone dla wszystkich, którzy chcā 

dziaĈaă lokalnie i potrzebujā do tego przestrzeni. 

W Preambule Regulaminu MAM czytamy:

ĪDlaczego tworzymy Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców?  

Wierzymy w moc wspóĈpracy, wspólnoty i sāsiedztwa. Wiemy, ĕe kaĕdy ma unikalne zdolnoĎci, 

umiejątnoĎci i pasje, którymi moĕe podzieliă sią z innymi i sprawiaă, ĕe ĕycie staje sią lepsze. Ī



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców

ÅPierwszy MAM powstaĈ i rozwija sią w ramach projektu ĪTworzymy Miejsce AktywnoĎci 

MieszkaĊcówĩ (2021-2022)

Åjest realizowany we wspóĈpracy z Fundacjā Biuro Inicjatyw SpoĈecznych

Å z dotacji programu Aktywni Obywatele ģFundusz Krajowy, finansowanego z Funduszy EOG. 

Partnerzy: Miasto Kraków, PhronesisSA (Norwegia).

Åprojekt zakoĊczy sią wypracowaniem modelu dziaĈania miejsc otwartych dla mieszkaĊców 

(miejsc aktywnoĎci mieszkaĊców/MAM-ów)



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców

Jak dziaĈa MAM?

Åwszystkie zającia sā bezpĈatne, podobnie jak udostąpnianie przestrzeni do dziaĈania

Åzającia inicjowane sā przez mieszkaĊców i dla mieszkaĊców 

Åkaĕdy moĕe zaproponowaă nowā aktywnoĎă, moĕe jā poprowadziă, moĕe wziāă udziaĈ 

ÅMAM jest przestrzeniā otwartā ģw ramach bieĕācych dyĕurów 

ÅZasady korzystania ze wspólnej przestrzeni okreĎla regulamin MAM

ÅWiącej informacji o wydarzeniach i dziaĈaniach MAM moĕna znaleēă w mediach 

spoĈecznoĎciowych: https://www.facebook.com/MAMKrakowNaKozlowce/

https://www.facebook.com/MAMKrakowNaKozlowce/


Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców

WartoĎci jakimi sią kierujemy (z Regulaminu MAM)

Å Wspólnota 

ÅRóĕnorodnoĎă 

ÅSāsiedztwo 

Å Dialog 

Å Zaufanie 

ÅOtwartoĎă 

Å KreatywnoĎă



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców

Plan dziaĈaĊ w dniu otwarcia MAM



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców

Róĕnego typu dziaĈania

-Las w sĈoiku



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców

Róĕnego typu dziaĈania

-cykl spotkaĊ podróĕniczych



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców

-Zającia manualne ģ
Tworzenie napisu MAM 
przez mieszkaĊców



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców

PrzykĈadowe dziaĈania 
inicjowane przez 
mieszkaĊców



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców

DziaĈania w obrąbie MAM Na KozĈówce 25:

Åwspólne urzādzanie centrum

Åwydarzenia organizujāce i aktywizujāce spoĈecznoĎă:

-spotkania dotyczāce wymiany zasobów ( np. wymiany roĎlin doniczkowych, ubraĊ, kawiarenki 

naprawcze), praca grupowa; zbudowanie bazy kompetencji, zainteresowaĊ, umiejątnoĎci, którymi 

mieszkaĊcy mogā sią ze sobā podzieliă

Å Praca animacyjna w centrum:

-organizowanie wraz ze spoĈecznoĎciā lokalnā wydarzeĊ cyklicznych i regularnych,



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców

Warunki udostąpniania pomieszczeĊ okreĎlone w regulaminie MAM (fragment regulaminu):

1. Do dyspozycji sā 3 pomieszczenia zamkniąte oraz hall gĈówny. 

2.  Nad rezerwacjā pomieszczeĊ i kalendarzem dziaĈaĊ czuwa Operator ģFundacja Biuro Inicjatyw SpoĈecznych. W kalendarzu 

zapisujemy dziaĈania jednorazowe i cykliczne. 

3.  Pomieszczenia udostąpniane sā bezpĈatnie, po zgĈoszeniu przez: formularz internetowy dostąpny na stronie www.bis-

krakow.pl/https://bis -krakow.pl/projekt/mam -krakow/ lub formularz papierowy dostąpny w MAM, osobiĎcie podczas dyĕuru w 

MAM u osoby opiekujācej sią miejscem bādē telefonicznie u Operatora pod nr tel. 505 343 132 

4.  W zgĈoszeniu naleĕy podaă: datą, godziny, rodzaj sali, nazwisko i dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za organizacją 

wydarzenia, potrzebny sprząt, przybliĕonā tematyką, liczbą odbiorców, a takĕe informacją o dostąpnoĎci wydarzenia dla osób z 

niepeĈnosprawnoĎciami lub specjalnymi potrzebami. 

5.  Wydarzenia zgĈaszamy na 3 dni robocze przed planowanym wydarzeniem, aby Operator miaĈ moĕliwoĎă je zaakceptowaă i 

wysĈaă potwierdzenie lub poprosiă o dokonanie zmian. 

6.  Korzystanie z salw sposób spontaniczny jest moĕliwe wyĈācznie w godzinach otwarcia pomieszczeĊ MAM i w obecnoĎci osoby 

opiekujācej sią w tym czasie MAM. (Į)

(https://bis -krakow.pl/bis/wp -content/uploads/2021/09/Regulamin -MAM -Na-Koz%C5%82%C3%B3wce.pdf)



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców

Dlaczego MAM?

ÅCentra spoĈecznoĎciowe stanowiā istotnā rolą w edukacji obywatelskiej i budowaniu 

postawy aktywnego, Ďwiadomego mieszkaĊca. 

ÅStanowiā miejsca integracji i budowania mostów miądzy grupami o róĕnej zasobnoĎci 

portfela, róĕnej religii, róĕnego pochodzenia etnicznego. 

ÅMieszkaĊcy integrujācy sią w przestrzeni otwartej na dialog, inicjatywą i kreatywnoĎă budujā 

nowe spoĈeczeĊstwo wspóĈodpowiedzialne za swoje sāsiedztwo i wspóĈmieszkaĊców. 

ÅDobre relacje sāsiedzkie korzystnie wpĈywajā na zdrowie mieszkaĊców. 



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców

PrzykĈady dziaĈania centrów spoĈecznoĎciowych w Norwegii:

SageneSamfunnshus

https://www.sagenesamfunnshus.no



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców
SageneSamfunnshus

PrzykĈadowe dziaĈania



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców
SageneSamfunnshus PrzykĈadowe dziaĈania



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców

SageneSamfunnshus

Dobrowolna wymiana jest rodzajem rynku wymiany, na którym 
wymieniane sā usĈugi i pomysĈy.

Podczas dobrowolnej wymiany lokalne przedsiąbiorstwa, 
organizacje pozarzādowe i podmioty publiczne spotykajā 
sią twarzā w twarz i wymieniajā ĕyczenia i pomysĈy na 
wspóĈpracą. W ciāgu kilku godzin powstajā nowe 
moĕliwoĎci, lokalne sieci i konkretne umowy o wspóĈpracy.

W kaĕdym lokalnym 
Ďrodowisku jest wiele dobrych 
siĈ i zasobów, a na dobrowolnej 
wymianie moĕemy sią spotkaă 
i znaleēă nowe sposoby 
interakcji.



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców
SageneSamfunnshus

Nie ma zakupu i sprzedaĕy usĈug na dobrowolnej wymianie, ale 
uczestnicy dzielā sią zasobami, takimi jak:

ÅMādre gĈowy: Kompetencje, kursy lub doradztwo

ÅPrzydatne rące: Wsparcie dobrowolne lub wsparcie dla wydarzeĊ

ÅCiepĈe serca: Czas dla innych, wsparcie emocjonalne

ÅDobre poĈāczenia: Hospicjum, mentor lub sieă

ÅUroczystoĎci: Rozrywka lub doĎwiadczenia

ÅRzeczy: Poĕyczanie lub przekazywanie sprzątu lub materiaĈów

ÅPokoje: uĕyczanie pomieszczeĊ lub miejsc do przechowywania



Miejsce AktywnoĎci MieszkaĊców
PrzykĈady dziaĈania centrów spoĈecznoĎciowych w Oslo : Biermanns-Gården

https://www.facebook.com/Biermannsgaarden/


