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1. Opis warsztatow w zakresie obszaru strategicznego Jakos¢ Zycia (smart living)

1.1. Sposdb zorganizowania warsztatéow

Warsztaty strategiczne przeprowadzono wedtug zaproponowanej w ,Metodyce prac
w zespotach obszarowych w procesie aktualizacji Strategii Rozwoju Krakowa do 2030 roku”
(dalej: Metodyka) formuty w dniach 26 i 28 maja 2014 r. w sali 303 Urzedu Miasta Krakowa.
W warsztatach udziat wazieli przedstawiciele i przedstawicielki krakowskich organizacji
pozarzagdowych oraz mieszkancy miasta. W celu rozpowszechnienia informacji postuzono sie
listami wysytkowymi Urzedu Miasta w Krakowie oraz, niezaleznie, listg adresowq organizacji
BIS (Biura Inicjatyw Spotecznej).

Uzupetnieniem warsztatdw bylo dodatkowe spotkanie warsztatowe zorganizowane
z myslag o studentach i studentkach krakowskich uczelni. Warsztat ten przeprowadzono
w dniu 11. czerwca 2014 r. Na terenie UEK w Krakowie. Spotkanie miato charakter
jednorazowy, stad zdecydowano o jego wydtuzeniu - sesja warsztatowa zaplanowano na 3
godziny (17.00-20.00). Informacje o warsztatach przekazano za posrednictwem stron
internetowych i serwisdw spotecznosciowych.

1.2. Plan spotkan

W trakcie obu spotkan warsztatowych Moderatorzy (2 os) przedstawili, krétkg 15 min.
prezentacje przedstawiajgcg zatozenia oraz czynniki SMART CITY w odniesieniu do
aktualizowanej Strategii Rozwoju Krakowa (dalej: Strategia). Za Strategig przyjeto takze,
ze jakos¢ zycia (smart living) wymaga:

.miasta inteligentnego, zapewniajgcego swoim mieszkaricom przyjazne miejsce do Zycia,
w szczegdlnosci przez zapewnienie szerokiego dostepu do ustug publicznych, infrastruktury
technicznej i spotecznej, wysokiego poziomu bezpieczenstwa oraz dzieki odpowiedniej ofercie
kulturalno-rozrywkowej, a takze dbatosci o stan srodowiska naturalnego oraz tereny zielone”

W zwigzku z przyjetg Metodykg Uczestnikom Warsztatu zaproponowano potencjalne
obszary problemowe zwigzane z nastepujgcymi zagadnieniami:

e Wysoka jakosc¢ przestrzeni publicznych

e Przyjazne Srodowiska zamieszkania

e Rdznorodna i atrakcyjna oferta kulturalna i czasu wolnego

o Wysoka jakos¢ edukacji

e Wysokie poczucie bezpieczenstwa publicznego

e Powszechna dostepnosc ustug publicznych (zdrowie, opieka spot., itp)

Po wprowadzeniu dot. metodyki pracy nad drzewem problemu przystepowano do pracy
w grupach. Uczestnicy i uczestniczki warsztatéw podzielili sie na zespoty pracujgce nad
wybranymi zagadnieniami (w przypadku cyklu warsztatéw oraz warsztatu uzupetniajacego
sformowano szes¢ grup warsztatowych liczgcych od 3 do 8 cztonkow).



W trakcie | czesci warsztatu (26.05) opracowano drzewa probleméw (6 szt.) oraz
zaprezentowano je pozostatym uczestnikom warsztatow, a w takcie Il czesci (28.05)
kontynuowano prace w grupach warsztatowych w oparciu o drzewo celu. Drugg czesé
konczyta takze prezentacja wynikoéw pracy.

W przypadku warsztatu uzupetniajgcego (11.06) w zwigzku z wydtuzeniem go do 3 godzin
przyjeto formute ciggtej pracy (drzewo problemu + drzewo celu) oraz jednej,
podsumowujgcej prezentacji dla wszystkich grup warsztatowych w ostatnich 45 min.
spotkania.

Moderatorzy, dla lepszego udokumentowania przebiegu prac i facylitacji procesu korzystali
z pomocy asystentow i asystentek — przeszkolonych wczesniej studentéw opracowujgcych
notatki z prac grupy, ale takze odpowiedzialnych za moderowanie ich przebiegu.

Po przedyskutowaniu propozycji wszystkich zespotéw, moderatorzy przestali efekty swoich
prac w dniu 13 czerwca 2014 r. w celu zebrania ew. uwag.

Ponizej przedstawiono propozycje matryc strategicznych dostosowanych do wymagan
przyjetej Metodyki. W pracy przyjeto — jako punkt wyjscia — propozycje grup warsztatowych
(wypracowane w dniach 26.05.2014 i 28.05.2014) uzupetnione postulatami warsztatu z dnia
11. czerwca.

Propozycje te zostaty przedstawione w mozliwie wiernej wersji, ale zostaty uzupetnione
o eksperckg wiedze i interpretacje wnioskdw z dyskusji plenarnych i prowadzonych
w zespotach problemowych w czasie sesji warsztatowych.



2. Obszary problemowe - matryce

2.1. Problem niedostatku dobrej jakosci przestrzeni publicznych dostepnych dla
wszystkich mieszkancéw Krakowa.

Matryca strategiczna

Krakdw — nowoczesna metropolia tetnigca kulturg, otwarta, bogata, bezpieczna i
przyjazna, dumna z historycznego dziedzictwa, wspoéttworzona przez samorzad i
mieszkancow.

Misjg Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajacej wysokg jakos¢
zycia, budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie srodowiska przestrzennego
oraz rozwdj kultury, poprzez wspotprace podmiotéow rézinych sektorow oraz
partnerskie wspétdziatanie samorzgdu i mieszkancow.

; Jakos$é zycia (smart living)

Problem niedostatku dobrej jakosci przestrzeni publicznych dostepnych dla wszystkich
mieszkaricow Krakowa.

Przedstawiciele grupy roboczej w trakcie konsultacji spotecznych zwrdcili uwage na
niedostatek atrakcyjnych, dobrze wyposazonych przestrzeni publicznych zlokalizowanych
w réznych obszarach miasta oraz dostepnych dla réznych grup spotecznych.

O wadze tego typu przestrzeni Swiadczg, posrednio, protesty wywotywane przez kolejne
inwestycje deweloperskie. Postepujgca komercjalizacja przestrzeni publicznych w miescie
ogranicza dostep m.in. do przestrzeni zielonych wszystkim mieszkaricom (kampania Nie
dla zabudowy parkéw w Krakowie). Z badan dot. preferencji mieszkaniowych w Krakowie
wynika, ze dostep do otwartych przestrzeni pozwalajgcych na swobodne i réznorodne
wykorzystanie jest jednym z zasadniczych argumentéw przy wyborze miejsca
zamieszkania w Krakowie (Michat Gtuszak, praca doktorska, niepublikowane)

Problem jest istotny ze wzgledu na funkcje, jakie petnig przestrzenie publiczne, stanowigc
przestrzen spotkan (réznych grup spotecznych) i dialogu, wymiany débr materialnych i
niematerialnych. Przestrzenie te pozwalajg na budowanie dumy i tozsamosci lokalnej (np.
w skali dzielnicy Nowa Huta — Plac Centralny, osiedla — przestrzenie rekreacyjno-parkowe,
integrujgce mieszkancow osiedli) i w szerszym wymiarze (w stosunku do catego miasta —
Btonia) (konflikty wokét préb zagospodarowania Btor od lat 90. XX wieku).

A B C
Specyficzna Brak spéjnosci | Brak spéjnej | Niedostatek
struktura miedzy politykg | gospodarki ,pozytywnej”
wtasnosci gruntow | centralng a | gruntami  miasta | partycypacji
na terenie miasta | lokalng — brak | wynikajacy z | obywatelskiej w
(wynikajaca m.in. z | sprecyzowanych kadencyjnosci procesie planowania
uwarunkowan zasad  Krajowej | rzadédw i braku | przestrzennego,
historycznych) Polityki Miejskiej | dtugofalowe;j przewaga protestéow nad
polityki w  tym | propozycjami zmian
zakresie (NIMB-y)
X Y z
e ograniczone ® ograniczenie o Niezadowolenie | e Brak poczucia
mozliwosci podmiotowosci mieszkancow i wspoétodpowiedzialno




racjonalnego
zagospodarowan
ia przestrzeni,
nadmierna
presja na
Srodowisko -
dewastacja
Srodowiska i
elementéw
zagospodarowan
ia;

witadz miasta w

podejmowanie Sci,

zakresie polityki decyzji o e Nieche¢ do
przestrzennej, wyprowadzce angazowania sie,
na tereny e Napiecia miedzy
o brak warunkéw podmiejskie wtadza a

do planowania

(suburbanizacja) mieszkaricami,

strategicznego ’ e Pogarszanie sie
na roznych wizerunku miasta,
poziomach

(miasta, gminy,

KOM);

Niedostatek dobrej jakosci przestrzeni publicznych dostepnych dla wszystkich mieszkaricow Krakowa zagraza
realizacji koncepcji Smart City stanowigc istotng przeszkode w ksztattowaniu miasta otwartego, oferujgcego
wielofunkcyjng przestrzen taczgca zrdinicowang i twodrcza spotecznos¢ i nastawiong na wspotprace
funkcjonalng administracje, ktorych rolg jest wspéttworzenie zrownowazonego i atrakcyjnego do zycia

srodowiska.

Krakow — zréwnowazony ekologicznie, spotecznie i gospodarczo

(propozycja wtasna zespotu: Krakdw - przyjazna przestrzen do zycia)

Podniesienie jakosci przestrzeni publicznych w Krakowie do 2020 r.

Podjecie dziatan stuzgcych podniesieniu estetyki, bezpieczenstwa

Opis celu i zwiekszenia réznorodnosci funkcjonalnej przestrzeni publicznej
1. Podniesienie poczucia bezpieczenstwa wsrod

Dziatania uzytkownikow/ek przestrzeni publicznych (oswietlenie,

konieczne  do monitoring, patrole),

podjecia dla | 2. Dziatania ochronne i pielegnacyjne w stosunku do

realizacji  tego istniejgcych zasobow,

celu 3. Przeksztatcanie ulic w aleje (wprowadzanie zieleni i ruchu

pieszego i rowerowego);

Mierniki
realizacji dziatan

Zmniejszenie liczby wykroczen,

Przeznaczenie statego % budzetu miasta na ochrone i
pielegnacje terenéw zielonych,

Liczba nasadzen w miescie w skali roku,

Udziat typdéw przestrzeni funkcjonalnej w powierzchni
miasta (ulice, place, parki, zielerice, wody powierzchniowe,

lasy);

Krakow — zréwnowazony ekologicznie, spotecznie i gospodarczo

(propozycja wtasna zespotu: Krakéw - przyjazna przestrzen do Zycia)

Zwiekszenie dostepnosci przestrzeni publicznych w Krakowie do roku 2020.

Opis celu

Zwiekszenie dostepnosci przestrzeni publicznych m.in. poprzez
budowe s$ciezek rowerowych, unikanie grodzen i wtdérnych

grodzen i przystosowanie przestrzeni dla oséb o spec.
potrzebach.

Dziatania 4. Budowa sciezek rowerowych,

konieczne  do 5. Rozwdj komunikacji zbiorowej i publicznej (brak ograniczen w

eeTdE dla dni swiateczne),

el oo 6. uprzywilejowanie ruchu pieszego (dziatania na rzecz walkable

city),
cel — .
" 7. ufatwianie dostepu dla o0séb o spec. Potrzebach (os.

niepetnosprawne, rodziny z dzie¢mi),




przeciwdziatanie zamykaniu przestrzeni (procesy grodzenia i
wtérnego grodzenia);

Mierniki
realizacji dziatan

kilometry nowych drég rowerowych,

wzrost udziatu ruchu rowerowego w ruchu miejskim (do 15%
do 2020 — Karta Brukselska),

liczba pieszych (instalowanie fotokomdrek do pomiaru liczby
pieszych w wybranych miejscach miasta),

Krakéw — zréwnowazony ekologicznie, spotecznie i gospodarczo

(propozycja wtasna zespotu: Krakdw - przyjazna przestrzen do zycia)

Wzrost powierzchni przestrzeni publicznych w Krakowie do 2030 r.

Dziatanie na rzecz zwiekszenia udziatu przestrzeni publicznych w

Opis celu . - . .
ogolnej przestrzeni miasta i otoczenia,
. . 9. zmodyfikowanie planowania przestrzennego,
D1|a.Ian|a 10. stosowanie narzedzi gospodarowania przestrzennego:
konl.eCfne do rezerwy i aporty terenowe, wykup terendw,
pOd!ec'?_ dla 11. partnerstwa publiczno-prywatne dla zagospodarowania
realizacji  tego /tworzenia przestrzeni publicznych
celu 12. zwiekszenie powierzchni laséw w obszarze miasta;
e uwzglednienie w planowaniu przestrzennym priorytetéw
zwigzanych z przestrzeniami publicznymi (monitorowanie
Mierniki uwzgledniania tych zagadnien w praktyce planistycznej),

realizacji dziatan

przyrost powierzchni rezerwowanych, aportowanych i
wykupionych w ha/rok,

wzrost udziatu terenéw zalesionych z 4% do 5% do 2050.




2.2. Niski udziat gminy w zasobie gruntdow i lokali wptywajacy na niski poziom tadu
przestrzennego w miescie

Matryca strategiczna

Krakdw — nowoczesna metropolia tetnigca kulturg, otwarta, bogata, bezpieczna i
przyjazna, dumna z historycznego dziedzictwa, wspéttworzona przez samorzad i
mieszkancow.

Misjg Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajacej wysokg jakos¢
zycia, budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie srodowiska przestrzennego
oraz rozwdj kultury, poprzez wspotprace podmiotow rdzinych sektorow oraz
partnerskie wspoétdziatanie samorzadu i mieszkarncow.

Jako$¢ zycia (smart living)

Niski udziat gminy w zasobie gruntow i lokali wptywajacy na niski poziom tadu
przestrzennego w miescie

Grupa opracowujgca zagadnienia zwigzane z bezpieczeistwem miata charakter ekspercki — w
jej sktad weszli przedstawiciele/ki UMK- posiadajgcych dostep do informacji dotyczgcych
polityk miejskich i stanu posiadania miasta. Ustalenia grupy potwierdzit warsztat
uzupetniajacy, podczas ktérego w sktad grupy ,tad przestrzenny” weszli studencki kierunku ,,”
na UEK

Miasto Krakéw posiada zaledwie 5% zasobu komunalnego, co zdecydowanie utrudnia
prowadzenie polityki zapewniajgcej zréwnowazony rozwodj miasta. Niski udziat gminy w
zasobie gruntow i lokali sprzyja generowaniu obszaréw konfliktowych - na przyktad
deweloperzy gospodarujg posiadanymi gruntami w sposéb zapewniajgcy zyski, ale bez
zwracania dostatecznej uwagi na problem tworzenia s$rodowiska zycia przyjaznego dla
wszystkich mieszkancéow.

Jak zauwazono w toku dyskusji konieczne jest jednoczesne oddziatywanie w obszarze
infrastruktury (konserwatorska i planistyczna ochrona uktadéw przestrzennych) jak i
Swiadomosci (tu padto okreslenie ,mentalna ochrona”) polegajagce na podnoszeniu
Swiadomosci spotecznej dot. planowania przestrzennego, wybiegajacej poza ostre reakcje typu
NIMB-y oraz — ze strony instytucji - przejrzystych decyzji administracyjnychl.

A B C
Reprywatyzacja Wysokie koszty | Polityka na Konflikty spoteczne
kamienic gruntéw szczeblu panstwai | gpawa o ,zte sasiedztwo”
Uwtaszczenie Agresywna  polityka | Niespojnosc konflikty najemca  —
najemcow deweloperska systemu wihaéciciel
prawnego:

dogeszczenia

Dorazna polityka | prak wsparcia dla
miasta polityki lokalnej
Brak srodkéw

finansowych niejasne

(,aroganckie)
rozstrzygniecia
prawne

! Przejrzystos¢ dot. nie tylko toku postepowania, ale réwniez sposobow komunikowania decyzji: tworzenia jasnych i
mozliwych do zrozumienia przez laikdow decyzji administracyjnych.



X Y A
e Dominacja w oBrak osiedli e Ograniczone e Grodzone osiedla,
wtasnosci zapewniajacych mozliwosci e Izolacja réznych grup
prywatnej zaspokojenie prowadzenia spotecznych,
specjalnych potrzeb racjonalnej e Pogarszanie jakosci
° Deﬁcyt mieszkan (emeryCi)l pOIItykI srodowiska
w dyspozycji eNiezaspokojenie mieszkaniowej mieszkalnego (aspekt
gminy, potrzeb i aspiracji na szczeblu spoteczny);
mieszkaniowych- gminy,
L skutki e zta ocena
e Bankizacja . . -
miedzygeneracyjne, skutecznosci
centrum, . . . .
eOgraniczone dziatania gminy
mozliwosci w dziedzinie

e Postepujacy
zanik funkgji
centrotwdrczych
w $rodmiesciu

prowadzenia mieszkalnictwa;
racjonalnej polityki
mieszkaniowej na
szczeblu gminy,

ePogarszanie jakosci
Srodowiska
mieszkalnego(aspekt
przestrzenny)

eRozlewanie sie
miasta Urban sprawl;

Niski udziat gminy w zasobie gruntéw i lokali utrudnia racjonalne gospodarowanie zasobami, wykraczajgce poza
potrzeby dorazne. Wigze sie z tym zagrozenie jakosSci Srodowiska mieszkalnego miasta, zaréwno w aspekcie
przestrzennym jak i spotecznym (generowanie konfliktdw). Zagraza zatem realizacji koncepcji Smart City
stanowigc istotng przeszkode w ksztattowaniu miasta dobrze funkcjonujgcego spetniajgcego warunki smart
living- w tym zwtaszcza: wysokiej jakosci mieszkania, spdjnos¢ spoteczna, atrakcyjnos¢ turystyczna, poczucie
bezpieczenstwa i satysfakcji z warunkdéw zycia. Brak mozliwosci skutecznego dziatania administracji lokalnej
zmniejsza mozliwos¢ realizowania wzoru nastawionej na wspdtprace funkcjonalnej administracji, ktéra
wspottworzy zrdwnowazone i atrakcyjne srodowiska zycia spotecznego.

Krakow — atrakcyjne miejsce do zycia, nauki i inwestowania

zwiekszenie udziatu gminy w zasobie gruntow

Miasto powinno przy pomocy réznych dziatan zwiekszaé

sukcesywnie udziat gminy w zasobie gruntow. Osigganie tego

celu wymaga jednak zmian w polityce panstwa na szczeblu

centralnym i wspomagania dziatan gminy.

13. powiekszenie zasobu nieruchomosci z przeznaczeniem na
cele publiczne. To nabywanie nieruchomosci powinno
dokonywac sie przede wszystkim poprzez przeksztatcanie,

Opis celu

Dzia.lania wymiane , darowizne wymiana gruntdow, przejmowanie
konl.eCfne do gruntéw od dfuznikéw itp.
pod!ecul dla 14. Aktywny marketing — poszerzanie oferty miasta, wzrost
realizacji  tego wartosci nieruchomosci posiadanych przez gmine
celu 15. lobbing na rzecz zmian prawodawstwa (Ustawa o gospodarce
nieruchomosciami),

16. zatrzymanie mieszkarncow w centrum miasta;

e przyrost wartosci posiadanych gruntéw

e procentowy przyrost powierzchni gruntdw we wtadaniu
Mierniki gminy
realizacji dziatarn | ® przyrost jakosciowy (nieruchomosci o  pozadanym

przeznaczeniu)
e liczba zagospodarowanych pustostandw, pozyskanych lokali,




o ilos¢ srodkéow zaoszczedzonych dzieki $rodkom innych
podmiotdéw.

e Liczba ogdlnodostepnych terenéw zielonych w miescie;

Krakéw — atrakcyjne miejsce do zycia, nauki i inwestowania

zapewnienie mozliwosci

realizacji planow (zagospodarowania) w kontekscie

odpowiedniej jakosci infrastruktury)

Opis celu

Nalezy braé¢ pod uwage pod uwage sytuacje finansowg miasta
przy przygotowywaniu planéw zagospodarowania
przestrzennego. Za kazdym razem istotna jest odpowiedZ na
pytanie czy miasto bedzie w stanie je zrealizowaé i pokry¢
zwigzane z nimi koszty np. koszty wykupu, koszty zwigzane z
infrastrukturg itp. Konieczne jest dokonywanie oceny waznosci
zawartych w planach inwestycji i dokonywanie wyboru
niezbednych (kluczowych) dla rozwoju miasta

Dziatania

konieczne  do
podjecia dla
realizacji tego

celu

e biezgcy monitoring faktycznych kosztéw realizacji plandw,

17. konsekwentne powigzanie planéw ze $rodkami na ich
realizacje,

18.lobbing dotyczacy zmian w Ustawie o planowaniu i
zagospodarowaniu przestrzennym;

Mierniki
realizacji dziatan

o wysokos¢ kosztow realizacji plandw przestrzennego (trendy),

e przyrost diugosci sieci infrastrukturalne;j,

e procentowy przyrost gruntéow przejetych przez miasto w
relacji do planéw zagospodarowania,

e Liczba  miejscowych  plandw
strategicznych miejscach miasta,

e udziat w grupach eksperckich i opiniotwdrczych zajmujgcych
sie kwestiami zmian w Ustawie o Planowaniu Przestrzennym;

zagospodarowania  w

Krakéw — atrakcyjne miejsce do zycia, nauki i inwestowania

zwiekszenie udziatu gminy w zasobie lokali

Opis celu

Cel realizowany jest poprzez tworzenie warunkéow dla
zwiekszania stanu posiadania gminy jesli chodzi o lokale, co
umozliwi prowadzenie odpowiedniej do potrzeb polityki
mieszkaniowe]. Ponadto nalezy stworzy¢ warunki pozwalajgce
mieszkarnicom na wiekszg aktywnos¢ w zaspokajaniu swoich
potrzeb mieszkaniowych.

Dziatania

konieczne do
podjecia dla
realizacji tego

celu

e powiekszenie zasobu lokali (zakup, adaptacja, budowa na
wtasnym gruncie),

e wykorzystanie $rodkdw mieszkancéw na zaspokojenie
wtasnych potrzeb (zamiany, remonty, rewitalizacja),

e |obbing dotyczacy zmian w zakresie najmu i budownictwa,

e zatrzymanie mieszkaricdw w centrum Krakowa,

Mierniki
realizacji dziatan

e liczba zagospodarowanych pustostandw, pozyskanych lokali,

e ilos¢ sSrodkdow zaoszczedzonych dzieki $rodkom innych
podmiotéw

e udziat w grupach eksperckich i opiniotwdrczych zajmujgcych
sie kwestiami zmian w zakresie najmu i budownictwa

e Utrzymanie/ wzrost liczby mieszkancéw $rodmiescia
(dzielnica I.)
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2.3. Problem niewystarczajgcego poczucia bezpieczenstwa wsrod mieszkancow

Krakowa

Matryca strategiczna

Krakéw — nowoczesna metropolia tetnigca kulturg, otwarta, bogata, bezpieczna
i przyjazna, dumna z historycznego dziedzictwa, wspdéttworzona przez samorzad
i mieszkancow.

Misja Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajgcej wysoka jakos¢
zycia, budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie srodowiska przestrzennego
oraz rozwdj kultury, poprzez wspotprace podmiotéw rézinych sektoréw oraz
partnerskie wspdtdziatanie samorzadu i mieszkarncow.

Jakos¢ zycia (smart living)

Problem niewystarczajgcego poczucia bezpieczenstwa wsrdod mieszkancow
Krakowa.

Poziom bezpieczeristwa w miescie nisko ocenia niemal co trzeci mieszkaniec.
Pozytywnie opinie o bezpieczenstwie w Krakowie wyrazito tgcznie 27% badanych
(CEM 2013), natomiast 39% ocenia je $rednio.

Grupa opracowujgca zagadnienia zwigzane z bezpieczeristwem miata charakter
ekspercki — w jej sktad weszli przedstawiciele/ki roznych stuzb, w tym policji, strazy
pozarnej i zarzadzania kryzysowego.

Zaréwno opinie uczestnikdw warsztatéw, jak i wyniki badan dotyczgcych poczucia
bezpieczeristwa wsrdd mieszkarncow i mieszkanek Krakowa (Guzik 2003) wskazujg na
istotng rodznice miedzy faktycznym poziomem przestepczosci a subiektywnie
odczuwanym poczuciem bezpieczenstwa mieszkancow i mieszkanek Krakowa.

A B C

Nieodpowiednie Poziom zagrozen
reagowanie stuzb, | komunikacyjnych:
wynikajace z: e nieodpowiedzialne
zachowania
uczestnikdéw ruchu
drogowego w
miescie
(niewystarczajaca
profilaktyka,
spoteczne

Skala drobnej
przestepczosci w
miescie,

wynikajaca m.in. z: | ¢ praku empatii i

e Tolerowaniai fachowej obstugi

spotecznej os. zgtaszajacych

akceptacji dla wydarzenia (brak

tamania prawa, profilowanych

e Nieskutecznosci szkolen, rutyna,

w
egzekwowania
prawa (w tym
poczucia
nieuchronnosci
kary)

Brak postaw
obywatelskich
(rozpad wiezi
spot., w tym
wiezi

zbyt duza liczba
spraw,
procedury),

e niskiej jakosci
reakcji (zasoby
kadrowe,
dyslokacja i uktad
urbanistyczny
miasta),
biurokrac;j,

® brak doswia-
dczenia

przyzwolenie )

e nieodpowiednia
infrastruktura
drogowa, (problemy
zwigzane z
planowaniem
przestrzennym, w
tym m.in. miejsca
parkingowe)
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sgsiedzkich)

wynikajacy z
duzej rotacja
stuzb
(nieumiejetne
zarzadzanie

zasobami
ludzkimi)
X Y z

Brak wzajemnego Brak zaufania Liczba wypadkodw,
zaufania spotecznego do wykroczen drogowych,
mieszkaricéw, co stuzb i instytucji, Wyjatkowo niska ocena
powoduje dalszy co prowadzi do: warunkéw poruszania
wzrost nieufnoscii |e braku sie samochodem w
postepujace motywacji (Po miescie (CEM 2013)
ostabianie zaufania stronie
spotecznego i wiezi mieszkancéw)
sgsiedzkich. (Po stronie
Niski poziom stuzb) obnizonej
zaangazowania efektywnosci

mieszkancéw w
zycie miasta.

e (po stronie
mieszkancéw)
braku
wspotpracy

e obnizenie
zaufania do
stuzb (brak
zgtaszania
drobnych
wykroczen, brak
szacunku)

Krakéw — atrakcyjne miejsce do zycia, nauki i inwestowania

Cel ogdlny: Wzrost poczucia bezpieczenstwa wsrod mieszkancow Krakowa w

perspektywie 6 lat.

Cel operacyjny I:

Zmiana wizerunku miasta Krakowa w Polsce z miasta

niebezpiecznego na atrakcyjne i bezpieczne w ciggu 2 lat.

Opis celu

celem jest przeksztatcenie wizerunku ,miasta maczet” na
wizerunek miasta bezpiecznego, poprzez koordynacje dziatan PR

Dziatania
konieczne  do
podjecia dla
realizacji tego
celu

19. medialna promocja wizerunku Krakowa,

20. stworzenie miejskiej mapy zagrozen, konsultowanej przez
przedstawicieli stuzb,

21. konsultacje eksperckie dla mieszkancéw,

22. wprowadzenie skutecznych patroli pieszych (zwiekszenie
liczby patroli o pieszym charakterze, bezp. reagowanie)

Mierniki
realizacji dziatan

e analiza frekwencyjna mediow,

e liczba odwiedzi i komentarzy,

e liczba udzielonych konsultacji oraz liczba korzystajacych z
nich konsultacji;
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Krakow — atrakcyjne miejsce do zycia, nauki i inwestowania

Cel ogdlny: Wzrost poczucia bezpieczenstwa wsrod mieszkarncow Krakowa w

perspektywie 6 lat.

Cel operacyjny II: budowa i modernizacja zintegrowanego centrum bezpieczeristwa
w Krakowie w ciggu 6 lat.

Rozbudowa i modernizacja infrastruktury technicznej, szkolenie

Opis celu kadr we wszystkich instytucjach odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo,

Dziatania

konieczne  do | 23. budowa zintegrowanego centrum bezpieczenstwa,

podjecia dla | 24. rozbudowa systemu monitoringu wizyjnego

realizacji tego | 25. szkolenia kadr,

celu 26. integracja stuzb bezp. Na poziomie miasta.
e ocena jakosci funkcjonowania centrum bezp. (czas reakcji,

etc. Analogicznie do numeru 112),
Mierniki

realizacji dziatan

e liczba urzadzen oraz poziom wykorzystania,
o liczba szkolen i przeszkolonych przedstawicieli stuzb
e ocena jakosci wspotpracy w ramach ewaluacji dziatan stuzb

Krakéw — atrakcyjne miejsce do zycia, nauki i inwestowania

Cel ogdlny: Wzrost poczucia bezpieczenstwa wsrédd mieszkarnicow Krakowa w

perspektywie 6 lat.

Cel operacyjny lll: Rozwdj zintegrowanego programu profilaktycznego na poziomie
miasta w okresie 3. lat.

Wprowadzenie tresci zwigzanych z bezpieczenistwem do edukacji

. formalnej i pozaformalnej dzieci i mtodziezy z Krakowa.
Opis celu . . . . , . . .
Zintegrowanie edukacji dot. bezpieczenstwa miedzy stuzbami w
celu unikniecia powielania oferty.
27. edukacja dzieci i mtodziezy — program profilaktyczny,
28. edukacja nauczycieli, rodzicéw i opiekundéw — program
Dziatania profilaktyczny,
konieczne  do | 29. zaangazowanie instytucji, stuzb i ngo’séw w tematyke
podjecia dla bezpieczenstwa,
realizacji tego | 30. wiasciwa koordynacja dziatari miedzy stuzbami,
celu 31. aktualizacja programu ,,Bezpieczny Krakow”;
32. szkolenia dla mieszkancéw (zachowania w niebezpiecznych
sytuacjach, prawa i obowigzki prowadzgcego)
e liczba odbiorcéw szkolern w wymienionych grupach,
e liczba wdrozonych programéw profilaktycznych,
Mierniki

realizacji dziatan

e liczba inicjatyw partnerskich miedzy instytucjami,
e uwzglednienie nowych tresci w programie ,Bezpieczny
Krakow”;
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2.4. Niedostateczne wykorzystanie zasobow przestrzeni czasu wolnego oraz niski
udziat inicjatyw spotecznych w tym zakresie

Matryca strategiczna

Krakdw — nowoczesna metropolia tetnigca kulturg, otwarta, bogata, bezpieczna i
przyjazna, dumna z historycznego dziedzictwa, wspoéttworzona przez samorzad i
mieszkancéw.

Misjg Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajgcej wysokg jakos¢
zycia, budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie srodowiska przestrzennego
oraz rozwdj kultury, poprzez wspodtprace podmiotdw réinych sektoréw oraz
partnerskie wspotdziatanie samorzadu i mieszkancow.

; Jakos$é zycia (smart living)

Niedostateczne wykorzystanie zasobow przestrzeni czasu wolnego oraz niski udziat
inicjatyw spotecznych w tym zakresie

Przedstawiciele grupy roboczej w trakcie konsultacji spotecznych zwrdcili uwage na
koniecznos¢ oddzielenia ,kultury” od ,czasu wolnego” na potrzeby warsztatéow
konsultacyjnych. W tym kontekscie wskazywali na to, ze atrakcyjnos¢ kultury miejskiej
Krakowa i réznorodnos¢ nie przektada sie na aktywne spedzanie wolnego czasu przez
mieszkarnncéw miasta. Podobnym tropem podazyta tez grupa studencka opracowujgca
swoje drzewo problemu

Argumenty, ktére przywotywano miaty charakter ogdlny (zmiany cywilizacyjne,
zapOznienie spoteczenistwa polskiego wzgledem spot. zachodnich w odniesieniu do
stylow zycia wykorzystania czasu wolnego, w tym rozwdj, sport). Doprowadzity do
konstatacji, ze ,nie umiemy korzysta¢ z czasu wolnego, nie wiemy co w nim robi¢, co
wybrac”, co zresztg potwierdzajg badania ogdlnopolskie (CBOS, Mtodzi 2011)

Wyniki badan dot. jakosci zycia w Krakowie potwierdzajg, ze dostep do obiektéw i
terendw sportu i rekreacji jest oceniany pozytywnie przez potowe mieszkancéw, a niemal
co pigty ankietowany ocenit go b. wysoko (CEM 2013: 17). Istotniejszy jest wiec problem
wykorzystania istniejgcych mozliwosci.

A B C
Nieadekwatne * Niewielki udziat Brak nawykéw Niewystarczajgca
prezentowania pozainstytucjonaln | aktywnego liczba miejsc
oferty ych form sposobu rekreacji
zagospodarowania organizacji czasu spedzania czasu | e Brak konsultacji
czasu wolnego wolnego, dziatan wolnego, w tym: spotecznych
(szum informacyjny, oddolnych dotyczacych
niska? atrakcyjnosé, prowadzonych e obcigzenia .zag<.)s.podaro.wania
br?kl, zte . przfez grulpy mentalne: brak |stn|ejqcych i
ukierunkowanie) r51{|eborma n.e,. " spontanicznosc t\A{o.rzema nowych
° n:rz(;(;;i.za\wmle € i, nastawienia MIEJSc czasu )
niewielki udziat o o ha wolnego i rekreacji
» inansowania i o skutkujaca
mediéw lokalnych w : . samoorganizacj .
) " wspierania Kt , . nadmiernym
informowaniu o ddolnvch e aktywnosci mier
. . oddolnyc czasu wolnego obcigzeniem
nieprofesjonalnych - g o
L inicjatyw w brak istniejgcych
dziataniach : ¢ bra .
zakresie czasu . . miejsc
sportowych, wolnego (brak nawigzywania . ’ )
2wiazanych 2 p do lokalnych . .nlewystarczajqca
. zasady tradvaii infrastruktura
zagospodarowaniem bsvdi - bAY
subsydiarnosci) . h towarzyszaca
czasu wolnego Zwigzanych ze
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sposobami
spedzania
wolnego czasu,
aktywnoscia
fiz.

(parkingi,
potaczenia
komunikacji
miejskiej)
obnizajaca
dostepnos¢ miejsc
koszty rekreacji sg
nieadekwatne do
poziomu ustug

X Y z |
Niski frekwencja: Dezintegracja Skutki -
Przekonanie o braku | sPoteczna: zdrowotne: niewystarczajaca
oferty spedzania | ® Zagrozenie Otytoé¢, wady infrastruktura
czasu wolnego, zachowaniami postawy, obniza dostepnosé
patologicznymi Wyisze nakfady miejsc

zZwigzanymi z
brakiem
zagospodarowania
czasu wolnego

o (przestepczosé,

na leczenie i
ochrone zdrowia,

koszty rekreacji sg
w opinii publicznej
nieadekwatne do
poziomu ustug
(poziom

akty wandalizmu)
e przekonanie, ze
miasto inwestuje
wytacznie w sport
instytucjonalny

Krakéw — atrakcyjne miejsce do zycia, nauki i inwestowania (propozycja wtasna
zespotu: Krakéw — atrakcyjnym miejscem zycia dla mieszkarncow)

Rozwijanie i kreowanie przestrzeni czasu wolnego w Krakowie.

Ovis celu Celem jest podnoszenie jakosci istniejgcych przestrzeni i
P pozyskiwanie nowych przestrzeni czasu wolnego
. . 33. Adaptowanie istniejgcych i potencjalnych przestrzeni do
Dziatania

. zmieniajgcych sie potrzeb zwigzanych z zagospodarowaniem
konl.eCfne do czasu wolnego (na drodze konsultacji spotecznych),
podjecia dla 34. Skuteczne promowanie miejsc spedzania czasu wolnego,

realizacji  tego 35. Budowa infrastruktury dojazdowej i postojowej w s3sie-
celu dztwie miejsc rekreacji (parkingi, $ciezki rowerowe).

e Liczba i jakos¢ konsultacji,

e Liczba nowych inwestycji — przestrzeni czasu wolnego,
Mierniki

e Stopien wykorzystania przez uzytkownikow,
e Liczba kilometréow Sciezek rowerowych oddawanych corocznie
do uzytku mieszkancéw;

realizacji dziatan

Krakow — zréwnowazony ekologicznie, spotecznie i gospodarczo

(propozycja wtasna zespotu: Krakdw - przyjazna przestrzen do zycia)

Wspieranie aktywnej i kreatywnej wspélnoty lokalnej.

Celem jest budowa aktywnej wspdlnoty lokalnej, ktéra
wspotksztattuje i samoorganizuje dziatania zwigzane ze sferg
czasu wolnego przy wspotpracy i wsparciu wtadz miasta.

Opis celu
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Dziatania

konieczne  do
podjecia dla
realizacji tego

36. Wprowadzenie szerokich konsultacji obywatelskich w

obszarze zagospodarowania i projektowania przestrzeni
zielonych,
37. Wypracowanie mechanizmow wspierania lokalnych

inicjatyw oddolnych w perspektywie 5 lat, na zasadzie zblizonej
do mechanizmoéw budzetu obywatelskiego,

celu 38. Wprowadzenie do edukacji obywatelskiej tresci
zwigzanych z aktywnoscia i kreatywnoscia oraz ich
uwarunkowaniami,
39. Wykorzystanie medidw lokalnych do kreowania
wzorcow i mody na aktywnosé,
e Liczba oddolnych przedsiewzieé zwigzanych z

Mierniki
realizacji dziatan

zagospodarowaniem czasu wolnego,

o Wysokos¢ srodkéw przekazywanych na oddolne, obywatelskie
inicjatywy,

e Udziat nieformalnych grup mieszkaiicow w absorbcji srodkdw,

e Obecnos¢ ww. Tresci w programach edukacji obywatelskiej
realizowanych w instytucjach  edukacji formalnej i
pozaformalnej,

e Liczba patronatdéw oraz relacji z tego typu przedsiewzie¢ w skali
roku w mediach lokalnych.
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2.5. Zagrozenie wykluczeniem spotecznym starzejgcych sie mieszkancéw Krakowa

Matryca strategiczna

Krakéw — nowoczesna metropolia tetnigca kultura, otwarta, bogata, bezpieczna i
przyjazna, dumna z historycznego dziedzictwa, wspéttworzona przez samorzad i
mieszkancow.

Misja Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajacej wysoka jakos¢
zycia, budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie srodowiska przestrzennego
oraz rozwdj kultury, poprzez wspotprace podmiotow rdzinych sektorow oraz
partnerskie wspoétdziatanie samorzadu i mieszkancow.

; Jakos¢ zycia (smart living)

Zagrozenie wykluczeniem spotecznym starzejacych sie mieszkancéw Krakowa.

Polska jest jednym z najszybciej starzejacych sie spoteczenstw europejskich. Rowniez w
skali globalnej populacja Polakéw starzeje sie bardzo szybko. Wedtug danych Eurostatu,
w 2007 roku odsetek osob w wieku 80 lat i wiecej stanowit w Polsce okoto 3% ogdtu
ludnosci, a w 2035 roku moze wynosi¢ prawie 8%. Dzieki lepszej opiece medycznej
wydtuza sie tez przewidywane trwanie Zycia o0séb z rdinego typu
niepetnosprawnosciami. Staros¢ demograficzna spoteczenstw to nie tylko wydtuzanie sie
przecietnej trwania dtugosci zycia, ale tez niska dzietnos¢.

Starzenie sie spoteczenstw wywotuje nie tylko zmiany spoteczne i demograficzne, ale
rowniez zwraca uwage na specyficzne potrzeby osdb starszych. Z wiekiem problemy
niepetnosprawnosci intensyfikujg sie. Z badan diagnozy spotecznej wynika, ze w 2011 w
Polsce przeszto 35% wszystkich niepetnosprawnych to osoby powyzej 65 roku zycia.

Do listy specyficznych potrzeb osdb starszych nalezy zaliczy¢ w pierwszej kolejnosci:

e Ochronai bezpieczenstwo w domu,

e Monitoring, ocena i wsparcie w realizacji podstawowych funkcji,

e Wsparcie i opieka dla 0oséb z demencja,

e Redukowanie problemu izolacji spotecznej i autostygmatyzaciji,

e Redukowanie barier spoteczno-kulturowych w relacjach miedzygeneracyjnych
w przestrzeniach publicznych i prywatnych,

e  Wspieranie aktywnosci zawodowej,

® Rozwigzania w obszarze rozrywki i wypoczynku;

A B C
Ograniczony Niedostosowanie Zmiany w ksztatcie i | Wzrost ubdstwa
dostep do ustug | ustug publicznych | sposobach powodujaca
publicznych dla | do  zwiekszajgcej | funkcjonowaniu wykluczenie
0s6b starszych sie liczby o0séb | rodzin: spoteczne, zwtaszcza
e Niewystarczajgce | starszych: e Zmiany kulturowe | wsréd os. starszych:

srodki publiczne
i prywatne,

e Wozrost
relatywnej
dtugosci zycia,

e \Wzrost udziatu
0s. w wieku
poprodukcyjnym
strukturze
miasta,

e zwiekszajgca sie
liczba os.
starszych o
rosngcych
potrzebach,

® rosnaca
niepetnosprawno
$¢ z powodu
wieku;

i spoteczne

o Niski potencjat
pielegnacyjny
rodziny,

o Dominacja
gospodarstw

e jednoosobowych
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e Jedynie 12

osrodkow
wsparcia w skali
miasta,

X Y z
Koniecznos¢ ® Pogarszajacy sie o Koniecznos¢ e Ograniczenie
ponoszenia stan zdrowia ponoszenia mozliwosci
wysokich fizycznego i wysokich kosztow korzystania z
kosztow o spotecznego o charakterze opieki na
charakterze instytucjonalnym zasadach
instytucjonalnym komercyjnych

e (Ograniczanie
potrzeb do tych,
o charakterze
podstawowym

o Wycofywanie sie
z Zycia
spotecznego

Krakow — zréwnowazony ekologicznie, spotecznie i gospodarczo

Propozycja grupy
Krakéw spdjny spotecznie, zrbwnowazony spotecznie i gospodarczo

Aktywizacja spoteczna osdéb starszych zamieszkatych w Krakowie.

Aktywizacja spoteczna opierajgca sie na wdrazaniu programow
Opis celu edukacyjnych i integracyjno- aktywizujacych oraz na wspieraniu
dziatan samopomocowych
Dziatania 40. Wdrazanie programéw edukacyjnych w zakresie ICT,
konieczne  do | 41. Wspieranie dziatan samopomocowych,
podjecia dla | 42. Programy aktywizacji lokalnej w sferach: kultury,
realizacji tego wypoczynku, rekreacji;
celu
e Liczba programéw,
Mierniki e Liczba uczestnikéw./.ek przed.sie';wziec',
. .. ... . | ® Wzrost kompetencji uczestnikow,
realizacji dziatan . o
e Liczba dziatan o charakterze samopomocowym,
e Liczba wdrozonych programéw aktywnosci lokalnej;

Krakow — atrakcyjne miejsce do zycia, nauki i inwestowania

Zmiana postaw w odniesieniu do 0sdb starszych

Opis celu Wzrost poziomu akceptacji oséb starszych na terenie Krakowa
Dziatania
konieczne  do | 43. Wdrazanie programoéw edukacyjnych dla dzieci i
podjecia dla mtodziezy,
realizacji tego | 44. Wdrazanie programow integracji miedzypokoleniowej;
celu
Mierniki . L?czba progran?c')’w, o

. .. ... . | ®Liczba uczestnikdw/ek przedsiewziec,
realizacji dziatan ) , L

e Rezultaty i produkty wspdlnych inicjatyw.

Krakéw — atrakcyjne miejsce do zycia, nauki i inwestowania

Wozrost obecnosci oséb starszych w roznych obszarach zycia spotecznego miasta.
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Cel realizowany jest poprzez budowe wspierajgcego otoczenia
(instytucjonalnego i rodzinnego) 0s6b starszych,
wspomagajgcego je we wigczaniu sie w zycie spoteczne.

Opis celu
Dziatania
konieczne  do
podjecia dla
realizacji tego

celu

45. Wspieranie rodzin,

46. Wspieranie dziatan ngo’s,

47. Organizacja wolontariatu (realizowanego przez/ na rzecz
0s0b starszych;

Mierniki
realizacji dziatan

e Liczba rodzin objetych programami wsparcia,
e Liczba partnerstw, projektow,
e Liczba wolontariuszy (w tym wolontariat kompetencyjny);

Krakéw — atrakcyjne miejsce do zycia, nauki i inwestowania

Dostosowanie ustug publicznych do potrzeb oséb starszych Krakowie

Opis celu

Celem jest stworzenie odpowiedniego pakietu ustug publicznych
umozliwiajgcych osiggniecie wysokiego poziomu dobrostanu
fizycznego i psychicznego osdb starszych oraz ich integracje ze
spotecznoscig lokalna.

Dziatania

konieczne  do
podjecia dla
realizacji tego

celu

48. Profilaktyka zdrowotna,

49. Rozwiniete ustugi i dziatania rehabilitacyjne,

50. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu prze swiadczenia
pomocy spotecznej,

51. Usuwanie barier architektonicznych;

Mierniki
realizacji dziatan

e Liczba oséb objetych profilaktyka
e Liczba ustug i wysokos¢ swiadczen
e Liczba miejsc dostepnych dla os. starszych
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2.6. Niedostateczne rozwinieta oferta edukacji pozaszkolnej

Matryca strategiczna

Krakéw — nowoczesna metropolia tetnigca kulturg, otwarta, bogata, bezpieczna i
przyjazna, dumna z historycznego dziedzictwa, wspéttworzona przez samorzad i
mieszkancow.

Misjg Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajgcej wysoka jakos¢
zycia, budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie Srodowiska przestrzennego
oraz rozwdj kultury, poprzez wspdtprace podmiotdw rdéinych sektoréow oraz
partnerskie wspdtdziatanie samorzadu i mieszkaricow.

Jako$¢ zycia (smart living)

Niedostateczne rozwinieta oferta edukacji pozaszkolnej.

Z badan nad jakoscig zycia przeprowadzonych na zlecenie UMK w 2013 wynika, ze
ustugi oswiatowe dla dzieci (oceniano wylacznie edukacje formalng) w Krakowie
ocenia pozytywnie 44% badanych, 17% z nich uznaje ich jakos$¢ za bardzo dobrg, a
krytycznie ocenia je 13% badanych (CEM 2013).

Przedstawiciele grupy roboczej reprezentujacy organizacje pozarzadowe dziatajace
wskazali na wazny w ich opinii (a nie oceniany w badaniach nad jakoscig zycia)
element edukacji pozaszkolnej (nieformalnej).

W swojej diagnozie problemu skupili sie na jego przyczynach, wskazujgc m.in.
nieefektywne dysponowanie srodkami. Przejawem tej niskiej efektywnosci sg zasady
dotowania instytucji odpowiedzialnych za edukacje pozaszkolng (m.in. MDK), ktére —
ze wzgledu na rozbudowane zaplecze administracyjno-instytucjonalne - nie
przeznaczajg dotacji na merytoryczne dziatania, co prowadzi do redukcji oferty zajec.
Problemem jest sposdb finansowania: redystrybucja srodkéw miejskich powinna
odbywac sie nie w oparciu o instytucje, ale mie¢ charakter konkursowy i opiera¢ sie na

dofinansowywaniu zadan, w ramach szeroko konsultowanego i spofecznie
akceptowanego nowego sposobu finansowania tej dziatalnosci.
A B C
Niewtasciwe Brak o -
dysponowanie zrdéznicowanej
Srodkami oferty zajec
przeznaczonymi edukacji
na edukacje | pozaszkolne;j,
pozaszkolng; zwtaszcza oferty w
ramach long-life-
learning
X Y Z
Zredukowanie Brak oferty , -
oferty przeznaczonej dla
nieodptatnej dorostych
edukacji mieszkancéw i
pozaszkolnej mieszkanek miasta
dostepnej w uniemozliwia
roznych aktualizacje
dzielnicach miasta, | wiedzyi
€O przyczynia sie umiejetnosci na
do pogtebiania dalszych etapach
réznic spotecznych | zycia; brak oferty
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i staje sie
podstawa
wykluczenia (w
tym cyfrowego)
mniej zamoznych
mieszkancow
miasta,

long life learning
zagraza
podstawowemu
komponentowi
smart city, jaka s
madrzy
mieszkancy
aktualizujacy
swojg wiedze i
umiejetnosci w
odpowiedzi na
aktualne
wyzwania i
problemy
spoteczne oraz
technologiczne

Krakow — atrakcyjne miejsce do zycia, nauki i inwestowania (propozycja wtasna
zespotu: Krakdéw — atrakcyjnym miejscem zycia dla mieszkancéw)

Zmiany w finansowaniu edukacji pozaszkolnej w miescie

Celem jest stworzenie nowego sposobu redystrybucji Srodkow na

CREEel edukacje pozaszkolng
. . 52. Przygotowanie eksperckiego projektu dofinansowywania
D2|a.fan|a pozaszkolnej dziatalnosci edukacyjnej,
konl.ec%ne do 53. Szerokie konsultacje spoteczne i dyskusja nad zatozeniami
pod!ecri dla nowego finansowania (uzyskanie konsensusu spotecznego),
realizacji  tego 54. Informowanie o zatozeniach w toku wypracowywania
celu nowego systemu finansowania oraz po przyjeciu rozwigzan.
e W przeciggu 5 lat od wypracowania nowego modelu
finansowania  zwiekszy sie o 50% dostepnos$¢ edukacji
Mierniki

realizacji dziatan

pozaszkolnej (ilosciowy wzrost oferty edukacji pozaszkolnej),
W przeciggu 10 lat o 20% zwiekszy sie udziat mieszkarncow
w edukacji pozaszkolne;j.
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3. Szanse i zagrozenia w obszarze smart living

Mocne strony

Genius loci (,,geniusz miejsca”) zwigzany z dziedzictwem historycznym i kulturowym miasta orz
atrakcyjnym krajobrazowo srodowiskiem KOM (21 obszaréw ochrony débr kultury wspétczesnej)

Atrakcyjnos¢ Krakowa jako miejsca zamieszkania, wyrazajaca sie stabilng liczbg ludnosci (na tle innych
wielkich miast) dodatnie saldo migracji i poczuciem wiezi z miastem, deklarowane zadowolenie z zycia w
Krakowie — bardzo zadowolonych 18,8% , raczej zadowolonych 47,3% (CEM 2013),

jedna z najlepiej wyksztatconych spotecznosci miejskich w skali kraju ,

Wzrost liczby dzieci objetych opieka przedszkolng w roku 2013/2014 wzrost o 2,5%,

Wizerunek Krakowa jako miasta kultury i sztuki (obecny wsrdod samych mieszkancéw, badania CEM 2013),

Atrakcyjnosé turystyczna Krakowa, w tym turystyka pielgrzymkowa (JP II, Swiatowe Dni Mtodziezy),

Obecnosé znaczacych w skali kraju i aktywnych instytucji kultury i nauki (NCN, wiodace jednostki naukowe
klasy A+i A),

Postepujaca rozbudowa infrastruktury spotecznej o znaczeniu metropolitarnym (w tym: infrastruktura
sportowa, konferencyjna oraz widowiskowa),

Wysoka pozycja szkolnictwa $redniego (liceéw) w krakowskich (licea) oraz dobre wyposazenie szkot
(Krakowski Obszar Metropolitalny w latach 2004-2011 wyd. Urzad Statystyczny w Krakowie 2013)

zaangazowanie w dziatania wspdlne (ok. 20%) w dziatania na rzecz wspdlnego dobra (22,9%) (CEM -2013)

ksztattowanie sie nowej , kultury mieszczanskiej” i zwigzanych z nig nowych styléw zycia (Kubicki)

Wozrost bezpieczenstwa (malejacy poziom przestepczosci, patrz: Zuziak)

Wysoko oceniana przez mieszkarncow oferta w sferze kultury (CEM 2013)

Stabe strony

wzrost liczby mieszkan oddawanych do uzytku (53472 mieszkan w latach 2009-2012, GUS)
dobry dostep do infrastruktury teleinformatycznej w skali KOM ,

niska ocena stanu srodowiska naturalnego w miescie (w tym szczegdlnie problemy zwigzane z
zanieczyszczeniem powietrza oraz dostepem do i jakoscig terendw zielonych),

niski poziom subiektywnego poczucia bezpieczenstwa wsrdd mieszkancow,

$rednio oceniana komunikacja publiczna i infrastruktura rowerowa, bardzo zte warunki do indywidualnego
transportu samochodowego (CEM 2013),

Niespdjnosc spoteczna, zwigzana z tworzeniem sie nowego typu spoteczenstwa podmiejskiego
/metropolitarnego, bedgcego konsekwencjg proceséw suburbanizacji,

Pogtebianie sie ujemnego przyrostu naturalnego w dtuzszej perspektywie (wg prognoz GUS),

Obcigzenie ekonomiczne (wzrost liczby oséb w wieku poprodukcyjnym),

Brak dostatecznych utatwien dla oséb niepetnosprawnych i starszych (wazne w perspektywie starzejgcego
sie spoteczenstwa) dotyczgce rozwigzan przestrzennych (planowanie i likwidacja barier,

architektonicznych) oraz infrastruktury spotecznej (12 osrodkéw MOPS w skali miasta)
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Nierownosci w obrebie KOM w dostepie do ustug publicznych (badania : Krakowski Obszar Metropolitalny
w latach 2004-2011 wyd. Urzad Statystyczny w Krakowie 2013), w tym zwtaszcza dostep do edukac;ji,
zréznicowany dostep do infrastruktury komunalnej, réznice w udziatach ludnosci z niej korzystajgcej
(ponad 90% w Krakowie, Igotomia- Wawrzenczyce- 1,9%)

Nieréwnomierny dostep do przedszkoli w poszczegdlnych obszarach (Oswiata Krakowska w roku szkolnym
2013/2014)

Brak nowych lokali socjalnych oddanych w latach 2009-2012 (brak danych w GUS)

23




4. Projekty kluczowe

4.1. Wazrost ilosciowy i jakosciowy przestrzeni publicznych dostepnych dla
wszystkich mieszkancéow Krakowa.

Nazwa/Tytut Wozrost ilosciowy i jakosciowy przestrzeni publicznych dostepnych dla
wszystkich mieszkancéw Krakowa.

Przyporzagdkowanie do celu | Cel strategiczny:
strategicznego/operacyjnego Krakow — zréwnowazony ekologicznie, spotecznie i gospodarczo

Cel operacyjny:

Podniesienie jakosci przestrzeni publicznych w Krakowie do 2020 .

Krétki opis sposobu realizacji Projekt opiera sie na 3 zasadniczych i komplementarnych dziataniach:
1. Dziatania prawno-organizacyjne — realizowane przez wfadze
samorzadowe

1.1. Ochrona istniejgcych przestrzeni publicznych i podnoszenie ich
jakosci  poprzez  regulacje  prawne  (Miejscowe  Plany
Zagospodarowania) i mechanizmy  partnerstwa-publiczno-
prywatnego;

1.2. Powiekszenie zasobu nieruchomosci z przeznaczeniem na cele
publiczne. Opracowanie dtugofalowego planu pozyskiwania
nowych nieruchomosci, w oparciu o mechanizmy: przeksztatcanie,
wymiane , darowizny wymiana gruntéw, przejmowanie gruntéw od
dtuznikdw itp. Przyjecie zasady stosowania rezerwy i aportéw

terenowych;
2. Podnoszenie jakosci dostepnych przestrzeni publicznych w Krakowie:
2.1. Utatwienia komunikacyjne — zapewnienie lepszej dostepnosci

przestrzeni publicznych mieszkanicom w ramach polityki walkable
city; w tym parkingi dla pojazddw, $ciezki rowerowe, komunikacja
publiczna (brak ograniczen w dni $wigteczne), oraz zapewnienie
dostepu os. o specjalnych potrzebach;

2.2. Dopasowanie przestrzeni publicznych (na poziome planowania i
wyposazenia) do zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancow i
obowigzujgcych standardéw (w tym bezpieczenstwa, estetyki);

2.3. Wspotpraca z krakowskimi uczelniami wyzszymi (Politechnika i ASP,
UEK, AGH, i in.) w celu zapewnienia wysokiej jakosci przestrzeni
publicznych i nowoczesnych rozwigzan w zakresie jej
projektowania,

3. Zwiekszenie udziatu mieszkancéw na wszystkich etapach planowania i
realizacji przestrzeni publicznych w miescie;

3.1. Szersze informowanie o planowanych inwestycjach w tym zakresie ,

3.2. Konsultacje spoteczne dot. lokalizacji i sposobdw zorganizowania
przestrzeni publicznych (w tym zielonych), odpowiadajgcych
potrzebom mieszkancow;

3.3. Aktywny udziat w bezposrednich dziataniach (etap planowania i
realizacji), przy zastosowaniu formuty warsztatéw, dyskusji open
space, mechanizmu budzetu partycypacyjnego.

3.4. Witgczenie mieszkarncdw w procesy monitoringu i ewaluacji (rodzaj
,post occupancy evaluation”) i proponowanie zmian.

4. Dziatanie uzupetniajgce — marketing i wspotpraca z mediami w celu
upowszechnienia projektu oraz pozyskania partneréw prywatnych;
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Potrzebne zasoby

Dokument strategiczny dot. ksztattowanie przestrzeni publicznej w Krakowie
Miejscowe Plany Zagospodarownia Przestrzennego,
Partnerzy prywatni i pozarzadowi,

Zaangazowanie instytucji samorzadowych (szkoty, domy kultury, itp.)
obywatelskich (w formie zinstytucjonalizowanej — ngo oraz ruchy
obywatelskie),

Metodyka konsultacji i ewaluacji (ew. budzetu partycypacyjnego),
scenariusze i narzedzia do warsztatdw, miejsca spotkan, platforma
internetowa ds. Konsultacji,

Baza wstepnych projektéw i studiéw wykonalnosci (do dyskusji)

Partnerzy

jow.

Okres realizacji

Do 2020rr.

Podziat na etapy

Etap przygotowawczy — prace koncepcyjne, 1-2 lata

Etap wdrozeniowy - Realizacja w cyklach jednorocznych, ewaluacja w
systemie on going

Etap podsumowania i oceny - 2020 r.

Inne Informacje...
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4.2. Wzrost poczucia bezpieczenstwa wsrdd mieszkancow i mieszkanek Krakowa

Nazwa/Tytut Wazrost poczucia bezpieczeristwa wsréd mieszkancéw i mieszkanek
Krakowa

Przyporzagdkowanie do celu | Cel strategiczny:

strategicznego/operacyjnego Krakow — zrdwnowazony ekologicznie, spotecznie i gospodarczo

Cel operacyjny:

Wzrost poczucia bezpieczenstwa wsrdéd mieszkancéw i mieszkanek Krakowa
w perspektywie 6 lat.

Krétki opis sposobu realizacji Projekt opiera sie na 3 zasadniczych i komplementarnych dziataniach:
1. Dziatania wizerunkowe; zmiana wizerunku miasta Krakowa w Polsce z
miasta niebezpiecznego na atrakcyjne i bezpieczne w ciggu 2 lat.

1.1. medialna promocja wizerunku Krakowa jako miasta bezpiecznego,
tolerancyjnego, a nie pola walki grup pseudokibicéw,

1.2. wprowadzenie skutecznych patroli pieszych (zwiekszenie liczby
patroli o pieszym charakterze, bezp. reagowanie) réwniez jako
narzedzia poprawy wizerunku

2. Budowa i modernizacja zintegrowanego centrum bezpieczenstwa w

Krakowie w ciggu 6 lat,

2.1. rozbudowa systemu monitoringu wizyjnego

2.2. szkolenia kadr z zespotach faczacych rézne stuzby

2.3. integracja stuzb bezp. na poziomie miasta.

3. Rozwdj zintegrowanego programu profilaktycznego na poziomie miasta

w okresie 3. lat.

3.1. Edukacja dla grup o spec. Potrzebach: dzieci, mtodziez, nauczyciele
rodzice i opiekunowie

3.2. zaangazowanie instytucji, stuzb i ngo’sow w tematyke
bezpieczenstwa, budowa koalicji,

3.3. wiasciwa koordynacja dziatarh miedzy stuzbami w zakresie
profilaktyki (tgczone budzety, uzgodnione dziatania)

3.4. aktualizacja programu ,,Bezpieczny Krakow”,

3.5. stworzenie miejskiej mapy zagrozen, konsultowanej przez
przedstawicieli stuzb i mieszkarncow, obejmujacej takze drobne
wykroczenia, akty wandalizmu czy pseudo-grafitti,

3.6. szkolenia dla mieszkanncow (zachowania w niebezpiecznych
sytuacjach, prawa i obowigzki prowadzacego)

Potrzebne zasoby 1. Budowa odpowiedniej strategii marketingowej w oparciu o tematyke
bezpieczenstwa,

2. Srodki na rozbudowe monitoringu wizyjnego,
3. Srodki na zwiekszenie liczby patroli,
4. Ekspertyzy i postulaty do aktualizacji programu ,Bezpieczny Krakéw”,
5. Platforma do budowy i aktualizowania mapy zagrozen,
6. Pozyskanie partneréw wsrdd stuzb, ngosow, szkét i mieszkancow
Partnerzy j-w.
Okres realizacji do 2020 .
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Podziat na etapy

Projekt rozwijany rownolegle w obszarze kazdego z prezentowanych dziatan

(1,2,3)

Inne Informacje...
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4.3. Przeciwdziatanie wykluczeniu i reintegracja starzejacych sie mieszkancéw i mieszkanek

Krakowa
Nazwa/Tytut Przeciwdziatanie wykluczeniu i reintegracja starzejgcych sie mieszkancow

i mieszkanek Krakowa

Przyporzagdkowanie do celu
strategicznego/operacyjnego

Krétki opis sposobu realizacji 1. Dziatanie 1. Aktywizacja spoteczna poprzez wdrazaniu programow
edukacyjnych i integracyjno-aktywizujgcych oraz na wspieraniu dziatan
samopomocowych
1.1. Wdrazanie programow edukacyjnych w zakresie ICT dla oséb

starszych,

1.2. Wspieranie dziatan samopomocowych, w formule regrantingu;
1.3. Programy aktywizacji lokalnej w sferach: kultury, wypoczynku,
rekreacji;
2. Wozrost poziomu akceptacji osdb starszych na terenie Krakowa i
przeciwdziatanie ageismowi w miesScie
2.1. Wdrazanie programéw edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy,
2.2. Wdrazanie programdw integracji miedzypokoleniowej,
2.3. Wolontariat kompetencyjny realizowany przez osoby starsze w
réznych dziedzinach i podmiotach;
3. Budowa wspierajacego otoczenia (instytucjonalnego i rodzinnego) oséb
starszych, wspomagajacego je we wiaczaniu sie w zycie spoteczne.
3.1. Wspieranie rodzin,
3.2. Wspieranie dziatan ngo’s,
3.3. Likwidacja barier architektonicznych i dostosowanie przestrzeni
dzielnic i miasta do potrzeb os. starszych,
3.4. organizacja wolontariatu (realizowanego na rzecz oséb starszych);

Potrzebne zasoby Procedury regrantingowe,
Porozumienia wolontariackie w instytucjach miejskich,

Partnerzy Dziatania w oparciu o istniejgce instytucje i organizacje pozarzadowe,
rozszerzenie ich formuty

Uczelnie krakowskie — poszukiwanie inkluzywnych rozwigzan w zakresie
spotecznym i technologii asystujgcych,

Media lokalne — budowa wizerunku osdéb starszych w spotecznosci lokalnej,

Okres realizacji Do 2020 .
Podziat na etapy Projekt rozwijany rownolegle w obszarze kazdego z prezentowanych dziatan
(1,2,3)

Inne Informacje... -
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