Kiedy i w jaki spos6b cudzoziemcy powinni kontaktowa¢ sie z policjg w
Polsce?

Migranci czesto stajg sie ofiarami rozmaitych przestepstw. Niestety, wielu
cudzoziemcow nie wie, jak nalezy zawiadomi¢ policje o ztamaniu prawa i gdzie
szukaC pomocy.

UAinKrakoéw.pl tworzy serie artykutéw o rownouprawnieniu, przemocy oraz
dyskryminacji. Dzisiaj opowiadamy, kiedy i jak nalezy zwracac sie do
funkcjonariuszy.

W jakich sytuacjach nalezy zwraca¢ sie do polic;ji?

Kazda osoba, ktora jest ofiarg lub swiadkiem przestepstwa albo po prostu posiada o
nim informacje, powinna zawiadomic o tym policje. Co wiecej, za niepowiadomienie
o niektorych przestepstwach osobie moze grozi¢ pozbawienie wolnosci-nawet do 3
lat. Chodzi o zabdjstwo, zamach stanu, atak terrorystyczny itd.

Trzeba pamietac, ze przestepstwo to nie tylko dokonanie czynu zabronionego, ale
takze samo planowanie jego dokonania.

Gdzie dzwoni¢?

Jednym ze sposobow kontaktu z funkcjonariuszami to telefon do Centrum
Powiadamiania Ratunkowego na numer “112”. Numer dziata na terytorium catej Unii
Europejskiej. Potgczenie jest bezptatne, mozna dzwoni¢ z telefonéw stacjonarnych i
komérkowych (nawet tych nieposiadajgcych karty SIM). Numer dziata catodobowo.

Dzwonigc na numer “112”, nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

e Opisz doktadnie, co sie stato,

e wskaz miejsce zdarzenia — na przyktad podaj miejscowosc¢, nazwe ulicy,
numer domu albo mieszkania,

e podaj liczbe poszkodowanych — jesli sg. Opisz ich stan, na przyktad czy sg
przytomni, czy majg jakies obrazenia,

e przedstaw sie i podaj swoj numer telefonu.

Nie rozlgczaj sie i czekaj na instrukcje od operatora. Zwykle rozmowa trwa od 40 dO
60 sekund.



“Jezeli pokrzywdzony nie zna polskiego, musi znalez¢ osobe, ktora witada jezykiem i
poprosi¢ jg 0 zadzwonienie na numer alarmowy” — zaleca rzecznik Rzecznik
Prasowy Komendy Wojewoddzkiej Policji w Krakowie Sebastian Glen.

Warto jednak zauwazyc, ze kazdy operator Centrum Powiadamiania Ratunkowego
biegle postuguje sie, co najmniej jednym jezykiem obcym. Wedtug stanu na 2019 rok
885 z nich zna angielski, 104 — rosyjski i 8 — ukrainski (to sg ostatnie opublikowane
dane).

Korzysta¢ z numeru “112” nalezy tylko wtedy, kiedy jest zagrozenie czyjegos zycia,
zdrowia, wolnosci, wtasnosci, mienia bgdz srodowiska. To mogg by¢, na przyktad,
kradzieze, pozary, rozboje, wypadki drogowe itd. W przypadkach, kiedy nie ma
bezposredniego niebezpieczenstwa, nalezy skontaktowac sie z policjg w inny
sposéb, na przykfad, osobiscie przyjs¢ do komendy lub ztozy¢ zawiadomienie o
przestepstwie w pisemnej formie.

Kierowanie na numer “112” zgtoszen o charakterze nie alarmowym powoduje
spowolnienie pracy fgczy. Osobie, robigcej to celowo, grozi kara grzywny badz
nawet pozbawienia wolnosci.

Oprécz numeru “112” mozna korzystac z numeru “997”. Wczes$niej to byt numer
policji. Jednak obecnie wszystkie zgtoszenia alarmowe sg obstugiwane przez
Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Zatem, nie ma roznicy, gdzie zadzwonic.

Nalezy zaznaczyc, ze istnieje rowniez mozliwos¢ wystania SMS-a na numer “112”.
Wiadomosc¢ musi zawierac tg samg informacje, ktérg podajemy przy telefonicznym
kontakcie. W odpowiedzi operator wysle wiadomos¢ zwrotna.

Gdzie iS¢?

Nastepnym sposobem zawiadomienia o przestepstwie jest sktadanie osobistej
wizyty na policje. Twojg sprawe bedzie prowadzita ta jednostka policji, na terenie
dziatania ktérej popetniono przestepstwo. Zatem, najlepiej od razu udac sie do
terenowego komisariatu policji Jezeli nie jest to mozliwe lub nie wiesz, gdzie
doktadnie popetniono przestepstwo — ztéz zawiadomienie w jakiejkolwiek jednostce
policji. Wtedy twoja sprawa bedzie pozniej przekazana wtasciwej jednostce.

Udajac sie na policje, wezcie ze sobg dokument tozsamosci ze zdjeciem, taki jak:
paszport, prawo jazdy, karte pobytu itd. W niektorych sytuacjach trzeba przygotowac
dodatkowe dokumenty. Na przyktad, jezeli skradziono telefon, policjanci bedg prosili



o przyniesieniu dokumentu, ktory zawiera numer fabryczny urzgdzenia, co umozliwia
tatwe rozpoznanie przedmiotu.

Kiedy pokrzywdzony przyjdzie na posterunek, policjant bedzie prosit go o opisanie
incydentu. Na podstawie ustnego zawiadomienia bedzie sporzgdzony protokot.
Trzeba zapoznac¢ sie z nim i podpisac, jezeli osoba uwaza, ze funkcjonariusz
poprawnie zapisat jej stowa.

Poza tym, pokrzywdzony otrzyma dokument zawierajgcy pouczenie o jego prawach
i obowigzkach, ktory tez nalezy podpisac. Tlumaczenie tego dokumentu na jezyk
ukrainski znajduje sie na stronie.

Jezeli osoba nie postuguje sie jezykiem polskim, policja zobowigzana jest
wyznaczy¢ date wizyty, kiedy bedzie dostepny ttumacz. Jednak najlepszg opcjg jest
przyjs¢ na posterunek ze znajomym, ktory biegle mowi po polsku i moze ttumaczyc¢
wypowiedzi pokrzywdzonego. Sporzgdzony w taki sposob protokét bedzie mieé
petng moc prawng. Jednak, zwrdccie uwage, ze ttumaczenia nie moze robi¢ swiadek
przestepstwa.

Warto zauwazy¢, ze policjanci nie bedg sporzgdzac protokotu na podstawie
oswiadczen osoby przebywajgcej pod wptywem alkoholu lub narkotykow.
Informacje podane przez te osobe zostang niezwtocznie sprawdzone, a policjanci
zareagujg na zaistniatg sytuacje. Jednak wszystkie formalnosci bedg zatatwiane
pozniej.

Z petng listg jednostek policyjnych w Krakowie mozna zapoznac sie tutaj.
Zachecamy takze do instalowania aplikacji “Moja komenda”. Dzigki niej mozna
dowiedzie¢ sie o adresach i numerach telefonéw wszystkich polskich jednostek
policji.

Jakie jeszcze sg formy zawiadomienia o przestepstwie?

Istnieje mozliwos$¢ powiadomienia policji o przestepstwie w pisemnej formie. W tym
celu napiszcie zawiadomienie zgodnie ze wzorem, ktéry mozna pobrac tu.
Nastepnie nalezy wystaé go do jednostki policyjnej pocztg, mailem albo faksem. W
zawiadomieniu nalezy szczego6towo opisac zdarzenie. Ponadto, warto podaé wtasne
dane kontaktowe. To umozliwia policjantom kontakt z pokrzywdzonym, jezeli u nich
pojawig sie jakies dodatkowe pytania.

Jezeli osoba nie chce podawaé swojego imienia i nazwiska, moze tego nie robic.
Anonimowe zawiadomienia o przestepstwie wystarczy dla wszczecia postepowania.


https://pk.gov.pl/dzialalnosc/wspolpraca-miedzynarodowa/tlumaczenia-wzorow-pouczen/tlumaczenia-wzorow-pouczen/

Warto jednak wzig¢ pod uwage, ze to moze zmniejszy¢ skutecznos¢ dziatania
policjantow, poniewaz potrzeba bedzie poswieci¢ wiecej czasu na uzupetnienie i
potwierdzenie informacji o przestepstwie, ktére mogliby policjanci uzyskac od ciebie.

Co dalej?

Na zawiadomieniu o przestepstwie kontakt z policjg nie konczy sie. Pokrzywdzonego
mogg wezwac na posterunek, w celu wyjasnienia niektérych detali, rozpoznania
podejrzanych, wziecia udziatu w eksperymencie procesowym etc. Warto pamietac,
ze obowigzkiem pokrzywdzonego jest stawianie sie w jednostce policji na wezwanie
organu. Jezeli osoba nie stawi sie bez usprawiedliwienia, mozna na nig natozy¢ kare
w wysokosci do 10 tysiecy ztotych.

Zadanie publiczne jest wspoffinansowane ze srodkéw Miasta Krakowa.



