Dyskryminacja w internecie: gdzie zglasza¢ w Polsce i jak si¢ uchroni¢ przed

cyfrowymi obrazami

Im bardziej staramy si¢ pokazal, zZe nie zgadzamy sie z dyskryminacjq zglaszajgc jq, tym
szybciej zdamy sobie sprawe, zZe ,to, co wydarzylo si¢ w internecie, tak naprawde sig
wydarzylo” — wyjasnia dr Agnieszka Catek z Instytutu Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji

Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Rozmawiamy o tym, co robi¢, gdzie si¢ zwrocic i jak postrzega¢ mowg nienawisci w internecie.

Dyskryminacja najczesciej pojawia si¢ na siedmiu ptaszczyznach: plci, tozsamosci plciowej i
ekspresji  plciowej, pochodzeniu etnicznym, wyznaniu lub innym $wiatopogladzie,
niepelnosprawnosci, orientacji seksualnej, wieku. Mowa nienawisci —to upubliczniona (ustna
lub pisemna) przemoc werbalna skierowana gtoéwnie do réznych grup ludzi ze wzglgdu na ich
naturalng przynalezno$¢ do okreslonej grupy. Nalezy zauwazy¢, ze mowa nienawisci nie
obejmuje zachowan agresywnych wobec oséb, ktére sg zwolennikami okreslonej ideologii —

Swiadomie jg wybrali.

Dlaczego ludzie dyskryminuja innych?

Ludzie, ktorzy dyskryminujg, nienawidza, uzywajg mowy nienawisci, czesto potrzebujg czué
si¢ lepiej 1 nie znajg innego sposobu, niz ponizenie kogo$ innego. Najczesciej sa to osoby
niezadowolone ze swojego zycia, nie majace pasji, hobby, dziedzin, w ktorych mogliby si¢

realizowac.

,Jak by to strasznie nie zabrzmiato, ale kiedy widzimy takie negatywne rzeczy, sprobujmy
pomysle¢ ze wspdlczuciem o hejterze, zanim poczujemy si¢ zle, poniewaz czesto kryje sie za
tym bardzo zte doswiadczenie” — wyjasnia dr Agnieszka Calek. ,,Oczywiscie, ze to nie
usprawiedliwia takiego zachowania, ale w pewnym stopniu pomaga radzi¢ sobie z

negatywnymi skutkami”.

Kto jest najczesciej dyskryminowany?



Wedlug medioznawczyni w ostatnim czasie dyskryminacji ulegaja przede wszystkim osoby
LGBT+. ,,0ni nie mogg czu¢ si¢ tak bezpieczni, jak kilka lat temu, ze wzgledu chociazby na
r6ézne negatywne komunikaty od politykdéw, pelnigcych wazne funkcje publiczne” — moéwi dr

Calek.

Chociaz wedtug raportu Digital Civility Index firmy Microsoft (firma mierzy kulture cyfrowa

uzytkownikéw Internetu w 32 krajach od pigciu lat z rzedu), globalny wskaznik cyfrowej
uprzejmos$ci jest na najwyzszym poziomie od czterech lat. Pandemia poprawita kulture

komunikacji online. Niemniej jednak problem istnieje.

Inng grupa, o ktorej wspomina Catek, sa obcokrajowcy mieszkajacy w Polsce: ,,Nie da si¢
ukryé, ze mamy pewne tendencje nacjonalistyczne, ktore przebijaja si¢ do publicznego

dyskursu” — powiedziata naukowiec.

Jak sobie z tym poradzi¢?

To nieprawda, Ze nie ma sposobow na walke z dyskryminacja w internecie. Najlatwiejszym
krokiem, jaki mozemy zrobi¢, gdy widzimy co$ takiego, jest zgtaszanie administratorom
witryny tre$ci lub uzytkownika, ktory dyskryminowat nas w mediach spotecznosciowych.
Prawie wszystkie gldéwne sieci spolecznosciowe majg mozliwos¢ zgtaszania mowy nienawisci.
Mozna rowniez okresli¢, z jakiego powodu chcesz doda¢ konkretny materiat i najczesciej na

hejtera beda natozone pewne sankcje.

“Wydaje mi si¢, ze najlepszym rozwigzaniem jest zglaszanie takich tresci od razu, a nie
angazowanie si¢ w dyskusje, bo jesli oczywiste jest, Zze komentarz do nas skierowany jest
obrazliwy, peten nienawisci — nie ma sensu ,.karmic trolla”. Nie trzeba dawa¢ mu takiej uwagi,

o ktorg prosi ”—radzi dr Catek.

Osoba obrazona ma prawo usung¢ komentarz (jesli on znajduje si¢ na jej prywatnej stronie w

mediach spoteczno$ciowych), jesli przekazuje wulgarne tresci, mowe nienawisci.

Innym sposobem zgtaszania obelg w internecie jest kontakt z policja. Jest to jednak dtuga

droga, poniewaz trzeba udokumentowac te tre$ci, mie¢ zrzuty ekranu, sprobowaé od razu


https://www.digitalpoland.org/blog/2021/02/jak-zapanowac-nad-hejtem-w-internecie?fbclid=IwAR2fc4ppgBuswd_Pz1kbOZseuJ7_ii1do1zAlLihacNLB9PFi1j3M0ZzmuM

dowiedzie¢ sig, kim jest ta osoba. Mozna rowniez zglosi¢ anonimowego uzytkownika, wtedy

policja powinna dowiedzie¢ si¢, kim jest ta osoba i gdzie si¢ znajduje.

Gdzie jeszcze mozesz zglosi¢ dyskryminacje¢ online?

Poszkodowany nie zawsze musi osobiscie zwracac si¢ do organoéw $cigania. Sg rozne sytuacje,

w ktorych osoba, ktéra doswiadczyla tego w internecie, boi si¢ o tym opowiedzie¢. Sg

organizacje, ktore to robig za nig. Na przyktad, Osrodek Monitorowania Zachowan

Rasistowskich i Ksenofobicznych jest jedng z najskuteczniejszych organizacji w walce z

dyskryminacjg. On jest jedna ze stron rozprawy i pozywa tych, ktdrzy obrazaja w internecie
(nawet jesli uzytkownik dziata pod pseudonimem, czgsto organizacji udaje si¢ zidentyfikowac

osobe¢). Mozna poprosi¢ o pomoc na stronie internetowej organizacji. W ogoéle Osrodek

Monitorowania Zachowan Rasistowskich 1 Ksenofobicznych prowadzi roznorodne dzialania

edukacyjne majace na celu podniesienie §wiadomosci spotecznej na temat takiego zagrozenia.

Kolejng propozycja jest portal Zgtos.to, powotany w 2018 roku przez Rzecznika Praw
Obywatelskich 1 po§wigcony problemowi szkodliwych, patologicznych tresci w internecie i ich

wptywowi na dzieci i mtodziez. Znajduja si¢ tam linki do administratoréw poszczeg6élnych

platform internetowych, instrukcje 1 formularze odpowiednie do zgloszenia na policje lub
prokurature, linki do portali, na ktéorych mozna dodaé¢ przyklad nienawisci, a ich
administratorzy podejma dalsze kroki w celu ich usunigcia, porady dla dzieci i rodzicow, gdy

rozmawiajg o ztosliwych tresciach w Internecie.

Mozna zwrdcic si¢ do “Otwartej Rzeczpospolite]” Stowarzyszenia przeciw Antysemityzmowi

I Ksenofobii, ktore zajmuje si¢ roznymi formami dyskryminacji i nietolerancji wobec ludzi.

Co dalej?

Sprawa trafia do sadu, ktory moze wyda¢ wyrok w postaci prac spolecznych, edukacji, kary
grzywny i nie tylko. Polskie prawo nie przewiduje wysokich kar za takie przestepstwa. Jednak

osoba, ktora to zrobita, zaczyna rozumie¢, ze nie jest to caltkowicie bezkarne.
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»Spotecznie ciggle mamy takg niewiare, ze to dziata. Nie podejmujemy akcji, bo uwazamy, ze
umorzg 1 nic z tego nie bedzie”—modwi medioznawczyni Agnieszka Catek, dodajac:

,,Im bardziej staramy si¢ pokazac, ze si¢ nie zgadzamy, zglaszajac to, tym szybciej zdamy sobie
sprawe, ze to, co wydarzylo si¢ w internecie, tak naprawde si¢ wydarzylo. Stato sie to
chociazby dlatego, ze mieliSmy emocje, czuliSmy si¢ zagrozeni, gdy zobaczylismy wystany do

nas dyskryminujgcy komentarz ™.

Czy dyskryminacja w internecie nie stanowi zagrozenia?

To, ze kto$ grozi w internecie, nie oznacza, ze nie zapuka do drzwi i nie skrzywdzi cztowieka.
Agnieszka Catek opowiada histori¢ swoich znajomych, dziennikarek, ktorym kilka lat temu
grozono gwattem za ich artykuly. Kiedy kobiety zdecydowatly si¢ napisa¢ oswiadczenie na
policje, funkcjonariusze organdow $cigania probowali ich odmowi¢ od tego — nie byto
rozumienia, ze to naprawde niebezpieczne. Teraz polska policja jest tego bardziej $wiadoma.
Funkcjonariusze organéw $cigania rozumieja, ze zagrozenia internetowe moga przerodzié si¢

w realne, dlatego przygladaja si¢ blizej tego typu sprawom.

Jak podnies¢ swiadomos¢ na temat dyskryminacji w internecie?

Mozna sprobowac porozmawia¢ z tymi ludzmi, ktoérzy prébujg jako$ argumentowac swojg
nienawis¢. Ztudne poczucie anonimowosci przeniosto si¢ do dzisiejszego internetu, ktory nie
jest anonimowy (poczatkowo internet byl faktycznie anonimowy). Jednak gdy pojawito si¢
wigcej sieci spotecznosciowych, okazato si¢, ze w kilku miejscach nie potrafimy si¢
kontrolowa¢, wigc dzialamy pod prawdziwym imieniem i prawdziwym imieniem, a nawyki 1
rozluZznienie norm pozostalo. Ludzie moga wyraza¢ mowe nienawisci pod wlasnym

nazwiskiem, na przyktad pod artykulem w niektoérych mediach.

»Stamtad jednym kliknieciem mozesz przejs¢ do ich profilu, gdzie zobaczysz normalnych
ludzi, ktorzy maja zdjecia z dzieémi, ktore kochaja kwiaty lub byly niedawno na wakacjach.
Prawdopodobnie gdyby$my spotkali tych ludzi na ulicy, nie zachowaliby si¢ tak ” —wyjasnia
dr Catek, zauwazajac:

,,Jesli mamy do czynienia ze zwyklym czlowiekiem, mozemy wejs¢ z nim w spor. Inaczej jest,
gdy wchodzimy na profil hejtera i widzimy, ze to ktos, kto uprawia ten sport od dtuzszego

czasu i po prostu si¢ tym karmi”.



Edukacja medialna

Wedlug medioznawczyni w Polsce istnieje zapotrzebowanie na edukacj¢ medialng na réznych
poziomach: od szkoty podstawowej po uniwersytet. Najczesciej w takich sprawach uczg si¢ i
szkolg ludzie, ktorzy nie sg tymi, ktorzy najbardziej tego potrzebuja, bo zwykle juz majg jakas
swiadomos$¢ na ten temat. Maja jakas refleksje. Trudniej jest dotrze¢ do tych, ktérzy to robig i

w ogole ich nie obchodzi to, Ze to jest negatywne zjawisko.

,Mam nadzieje, ze juz niedtugo dyskryminacja bedzie obciachem i bgdzie tak negatywnie
odbierana przez otoczenie, ze ludzie nie beda robi¢ tego wlasnie z tego powodu” — méwi z
nadzieja dr Agnieszka Catek.

Krystyna Garbicz

Zadanie publiczne jest wspdtfinansowane ze srodkow Miasta Krakowa.



