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Obowiazki organizacji wobec wolontariuszy, czyli o czym warto wiedziec?

Zasady wspodtpracy z wolontariuszami szczegdtowo przedstawione zostaty w ustawie
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2016 r. poz. 1817). Ponizej
przedstawiamy kilka najwazniejszych zagadnien, ktére dotycza obowiazkéw organizacji wobec

0séb wyrazajacych che¢ pomocy wolontaryjne;.

Zawarcie porozumienia z wolontariuszem

Obowiagzkiem wynikajagcym z ww. ustawy jest zawarcie umowy (porozumienia) pomiedzy
korzystajgcym i wolontariuszem/wolontariuszka. Jest to kontrakt, regulujacy zobowigzania
obydwu stron, uwzgledniajacy warunki, przedmiot i zakres wspotpracy. Porozumienie moze by¢
pisemne lub ustne, w zaleznos$ci od czasu wspotpracy:

v' jesli okres wspotpracy wynosi do 30 dni — umowa moze mieé forme ustna,

v' przy okresie wspotpracy powyzej 30 dni — umowa obligatoryjnie musi mie¢ charakter

pisemny.

Porozumienie, ktore zawieramy z wolontariuszem musi mie¢ forme pisemng takze wtedy, gdy

wolontariusz zazgda sporzadzenia pisemnej umowy (art. 44 ust. 2 i 4).

Poinformowanie o bezpiecznych i higienicznych warunkach wykonywania swiadczen

Organizacja, ktora korzysta z pomocy wolontariusza musi poinformowac go o bezpiecznych
i higienicznych warunkach wykonywania swiadczen oraz musi takie warunki zapewni¢. Czasami
poinformowanie takie utozsamiane jest z koniecznoscia zapewnienia szkolenia w zakresie BHP,
lecz jest to mylne zatozenie. W stosunku do wolontariusza nie ma takiego obowiazku, poniewaz

nie jest on pracownikiem.
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Aby uniknac¢ niebezpieczenstw zwigzanych z wypetnianymi obowigzkami, wolontariusze musza
znac zasady postepowania w sytuacjach awaryjnych, czyli np. wiedzie¢ co nalezy robi¢ w razie
pozaru, czy tez znac przebieg drog ewakuacyjnych. Taki instruktaz moze przeprowadzic
w placéwce osoba do tego uprawniona, w miejscach gdzie jest stanowisko inspektora BHP

bedzie to wtasnie osoba petnigca te funkcje.

Zapewnienie srodkow ochrony osobistej

Powierzajac wolontariuszowi do wykonania zadanie, nalezy zaopatrzy¢ go w odpowiednie
srodki ochrony indywidualnej, zabezpieczajagce przed dziataniem niebezpiecznych
i szkodliwych dla zdrowia czynnikéw wystepujacych w srodowisku pracy. Przyktadowo jesli
wolontariusz bedzie zaangazowany w prace ogrodnicze, powinien mie¢ ubior chroniacy go
przed ewentualnymi skaleczeniami. Od specyfiki pracy zaleze¢ bedzie jakie srodki ochrony
nalezy zagwarantowa¢ wolontariuszowi. W czasach pandemii warto zadbac takze o rekawiczki

jednorazowe lub $rodki do dezynfekgji rak.

Zaswiadczenie

Na zyczenie wolontariusza organizacja ma obowiazek wystawic¢ zaswiadczenie potwierdzajace
wspotprace lub przygotowac opinie o sposobie wykonywania przez niego zadan. Jest to nic
innego jak forma rekomendacji, o ktora czesto prosza wolontariusze. Zaswiadczenia takie maja
duze znaczenie szczegolnie dla mtodych ludzi, ktérzy planuja lub dopiero rozpoczynaja swoja
Sciezke zawodowa. Wielu pracodawcdédw docenia zaangazowanie kandydatéw w dziatania

wolontaryjne, gdyz czesto wskazujg one na pracowitos¢, kreatywnosc, empatie.
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Ubezpieczenie NNW

Ustawa o wolontariacie naktada na korzystajacego (organizacje) obowigzek zapewnienia
wolontariuszowi ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Jezeli czas wspotpracy jest krétszy niz 30 dni kalendarzowych, ubezpieczenie to nalezy wykupic
w dowolnej firmie ubezpieczeniowej. Jesli czas wspotpracy jest dtuzszy niz 30, dni
ubezpieczenie NNW jest gwarantowane przez panstwo polskie na podstawie znowelizowanej
tzw. matej ustawy wypadkowej (ustawa o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub chorob
zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach). W takiej sytuacji konieczne jest
podpisanie z wolontariuszem porozumienia o wspotpracy — umowy wolontarystycznej (patrz

wyzej). Podpisane porozumienie jest niejako promesa polisy ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczenie OC

Ustawa nie wskazuje koniecznosci wykupienia ubezpieczenia OC na okoliczno$¢ wspdtpracy
z wolontariuszami. Warto jednak zadba¢ o takie ubezpieczenie, gdyz chroni ono
korzystajagcego (organizacje, placéwke) przed ewentualnymi roszczeniami osob trzecich,

w wyniku dziatan wolontariuszy.

Co zrobic¢ w razie wypadku?

Postepowanie powypadkowe bedzie zalezne od rodzaju umowy zawartej z wolontariuszem,
a co sie z tym wiaze rodzaju ubezpieczenia, ktore mu zapewnilismy. W przypadku porozumienia
ustnego, ktore mozna zawrzeC przy wspodtpracy trwajacej mniej niz 30 dni, Organizacja
zobowigzana jest wykupic¢ wolontariuszowi ubezpieczenie w dowolnej firmie ubezpieczeniowej.

Wowczas warunki wykupionej polisy beda okreslaé tryb postepowania w razie wypadku.
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W przypadku porozumienia pisemnego (czas wspotpracy powyzej 30 dni) konieczne jest
wypetnienie karty wypadkowej, ktora okresla okolicznosci zaistniatego wypadku, udac sie do
lekarza i uzyska¢ zaswiadczenie o stwierdzonym urazie, a nastepnie sporzadzi¢ ksero
porozumienia z wolontariuszem. Majac te trzy dokumenty, po zakonczeniu leczenia
i ewentualnej rehabilitacji, nalezy je ztozy¢ w oddziale Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
wiasciwego ze wzgledu na miejsce dziatania Organizacji. To wtasnie ZUS jest instytucja, ktora
podobnie jak w przypadku wypadkdéw pracowniczych, moze przeprowadzi¢ procedure

odszkodowawcza.
Koszty zwigzane z wolontariuszami

Zgodnie z ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie organizacja moze
pokrywaé nastepujace koszty wolontariuszy:

v koszty podrozy stuzbowych i diet;

v' koszty szkolen wolontariuszy;

v inne niezbedne koszty zwigzane z wykonaniem Swiadczen na rzecz organizagji;

v

koszty ubezpieczen (NNW i leczenia za granica).
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