Zatqgcznik nr 7 do Raportu z konsultacji spotecznych ws. Systemu Informacji Miejskiej

Zestawienie uwag i postulatow kierowanych innymi kanatami niz ankieta i spotkanie konsultacyjne,

Pytania ogdlne zwigzane z catym Systemem Informacji Miejskiej:

wraz z odpowiedziami i rozstrzygnieciem

Tres$¢ uwagi

OdpowiedZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Nalezy aktualizowaé dane o patronach ulic, jesli
pojawig sie zmiany, np. al. Jana Pawta I, powinna
brzmie¢ al. $w. Jana Pawta Il

Nazwy ulic przyjete uchwatami Rady Miasta nie
beda zmieniane

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat
jedynie w kontekscie modutéw informacyjnych

0 patronach

System Informacji Miejskiej nie komponuje sie z
zabytkowa czescig miasta

Ocena subiektywna

W4réd odpowiedzi pojawiaty sie réwniez takie,
ktére sugerowaty, ze SIM jest zbyt tradycyjny.
Projektanci tworzac SIM chcieli zachowac balans
pomiedzy tradycyjnoscig a wspétczesnoscia.
Znaczna liczba mieszkancow (co potwierdza ocena
SIM na podstawie ankiety) ocenia projekt
pozytywnie

Uwaga o charakterze subiektywnym opierajaca sie
na indywidualnych odczuciach i preferencjach
estetycznych

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Przyjeto zasade, ze na tablicach nie stosuje sie
skrétéw, tymczasem stosuje sie je (np. Centrum
Kongr. lub Archaeological Mus.)

Podczas pilotazu zaproponowano skroty dtuzszych
nazw celem sprawdzenia odczué spotecznych czy
dana metoda jest akceptowalna i dogodna dla
mieszkancow

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - docelowo na tablicach kierunkowych
dla ruchu drogowego nazwy nie bedg skracane,
nie dotyczy to skrétéw takich jak np. AGH

Nalezy poprawi¢ ttumaczenia na jezyk angielski
tak by nazwy wtasne obiektéw nie byty
ttumaczone

Ttumaczenia tekstow na potrzeby SIM
dokonywato profesjonalne biuro ttumaczen
opierajac sie m.in. na ttumaczeniach
wystepujacych w przewodnikach miejskich. Dla
bezpieczenstwa pozostawiono nazwe bez
ttumaczenia oraz z ttumaczeniem

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Nalezy wypracowac i wprowadzi¢ podziat
Krakowa na katastry wedtug konkretnego wzorca

Podjeto rozmowy z prof. Luchterem - geografem

z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, ktéry
badat podziaty katastralne w Krakowie oraz prof.
Ziobrowskim, architektem ktéry stworzyt podziat
Krakowa na jednostki urbanistyczne w latach 80.
XX w.

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - w ramach aktualizacji popilotazowe;j
kierowanie zostanie zmienione na mniejsze
obszary, ktére zostang wyznaczone w oparciu
o jednostki katastralne i urbanistyczne

Informacja o zabytkach i obiektach atrakcyjnych
zaréwno dla ruchu kotowego jak i pieszego
powinna by¢ w catym miescie, nie tylko

w Centrum

Planowane jest wdrozenie Systemu Informacji
Miejskiej na terenie catego miasta

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - planowane jest wdrozenie Systemu
Informacji Miejskiej na terenie catego miasta

Wszystkie elementy Systemu powinny by¢
wprowadzone w catym miescie, a nie tylko
w Centrum

Planowane jest wdrozenie Systemu Informacji
Miejskiej na terenie catego miasta

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - planowane jest wdrozenie Systemu
Informacji Miejskiej na terenie catego miasta

Pytania zwigzane z tablicami ulicowymi i adresowymi:

Tres$¢ uwagi

OdpowiedZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Na wszystkich tablicach adresowych i ulicowych
powinna by¢ informacja o kierunku wzrostu
numeracji. Jesli nie w formie zakresu to w formie
strzatki

Informacja o wzroscie numeracji przekazywana
jest w dwéch formach: zakresu numeracji lub
strzatki. Takiej informacji pozbawione sa tylko
ostatnie budynki

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Na tablicach ulicowych stowa ,ulica”, ,plac” itd.
Stowa te wydaja sie by¢ zbyt mate. Szczegdlnie Zle
wyglada to na tablicach wys$rodkowanych

Wielkos¢ czcionki zostata dobrana w toku prac
projektowych i wybrany rozmiar oceniony zostat
jako optymalny, jednakze pilotaz stuzyt
sprawdzeniu doboru wielkosci czcionki

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielkos¢ fontéw

Tablice adresowe (nawet te najwieksze) s zbyt
mate by umieszczac je np. na wiezowcach
w Nowej Hucie

Wprowadzono 3 typoszeregi tablic adresowych
w zaleznosci od wielkosci elewacji oraz odlegtosci
budynku od ciggu pieszego. Wprowadzone
wielkosci wydajg sie by¢ optymalne

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielko$¢ tablic

W tresci tablic adresowych powinno by¢
przewidziane miejsce na uwzglednienie zakresu
numeréw mieszkan w danej klatce w bloku

Zaprojektowany SIM nie przewiduje tego typu
oznakowania, lezy ono po stronie zarzadcy
nieruchomosci

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdcona uwaga na opisany postulat -
zostanie rozwazona mozliwos$¢ doprojektowania
dodatkowych tabliczek do oznaczania zakresu
mieszkan w klatkach
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie tablic adresowych
podswietlanych

Swietliki obecnie istniejace pozostana na
elewacjach jako elementy historyczne, jednakze
SIM zaktada oznakowanie budynkéw jedynie
tablicami adresowymi

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Nazwa dzielnicy administracyjnej powinna by¢
uzupetniona o stowo ,Dzielnica” lub skrét od tego
stowa

Stowo ,Dzielnica” zostato pominiete celem
skrécenia napisu, ponadto zapis taki nawigzuje do
historycznych tablic, na ktérych widnieje napis
ztozono z rzymskiej cyfry i nazwy dzielnicy

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Nazwy dzielnic administracyjnych i gmin
katastralnych nalezy wprowadzi¢ na terenie
catego miasta, a nie tylko w Centrum

Wprowadzenie tych informacji planowane jest na
terenie catego miasta

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - wprowadzenie tych informacji
planowane jest na terenie catego miasta

Dobdr kolorystyki, czcionki i wielkosci liter jest
nieodpowiednie. Nalezatoby dodatkowo zasiegna¢
opinii od specjalistéw od wad wzroku jakie kolory
sg widoczne i je zastosowac

Uwaga odnosnie kolorystyki opiera sie na
istniejacych, wspdtczesnych tablicach gtéwnie
ulicowych i adresowych. Zaproponowana przez
projektantéw kolorystyka nawigzuje do tablic
ulicowych z XIX w. z biatym ttem i literg w kolorze
czarnym, a ponadto do kamiennych tablic na
obszarze Starego Miasta. Brak jest obiektywnych
argumentow wskazujacych na koniecznos$é
zastosowania opisanych w uwadze koloréow.
Wprowadzanie dwoistego koloru prowadzi do
braku spéjnosci i dezinformacji

Wielkos¢ czcionki zostata dobrana w toku prac
projektowych i wybrany rozmiar oceniony zostat
jako optymalny, jednakze pilotaz stuzyt
sprawdzeniu doboru wielkosci czcionki

Uwaga w kwestii kolorystyki o charakterze
subiektywnym opierajgca sie na indywidualnych
odczuciach i preferencjach estetycznych. Uwaga
pozostawiona bez rozpatrzenia

W kwestii czcionki w trakcie prac zwigzanych
z aktualizacjg Systemu zostanie zwrécona uwaga
na opisany postulat

Sposdéb opisywania zakresu numeracji budynkéw
w danej pierzei jest niezrozumiaty. Nie ma on
zastosowania chocéby na osiedlach

Rozwigzanie to zostato zastosowane celem
sprawdzenia odczuc spotecznych czy dana metoda
jest akceptowalna i dogodna dla mieszkancéw.
Sprawdza sie ono z powodzeniem w innych
miastach i jest niezwykle pomocne w orientacji,
jednakze wymaga nauczenia sie przez
mieszkancow jego stosowania

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - w przypadku osiedli planowane jest
oznakowanie jedynie tablicami osiowymi bez
zakresu numeracji pierzei
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

W manualu graficznym brakuje przyktadéw tablic
ulicowych z dtugimi nazwami jak np. Wtadystawa
Beliny-Prazmowskiego

W manualu graficznym opisane sg zasady ogélne
tworzenia grafiki dla tablic ulicowych. Projektanci
zadbali jednak o dostarczenie wytycznych dla
nazw skrajnie dtugich lub skrajnie krotkich

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Nosniki (stupki) dla tablic ulicowych i informacji
kierunkowej dla pieszych powinny by¢ ciensze,
jednakowej Srednicy oraz ciemniejszej

Stupek, czyli no$nik elementéw informacyjnych
Systemu stanowi rowniez element SIM.
Projektanci zadbali by element zostat
zaprojektowany tak by wspoétgrac z tablicami SIM

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Pytania zwigzane z tablicami kierunkowymi dla ruchu

kotowego:

Tres$¢ uwagi

OdpowiedZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Tablice informujace o wjezdzie do danej dzielnicy
administracyjnej sg niepotrzebne

Podczas pilotazu zaproponowano umieszczanie
tablic wjazdowych do dzielnic celem sprawdzenia
odczu¢ spotecznych czy dana metoda jest
akceptowalna i dogodna dla mieszkancéw

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

W ramach aktualizacji popilotazowej tablice
wjazdowe do dzielnic zostang usuniete

Nalezy zmieni¢ sposéb podziatu obiektéw na
tablicach kierunkowych drogowych, tak by na
jasnym tle byty informacje o obszarach, a na
ciemnych o obiektach. Momentami trudno jest
wskazacé dominujaca funkcje (turystyczng czy
uzytecznosci publicznej)

Podczas pilotazu zaproponowano metode
podziatu kolorystycznego na obiekty i obszary
turystyczne na kolorze brgzowym oraz pozostate
obszary i obiekty uzytecznosci publicznej na
kolorze biatym celem sprawdzenia odczué
spotecznych czy dana metoda jest akceptowalna
i dogodna dla mieszkancéw

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - w ramach aktualizacji popilotazowej
podziat kolorystyczny zostanie zmodyfikowany na
obszary i obiekty

Parking Wawel byt w niektérych lokalizacjach
oznaczany tablica ze zmienng informacja
(informacja o dostepnosci miejsc)

System Informacji Miejskiej nie przewiduje
stosowania takich tablic

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Na znakach drogowych parking Wawel opisywany
byte nazwg (,Parking Wawel” to nazwa wtasna)

Ikona parkingu zostata zastosowana celem
zmniejszenia dtugosci tekstu na tablicy i zastgpita
stowo ,Parking”

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrécona uwaga na opisany postulat -
zostanie rozwazone dodanie stowa ,Parking”

Przy informacji o parkingach powinna znajdowa¢
sie dodatkowa informacja méwiaca, ze parking jest
czynny dobe

System Informacji Miejskiej nie przewiduje
umieszczania takich informacji na tablicach
kierunkowych dla ruchu kotowego

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrécona uwaga na opisany postulat -
zostanie rozwazone dodanie informacji

o catodobowym parkingu
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Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Nalezy rozwazy¢ dopisanie na tablicach
drogowych informacji i odlegtosci do obiektu
w kilometrach lub metrach

Tablice kierunkowe SIM maja za zadanie jedynie
wskazywac kierunek

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Nalezy rozwazy¢ umieszczenie nosnika z mapa na
terenie Parkingu Wawel

Elementy Systemu Informacji Miejskiej bedg
umieszczane na terenach ogélnodostepnych
zarzadzanych przez Gmine Miejskg Krakow

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Pytania zwigzane z tablicami kierunkowymi dla pieszych:

Tres$¢ uwagi

OdpowiedZ na uwage

Sposéb rozpatrzenia uwagi

Nalezy wyréwnac do prawej strony wszystkie
obiekty opisywane na tablicy kierunkowej dla
ruchu pieszego, w tym informacje o toaletach
i punkcie informacji turystycznej

Gtéwnym kryterium utozenia obiektéw na tablicy
kierunkowej dla pieszych jest kierunek.
Dodatkowo symbol toalet i informacji turystyczne;j
zastepuje tekst dlatego wyréwnany jest zgodnie

7 reszta tekstu

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzony zostanie sposéb réwnania wszystkich
napiséw do lewej krawedzi

Informacje o toaletach i punktach informacji
turystycznej powinny by¢ przeniesione na sam
dét, pod informacje o obiektach turystycznych

Gtéwnym kryterium utozenia obiektéw na tablicy
kierunkowej dla pieszych jest kierunek.
Dodatkowo symbol toalet i informacji turystyczne;j
zastepuje tekst dlatego wyréwnany jest zgodnie

z resztg tekstu

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzone zostanie ponownie usytuowanie
informacji o toaletach i informacji turystyczne;j

Pytania zwigzane z modutami informacyjnymi o patronach:

Tres¢ uwagi

Odpowiedz na uwage

Sposob rozpatrzenia uwagi

Kazdy patron na module z informacja o patronie
powinien by¢ wymieniony z petnego imienia
i nazwiska

Takie rozwigzanie zastosowano podczas pilotazu
i takie rozwiazanie planowane jest réwniez
w dalszym wdrazaniu SIM

Uwaga zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu - patroni beda wymieniani z petnego
imienia i nazwiska

Tablice o patronach powinny by¢ stosowane tylko
dla patronéw zwiagzanych z Krakowem

Planowane jest umieszczanie informacji nie tylko
0 patronach zwigzanych z Krakowem

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu
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Pytania zwigzane z punktem informacyjnym i mapa wielkoformatowa:

Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Piktogram Rynku na modutach informacyjnych ze
strzatka jest nieczytelny i dezinformujacy

Zasada odczytywania znaku zostata okreslona
w manualu SIM

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
zostanie rozwazone usuniecie funkgji kierunkowej
symbolu SIM

Nalezy doprecyzowac na mapach informacje

o parkingach polegajaca na tym, zeby dookresli¢
czy parking jest przeznaczony dla samochodéw
osobowych czy dla autokaréw

Co do zasady mapa stuzy osobom, ktére poruszajg
sie pieszo. Informacja o typie pojazdow, dla
ktérych przeznaczony jest parking wydaje sie by¢
zbedna

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Nalezy zaznaczy¢ na mapie Krakowa poczatek
wjazdu do Parkingu Wawel w postaci dwéch
krétkich odcinkéw drogi w gtab Placu na Groblach

Na mapie nie przedstawiano wewnetrznych drég
i drég dojazdowych niskich klas

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Nalezy zmieni¢ opis na okregach dojscia
wprowadzonych na mapie w taki sposdb, zeby
pokazywac dystans, a nie czas.

Informacja ma charakter orientacyjny. Zaréwno
dystans (w zaleznosci od obranej trasy) jak i czas
(w zaleznosci od tempa poruszania sie) moze by¢
inny. Element stanowi uzupetnienie dla skali mapy

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji
Systemu

Wielkos¢ liter na mapach jest zbyt mata

Wielkos¢ czcionki zostata dobrana w toku prac
projektowych i wybrany rozmiar oceniony zostat
jako optymalny, jednakze pilotaz stuzyt
sprawdzeniu doboru wielkosci czcionki

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielkos¢ fontéw

Znak pétnocy na mapie jest za maty

Oznaczenie tu jestes i znak pétnocy wykonano
w kontrastowym do tta kolorze. S3 to informacje
uzupetniajace

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrécona uwaga na opisany postulat -
sprawdzona zostanie ponownie wielko$¢ znaku

Umieszczone pod mapa na punkcie informacyjnym
ikony obiektow maja numery, ktére nie sg
przeniesione na mape

Numery ikon obiektéw znajduja sie na mapie

Uwaga pozostawiona bez rozpatrzenia

Na punkcie informacyjnym na Placu na Groblach
kierunek pétnocny jest niewtasciwie odwrécony

Mapa wraz z kierunkiem pétnocy obracana byta co
45°, ponowna analiza wykazata, ze znak pétnocy
powinien by¢ nieco skorygowany

W trakcie prac zwigzanych z aktualizacjg Systemu
zostanie zwrdécona uwaga na opisany postulat -
ponownie poddane zostanie ocenie sytuowanie
punktow informacyjnych i orientacji map
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Pytania zwigzane z dodaniem nowych elementéw SIM:

Tres$¢ uwagi

OdpowiedzZ na uwage

Sposoéb rozpatrzenia uwagi

Nalezy wprowadzi¢ dodatkowe tabliczki zwigzane
z np. zakazem palenia, zakazem rozwieszania
ogtoszen lub monitoringu

Nosniki te nie stanowig no$nikéw SIM

Uwaga nie zostanie uwzgledniona przy aktualizacji

Systemu
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