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System Informacji Miejskiej w Krakowie

System Informacji Miejskiej w Krakowie (zwany dalej także: SIM) obejmuje m.in. oznakowanie punktów adresowych, nazw ulic, placów i mostów, tablice 

kierunkowe, a także szereg elementów oznakowania turystycznego. Ma on za zadanie uporządkować informacje o przestrzeni publicznej i ułatwić porusza-

nie się po mieście nie tylko mieszkańcom, ale także odwiedzającym miasto turystom. Nowy SIM podniesie bezpieczeństwo i komfort, a także 

usprawni szeroko rozumianą komunikację.

W 2017 roku w Urzędzie Miasta Krakowa powrócono do tematu opracowania zasad i wymagań związanych z informacją miejską w Krakowie i wprowadzenia 

spójnego systemu informacji na kształt systemów działających w innych dużych miastach Polski. Opracowane zasady posłużyły jako wytyczne do prze-

prowadzenia konkursu na opracowanie projektu SIM. W dniu 31 lipca 2017 r. ogłoszono konkurs, którego celem było uzyskanie najlepszego opracowania 

projektu SIM na przykładzie obszaru Podgórza. Konkurs miał charakter otwarty i dwuetapowy. Do pierwszego etapu konkursu zgłosiło się 34 wykonawców. 

Wybranych zostało pięciu finalistów, którzy w drugim etapie opracowali koncepcję Systemu Informacji Miejskiej dla Krakowa. Zwycięzcą zostało Towarzystwo 

Projektowe i Para Buch, które otrzymało zaproszenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. 

Zwycięska koncepcja stanowiła podstawę do wypracowania wzorcowego rozwiązania w skali całego miasta. Koncepcję zaprezentowano na debacie, podczas 

której padło wiele propozycji, branych pod uwagę podczas dalszego projektowania. W dniu 12 grudnia 2017 r. zawarto umowę z Towarzystwem Projektowym 

na wykonanie pełnego projektu SIM. W propozycji projektowej uwzględniono wymagania ruchu pieszego i kołowego oraz potrzeby turystyki masowej. 

W listopadzie 2018 r. oddana została przez Wykonawców dokumentacja wizualna i techniczna projektu oraz zaprezentowane zostały modele imitacyjno

-funkcjonalne wykonane według projektu. W 2019 r. zadanie wdrażania SIM w mieście zostało przekazane Zarządowi Transportu Publicznego w Krakowie, 

który zawarł umowę z Towarzystwem Projektowym na uszczegółowienie koncepcji – prace zostały ukończone w marcu 2020 r. 
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źródło: Poczet Krakowski, Codziennie mijane ...
www.poczetkrakowski.pl/codziennie-mijane/

Powrót do lokalnej tradycji

Inspiracją dla wyboru kolorystyki nowego SIM były tabliczki adresowe 

i ulicowe, których wzór wprowadzono w 1881 r. Wtedy to Rada Miasta 

Krakowa wprowadziła nowe zasady numeracji budynków w mieście. Doty-

czyły one numerowania budynków względem danej ulicy zamiast względem 

dzielnic katastralnych, lokalizowania numerów nieparzystych po prawej 

stronie oraz rozpoczynania numerowania od strony bliższej Rynkowi 

Głównemu (lub odpowiednio bliżej ul. Stradomskiej na Stradomiu oraz 

bliżej ul. Krakowskiej na Kazmierzu). Zasady te dotrwały do dnia dzisiejszego.

Kolorystyka tych tablic obejmowała czarne litery i cyfry, białe tło oraz 

niebieską obwódkę. Jednolite dla całego miasta kolory były aktualne do 

czasów okupacji, jednak w okresie międzywojennym zaczęto je wymieniać 

na tablice z białymi literami i cyframi na niebieskim tle, z białą obwódką. 

Na wyższej fotografii przedstawiono postarzałą i pociemniałą, nie mniej 

zachowaną do tej pory, tabliczkę z nazwą ul. Lubicz i numerem domu. 

Na zdjęciu poniżej przedstawiono zrekonstruowaną ówczesną kolorystykę 

tabliczek, zgodną z wytycznymi z 1881 r.
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Etapy powstawania SIM

2021 +202120212020

etapowe
wdrażanie SIM 
w mieście

aktualizacja 
popilotażowa
projektu SIM

zorganizowanie
konsultacji 
społecznych

wykonanie
pilotażu na 
wybranym 
terenie

2020

przekazanie 
uzupełnionego
projektu SIM

2018

przekazanie
projektu SIM 
i wykonanie 
prototypów

2017

wyłonienie 
zwycięzcy 
i zlecenie
wykonania
projektu SIM

2017

ogłoszenie 
konkursu na
wykonanie 
koncepcji SIM

1 87432

1
2

3

Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK Zarząd Transportu Publicznego w Krakowie

5 6

W tej chwili za realizację SIM odpowiada Dział Systemu Informacji Miejskiej funkcjonujący w ramach Zarządu Transportu Publicznego w Krakowie. 

Zadanie to zostało przejęte od Wydziału Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzędu Miasta Krakowa w 2019 r. Na przełomie 2020 i 2021 r. w rejonie 

ul. Zwierzynieckiej i Powiśle wraz z pl. Kossaka przeprowadzono pilotaż SIM. Prace wykonawczo-montażowe w terenie zakończyły się w lutym br. 
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19 lutego 2021 r. – 12 marca 2021 r.

Spotkanie z mieszkańcami Krakowa 

w dniu: 9 marca br.  w godzinach o godz. 17:00.

Z uwagi na obostrzenia sanitarne, spotkanie odbędzie się w formule on-line. Rejestracja na spotkanie możliwa będzie poprzez zgłoszenie chęci uczest-

nictwa na adres na e-mail: sim@ztp.krakow.pl w terminie od 1 marca br. do 5 marca br. Ze względu na ograniczenia techniczne decyduje kolejność zgło-

szeń. W spotkaniu on-line może uczestniczyć 80 osób. Wszyscy zarejestrowani uczestnicy dnia 9 marca otrzymają link do transmisji.

W ramach konsultacji odbędą się:

Dyżury telefoniczne ekspertów 

pod numerem telefonu: 12 616 86 91,

w dniach: od 19 lutego br. do 12 marca br.,

dyżury prowadzone będą: w poniedziałki i wtorki w godz. od 14:00 do 16:00 oraz od środy do piątku w godz. 12:00–14:00.

wysyłka w formie skanu drogą elektroniczną na adres e-mail: sim@ztp.krakow.pl,

wysyłka pocztą tradycyjną na adres: Zarząd Transportu Publicznego w Krakowie, ul. Wielopole 1, 31-072 Kraków (z dopiskiem: konsultacje społeczne SIM),

dostarczenie osobiste do siedziby Zarządu Transportu Publicznego w Krakowie, ul. Wielopole 1, 31-072 Kraków, do urny ZTP znajdującej się w holu;

wysyłka przez Elektroniczną Platformę Usług Administracji Publicznej (ePUAP) na adres: /UMKr/SkrytkaESP (z dopiskiem: konsultacje społeczne SIM).

Uwagi i spostrzeżenia można zgłaszać za pomocą formularza konsultacyjnego w formie ankiety online dostępnej na stronie www.ztp.krakow.pl 

w nieprzekraczalnym terminie do 12 marca br. Istnieje także możliwość pobrania ankiety, jej wydrukowania i przesłania do ZTP jedną z poniższych form:

Pozostałe materiały do pobrania można znaleść na stronach:

www.krakow.pl, www.bip.krakow, www.mobilnykrakow.pl,  www.ztp.krakow.pl, www.obywatelski.krakow.pl oraz w mediach społecznościowych (Facebook, Instagram)

Konsultacje SIM
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chaos wizualny spowodowany zbyt dużą liczbą nośników w przestrzeni miasta 

brak spójnego mianownika pomiędzy nośnikami informacji miejskiej 

duża różnorodność wzorów w obrębie danej kategorii nośnika (np. wśród tablic ulicowych)

zbyt mała czytelność np. tablic informacji kierunkowej dla pieszych 

wprowadanie w błąd poprzez nieaktualne informacje na nośnikach

Istniejące wzory nośników informacji miejskiej – potrzeba zmian
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zwiększony ład i porządek w przestrzeni miasta

jednolite zasady wzornicze i konstrukcyjne dla różnych typów nośników

kolorystyka nawiązująca do krajobrazu miasta oraz historycznych tablic adresowych i ulicowych

poprawa czytelności w zakresie odnajdywania drogi, zarówno dla pieszych jak i kierowców

poprawa w zakresie przekazywania informacji o mieście 

cały system zarządzany przez jedną jednostkę

Nowe wzory nośników SIM – mocne strony
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Cele pilotażu
Celem pilotażu, przeprowadzo-

nego w rejonie ul. Zwierzynieckiej

i Powiśle wraz z pl. Kossaka, jest:

prezentacja gotowych 
nośników SIM mieszkańcom 
miasta i turystom
 
zebranie niezbędnego 
doświadczenia do realizacji 
przyszłych projektów 

uzyskanie i zebranie opinii 
na temat propozycji nowych 
nośników

dokonanie oceny zrealizowa-
nych projektów i naniesienie 
niezbędnych korekt 

szerzenie informacji na te-
mat nowego SIM i jego roli 
w porządkowaniu przestrzeni
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tablic ulicowych
na latarni itp.

tablic ulicowych
na elewacji

tablic ulicowych 
na własnym słupku

tablic z nazwą
zarządcy budynku

tablic informacji 
kierunkowej dla kierowców

mapa 
wielkoformatowa

tablica wjazdowa 
do dzielnicy

punkt 
informacyjny

regulamin 
Plant Krakowskich

moduły informacyjne 
o patronie

tablice informacji kierunkowej 
dla pieszych na własnym słupku

tablice informacji kierunkowej 
dla pieszych na latarni itp.

moduł informacyjny 
o miejscu

tablice 
oznakowania toalet17

Zrealizowana liczba pilotażowych nośników SIM
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tablica ulicowa na własnym słupku 

punkt informacyjnytablica adresowa

tablica z nazwą zarządcy budynku tablica informacji pieszej

regulamin Plant Krakowskich

mapa wielkoformatowa

moduł informacyjny naścienny

moduł informacyjny pulpitowy

tablica informacji drogowej

1

1

2

2

3

3

4

4

5

5

6

6

7

7

8

9

10

11

12

tablica ulicowa naścienna

8

9 10

12

tablica oznakowania toalet

13

tablica wjazdowa do dzielnicy13

Centrum Krakowa
Centre of Kraków

11

Zestaw nośników SIM 
zrealizowanych w ramach pilotażu
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totem z kierunkową informacją pieszą 

mapa wielkoformatowa (dzielnicowa)totem z oznakowaniem P+R

totem z oznakowaniem K+R BUS tablica K+R mapa osiedlowa

totem z oznakowaniem przystanku 
tramwaju wodnego

tablica K+R z nazwą miejsca

tablica wjazdowa do miasta
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Dzielnica I Stare Miasto
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Zestaw pozostałych nośników SIM
niezrealizowanych w ramach pilotażu 
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Nośniki zrealizowane 
w ramach pilotażu
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kolorystyka SIM:

podstawowy człon nazwy ulicy zapisany większym fontem

nazwa dzielnicy administracyjnej z pominięciem terminu „Dzielnica” 
lub skrótu „Dz.” (informacje o nazwie dzielnicy oraz o obszarze historycz-
nym w Dzielnicy I Stare Miasto wyszczególnione są czerwonym fontem)

układ tablicy bez numeru i nazwy dzielnicy stosowany jest do obiek-
tów punktowych (placów, mostów, rond)

informacja o najniższym i najwyższym numerze posesji leżącym 
w danym kwartale

ewentualna nazwa historyczna danego obszaru

wyśrodkowana nazwa obiektu

układ tablicy z dzielnicami stosowany jest do obiektów liniowych 
(ulic, alei, bulwarów)

Tablica ulicowa 
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informacje o nazwie zarządcy budynku

tablica z nazwą zarządcy budynku lokalizowana pod tablicą adresową 
w jej osi pionowej

informacja o nazwie ulicy

kolorystyka SIM:

numer budynku zapisany większym fontem

strzałka wskazująca kierunek wzrostu numeracji budynków
brak w przypadku ostatniego numeru 

nazwa dzielnicy administracyjnej z pominięciem terminu „Dzielnica” 
lub skrótu „Dz.” (informacje o nazwie dzielnicy oraz o obszarze historycz-
nym w Dzielnicy I Stare Miasto wyszczególnione są czerwonym fontem)

dane teleadresowe (zalecane dodanie numeru telefonu)

Tablica adresowa i tablica z nazwą zarządcy budynku
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moduł może być eksponowany na elewacji budynku, na własnym słupku 
lub na wsporniku pulpitowym

element graficzny w postaci zrastrowanego zdjęcia patrona 

moduł z informacją na temat patrona ulicy (moduły można stosować 
również do istniejących lub nieistniejących obiektów historycznych)

imię, nazwisko, data urodzenia i śmierci patrona

herb Krakowa

tekst w języku polskim 

tekst w języku angielskim

Moduł informacyjny
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herb Krakowa

tekst w języku polskim 

tekst w języku angielskim

nazwa obiektu historycznego w języku polskim i angielskim

moduł z informacją na temat istniejącego lub nieistniejącego 
obiektu historycznego 

moduł może być eksponowany na elewacji budynku, na własnym słupku 
lub na wsporniku pulpitowym

Moduł informacyjny
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wycinek mapy okolicy

wizerunki najważniejszych obiektów historycznych znajdujących się 
na obszarze mapy

znak SIM (stanowi oznaczenie centrum Krakowa, towarzyszy mu strzałka 
wskazująca kierunek Centrum)

nazwa lokalizacji punktu informacnego

nazwy i kierunki obiektów pozostających poza obszarem mapy

herb Krakowa

w obrębie Plant „od centrum” „do centrum”

nośnik podświetlany

Punkt informacyjny (awers)
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możliwe jest również wykonanie punktu informacyjnego ze schematem 
tras turystycznych Krakowa lub zamontowanie monitora wyświetlającego 
zmienne komunikaty miejskie

opis historyczny okolicy lub obiektu w języku polskim

nazwa lokalizacji punktu informacyjnego

znak SIM (stanowi oznaczenie centrum Krakowa, towarzyszy mu strzałka 
wskazująca kierunek Centrum)

materiał zdjęciowy z opisami

herb Krakowa

opis historyczny okolicy lub obiektu w języku angielskim

nośnik podświetlany

Punkt informacyjny (rewers)
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herb miasta KrakowaHistoryczne Centrum Krakowa
Historic Centre of Kraków

nośnik podświetlany

tytuł mapy w języku polskim i angielskim

mapa wybranego obszaru miasta

piktogramy umieszczane na mapie
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obiekty w kolorze czarnym – obiekty użyteczności publicznej 
(szpitale, komisariaty policji, urzędy, uczelnie, wielkopowierzchniowe obiek-
ty handlowe, poczty, a także obiekty sakralne i instytucje lub ośrodki kultu-
ry nieznajdujące się w budynkach zabytkowych, np. Centrum Kongresowe)

obiekty w kolorze czerwonym – obiekty sakralne i instytucje lub 
ośrodki kultury znajdujące się w budynkach zabytkowych (kościoły, 
synagogi, muzea, kina, galerie sztuki, teatry, biblioteki, domy kultury)

Mapa wielkoformatowa
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treść regulaminu w języku polskim

treść regulaminu w języku angielskim

ikony regulaminu parku

nazwa dzielnicy administracyjnej z pominięciem terminu 
„Dzielnica” lub skrótu „Dz.” 

nazwa parku

Regulamin Plant Krakowskich
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tablica montowana przy toalecie publicznej (np. na ogrodzeniu)

nazwy obiektów w języku polskim i angielskim 

strzałki pokazujące kierunek lokalizacji danych obiektów

odległość podana w metrach oraz czas potrzebny na dojście 
do obiektu 

toalety przedstawione w postaci piktogramu

punkt informacji turystycznej przedstawiony w postaci piktogramu

obiekty umieszczone na jednej tablicy (zmiana formy dotychczasowego 
nośnika tablic informacji pieszej) 

Tablica informacji pieszej i oznaczenie toalet
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struktura panelowa (każdy obiekt montowany na osobnej tablicy)

strzałki kierunkowe 

jasne tablice - kierowanie  do dzielnic i obiektów użyteczności publicz-
nej (szpitali, policji, parkingów) z wyłączeniem atrakcji turystycznych 

tablica z nazwą dzielnicy umieszczana na jej granicy

brązowe tablice - kierowanie do obiektów i atrakcji turystycznych

nazwy obiektów

piktogramy stosowane dodatkowo w przypadku niektórych obiektów

Stare Miasto

Tablice wjazdowe do dzielnic i informacji drogowej
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Kraków, luty 2021 r.

Opracowanie:
Zarząd Transportu Publicznego w Krakowie 
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