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BER Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Krakowie

Rozdzial I: Wprowadzenie




1. Informacje ogolne

Sprawozdanie realizuje obowiazki ustawowe wynikajace z:

1) art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym kierownik o$rodka pomocy
spotecznej sktada coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka oraz przedstawia potrzeby
W zakresie pomocy spotecznej;

2) art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym kierownik powiatowego
centrum pomocy rodzinie sklada coroczne sprawozdanie z dzialalnosci centrum oraz
przedstawia wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej;

3) art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z ktorym
do dnia 31 marca kazdego roku wojt sktada roczne sprawozdanie z realizacji zadan
Z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby zwigzane zrealizacja zadan;

4) art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zgodnie z ktorym
kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada coroczne sprawozdanie
z dziatalnosci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia zestawienie potrzeb
W zakresie systemu pieczy zastepcze;.

Jednoczes$nie, zgodnie z uchwatg Nr XVV/1222/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 wrzesnia
2020 r. w sprawie przyjecia Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastgpczej] w Gminie
Miejskiej Krakow na lata 2020-2022, sprawozdanie zawiera informacje dotyczace realizacji
Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie Miejskiej Krakoéw na lata 2020
2022 za rok 2020 (w Zataczniku Nr 2) oraz, zgodnie z uchwata Nr XXX1/524/15 Rady Miasta
Krakowa z dnia 2 grudnia 2015 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020, sprawozdanie zawiera informacje dotyczace
realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa za rok 2020
(w Zataczniku Nr 3).

Ponadto, jako programy operacyjne dla Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych
Krakowa na lata 2015-2020 MOPS realizuje:

— Program Aktywnego Ograniczania Ubdstwa w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2016—
2020 przyjety uchwata Nr XLIII/768/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 maja 2016 r.;

— Program Wspierania Os6b Bezdomnych w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2016—
2020 przyjety uchwata Nr LIX/1295/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia
2016r.;

— Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 20192021 przyjety
uchwatg Nr XXXI1V/876/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 stycznia 2020 r.;

— Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2014-2020 przyjety uchwala
Nr CXI1/1732/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 r.

Sprawozdania z realizacji ww. programow sa przekazywane Radzie Miasta Krakowa.

MOPS dziata na podstawie Statutu przyjetego uchwatg Nr LVI1/1158/16 Rady Miasta
Krakowa z dnia 9 listopada 2016 r. oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego
Zarzadzeniem Nr 1409/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 4 czerwca 2018 r. (tekst wraz
ze zmianami dostgpny na stronie www.mops.krakow.pl).

MOPS realizuje zadania wynikajace z:

— ustawy o pomocy spolecznej,

— ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,

— ustawy o rehabilitacji zawodowej i Spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepelnosprawnych,

— ustawy o zatrudnieniu socjalnym,

— ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,

— ustawy o systemie oswiaty,



— ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

— ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,

— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

— ustawy o0 wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi,

— ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

— ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

W 2020 r. wsparciem MOPS zostato objetych okoto 5% mieszkancow Krakowa. Z pomocy
skorzystato 36 054! os6b, w tym: 31 8972 to osoby korzystajace ze $wiadczen pomocy
spotecznej, 1 648 to uczniowie objeci pomocg materialng o charakterze socjalnym (stypendia,
zasitki szkolne, wyprawka szkolna), 5 670% to osoby, ktore skorzystaly z indywidualnego
dofinansowania w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oso6b niepetnosprawnych,
finansowanych ze §rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.

W ramach prowadzonych postgpowan administracyjnych w sprawie §wiadczen w 2020 r.
MOPS wydat 146 912* decyzji administracyjnych.

MOPS realizuje zadania w ramach dzialan wtasnych oraz koordynacji i nadzoru nad 55
placowkami publicznymi i 130 niepublicznymi (wg stanu na dzien 31 grudnia 2020 r.).
Placowki te to: domy pomocy spotecznej, osrodki wsparcia dla osob starszych, kluby
samopomocy, $rodowiskowe domy samopomocy, mieszkania chronione, placéwki
opiekunczo—wychowawcze, placowki wsparcia dziennego, placéwki specjalistycznego
poradnictwa, osrodek interwencji Kryzysowej, specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, kluby integracji spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, centra integracji
spotecznej, schroniska, noclegownie i ogrzewalnie dla 0s6b bezdomnych.

Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakow w sferach:

— pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i osob,
— wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej,
— dziatalno$ci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej 0osob zagrozonych
wykluczeniem,
— dziatalnosci charytatywnej
mogg by¢ zlecane przez Gming Miejskg Krakow do realizacji podmiotom niepublicznym
(organizacjom pozarzagdowym i innym podmiotom okreslonym w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie). Formy zlecania to: powierzenie realizacji zadania wraz
z udzieleniem dotacji na finansowanie jego realizacji oraz wspieranie realizacji zadan
publicznych wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

Zgodnie z ustawg o finansach publicznych, dotacje przekazywane realizatorom zadan ujgte
moga by¢ wytacznie w planie finansowym Urzedu Miasta 1 w zwigzku z tym to Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK przekazuje je podmiotom niepublicznym. Natomiast
Dyrektor MOPS, na podstawie pelnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa, oglasza
I rozstrzyga konkursy na realizacj¢ zadan. Do zadan MOPS nalezy realizacja umow, w tym
kontrola realizowanych przez podmioty niepubliczne zadan oraz ich rozliczanie.

! Liczby nie sumujg sie, gdyz dana osoba mogta by¢ objeta wsparciem w wigcej niz jednej z wymienionych
grup.

2 7r6dto: POMOST Std.

3 Zrodto: TYLDA.

4 Zrodlo: SWP MOPS. Liczba nie zawiera §wiadczen finansowanych ze $rodkéw PFRON.



Wydatki jednostek publicznych pomocy spolecznej, w tym MOPS

Zadania GMK
realizowane przez . .
. : Wykonanie Wykonanie/plan
MOPS i publlczne Plan 01.01.2020 r. | Plan 31.12.2020 r. 31.12.2020 1. @/3) w %
jednostki pomocy
spolecznej
1 2 3 4 5
wydatki biezace 312554719 zt 354 696 166 zt 352331107 zt 99,33%
Srodki wlasne 258 128 075 zt 266 817 453 zt 266 323 135 zt 99,81%
dotacja z budzetu 51 600 734 zt 73 891 476 zt 73 732 279 zt 99,78%
panstwa
dotacja na realizacje
projektow 2825910 7t 13 987 237 zt 12 275 693 zt 87,76%
wspolfinansowanych z
UE
wydatki inwestycyjne 9578 500 zt 12 724 084 zt 11 804 591 zt 92,77%
srodki wlasne 9578 500 zt 5915 550 zt 5909 826 zt 99,90%
dotacja z budzetu - 7k 6368 561 zt 5509 222 7t 86,51%
panstwa
dotacja na realizacje
projekiow -z 439 973 7t 385 543 71 87,63%
wspotfinansowanych z
UE
Suma 322133219 z1 367 420 250 z1 364 135 698 zi 99,11%
Zadania GMK

realizowane przez Wykonanie Wykonanie/plan

publiczne jednostki | TN 01.01.2020 . | Plan 31.12.2020T. | - 5135 5090 (4/3) w %

pomocy spolecznej

1 2 3 4 5

:%’F‘tk‘ biezace, w 1621565562t | 18501509871 | 183 640455 74 99,26%
srodki wlasne 145 404 215 zt 154 117 096 zt 153 952 977 zt 99,89%
dotacja z budzetu 16 752 341 7t 22 305 980 zt 22299 623 zt 99,97%
panstwa
dotacja na realizacje
projektow 7 8 592 022 74 7387855 7 85,99%
wspolfinansowanych z
UE
GREELT (MR T, 5078 500 zk 6418 083 7k 5 838909 7k 90,98%
w tym:
Srodki wlasne 5078 500 zt 4082 830 zt 4077 107 zt 99,86%
dotacja z budzetu - 7k 2045 281 7t 1 525 534 74 74,59%
panstwa
L1 A iy 289972 74 236 268 71 81,48%

projektow




wspotfinansowanych z
UE
Suma 167 235 056 z1 191 433 181 z1 189 479 364 z1 98,98%
Zadania GMK . .
realizowane przez Plan 01.01.2020 r. | Plan 31.12.2020 r. VT T pebkaliaic bl
31.12.2020 r. (4/3) W %
MOPS
1 2 3 4 5
:%‘f‘tk‘ biezace, w 150398 16371 | 1696810687 | 168 690 652 7k 99,42%
srodki wlasne 112 723 860 zt 112 700 357 zt 112 370 158 zt 99,71%
USER baet 34 848 393 71 51 585 496 71 51432 656 71 99,70%
panstwa
dotacja na realizacje
projekiGw 2825910 7 5395215 74 4 887 838 71 90,60%
wspolfinansowanych z
UE
ERREILT (RS ERIITe: 4500 000 zk 6306 001 7k 5965 682 7t 94,60%
w tym:
srodki wlasne 4 500 000 zt 1 832 720 zt 1832719 zt 100,00%
dotacja z budzetu -7t 4323 280 7k 3983 688 7t 92,15%
panstwa
dotacja na realizacje
projekiGw 7 150 001 zt 149 275 74 99,52%
wspolfinansowanych z
UE
Suma 154 898 163 z1 175 987 069 zi 174 656 334 z1 99,24%

Zadania realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON (srodki PFRON nie sg ujmowane w budzecie Miasta
ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

przyznawane osobom
niepetnosprawnym na podstawie
odrebnych przepisow

Zadania GMK realizowane przez Otrzymane Wykonanie na Wykonanie /plan
MOPS ze srodkéw PFRON srodki na 2020 r. 31.12.2020 . (4/3) w %
1] 2 3 4 5
IR oL A ST [ 125 700 000,00 74 454 626,00 74 64,95%
zawodowej
TR 7 ZE TS e e 19 905 738,00 zt 20030 957,13 7k 100,63%
spotecznej, w tym:
1 | dofinansowanie kosztow dziafania | |} 539 545 09 44 11482 882,00 zt 99,51%
warsztatow terapii zajeciowej
2 | dofinansowanie uczestnictwa
CREID MRS R RTeT s il i 1 700 000,00 zt 1349 161,14 7k 79,36%
opiekunow w turnusach
rehabilitacyjnych
3 | dofinansowanie sportu, kultury,
rekreacji i turystki osob 134 000,00 zt 81 512,60 zt 60,83%
niepelnosprawnych
4 | dofinansowanie zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze | 5 70, 49 o 44 3451011,40 zt 91,24%




5 | dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych, w
komunikowaniu si¢ i
technicznych w zwiazku z
indywidualnymi potrzebami 0sob
niepetnosprawnych

2750 000,00 zt

3 665 999,99 zt 133,31%

6 | dofinansowanie ustug ttumacza
jezyka migowego lub thumacza —
przewodnika

0,00 zt

390,00 zt

Suma 20 605 738,00 zt

20 485 583,13 zt 99,42%

*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy

Zadania GMK, pozostajace w kompetencjach MOPS, realizowane przez organizacje pozarzadowe
w ramach dotacji ujetych w planie finansowym UMK (Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia)

Wykonanie
31.12.2020 r.

Lacznie, w tym:

76 626 234,35 zi

wydatki biezace

76 626 234,35 z1

$rodki wlasne

61 177 194,25 zt

dotacja z budzetu panstwa

14 190 677,66 zt

dotacja na realizacj¢ projektow wspotfinansowanych z UE

1258 362,44 zt

Realizacja dochodéw Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy spolecznej

Dochody Gminy Miejskiej Krakow

Wykonanie dochodéw
31.12.2020 r.

1

2

Dochody zrealizowane przez MOPS

9 882 567,64 zt

Dochody zrealizowane przez publiczne jednostki pomocy
spotecznej, w tym:

29 160 135,42 zt

Domy Pomocy Spotecznej

28 641 580,96 zt

Placéwki Opiekuniczo - Wychowawcze

107 305,17 zt

Osrodek Interwencji Kryzysowej

67 158,82 zt

Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

290 786,05 zt

Srodowiskowy Dom Samopomocy

-zt

Mieszkania chronione

53 304,42 zt

Dochody zrealizowane przez system pomocy spotecznej

39 042 703,06 zt
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BER Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
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Rozdzial I1: Przeciwdzialanie skutkom
stanu epidemii
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W zwigzku ze stanem epidemii, poczawszy od marca 2020 r., MOPS uruchomit szereg
dziatan wpierajgcych mieszkancéw Krakowa oraz majacych na celu zapewnienie ciggloSci
realizacji zadan w ramach systemu pomocy spoteczne;j.

2. Dzialania na rzecz mieszkancéw Krakowa w stanie epidemii

1) Dostawa zakupow do senioréw i osob niesamodzielnych w ramach biezacej dziatalnosci
Osrodka — zrealizowano 1 361 zakupow dostarczonych do miejsca zamieszkania.

2) Dostawa zakupow do osob przebywajacych w kwarantannie i w izolacji domowej —
zrealizowano 109 zakupow dostarczonych do miejsca odbywania kwarantanny.

3) Dostawa cieptych positkow do 0sob przebywajacych w kwarantannie i w izolacji domowe;j
— wsparciem obj¢to 129 osob.

4) Dostawa lekéw do 0sob przebywajacych w kwarantannie i w izolacji domowej — wsparciem
objeto 9 osob.

5) Dostawa paczek zywnosciowych do o0sob przebywajacych w kwarantannie i w izolacji
domowej — wsparciem obj¢to 1 075 0s6b w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnoéciowa, jak rowniez w ramach biezacej wspolpracy z Bankiem Zywnosci
w Krakowie.

6) Realizacja Rzgdowego Programu ,,Wspieraj Seniora” (uruchomionego w dniu 20
pazdziernika 2020 r.) — wsparciem objeto 466 osob, m.in. w formie dostarczania zakupow,
dostarczania cieptych positkow, pomocy w zatatwieniu biezacych spraw wymagajacych
opuszczenia miejsca zamieszkania (np. wyprowadzanie psow) — wsparcie udzielane byto
przez pracownikow MOPS i wolontariuszy.

Zadania realizowane byly we wspolpracy z Bankiem Zywno$ci w Krakowie, Caritas

Archidiecezji Krakowskiej, Auchan Krakéw al. Pokoju, 11 Matopolska Brygada Obrony

Terytorialnej oraz wolontariuszami z ZHP i ZHR.

3. Zapewnienie ciaglosci realizacji zadan w stanie epidemii

1) Organizacja pracy w MOPS celem przyjmowania wnioskoOw o przyznanie pomocy
telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem skrzynek
kontaktowych.

2) Przystosowanie stanowisk pracy do wymagan rezimu sanitarnego — wprowadzenie procedur
uwzgledniajacych zachowanie wymaganego dystansu, zabezpieczenie $rodkow ochrony
osobistej i srodkow dezynfekujacych, wprowadzenie pracy zdalnej, testowanie w kierunku
zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2 (zlecono wykonanie 160 testow na obecno$é
SARS—-CoV-2 dla mieszkancéw DPS i pracownikow MOPS).

3) Zapewnienie ciaglosci realizacji zadan zlecanych organizacjom pozarzadowym, takze
z wykorzystaniem alternatywnych sposobow realizowania dzialan. Przekazywanie srodkow
czystosci 1 srodkdw ochrony osobistej do organizacji pozarzagdowych realizujacych zadania
zlecone.

4) Koordynowanie dziatah majacych na celu zapewnienie ciaglosci realizacji wsparcia
w domach pomocy spotecznej:

— Uruchomienie catodobowego os$rodka, w ktorym odbywaty kwarantanng o0soby
kierowane do doméw pomocy spotecznej. W okresie od kwietnia do czerwca 2020 r., dla
ograniczenia ryzyka transmisji zakazen koronawirusem SARS-CoV-2, funkcjonowat
osrodek wsparcia z miejscami pobytu calodobowego, w ktorym przebywaly osoby
kierowane do doméw pomocy spotecznej przed umieszczeniem w docelowym domu.
Osrodek miescit si¢ w lokalu na os. Krakowiakow 2 i1 funkcjonowal w okresie, w ktorym
dziatalno$¢ Specjalistycznego Klub Samopomocy byta zawieszona. Placowka
dysponowata 4 miejscami, odpowiednio wyposazonymi i dostosowanymi do potrzeb
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0sOb niepetnosprawnych. W osrodku zapewniano catodobowa opieke i wyzywienie.
Kadre osrodka stanowito 16 os6b, w tym m.in. opiekunowie, terapeuci zajeciowi,
pielggniarka. Praca w o$rodku §wiadczona byla w systemie zmianowym — 8 badz 12
godzinnym. Z pobytu w o$rodku skorzystato w sumie 25 osdb.

— Testowanie na obecno$¢ koronawirusa SARS-CoV-2 personelu doméw pomocy
spotecznej, 0sob kierowanych do domdéw pomocy spotecznej oraz 0s6b powracajacych
ze szpitali do doméw pomocy spoltecznej.

— Organizacja systemu wspierania doméw pomocy spotecznej poprzez zatrudnianie
dodatkowych 0s6b w sytuacji licznych zakazen wsrdd personelu i kierowanie ich do
pracy w domach pomocy spotecznej w celu zapewnienia cigglosci opieki nad
podopiecznymi.

5) Przekazywanie $rodkoéw czystosci i $rodkéw ochrony osobistej do doméw pomocy
spotecznej i catodobowych placowek opiekunczo—wychowawczych.

6) W ramach projektu ,,Sami—Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla
0sOb z niepelnosprawno$ciami sprzezonymi” podpisano umowe¢ na przygotowanie,
w zwigzku z zagrozeniem 1 skutkami COVID-19, 60 miejsc do ewakuacji mieszkancow
placowek catodobowych lub czasowego pobytu poza placowka opieki calodobowej,
zlokalizowanych w Krakowie przy ul. Ksiecia Jozefa 52 (2 budynki) — kwota
dofinansowania 1 050 000 zt.

7) W ramach projektu ,,Kooperacje 3D, Modut 2, Kooperacje przeciw COVID — PO WER”
pozyskano dotacje na zakup srodkow ochrony osobistej w kwocie 429 747 zt.
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4. Pracasocjalna

Praca socjalna ma charakter dlugofalowego procesu, a w jej ramach oferowany jest
roznorodny katalog dziatan przyczyniajacych si¢ do wzmocnienia potencjalu osoby/rodziny
1 zwigkszenia gotowos$ci do pokonywania zyciowych trudnosci.

Pracownicy socjalni realizujg rowniez dziatania pomocowe, ktore od procesu pracy socjalnej
odréznia ich dorazny charakter. W ich ramach, adekwatnie do identyfikowanych potrzeb
1 oczekiwan osoby/rodziny, organizuja pomoc w uzyskaniu poradnictwa dotyczacego
mozliwosci rozwigzywania problemoéw, udzielajg informacji i wskazdéwek, podejmuja
wspotprace z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii, skutkow
negatywnych zjawisk spolecznych.

W 2020 roku, z uwagi na stan epidemii, w pracy z osobami/rodzinami szczeg6lnym obszarem
oddziatywania bylo wsparcie w radzeniu sobie z nowg rzeczywistosciag, wprowadzonymi
ograniczeniami, poczuciem zagrozenia zdrowia i zycia. W przeciggu roku odnotowano 247
sytuacji zakonczenia pracy socjalnej z uwagi na usamodzielnienie si¢ osoby/rodziny oraz
osiggnigcie ustalonych celow wspotpracy, a pozytywny efekt uzyskano w przypadku 41 590
oddziatywan pracownikow socjalnych, podejmowanych zarowno w toku pracy socjalnej, jak i
dziatan pomocowych. Ponizszy wykres prezentuje wskazniki ilo§ciowe odzwierciedlajace
najczesciej wybierane kategorie rezultatow:

Uzyskanie pomocy materialnej, rzeczowej od organizacji

pozarzadowych, sponsoréw pas

Uzyskanie ulg, umorzen oraz dofinansowan 313

Podjecie lub kontynuacja leczenia somatycznego 294

N I

Podjecie lub kontynuacja leczenia psychiatrycznego

Podniesienie kompetencji rodzicielskich np. w zakresie
stosowania adekwatnych metod wychowawczych, dbania o
psychofizyczny stan zdrowia dziecka

175

Pozyskanie $wiadczen z zabezpieczenia spotecznego
Swiadczen rodzinnych, pielegnacyjnych, swiadczenia
wychowawczego, $wiadczen emerytalno - rentowych

[ I

57

Uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci/o stopniu 142
niepetnosprawnosci
Podjecie terapii: rodzinnej, logopedycznej, psychologicznej,
pedagogicznej, indywidualnej i grupowej w warunkach
leczenia otwartego

142

o

100 200 300 400 500 600 700 800

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS Krakéw

Uzyskane wyniki odzwierciedlaja oddziatywania pracownikow socjalnych w procesie
wspierania 0sob/rodzin w pokonywaniu trudno$ci ekonomicznych i zdrowotnych. Efektywna
pomoc w rozwiazywaniu tego typu problemow, zwazywszy na ich bezposredni, determinujacy
wplyw na catoksztalt sytuacji Zyciowej osoby/rodziny oraz stan epidemii, byla w 2020 roku
szczegOlnie wazna 1 pozostawata w centrum aktywnosci pracownikow socjalnych.
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4.1 Organizowanie spolecznosci lokalnej — rewitalizacja spoleczna

Organizowanie spolecznosci lokalnej (OSL), czyli praca socjalna ze spolecznoscia lokalna,
wychodzi poza obszar dziatah pomocy spotecznej i w swoisty sposob taczy ze soba prace
socjalng z innymi dziataniami z obszaru polityki spoteczne;.

OSL to metoda aktywizujaca, ktora w swoich zatozeniach zawiera elementy organizowania
si¢ spotecznosci, a wigc dziatania oddolne, co najwyzej inicjowane przez organizatora
spotecznosci lokalnej, ktory raczej animuje i koordynuje proces zmiany spolecznej niz nim
zarzadza na zasadzie wladztwa administracyjnego. Model OSL opiera si¢ bowiem na
aktywizacji 1 integracji spotecznos$ci lokalnych przede wszystkim w oparciu o sieci 1 wigzi
poziome, a nie relacje hierarchiczne. W modelu tym osoby i grupy w systemie pomocy
spotecznej traktowane sg jako partnerzy, ktoérzy majg swoj potencjat. OSL ktadzie nacisk na
aspekt samopomocy, ktoérego idea polega na wyzwoleniu i wykorzystywaniu wewnetrznych
zasobow oraz kompetencji osob, grup oraz spotecznosci lokalnych.

W Gminie Miejskiej Krakow prowadzenie pracy socjalnej metoda sSrodowiskowa realizowane
jest w formie Programéw Aktywnosci Lokalnej (PAL), ktorych cele szczegotowe sa
dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb konkretnej spotecznosci. Czg$¢ z nich jest wspolna
dla wszystkich, m.in. zwigkszenie kompetencji spotecznych mieszkancéw oraz motywacji do
dziatania gléwnie na rzecz spolecznosci lokalnej, wzrost poczucia sprawczo$ci oraz
odpowiedzialno$ci za miejsce zamieszkania, wzmocnienie wie¢zi mie¢dzypokoleniowych,
zbudowanie i konsolidacja wspolpracy miedzy partnerami lokalnymi, dziatania o charakterze
edukacyjnym, integracyjnym, aktywizujacym, informacyjnym, wzrost kompetencji
rodzicielskich i wychowawczych.

4.1.1 Programy Aktywnosci Lokalnej (PAL)

W 2020 r. funkcjonowato 14 Programow Aktywnosci Lokalnej, w tym 1 PAL jako zadanie
zlecone organizacji pozarzadowe;.

W ciggu roku w ramach PAL zrealizowano 25 379 godzin animacji lokalnej, w tym 8 387,5
godzin treningdw kompetencji spotecznych (m.in. warsztaty, wyjscia grupowe) oraz 432
godziny wsparcia w postaci konsultacji psychologicznych. L.aczna liczba uczestnikéw wyniosta
799 os0b.

4.1.1.1 Programy Aktywnosci Lokalnej w ujeciu terytorialnym

— PAL ,,Jeziorko” dla mieszkancow osiedla Ruszcza,

— PAL ,,Ugorek” dla mieszkancéw osiedla Ugorek oraz osiedli sgsiadujacych,

— PAL ,,Stare Podgorze — Zabtocie” dla mieszkancow wyodrebnionego fragmentu Dzielnicy
XIII — Stare Podgorze 1 Zablocie,

— PAL ,Na Olszy” dla mieszkancow osiedli Olsza i Olsza II,

— PAL ,,Sikorki” dla mieszkancow ul. Ks. Siemaszki oraz okolic,

— PAL ,,Zestawice i Kantorowice” dla mieszkancoéw osiedli Zestawice i Kantorowice,

— PAL ,Na Skarpie” dla mieszkancow osiedla Na Skarpie,

— PAL ,,Azory” dla mieszkancow osiedla Azory,

— PAL ,Rybitwy i Przew6z” dla mieszkancow osiedli Przewo6z i Rybitwy,

— PAL ,Krzemieniecka” dla mieszkancoéw bloku przy ul. Krzemienieckiej 63 (funkcjonujacy
do pazdziernika 2020 r.),

— PAL ,Mistrzejowice” dla mieszkancow Dzielnicy XV oraz Dzielnicy XVI
(w szczegblnosci osiedla Ztotej Jesieni).
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Zatozone cele w 2020 roku byly realizowane poprzez takie dziatania, jak: konsultacje
psychologiczne, treningi kompetencji i umiejetnos$ci spotecznych (wyjscia do instytucji kultury
oraz wyjazdy integracyjne), warsztaty (m.in. r¢kodzieta, zapamigtywania i koncentracji,
filmowe, fotograficzne, ogdlnorozwojowe, edukacyjne), zaj¢cia jezykowe, ruchowe, taneczne,
plastyczne i muzyczne, inicjatywy i akcje spoteczne, wydawanie gazetki lokalnej, spotkania z
mieszkancami o charakterze integracyjnym, konsultacyjnym, informacyjnym, wspotpraca z
instytucjami i z partnerami lokalnymi.

Z uwagi na wprowadzony stan epidemii 1 zwigzane =z tym zmiany
I ograniczenia w zyciu spotecznym wazng czgécig dziatan PAL byla pomoc uczestnikom w
przystosowaniu si¢ i funkcjonowaniu w nowej rzeczywisto$ci poprzez rozmowy wspierajace,
spotkania indywidualne, udzielanie informacji i pomoc w zalatwianiu spraw urz¢gdowych oraz
wsparcie psychologiczne. Znaczna cz¢$¢ dziatan PAL odbywata si¢ zdalnie — za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

Najwazniejsze inicjatywy zrealizowane w ramach Programéw Aktywnos$ci Lokalnej:

— Kino plenerowe ,,OdPALamy kino” — plenerowe pokazy filmowe zorganizowane w
Parku Reduta we wspoélpracy z Zarzadem Zieleni Miejskiej. Wydarzenie miato
charakter cykliczny 1 obejmowato 3 pokazy filmowe. W $wiat filmu za kazdym razem
widzow wprowadzal pomystodawca wydarzenia — uczestnik PAL i jednocze$nie
mitos$nik kina oraz bloger.

— Spotkania dla najmtodszych mieszkancow osiedli Ztotej Jesieni oraz Mistrzejowice
zorganizowane w Parku Reduta we wspolpracy ze Strazg Miejska. W czasie spotkan
prowadzone byly gry edukacyjne zwigzane z bezpiecznym poruszaniem si¢ po ulicy
oraz nauka przestrzegania zasad drogowych i rozpoznawania znakéw drogowych.
Rowniez we wspotpracy ze Strazg Miejska w PAL zorganizowano konkurs dla dzieci
w wieku 7-9 lat, polegajacy na przygotowaniu dowolng technikg pracy plastycznej pt.
»Kevin sam w domu — bezpieczny dom”. Laureatom zostaty wreczone upominki.

— Projekt socjalny ,Paczka $wiateczna dla Ztotej Jesieni”, ktérego celem bylo
modelowanie postaw inicjujagcych w spolecznosci lokalnej cheé dziatania na rzecz
drugiego cztowieka. W ramach projektu odbyto si¢ 5 spotkan, w trakcie ktoérych
realizowano warsztaty tworczosci (przygotowanie kartek Swigtecznych). W finale
projektu animatorka lokalna wraz z Przewodniczacym Rady Dzielnicy XVI odwiedzili
kazdego mieszkanca bloku 1la 1 11b przy os. Zlotej Jesieni, skladajac zyczenia
$wigteczne i wreczajac stroiki wraz z przygotowanymi kartkami.

— Projekt socjalny ,,Rozruch” skierowany do 25 osob, ktére posiadaja orzeczenie o
stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie o niezdolnosci do pracy, zamieszkujacych
na terenie Dzielnicy XVII. Osoby uczestniczace mialy mozliwo$¢ skorzystania z
zabiegdw ogolnousprawniajacych, porad dietetyka na temat zdrowego odzywiania,
treningu kompetencji spotecznych oraz wzigty udzial w wyjsciu do instytucji kultury.
Czwarta edycja projektu trwata od lipca do grudnia 2020 r. Projekt finansowany byl ze
srodkow Rady Dzielnicy X VII.

— Projekt socjalny ,,Migdzypokoleniowa Integracja ... By¢ Aniotem kazdy moze 2020,
ktorego celem bylo zapobieganie  wykluczeniu spotecznemu o0s6b  z
niepetnosprawnoscia poprzez pobudzenie do aktywnego uczestniczenia w zyciu
spotecznym. W ramach projektu zostaly zorganizowane warsztaty tworzenia
ekosystemu ,,Las w stoiku”, wykonywania stroikow $wigtecznych, zdobienia bombek
swigtecznych, wykonywania kartek swigtecznych 3D 1 warsztaty ceramiczne. Ponadto
odbyly si¢ spotkania indywidualne z laureatami tytutu ,,Aniot Dzielnicy XVII 2020”
oraz wyjscie do instytucji kultury. W projekcie wzigto udziat 147 osob.

— Projekt socjalny ,.Zapaleni do aktywnos$ci”, ktory zakladatl organizacj¢ dziatan
aktywizujacych spotecznos$¢ lokalng. W jego ramach odbyly si¢ warsztaty dla kobiet
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oraz prace ogrodnicze w Ogrodzie Spotecznym. Ze wzgledu na stan epidemii, dla
uczestnikow PAL ,,Siemaszki” i mieszkancow okolicy przygotowane zostaty niewielkie
paczki ochrony osobistej, ktore zawieraly jednorazowe maseczki, rekawiczki i zel
antybakteryjny.

Wyjscie na Festiwal Teatréw dla Dzieci zorganizowane przez PAL ,,Na Skarpie” przy
wspotpracy z Nowohuckim Centrum Kultury. W wydarzeniu wzi¢to udziat 15 osob.
Projekt socjalny ,,Dzielnicowe posrednictwo w pomocy osobom starszym
1 niepelnosprawnym” realizowany w PAL ,,Na Olszy” oraz ,,Ugorek”. Jego gtéwnym
celem bylo wsparcie i aktywizacja osob starszych oraz osob z niepetnosprawnosciami.
W ramach projektu odbyly si¢ zaje¢cia taneczne, ¢wiczenia rehabilitacyjne, warsztaty
edukacyjno—rozwojowe dla mlodziezy, warsztaty zapamigtywania i wyjscia do
instytucji kultury. Lacznie w zajeciach wzigto udziat 90 oséb. Zajegcia odbywaty si¢
stacjonarnie, w plenerze oraz online.

,Mobilny Orszak Swictego Mikotaja” zorganizowany przez PAL , Rybitwy i Przew6z”
we wspotpracy z Klubem Przewédz Centrum Kultury Podgérza, podczas ktorego
wreczono drobne upominki dla dzieci. Do akcji wiaczyli si¢ lokalni liderzy
1 przedstawiciele instytucji dziatajacych na rzecz spotecznosci lokalnej: V Komisariat
Policji, lokalne firmy oraz mieszkancy osiedla.

Projekt ,,ZaPALamy choinke¢”, w ramach ktorego przeprowadzono cykl warsztatow o
charakterze $wigtecznym dla uczestnikéw PAL ,Rybitwy i Przewo6z” oraz liderow
lokalnej spotecznosci. Odbyty si¢ 4 warsztaty wykonywania bombek $wigtecznych.
Kazdy uczestnik wykonat ozdoby, w tym bombke, ktora nastepnie zawiesit na choince
przed budynkiem PAL.

PAL ,,Azory” we wspolpracy z partnerami lokalnymi pomogt Swietemu Mikotajowi
rozda¢ 50 paczek seniorom, dzieciom i miodziezy. Dzialania byly wspoéifinansowane
ze $rodkow Rady Dzielnicy IV.

Dodatkowe dziatania na rzecz rodzin objetych pomoca PAL i wybranych filit MOPS:

Zakonczenie remontu domu rodziny obje¢tej pomoca Filii nr 4 MOPS w ramach projektu
,» Trzy Kolory” w Nowej Hucie przy ul. Podbrzezie.

Przygotowanie i dostarczenie, we wspotpracy z anonimowym darczynca, paczek
$wigtecznych dla osob starszych i niepetnosprawnych objetych wsparciem Filii nr 3
MOPS.

Zorganizowanie, we wspolpracy z anonimowym sponsorem, akcji dostarczania pizzy z
lokalnej restauracji dla 20 oséb niepelnosprawnych 1 samotnych objetych wsparciem
Filii nr 3 MOPS.

Organizacja pomocy finansowej dla rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi w ramach
wspotpracy z Polskim Stowarzyszeniem Obroncoéw Zycia.

W 2020 r. funkcjonowanie PAL finansowane bylo z budzetu Gminy Miejskiej Krakow.

Kwota

srodkow finansowych wydatkowanych na realizacj¢ oferty Programow Aktywnosci

Lokalnej wyniosta 77 040,76 zt.

41.1.2

Programy Aktywnosci Lokalnej w ujeciu kategorialnym

PAL ,,Streetwork — odkryj potencjat osiedla” dla mtodziezy do 25 roku zycia,
zagrozonej wykluczeniem spotecznym z terenu Dzielnic 11, IV, XIV, XVI, XVII oraz
XVIII Gminy Miejskiej Krakow,

PAL ,Znaczenie Rodziny” dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz ich
opiekunéw,

PAL skierowany do rodzin zastgpczych i rodzinnych doméw dziecka z terenu Gminy
Miejskiej Krakow, realizowany przez organizacj¢ pozarzagdowa jako zadanie zlecone.

18



Praca socjalna na ulicy — streetworking

Praca socjalna prowadzona metodg streetwork (na ulicy) kierowana jest do 0os6b do 25 roku
zycia. Mtlodziez, wobec ktorej podejmowane sg dzialania, nalezy do grupy zagrozonej
wykluczeniem spolecznym, dlatego waznym elementem pracy jest wspieranie os6b w trudne;j
sytuacji zyciowej poprzez spotkania indywidualne 1 grupowe, podczas podejmowania istotnych
decyzji oraz motywowanie do wzigcia odpowiedzialnos$ci za wlasne zachowania.

W 2020 roku wsparcie otrzymato 145 uczestnikow, w tym 19 nowych 0sob. Po rozeznaniu
przez streetworkeroOw sytuacji zyciowej podopiecznych udzielano wsparcia indywidualnego
(konsultacje psychologiczne, rozmowy wychowawcze, towarzyszenie w dzialaniach
zwigzanych z poszukiwaniem pracy, podjeciem nauki i nauka zdalng), grupowego (warsztaty
dotyczace funkcjonowania w grupie i Sytuacji problemowych, warsztaty plastyczne
I fotograficzne) oraz zorganizowano, w ramach treningu kompetencji spolecznych, wyjscia
grupowe o charakterze kulturalno—rekreacyjnym. Czes¢ uczestnikéw zostata zmotywowana do
poprawy swojej sytuacji na rynku pracy lub podjecia dalszej edukacji.

Wybrane przedsiewziecia zrealizowane w 2020 roku:

— Akcja spoteczna ,Wspieraj Psiaka i Kociaka”, podczas ktorej artykuly zebrane od
mieszkancow zostaty przekazane Schronisku Psie Pole w Ractawicach.

— Wolontariat na rzecz osob starszych (robienie zakupoéw, rozmowa, c¢wiczenia
usprawniajgce procesy myslowe i logopedyczne).

W 2020 r. funkcjonowanie PAL ,,Streetwork — odkryj potencjat osiedla” finansowane byto
z budzetu Gminy Miejskiej Krakow. Kwota §rodkéw finansowych przeznaczona na realizacje
oferty wyniosta 4 307,17 zt.

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny”

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny” jest programem skierowanym do os6b
z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin. Glownym celem Programu jest podniesienie
aktywnosci spotecznej 1 wzrost integracji spotecznej oséb z zaburzeniami psychicznymi, ich
rodzin i opiekunow. Do kwietnia 2020 r. PAL miat swojg siedzibe w dwoch lokalizacjach,
tj. przy ul. Ugorek 1 oraz przy ul. Chmielowskiego 6A, a od maja 2020 r. siedziba znajduje si¢
jedynie przy ul. Ugorek 1. W 2020 roku wsparciem zostato objgtych 78 osob.

Realizowane byly nast¢pujace formy wsparcia grupowego:

— spotkania edukacyjne ze specjalistami z dziedziny psychiatrii dla 0s6b z problemami
w obszarze zdrowia psychicznego oraz ich rodzin,

— treningi kompetencji spolecznych, realizowane do marca w obu siedzibach, w formie
warsztatOw o roznorodnej tematyce, m.in. z zakresu rzemiosta artystycznego, warsztaty
plastyczne, warsztaty szycia na maszynie,

— warsztaty rozwoju osobistego — trening stabilno$ci emocjonalnej, trening redukcji stresu
metoda mindfulness, trening komunikacji spoleczne;,

— wyjscia grupowe do instytucji kultury (np. muzeum, galerii sztuki, teatru), w tym udziat
w cyklu warsztatow ,,Wizualno$¢ w teatrze” organizowanych przez Teatr Laznia Nowa,

— terapia tancem i ruchem — zaje¢cia prowadzone na platformie ZOOM.

W zakresie wsparcia indywidualnego przez wolontariuszy — psychoterapeutéw prowadzona
byla przez caty rok terapia indywidualna. W miarg potrzeb uczestnicy korzystali ze spotkan
indywidualnych z animatorami PAL. Animatorzy lokalni wspotpracowali z osobami
i instytucjami dziatajacymi w $rodowisku lokalnym na rzecz ochrony zdrowia psychicznego.
Podejmowane dziatania wptynely pozytywnie na zmiang postaw spolecznych w stosunku do
0s0b z zaburzeniami psychicznymi.
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Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny” w 2020 r. byt finansowany ze srodkoéw
Gminy Miejskiej Krakow — na jego realizacj¢ przeznaczono 7 955,75 zt.

Program Aktywnosci Lokalnej dla rodzin zastepczych

Program Aktywnos$ci Lokalnej skierowany jest do rodzin zastepczych oraz prowadzacych
rodzinne domy dziecka z terenu Gminy Miejskiej Krakéw. Zlecone w ramach PAL dziatania
maja na celu wyréwnywanie szans rodzin zastepczych i rodzinnych domow dziecka poprzez:

— zwickszenie kompetencji rodzin zastepczych,

— integracje¢ rodzin zastepczych z terenu Gminy Miejskiej Krakow,

— rozw0j pasji i zainteresowan dzieci¢cych,

— pomocC W nauce,

— poprawe warunkoéw funkcjonowania spotecznosci rodzin w Krakowie,
— zaoferowanie rodzinom mozliwosci dostgpu do ustug specjalistycznych.

Program realizowany byl przez organizacj¢ pozarzadowa w dwoéch lokalizacjach — przy
ul. Basztowej 15 oraz na os. Stonecznym 14.

W zajeciach organizowanych przez PAL w 2020 r. uczestniczyto facznie 150 oséb, w tym
w zajeciach grupowych wzigto udziat 38 rodzin zastepczych, natomiast w indywidualnych
72 rodziny. tacznie przeprowadzono 1 160 godzin zaje¢. Laczna kwota Srodkéw Gminy
Miejskiej Krakéw wydatkowanych na realizacj¢ zadania w 2020 r. wyniosta 120 246,20 zt.

W ramach PAL dla rodzin zastepczych realizowane byty w roku 2020:

— konsultacje logopedyczne,

— konsultacje dietetyczne,

— zajecia z fizjoterapeuts,

— pomoc w nauce i odrabianiu zadan domowych, realizowana w pierwszej kolejnosci dla
dzieci, w przypadku ktorych brak jest mozliwosci zapewnienia pomocy wolontaryjnej,

— Jjazda konna,

— nauka ptywania,

— zajecia rozwijajace talenty (muzyczne, taneczne, jezykowe, Sportowe),

— zajecia w $wietlicy weekendowe;,

— cykl przedsiewzie¢ o charakterze ogdlnorozwojowym realizowanych w okresie wakacji
i ferii zimowych.

W ramach zaje¢ rodziny wychodzity do kina, teatru oraz parku trampolin. Natomiast
w ramach zaje¢ o charakterze integracyjnym i edukacyjnym cztonkowie rodzin brali udziat
w warsztatach robienia czekolady w Krakowskiej Manufakturze Czekolady.

Liczba zaje¢ organizowanych przez PAL w 2020 r. zostala znacznie ograniczona
ze wzgledu na obostrzenia wynikajace ze stanu epidemii.

4.2 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W roku 2020 MOPS kontynuowal prowadzenie organizacji wolontariatu na rzecz
podopiecznych Osrodka. Wspodtprace podjeto z 91 wolontariuszami. Podobnie jak w latach
ubiegltych podtrzymywana byla wspoétpraca ze srodowiskami studenckimi i szkolnymi
(w szczegodlnosci z liceami). Wolontariat podejmowali uczniowie liceow ogdlnoksztatcacych
nr V i XVI, Technikum Ekonomicznego, Collegium Europejskiego w Krakowie, studenci
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Uniwersytetu Pedagogicznego, Akademii Gorniczo—Hutniczej,
Politechniki Krakowskiej, Akademii Ignatianum, osoby pracujace i emeryci.

W obszarze pomocy 0sobom z niepetnosprawnoscia, starszym i samotnym, korzystajacym ze
wsparcia angazowalo si¢ 24 wolontariuszy, ktérzy pomagali 55 osobom. Dziatania obejmowaty
m.in. wsparcie emocjonalne, towarzyszenie w zalatwianiu spraw urzedowych, zakupy, wspdlne
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spacery, czytanie prasy i ksigzek, pomoc w drobnych czynno$ciach domowych, ktérych ze
wzgledu na schorzenie lub wiek osoby objete wolontariatem nie mogly wykona¢ samodzielnie.

W obszarze pomocy dzieciom w nauce (rowniez prowadzonej zdalnie) angazowato si¢ 40
wolontariuszy, ktoérzy objeli wsparciem 67 dzieci.

W ramach dziatan srodowiskowych 17 wolontariuszy angazowato si¢ w pomoc animatorom
lokalnym PAL poprzez prowadzenie zaje¢ jezykowych dla dorostych, zaje¢ taneczno—
ruchowych, plastycznych, rekodzieta, wspolprowadzenie zaje¢ w grupach wsparcia
I warsztatach. Swym wsparciem objeli 83 uczestnikow. Wolontariusze pomagali roéwniez
W pracy z osobami bezdomnymi udzielajac wskazoéwek na temat praw i1 uprawnien osob
bezdomnych, miejsc noclegowych, miejsc wydawania positkow 1 odziezy. Wolontariusze
wspolnie ze streetworkerami monitorowali §rodowiska 0s6b bezdomnych, wspotuczestniczyli
w interwencjach. W Klubie Integracji Spotecznej 2 wolontariuszy pomagato przy realizacji
Warsztatow Integracji Spoteczne;j.

W 2020 roku odbylo si¢ spotkanie organizacyjne z przedstawicielami Stowarzyszenia mali
bracia Ubogich, z ktéorym nawigzano wspotprace w ramach wolontariatu towarzyszacego,
dedykowanego osobom powyzej 60 roku zycia, stanowigcego wsparcie dla 0sob samotnych w
okresie epidemii.

4.3 Praca socjalna prowadzona w ramach projektéw socjalnych

W ramach wsparcia osob i rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metoda indywidualnego
przypadku, w MOPS realizowane sa projekty socjalne oparte na oddzialywaniach grupowych.

Pracownicy socjalni na podstawie rozeznanych potrzeb osob objetych pomoca spoteczng
opracowywali 1 wdrazali dziatania majace na celu integracjg, reintegracje spoteczng i tworzenie
sieci wspdlpracy. Projekty stuzyly przelamywaniu stereotypu osob i rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej, a poprzez angazowanie grup odbiorcéw niebgdacych klientami Osrodka,
takze poprawe wizerunku instytucji pomocy spotecznej i zwigkszenie wiedzy na temat ich roli
1 zadan. Projekty socjalne tworzone byty z mys$la o poszczegdlnych grupach odbiorcow
1 kierowane do dzieci 1 mtodziezy, osob starszych i1 niepelnosprawnych, rodzin (w tym
niepetnych 1 wielodzietnych), a takze lokalnych spoteczno$ci. Celem podejmowanych dziatan
bylo zaktywizowanie 0sob 1 rodzin oraz zachecanie ich do udzialu w zyciu spotecznym.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spotecznej dotyczyly w szczegdlnosci
ksztattowania 1 wzmacniania kompetencji spotecznych, osobistych i komunikacyjnych osob
korzystajacych z pomocy. Realizacja niektorych projektow w latach ubiegltych odbywata si¢
w formie spotkan okoliczno$ciowych, wycieczek oraz udzialu w wydarzeniach o charakterze
kulturalnym lub spotecznym. W zwigzku ze stanem epidemii znaczna cze$¢ dziatan w 2020 r.
musiala ulec zmianie. Planowane poczatkowo spotkania i niektére wycieczki nie mogtly si¢
odby¢ ze wzgledu na wprowadzone obostrzenia. W porozumieniu z Radami Dzielnic z czeSci
zadan (dotyczacych np. dofinansowania wyjazdow, spotkan) zrezygnowano, a $rodki
przeznaczono na nowe zadania dotyczgce m.in. zakupu S$rodkow ochrony osobistej, tj.
maseczki, rekawiczki jednorazowe, srodki do dezynfekcji rak. W pozostatych przypadkach
realizowano zadania z zachowaniem rezimu sanitarnego.

Na realizacj¢ zadan w 2020 r., w tym na dofinansowanie realizacji projektow socjalnych oraz
przyznanie pomocy finansowej na wyplate zasitkow celowych i celowych specjalnych, Rady
Dzielnic przeznaczyly, zgodnie z podjetymi uchwatami, kwote 297 435,83 zt (w tym na
wyplate zasitkow przekazano 121 300 zt), a wydatki MOPS dotyczace realizacji projektow
wyniosty 3 356,89 zi.

W 2020 r. zrealizowano tacznie 25 projektow socjalnych, ktore miaty na celu reintegracje
spoteczng klientow MOPS i ich rodzin, tworzenie sieci wspoOtpracy z podmiotami dziatajacymi
w srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji, integracje¢ ze Srodowiskiem oraz
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tworzenie grupy wsparcia. t.acznie wsparciem w ramach projektéw socjalnych zostato objetych
768 0s6b.
Ponizej prezentowane sa wybrane projekty socjalne.

Projekt ,,Aktywna Rodzina”

Projekt byt realizowany od lutego do pazdziernika 2020 r. Celem projektu byto zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu rodzin poprzez pobudzenie ich do aktywnego uczestniczenia
w zyciu spotecznym. Rodzinom przedstawiono kilka propozycji jak aktywnie i warto$ciowo
spedza¢ czas wolny, pogiebia¢ wigzi rodzinne i integrowac si¢ ze Srodowiskiem lokalnym.
Wspdlne wyjscia do instytucji kultury miaty na celu przyblizenie historii miasta i wartosci
kulturalnych. Projekt byt realizowany przy uwzglednieniu obowigzujgcych obostrzen
wynikajacych ze stanu epidemii. W ramach projektu 36 rodzin wzigto udziat w interaktywnym
zwiedzaniu Muzeum Inzynierii Miejskiej, zwiedzaniu wystawy Muzeum Lotnictwa, wyjsciu
do Parku Wodnego, wyjsciu do ZOO, spacerze z przewodnikiem po Nowej Hucie, wyjsciu do
Krakowskiego Ogrodu Botanicznego, warsztatach ,,Potrzeba schronienia u ludzi i zwierzat”
zorganizowanych przez Muzeum Nowej Huty oraz seansie filmowym w Kinie Studyjnym
Sfinks. Ponadto rodziny korzystaty z mozliwosci relaksu na basenie Com Com Zone Nowa
Huta.

Projekt ,,Wiedze mam, bo w gry planszowe gram”

Projekt miat na celu integracje, a przede wszystkim wzmocnienie wi¢zi rodzinnych poprzez
wspoélne spedzanie wolnego czasu z wykorzystaniem gier planszowych. W ramach dwoch
edycji projektu zakupiono tacznie 90 gier planszowych, ktére rozdysponowano wérdd rodzin
z dzie¢mi w wieku szkolnym i przedszkolnym obje¢tych pomoca MOPS z terenu Dzielnicy 1.

Projekt ,,Przyjaciele”

W ramach realizowanego projektu w 2020 r. odbyty si¢ 3 spotkania grupy samopomocowe;j.
Spotkanie w miesigcu marcu zostalo polgczone z warsztatami plastycznymi, podczas ktorych
uczestnicy wykonywali ozdoby wielkanocne. W projekcie uczestniczyty 4 osoby zamieszkate
na terenie Dzielnicy XIV oraz 4 osoby z Dzielnicy XV.

W zwiazku ze stanem epidemii od kwietnia 2020 roku spotkania samopomocowe zostaty
zawieszone. Uczestnicy pozostawali jednak ze sobg w kontakcie telefonicznym, a w razie
potrzeby spotykali si¢ indywidualnie. Nie odbyly si¢ natomiast zaplanowane na 2020 rok
wydarzenia, m.in. wycieczka integracyjno—turystyczna, spotkanie przy grillu, wyjscia do teatru
i kina, spotkanie wigilijne. Srodki pozyskane od Rady Dzielnicy XIV i XV, przy uzupehieniu
ze Srodkdw wiasnych, zostaly przeznaczone na przygotowanie upominkow $wigtecznych
zawierajacych artykuly spozywcze oraz Srodki ochrony osobistej. Do upominkéw dotgczono
zyczenia $wigteczne wraz z informacja promocyjng grupy samopomocowej. Upominki
przekazano uczestnikom grupy oraz osobom potrzebujagcym zamieszkatym na terenie Dzielnic
XIViXV.

5. Kluby Rodzicow

W 2020 roku w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej MOPS funkcjonowaly dwa Kluby
Rodzicow — jeden przy ul. Dabrowki 7/4 oraz drugi, funkcjonujacy do marca 2020 r. przy
ul. Jaremy 1, a nastepnie przeniesiony na os. Na Skarpie 35. Celem dziatan Klubow bylo
wzmocnienie wiezi 1 ksztalttowanie pozytywnych relacji rodzicow 1 dzieci oraz podnoszenie
kompetencji rodzicielskich. Kluby tworzyty otwarta i przyjazna przestrzen dla rodzicow, ktorzy
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szukali mozliwosci wymiany do$wiadczen i zdobycia nowych umiejetnosci, bazujac na wiedzy
innych rodzicow badz specjalistow dziatajgcych w ramach Klubu.

W 2020 roku zrealizowano 159,5 godzin zaj¢¢ podczas 77 spotkan, w ktérych wzieto udziat
59 dzieci oraz 200 rodzicow. Oferta Klubu Rodzicow obejmowata: masaz Shantala, cykl
warsztatow edukacyjnych dla rodzicow, cykl warsztatow z pozytywnej dyscypliny, warsztaty
z pierwszej pomocy, cykl spotkan z potozng. Z uwagi na stan epidemii wigkszo$¢ zaje¢ byta
prowadzona w systemie online.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje dzialan w ramach Klubéw wyniosty w 2020
roku 19 879,10 zt.

6. Realizacja Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2014-2020

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie sg realizowane w oparciu o ustawe
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie i Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz formularzy ,,Niebieska Karta”, a takze w ramach Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy
Miejskiej Krakow.

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2014-2020 zostat przyjety uchwata Nr CXI11/1732/14
Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 r. W realizacj¢ Programu zaangazowani zostali
cztonkowie Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
przedstawiciele instytucji reprezentowanych w Zespole.

Funkcjonujacy od 2011 roku Zesp6ét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy
W Rodzinie zajmuje si¢ realizacjg dziatan zaré6wno na poziomie ogoélnomiejskim — Zespot
Strategiczny, jak i na poziomie dzielnic — dziewi¢¢ Zespotéw ds. dziatan lokalnych, ktorych
obszar dziatania pokrywa si¢ z rejonami poszczeg6lnych Filit MOPS.

W przypadku sytuacji podejrzenia, ze osoba doswiadcza przemocy w rodzinie, przedstawiciel
jednej z pieciu instytucji, tj. policji, pomocy spotecznej, o§wiaty, ochrony zdrowia lub komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych, zobowigzanych do realizacji procedury ,,Niebieskie
Karty”, wszczyna procedurg. Jest to poczatek bezposredniej pracy z rodzinami dotknigtymi
przemoca, ktéra ma na celu przerwanie przemocy w rodzinie oraz udzielenie stosownej pomocy
cztonkom danej rodziny. Dzialania te realizujg cztonkowie grup roboczych, w sktad ktorych
wchodzg przedstawiciele instytucji bedacy w bezposrednim kontakcie zrodzing, m.in.
przedstawiciele MOPS, policji, o§wiaty, ochrony zdrowia, a takze kuratorzy i psycholodzy.

W 2020 r. powotano 724 nowe grupy robocze. Natomiast tgczna liczba grup roboczych
realizujacych swoje dziatania w 2020 r. wyniosta 1 160, w tym 436 grup roboczych powotanych
w roku poprzednim. Cztonkowie grup roboczych spotykali si¢ 3 173 razy na posiedzeniach
w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w 2020 roku odbywata si¢ poprzez:

— zapewnienie wsparcia dla osob dotknigtych przemoca w rodzinie, w tym zapewnienie
schronienia osobom do$wiadczajagcym przemocy w rodzinie,

— prowadzenie grup wsparcia dla oso6b dotknietych przemoca w rodzinie,

— udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla os6b dotknigtych przemoca
W rodzinie,

— podejmowanie dziatan informacyjno—edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

— prowadzenie oddzialywan korekcyjno—edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
W rodzinie,
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— organizacj¢ szkolen oraz superwizji dla pracownikow instytucji zobowigzanych do
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Gminie Miejskiej Krakow.

W 2020 roku pracownicy socjalni wszczeli 278 procedur ,,Niebieskie Karty”, a z innych
instytucji zobowigzanych do wszczecia procedury do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie wplynety 454 | Niebieskie
Karty”, w tym: 404 — policja, 27 — o$wiata, 17 — ochrona zdrowia, 6 — Miejska Komisja
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, co tgcznie stanowi liczbe 732 ,,Niebieskie Karty”.

W 2020 roku realizowanych bylo 1078 procedur ,Niebieskie Karty”, obejmujacych
procedury wszczete w 2020 roku oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakonczono
720 procedur ,,Niebieskie Karty”. W ramach realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” pomocg
zostalo objetych 978 rodzin (2 853 osoby).

Osoby dotknigte przemocg w rodzinie mialty mozliwos¢ korzystania z dostepnych na terenie
Krakowa form wsparcia, terapii i poradnictwa.

W stosunku do o0sob, wobec ktorych istnialo podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie
podejmowane oddziatywania polegaty m.in. na wizytach pracownikéw socjalnych w miejscu
zamieszkania rodziny, motywowaniu o0sOb stosujacych przemoc w rodzinie do zmiany
zachowania wobec najblizszych oraz do uczestnictwa w spotkaniach grupy korekcyjno—
edukacyjnej. W sytuacjach przemocy w rodzinie, gdzie dochodzitlo do zachowan noszacych
znamiona przestepstwa, sktadane byty zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Rodzinom, w ktorych wystapil problem przemocy, udzielono rowniez pomocy finansowej
i rzeczowej. W 2020 roku MOPS na podstawie decyzji administracyjnych przyznat pomoc dla
299 rodzin objetych procedura ,,Niebieskie Karty” (Interwencja kryzysowa zob. rozdziat nr 7).

6.1 Dzialania w ramach kampanii ,,BadZmy wrazliwi!”

W ramach kampanii ,,Badzmy wrazliwi!” realizowane byly dziatania majace na celu
podnoszenie $wiadomosci spotecznej w zakresie przyczyn i skutkow przemocy w rodzinie,
ostabienie stereotypdéw jej dotyczacych, a przede wszystkim podkre§lenie obowigzku
reagowania na przemoc przez kazdego, kto jest jej $wiadkiem. Dziatania te byty prowadzone
przez pracownikow MOPS, z zaangazowaniem wspotpracujacych instytucji, m.in. policji,
skierowane do wszystkich mieszkancow Krakowa.

W 2020 r. zostaly przygotowane 4 wktadki tematyczne zwracajace uwage na przemoc w
rodzinie, ze szczegdlnym uwzglednieniem okresu epidemii, ktore ukazaty si¢ w dwutygodniku
,krakoéw.pl”. W ramach realizowanych bezposrednich form kontaktu z mieszkancami Krakowa
prowadzone bylty spotkania informacyjno—edukacyjne, warsztaty z uczniami krakowskich
szkot, spotkania edukacyjne dla seniorow. Z uwagi na stan epidemii dzialania te byly
ograniczone, cz¢$¢ z nich zrealizowano w formie zdalnej. Zrealizowano cykl trzech spotkan
pod hastem ,,BadZzmy wrazliwi w czasach pandemii!”, skierowanych do mieszkancéw Gminy
Miejskiej Krakow, podczas ktorych poruszono nastgpujace tematy: wptyw spotecznej izolacji
oraz nattoku informacji medialnych na codzienne Zycie, strategie radzenia sobie z niepewnoscia
1 napigciem, sposoby redukcji stresu i napigcia, racjonalizacja sytuacji, epidemia a kryzys w
rodzinie, niebezpieczenstwo wystgpienia konfliktow, agresji, przemocy w rodzinie, higiena
zycia codziennego w izolacji spotecznej oraz jej wptyw na kondycje emocjonalng. Uczestnicy
spotkan byli edukowani w zakresie wiedzy o zjawisku przemocy w rodzinie oraz uzyskali
informacje o miejscach w Krakowie, w ktorych osoby dotknie¢te przemocs, jak réwniez
swiadkowie mogg uzyskac¢ pomoc.

6.2 Mieszkanie chronione dla kobiet i kobiet z dzieé¢mi

W 2020 r. MOPS kontynuowat zadanie prowadzenia mieszkan chronionych treningowych
dla kobiet i kobiet z dzie¢mi, w tym 0sob, ktdre opuscity Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
24



dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. W lipcu uruchomione zostato nowe mieszkanie chronione,
dysponujace 9 miejscami. Lgcznie 4 mieszkania chronione zapewniaty 29 miejsc. W 2020 roku
w zwigzku z realizacja zadania wydatkowano 158 335,99 zt. Z pomocy w tej formie w roku
2020 skorzystato 36 0s6b, w tym 16 os6b dorostych i 20 dzieci.

6.3 Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (SOW)

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie jest catodobowg placowka
udzielajaca specjalistycznej pomocy osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie. SOW
zapewnia 25 miejsc schronienia na okres do 3 miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia w
uzasadnionych przypadkach. W Osrodku zapewniona jest pomoc psychologiczna, prawna,
pedagogiczna oraz pomoc pracownika socjalnego dla osob doswiadczajacych przemocy w
rodzinie. Prowadzone sg grupy wsparcia, grupy terapeutyczne, wsparcie grupowe dla dzieci, a
takze terapia indywidualna ukierunkowana na wsparcie osoby doswiadczajacej przemocy
W rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osoba stosujaca przemoc w rodzinie.

Do SOW mogg zgtasza¢ si¢ osoby doswiadczajace przemocy z terenu catego kraju. Nie jest
wymagane skierowanie ani decyzje administracyjne. Pomoc jest udzielana bezptatnie.

W 2020 r. z catlodobowej pomocy w SOW skorzystaty 63 osoby, w tym 36 0sob dorostych
oraz 27 dzieci, natomiast z pomocy ambulatoryjnej skorzystato 218 o0sob.

Prowadzenie Os$rodka zostalo zlecone przez Gming Miejskg Krakow podmiotowi
niepublicznemu. Zadanie jest finansowane z budzetu panstwa. W 2020 roku na realizacj¢
zadania wydatkowano 490 000 zt.

7. Interwencja kryzysowa
7.1 Ofsrodek Interwencji Kryzysowej (O1K)

Wisrdd instytucji tworzacych w Krakowie system pomocy osobom dotknigtym przemoca jest
instytucja realizujgca dziatania z zakresu interwencji kryzysowej, tj. Osrodek Interwencji
Kryzysowej.

Od kwietnia 2014 r. krakowski OIK, w ramach porozumienia zawartego mi¢dzy powiatem
krakowskim i Gming Miejska Krakow, realizuje zadanie interwencji kryzysowej rowniez dla
mieszkancoOw powiatu krakowskiego.

W 2020 r. ze schronienia w OIK ze wzgledu na przemoc w rodzinie skorzystato 14 osob.
Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2020 roku udzielit pomocy 705 osobom dotknigtym
problemem przemocy.

Od 1 lipca 2020 r. Os$rodek Interwencji Kryzysowej rozpoczat realizacj¢ projektu
pn. ,,Rozszerzenie zakresu pomocy psychologicznej dla os6b zagrozonych przemocs
i do$wiadczajacych przemocy”, finansowanego przez Uni¢ Europejska ze s$rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Beneficjentami projektu byly osoby zagrozone
przemoca oraz osoby do$wiadczajace przemocy w bliskich relacjach rodzinnych i partnerskich,
ktore mieszkaja, pracujg lub ucza si¢ na terenie Krakowa. Pomoc skierowana byla do osob
dorostych, mlodziezy i dzieci. W ramach dziatan projektowych zapewniono bezptatne wsparcie
terapeutyczne indywidualne dla dorostych 1 dzieci, dla par lub rodzin, grupowe dla dorostych,
psychoedukacyjne grupowe dla dzieci, konsultacje psychiatryczne.

Osoby dotknigte przemoca w rodzinie majg réwniez mozliwos¢ szybkiego uzyskania dostepu
do ustug poradnictwa i terapii rodzin (szerzej zob. rozdziat nr 12.4.2).
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7.2 Miejsca interwencyjnego schronienia

W ramach zadan z zakresu interwencji kryzysowej w okresach niskich temperatur,
w lokalizacji na os. Krakowiakow 46 prowadzonych jest 10 miejsc interwencyjnego
schronienia dla kobiet. Od stycznia do marca 2020 r. zadanie realizowane byto przez MOPS.
Natomiast w okresie listopad — grudzien 2020 r. zadanie realizowane bylo przez podmiot
niepubliczny w trybie artykulu 19a ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. W 2020 r. tgcznie z tej formy pomocy skorzystaty 32 osoby. Na realizacj¢
zadania wydatkowano 38 433,78 zt.

8. Uslugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze to swiadczenie niepieni¢zne z pomocy spotecznej, obejmujgce pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz, w miarg mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Wymiar i zakres
ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia podopiecznych, ich sytuacji rodzinnej
I materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak réwniez mozliwosci wsparcia i udzielenia
pomocy ze strony rodziny i srodowiska. W ramach ustug opiekunczych wyrdzniamy takze
ustugi specjalistyczne, §wiadczone w sytuacji, gdy osoba chora lub niepelnosprawna wymaga
specjalistycznego wsparcia, aby lepiej funkcjonowaé¢ w swoim Srodowisku.

Podstawa $wiadczenia wszystkich rodzajow ustug opiekunczych jest decyzja administracyjna
okreslajaca: miejsce i okres swiadczenia ushug, rodzaje czynnosci wykonywanych w ramach
ustug, taczny czas wykonywania ustug oraz wysokosc¢ i termin wnoszenia odptatnosci. Liczba
godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktérych $wiadczone sg ustugi jest okreslana
indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej osoby/rodziny.

W 2020 r. w Gminie Miejskiej Krakoéw ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze
realizowaty podmioty niepubliczne wylonione w wyniku rozstrzygnigcia otwartych konkursow
ofert. W celu podwyzszenia jako$ci $wiadczonych ustug opiekunczych oraz w zwiazku ze
wzrostem kosztéw pracy osob §wiadczacych ustugi opiekuncze, podwyzszone zostaly stawki
za godzing ushug opiekunczych.

8.1 Uslugi opiekuncze na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych

Wsparcie w formie ustug opiekunczych przeznaczone jest dla tych mieszkancéw Krakowa,
ktérzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob, a sa jej
pozbawieni. Ustugi opiekuncze obejmujag czynnosci o charakterze gospodarczym
| pielegnacyjnym. Zasady przyznawania pomocy w formie ustug opiekunczych, zakresy
czynnosci wchodzacych w sktad ustlug opiekunczych oraz szczegdtowe zasady ustalania
wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze reguluje uchwata Nr XX1/272/07 Rady Miasta
Krakowa z dnia 26 wrze$nia 2007 r. (tj. uchwata Nr CVIII/2814/18 Rady Miasta Krakowa z
dnia 29 sierpnia 2018 r.).

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ushugi $wiadczone sg nieodptatnie.
W pozostalych przypadkach stosuje si¢ tabele odptatnosci zamieszczone w uchwale.
Maksymalna odptatno$¢ za godzing (tj. 100%) w 2020 r. wynosita 25,50 zl.

W 2020 roku nastgpit wzrost stawki za 1 godzine ustug opiekunczych, co spowodowato
wzrost kosztu realizacji zadania. Wzrost stawki zwigzany byl ze wzrostem minimalnego
wynagrodzenia za pracg oraz podniesieniem minimalnej stawki godzinowej dla osob
$wiadczacych prace w oparciu o umowy zlecenia.

Uslugi opiekuncze na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych w 2020 r. §wiadczone byty
przez trzy podmioty niepubliczne.
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Przyznanie uslug opiekunczych poprzedza diagnoza sytuacji osoby ubiegajacej si¢
0 wsparcie, przeprowadzona przez pracownika socjalnego przy udziale przedstawiciela
podmiotu realizujagcego ustugi. Spotkanie diagnostyczne odbywa si¢ u 0soby obejmowanej
ustugami i ma na celu wlasciwe okre$lenie jej potrzeb i barier, a takze szczegdtowe
zaplanowanie wymiaru i zakresu wsparcia.

W 2020 r. na realizacje ustug opiekunczych wptyw mial ogltoszony stan epidemii. Cze$¢ ustug
opiekunczych zostala odwolana lub ograniczona do czynnosci takich, jak dostarczanie
zywnos$ci czy wykonywanie niezb¢dnych czynnosci pielegnacyjnych w przypadku osob
niesamodzielnych. Z jednej strony osoby objete ustlugami (szczegdlnie osoby, ktore mogly
liczy¢ na pomoc rodziny) same rezygnowaly z pomocy opiekuna, bojac si¢ narazenia na
zakazenie koronawirusem SARS-CoV-2, z drugiej strony podmioty realizujace zadanie
borykaty si¢ z trudno$ciami zwigzanymi z dostepno$cig opiekundéw, wynikajgcymi m.in. z
absencji spowodowanej opieka nad dzieémi lub choroba, a takze z ograniczen w
funkcjonowaniu komunikacji miejskiej. Utrudnieniem w pracy opickunow byty takze tzw.
»godziny dla seniorow”, ktére uniemozliwiaty zrobienie zakupdw lub zatatwienie spraw dla
podopiecznego w okreslonym czasie. W okresach najwigkszych ograniczen zrezygnowano
robwniez z przeprowadzania spotkan diagnostycznych w miejscu zamieszkania 0soby
obejmowanej ustugami, aby nie naraza¢ podopiecznego na zakazenie. Pomimo znacznych
ograniczen pomoc ustlugowa dla 0sob jej wymagajacych zostata zapewniona.

MOPS zapewnit podmiotom realizujagcym zadanie dodatkowe §rodki ochrony osobistej oraz
srodki dezynfekcyjne. W trzech przypadkach uruchomione zostaly ustugi opiekuncze dla os6b
przebywajacych w kwarantannie lub izolacji. Zadanie to realizowane byto przez osoby
zatrudnione bezposrednio przez MOPS.

Na realizacj¢ ustug opiekunczych w 2020 r. pozyskano $rodki z Programu ,,Uslugi
opiekuncze dla osob niepelnosprawnych” — edycja 2020 w ramach Solidarno$ciowego
Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych, ktore pozwolily na realizacj¢ 15 250 godzin
ustug. Celem Programu bylo wsparcie spoteczne w formie ustug opiekunczych osob
niepelnosprawnych w wieku do 75 roku zycia ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz
dzieci w wieku do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

W 2020 r. wykonano tacznie 759 079,25 godzin ustug opiekunczych. Naktady finansowe na
realizacje ustug opiekunczych wyniosty 19 087 803 zi, w tym 388 875 zI w ramach
Solidarnos$ciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych. Pomoca w formie ustug
opiekunczych objeto 2 125 osob.

8.2 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z niepelnosprawnymi dzie¢mi

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z niepetnosprawnymi
dzie¢mi przeznaczona jest dla rodzin zamieszkalych w Krakowie, w ktorych wychowywane
jest przynajmniej jedno dziecko niepelnosprawne, ktore w zwigzku z niepetnosprawnoscia
dziecka wymagaja specjalistycznego wsparcia. Celem przyznania tej formy pomocy jest
ograniczenie negatywnego wptywu niepetnosprawnosci dziecka na ksztattowanie wzajemnych
relacji pomiedzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie rodziny w otoczeniu spotecznym.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi z niepelnosprawnoscig $wiadczone
moga by¢ przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, posiadajace
wyksztalcenie psychologa, pedagoga, logopedy, asystenta osoby niepetnosprawnej, terapeuty
zajeciowego, pielegniarki, pracownika socjalnego lub innego zawodu dajacego wiedze
1 umiejetnosci pozwalajace Swiadczy¢ wymagane ustugi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze polegaja w szczegdlnosci na:

— wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu u dziecka niepetnosprawnego umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia (ksztaltowanie umiej¢tnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych 1 umiejetno$ci spolecznego funkcjonowania;
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motywowanie do aktywnos$ci, leczenia, rehabilitacji; prowadzenie treningdw
umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych; wspieranie w codziennych
czynno$ciach zyciowych),

— interwencji i pomocy w zyciu w $rodowisku i rodzinie (pomoc w radzeniu sobie w
sytuacjach kryzysowych; utatwianie rodzinie dost¢pu do edukacji i kultury; doradztwo
w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy ze strony innych instytucji; pomoc w
zatatwianiu spraw urzedowych; ksztattowanie pozytywnych relacji w rodzinie oraz
odpowiednich postaw wobec dziecka niepetnosprawnego),

— wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi
dotyczace pielegnacji dziecka, podawania lekow, zachowania terminéw badan; pomoc
w dotarciu do placowek stuzby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi z niepelnosprawnosciag moga by¢
rowniez §wiadczone poprzez przejecie czasowej opieki nad dzieckiem niepelnosprawnym
w celu umozliwienia rodzicom zalatwienia spraw zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, spraw urzedowych, zadbania o wlasne zdrowie, a takze celem umozliwienia
rodzicom odpoczynku. Osoba $wiadczaca specjalistyczne ustugi opiekuncze moze réwniez
przeja¢ czasowg opieke nad dzieckiem z niepelnosprawno$cia celem odprowadzenia badz
przyprowadzenia dziecka do/z przedszkola lub szkoty.

Za $wiadczone specjalistyczne ustugi opiekuncze rodzina ponosi odptatnosé, ktérej wysokosé
zalezna jest od posiadanego dochodu. Szczegdtowe zasady ustalania wysokosci odptatnosci za
specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz tryb ich pobierania, a takze zasady czg¢sciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat okresla Zatacznik Nr 2 do uchwaty Nr LXXIV/941/09 Rady
Miasta Krakowa z dnia 3 czerwca 2009 r. W przypadku rodzin z dzieckiem niepelnosprawnym,
w ktorych dochdod na osob¢ w rodzinie nie przekracza 200% kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej, ustugi §$wiadczone s nieodptatnie. W pozostatych
przypadkach stosuje si¢ tabele odptatnosci zamieszczong w ww. uchwale.

W okresie od stycznia do czerwca 2020 r. zadanie zlecane byto podmiotowi niepublicznemu,
od lipca 2020 r. zadanie realizowane bylo przez MOPS.

Z uwagi na ogtoszony stan epidemii wiele rodzin zawiesito realizacje specjalistycznych ustug
opiekunczych w obawie o0 stan zdrowia cztonkoéw rodziny, w szczegdlnosci bedacych pod ich
opieka dzieci z niepelnosprawnosciami. W momencie zawieszenia zaje¢ w szkole rodzice
musieli przeja¢ opieke pozostajac z dzieémi w domu. Czg$¢ rodzin zrezygnowala wowczas z
pomocy przyznanej w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, z uwagi na mozliwos¢
zapewnienia wsparcia we wiasnym zakresie. U pozostatych rodzin, gdzie stan epidemii
wymusit konieczno$¢ przejscia rodzicoOw na pracg zdalng, zapewnienie wsparcia byto tym
bardziej konieczne.

Specjalistyczne ustugi opickuncze $wiadczone byly z zachowaniem rezimu sanitarnego.
Osoby realizujace ustugi wyposazone byly w §rodki ochrony osobiste;.

W 2020 roku zrealizowano 10 600,5 godzin ustug, w tym:

— 5969 godzin ustug po stawce 24 zl za godzing,
— 4 631,5 godzin ustug po stawce 30 zt za godzing.

Na realizacje¢ specjalistycznych ustug opiekuniczych dla rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi
w 2020 r. wydatkowano 275092,26 zi. Pomoca objeto 58 rodzin z dzie¢mi z
niepetnosprawnoscia.

8.3 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi, §wiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, sg dostosowane do szczegdlnych
potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci. Ustugi te obejmuja
czynnosci polegajace na:
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— uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia (ksztattowanie
umiejetnosci  zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych 1 umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania; motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji;
prowadzenie treningdw umiejetno$ci samoobstugi 1 umiejetnosci spotecznych;
wspieranie w codziennych czynnos$ciach zyciowych; interwencje i pomoc w zyciu w
rodzinie; pomoc w zalatwianiu spraw urzgdowych; pomoc w gospodarowaniu
pienigdzmi),

— pielegnacji, jako wspieraniu procesu leczenia (pomoc w dostepie do $Swiadczen
zdrowotnych; pilnowanie wizyt lekarskich, badan diagnostycznych, przyjmowania
lekow; pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia i placowek rehabilitacyjnych).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze maja charakter wspierajaco—aktywizujacy, w zwigzku
z czym czynnosci, ktore obejmujga, powinny by¢ organizowane i realizowane w sposob
zapewniajacy mozliwie jak najszersze uczestnictwo w nich osoby objetej wsparciem
(przy uwzglednieniu jej aktualnej kondycji zdrowotnej) oraz W Scistej wspotpracy w realizacji
ustug z najblizszym otoczeniem osoby objetej ustugami.

Szczegodtowe zasady realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym rowniez zasady
ustalania wysoko$ci odplatno$ci za ustugi, okresla Rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushug opiekunczych. W
przypadku, gdy dochod osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone sg
nicodptatnie. W pozostatych przypadkach wysoko$¢ odptatnosci ustalana jest na podstawie
tabeli zawartej w Rozporzadzeniu. Odptatno$é maksymalna (tj. 100%) w 2020 r. wynosita 30
zt. Ushugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi $§wiadczone byly
w 2020 r. przez organizacje¢ pozarzadowa.

W 2020 r., w zwigzku z ogltoszonym stanem epidemii, wiele 0s6b korzystajacych dotychczas
ze wsparcia w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi zrezygnowato z tej formy pomocy w obawie przed zakazeniem koronawirusem
SARS-CoV-2 lub z powodu przejecia opieki przez rodzing. Tam, gdzie specjalistyczne ushugi
nadal byly realizowane, opickunowie wyposazeni byli w §rodki ochrony osobistej, a realizacja
ustug przebiegata z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego.

W 2020 r. wykonano 97 969,50 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Na ten cel wydatkowano $rodki w wysokosci 2 904 582,95 z1.
Pomocg objeto tagcznie 358 osob.

9. Uslugi asystenckie dla 0séb z niepelnosprawnoscia
9.1 Asystent w rodzinie z dzieckiem z niepelnosprawnoscia

Ustuga asystenta w rodzinie z dzieckiem 2z niepelnosprawno$ciga $wiadczona byta
w 2020 r. przez dwie organizacje pozarzadowe. Zadanie realizowane byto w ramach $rodkow
wlasnych Gminy Miejskiej Krakow.

Realizacja zadania polegajacego na $wiadczeniu ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem
z niepelnosprawnoscig obejmuje w szczegdlnosci:

— sprawowanie opieki nad dzieckiem z niepelnosprawnos$cia na czas nieobecnosci
rodzica,

— pomoc dziecku w nauce i/lub przyswojeniu podstawowych umiejetnosci zyciowych
1 spotecznych,

— towarzyszenie rodzicowi w czynnosciach opiekunczych, kontaktach z instytucjami,

— udzielanie informacji rodzicom w zakresie mozliwos$ci samopomocy oraz pozyskiwania
wiedzy o formach i podmiotach mogacych udzieli¢ pomocy dziecku,
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— realizacj¢ dziatan na rzecz rodziny (np. reprezentowanie w instytucjach).
W 2020 r. ze wsparcia asystentow skorzystato 35 rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia.
Na realizacj¢ zadania facznie wydatkowano w 2020 roku 168 081,13 zt.

9.2 Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej

Uchwata Nr XXX11/834/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 18 grudnia 2019 r. Gmina Miejska
Krakow przystapita do realizacji Programu ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” —
edycja 2019-2020. Program, finansowany ze $rodkoéw Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia
Osob Niepetnosprawnych, zapewnial usluge asystenta osobistego majaca na celu pomoc
petnoletnim osobom niepelnosprawnym ze znacznym Ilub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz w funkcjonowaniu w zZyciu
spolecznym. Asystowanie w codziennych czynnos$ciach zyciowych, pomaganie przy
zatatwianiu spraw urzedowych, ksztattowanie wlasciwych relacji interpersonalnych efektywnie
przyczynia si¢ do przywrdcenia mozliwosci funkcjonowania spotecznego osoby z
niepelnosprawnoscig. Asystenci towarzyszyli osobom niepetnosprawnym w dziataniach
wspierajacych proces leczenia i1 rehabilitacji, pomagali w dotarciu do placowek ochrony
zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych, pomagali przy zakupie lekow, wspierali w uzyskaniu
zatrudnienia. Osoby z niepetnosprawnoscig nie ponosily zadnych kosztow w zwigzku z
realizacjg ushugi.

W 2020 r. zawarto umowy zlecenia z 39 asystentami osobistymi oraz z 1 firmg zewne¢trzna,
kierujaca do realizacji ustugi 6 asystentow. Asystenturg osobistg zostato objetych 113 os6b
z orzeczong niepetnosprawnoscig W stopniu przynajmniej umiarkowanym. Koszty realizacji
ustugi, poza s$rodkami finansowymi przeznaczonymi na wynagrodzenie asystentow,
obejmowaly wydatki zwigzane z zakupem $rodkéw ochrony osobistej i jednoprzejazdowych
biletow komunikacji miejskiej oraz zwrotem kosztoéw uzytkowania wlasnego pojazdu
w zwigzku z wykonywaniem ustug. Na realizacj¢ zadania w 2020 r. wydatkowano taczng kwote
w wysokosci 259 073,30 zt.

10. Realizacja zadan w zakresie zatrudnienia socjalnego

MOPS realizuje zadania z zakresu integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w oparciu O ustawe o zatrudnieniu socjalnym,
w ramach klubow integracji spolecznej oraz centrow integracji spoteczne;.

10.1 Kluby Integracji Spotecznej (KIS)

W klubach integracji spotecznej organizowane sg w szczego6lnosci indywidualne dziatania na
rzecz reintegracji spotecznej i zawodowe;j, grupowe dziatania na rzecz reintegracji spoteczne;j i
zawodowej, roboty publiczne oraz prace spotecznie uzyteczne.

10.1.1 Klub Integracji Spotecznej MOPS

W 2020 roku ze wsparcia Klubu Integracji Spotecznej skorzystato 462 uczestnikow, w tym
165 0s6b rozpoczeto uczestnictwo w 2019 roku. W 2020 roku 205 osob zakonczyto udziat w
KIS. W wyniku udzielonego wsparcia zatrudnienie podj¢ty tacznie 63 osoby, tj. 14% ogotu
0s6b uczestniczacych w KIS.

KIS realizowat nastgpujace zadania:

1. Reintegracja spoteczna, ktorej celem jest odbudowa i podtrzymanie u uczestnika KIS
umiejetnosci udzialu w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu
pracy, zamieszkania lub pobytu. Reintegracja spoteczna realizowana byta poprzez:
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— Wsparcie i poradnictwo indywidualne: warunkiem uczestnictwa w KIS jest realizacja
zawartego kontraktu socjalnego. Wszyscy uczestnicy byli objgci wsparciem
indywidualnym pracownikéw socjalnych KIS oraz poradnictwem specjalistycznym,
w ramach ktorego psycholog, prawnik i terapeuta uzaleznien udzielili 962 porad.
W zwigzku ze stanem epidemii od 10 marca 2020 r. wsparcie byto realizowane gtownie
w formie zdalnej.

— Wsparcie grupowe: w okresie od 1 stycznia do 10 marca 2020 r. zaj¢cia prowadzone
byty w formie grup edukacyjnych, grup wsparcia i grup samopomocy oraz warsztatow.
Laczna liczba spotkan we wskazanym okresie wyniosta 194. W zwigzku
ze stanem epidemii od 10 marca 2020 r. wsparcie grupowe zostatlo zawieszone do
odwolania.

2. Reintegracja zawodowa, ktorej celem jest odbudowa i podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w KIS zdolno$ci do $wiadczenia pracy na rynku pracy. Reintegracja zawodowa realizowana
bylta poprzez:

— Doradztwo zawodowe — ze wsparcia doradcy zawodowego skorzystaty 83 osoby
(udzielono tacznie 410 porad).

— Organizacje Grup Wsparcia Integracji Zawodowej (25 spotkan) oraz warsztatow
grupowych (4 warsztaty prowadzone przez doradcow zawodowych).

— Organizacj¢ dziatan o charakterze zatrudnieniowym:

— Prac spotecznie uzytecznych — w 42 podmiotach prace realizowaty 202 osoby.
Wykonywano prace m.in. gospodarcze, biurowe, opiekuncze, porzadkowe.

10.1.1.1 Program reintegracji spolecznej i zawodowej osob zadluzonych z tytulu
korzystania z mieszkan komunalnych

Program realizowany jest poprzez wsparcie indywidualne i grupowe $wiadczone przez
pracownikow KIS ukierunkowane na reintegracje spoteczng i zawodows. Uczestnicy
otrzymuja mozliwo$¢ wykonywania prostych prac na terenie nieruchomosci fortecznych,
dzigki ktorym z zarobionych pieniedzy 1 pozyskanych $wiadczen sptacaja istniejace
zobowigzania wobec Zarzadu Budynkéw Komunalnych.

W 2020 r. w Programie uczestniczyto 15 osob zadtuzonych. Kwota sptaconego na rzecz
gminy zadluzenia wyniosta 50 784,16 zt, w tym 3 490,25 zt splacone przez wykonujacych
prace spolecznie uzyteczne oraz 47 293,91 zt sptacone przez osoby, ktére pracowaty w ramach
umowy o prace.

Dla Gminy Miejskiej Krakow realizacja Programu, poza efektami ekonomicznymi, przynosi
efekty spoteczne w postaci zmiany postaw osob zadluzonych, ktore stajg si¢ aktywne w
dazeniu do poprawy swojej sytuacji. Osobom konczacym udziat w Programie przekazywane sa
oferty pracy na wolnym rynku.

10.1.1.2 Realizacja projektu ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spolecznie”

Projekt realizowany jest przez MOPS od 1 maja 2019 r., wspotfinansowany przez Unig
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt kierowany jest do osob zamieszkujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, ktore
ukonczyly 15 lat, a ich wiodgcymi problemami sg bezdomno$¢, niepelnosprawnosé,
bezrobocie, trudnosci wychowawcze, zaburzenia psychiczne lub uzaleznienia.

KIS w ramach projektu realizuje ushugi o charakterze zawodowym, tj. poradnictwo
zawodowe — pomoc w odnalezieniu wtasciwej $ciezki zawodowej; kursy kompetencyjne;
opieka trenera zatrudnienia wspieranego w aktywizacji zawodowej, adaptacji na stanowisku
pracy oraz w kontaktach z pracodawca; zatrudnienie subsydiowane.
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W roku 2020 w ramach zatrudnienia subsydiowanego prac¢ realizowalo 47 oséb na
stanowiskach: robotnik, sprzataczka, opiekun, pomoc biurowa. 6 0s6b ukonczylo kursy
kompetencyjne (4 osoby kurs komputerowy, 2 osoby kurs obstugi wozkoéw widlowych) (Szerzej
zob. rozdzial nr 14).

10.1.1.3 Projekt ,,Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia
osob i rodzin”

Projekt ,,Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia osob
| rodzin” realizowany byt formule partnerskiej przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie.

Celem projektu bylo zwigkszenie kooperacji oraz poprawa wspdlpracy pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spolecznej, a podmiotami innych sektorow istotnych z punktu
widzenia wiaczenia spotecznego i zwalczania ubostwa.

W 2020 r. w ramach projektu objeto wsparciem 5 uczestnikow, przeprowadzono 7 spotkan
Zadaniowych Zespotéw Kooperacyjnych, podczas ktérych analizowano sytuacj¢ spoteczno—
zawodowg wybranych uczestnikOw, omawiano sposoby udzielenia im pomocy. Ponadto
w ramach projektu odbyty si¢ warsztaty edukacyjne dla pracownikéw KIS oraz pracownikoéw
instytucji partnerskich.

10.1.1.4 Program profilaktyczny dla uczestnikéw Klubu Integracji Spolecznej ,,KIS U
20207

Program realizowany byt od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r., dofinansowany kwota
200 000 zt w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych.

W mysl przepisow ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, odbiorcami
dziatan realizowanych przez KIS s3 osoby wykluczone spotecznie, w tym bezrobotne,
uzaleznione od alkoholu, narkotykéw 1 innych §rodkéw psychoaktywnych. W stosunku do tych
0sob KIS prowadzit dziatania informacyjno—edukacyjne oraz profilaktyczne dotyczace
problematyki uzaleznien, zas w stosunku do osob, ktérych bezposrednio dotyczy problem
uzaleznienia podejmowane byly dziatania majace na celu pomoc w rozwigzaniu tego problemu
oraz ich reintegracj¢ spoteczng 1 zawodowa. Celem realizowanych dziatan byto umozliwienie
uczestnikom nabycia umiej¢tno$ci pelnienia 16l spolecznych 1 zawodowych oraz
samodzielnego $wiadczenia pracy na wolnym rynku z réwnoczesnym radzeniem sobie
Z problemem uzaleznienia.

Wsparciem objeto 378 uczestnikow KIS. Terapeuta uzaleznief oraz doradca zawodowy KIS
udzielili 363 porad, pracownicy realizujacy zadania na zasadach trenera zatrudnienia
wspieranego udzielili 308,5 godzin wsparcia indywidualnego, pracownicy socjalni KIS
udzielili 3 607 godzin wsparcia indywidualnego oraz 53 godzin wsparcia grupowego.

10.1.2 Klub Integracji Spotecznej dla oséb z orzeczong niepelnosprawnoscia

W 2020 r. Klub Integracji Spolecznej dla o0so6b niepracujacych z orzeczong
niepelnosprawnos$cia prowadzony byl na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez organizacje
pozarzadowa. Zadanie realizowane byto ze srodkow wlasnych Gminy Miejskiej Krakow.

Oferta KIS zapewnia uczestnikom mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych form wsparcia:
pracy socjalnej, doradztwa zawodowego, poradnictwa prawnego, treningdw umiejetnosci
psychospotecznych i zawodowych, szkolen zawodowych 1 budujacych kompetencje zawodowe
uczestnika, stazy zawodowych. W ramach stazy organizowanych przez KIS pokrywane sg
koszty dojazdow, ubezpieczenia, badan lekarskich i stypendium stazowego.
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W 2020 r. ze wsparcia KIS skorzystato 55 uczestnikéw, sposrod ktorych 4 podjeto
zatrudnienie. Na realizacj¢ zadania w 2020 r. wydatkowano 359 844,37 zt.

10.2 Centra Integracji Spolecznej (CIS)

Centra Integracji Spotecznej realizujg zadania zwigzane z reintegracjg zawodowg i spoteczng
poprzez nastepujace ustugi:

— ksztalcenie umiej¢tnosci pozwalajacych na pelnienie rél spolecznych i osigganie
pozycji spotecznych, dostgpnych osobom niepodlegajagcym wykluczeniu spotecznemu,

— nabywanie  umiejetnosci  zawodowych  oraz  przyuczenie do  zawodu,
przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

— nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez
mozliwos¢ osiggniecia wlasnych dochodow przez zatrudnienie lub dziatalnos$¢
gospodarcza,

— uczenie umiegj¢tnosci  racjonalnego  gospodarowania posiadanymi  $rodkami
pieni¢znymi.

Ze wzgledu na stan epidemii dziatalnos¢ CIS byta okresowo zawieszona decyzja Wojewody
Matopolskiego.

10.2.1 Centrum Integracji Spolecznej — zadanie realizowane na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakow

Umowa o wsparcie realizacji zadania publicznego polegajacego na prowadzeniu Centrum
Integracji Spotecznej dla mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakow zawarta zostata z organizacja
pozarzadowa. W 2020 r. ze wsparcia CIS skorzystato 118 oséb, sposrod ktérych 11 podjeto
prace na otwartym rynku pracy.

CIS oferuje wsparcie uczestnikow w ramach:

— reintegracji spotecznej obejmujacej zajecia indywidualne i grupowe prowadzone przez
pracownika socjalnego, psychologa i doradc¢ zawodowego,

— reintegracji zawodowej obejmujacej zajecia praktyczne przygotowujace do podjecia
pracy, ktoére odbywaja si¢ u pracodawcéw wspoétpracujacych z CIS, np. w domach
pomocy spotecznej, MPO, hotelach 1 innych podmiotach, ktore zadeklarowaly chec
wspolpracy — w ramach zaje¢ praktycznych uczestnicy maja mozliwo$¢ podnoszenia
kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w warsztatach takich, jak np. remontowo—
porzadkowy, pielegnacji terenow zielonych, opiekunczo—porzadkowy,
administracyjno—biurowy.

W 2020 r. CIS zagwarantowat rowniez dodatkowe formy wsparcia obejmujace:

— konsultacje indywidualne z radcg prawnym,

— konsultacje indywidualne z doradcg finansowym,

— spotkanie z przedstawicielami Komendy Miejskiej Policji Wydzial Prewencji
w Krakowie.

Na prowadzenie Centrum Integracji Spotecznej w 2020 r. przekazano kwotg 496 625 zi.

10.2.2 Centrum Integracji Spolecznej dla 0séb bezdomnych
Centrum Integracji Spotecznej zapewniajace 10 miejsc dla oséb bezdomnych lub oséb
zagrozonych bezdomnoscia, bez pracy bylo zlecone do realizacji organizacji pozarzagdowej. W

ramach zadania realizowane byty ustugi z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej. Celem
podejmowanych dziatan bylo odbudowanie i1 podtrzymanie u uczestnikow CIS zdolnosci do
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samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie do wykonywania
zawodu, podwyzszanie kwalifikacji oraz prowadzenie zaj¢¢ praktycznych u pracodawcow.

W 2020 r. z oferty CIS skorzystato 17 0sob, z ktorych 4 podjety zatrudnienie. Na realizacje
zadania w 2020 roku ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw wydatkowano dotacje w wysokosci
88 744,09 zt.

11. Program ,,Zlota Raczka”

Program ,,Ztota Raczka” realizowany jest od 18 czerwca 2018 r. Celem Programu jest
zapewnienie nieodptatnej pomocy seniorom w drobnych domowych naprawach. Program
dedykowany jest osobom w wieku powyzej 60 roku zycia, w pierwszej kolejnosci samotnym i
niepetnosprawnym, prowadzacym jednoosobowe gospodarstwo domowe, zamieszkujagcym na
terenie Krakowa.

Zakres pomocy obejmuje drobne naprawy. Prace realizowane sg wylgcznie w lokalu
zamieszkiwanym przez osobe ubiegajaca si¢ o pomoc. Materiaty potrzebne do wykonania prac
(np. uszczelki, nowe zawiasy/zamki, farbe) zapewnia osoba ubiegajaca si¢ 0 pomoc. Narzgdzia
do wykonania prac zapewnia MOPS. W szczegolnych przypadkach osoby skierowane do
wykonania ww. ustug towarzysza seniorom w zakupie niezbednych materialow.

W 2020 r. z ustug skorzystato 243 senioréw, wykonano tgcznie 1 008 ustug, w tym 173 ushugi
elektryczne (m.in. wymiana zaréwek, wytgcznikow, naprawa lamp), 285 ustug hydraulicznych
(m.in. wymiana uszczelek w przeciekajacych kranach, udroznienie odptywow), 159 ustug
Slusarskich (m.in. montaz i wymiana zamkow, zawiasow), 117 ustug stolarskich (m.in.
naprawa zepsutych krzesel), 14 ustlug malarskich (m.in. podmalowanie matych powierzchni
z zaszpachlowaniem drobnych ubytkow), 260 innych uslug (m.in. wymiana karniszy,
powieszenie obrazow, uszczelnianie okien i drzwi, wieszanie polek).

Prace wykonywaly dwie osoby zatrudnione w ramach umowy zlecenia, wypracowujac
tacznie 1 898 godzin.

12. Realizacja Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow

Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2019-2021 zostat
opracowany w oparciu o ustaw¢ o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej 1 przyjety
uchwatg Nr XXXI1V/876/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 stycznia 2020 r.

W konstrukcji  Programu, obok zadan podstawowych, integralnie zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu pomocy spolecznej, ujeto rowniez zadania komplementarne,
ktorych realizacja wynika z innych aktéw normatywnych, uwzgledniajac tym samym korelacje
mig¢dzydziedzinowe wspierania rodziny. Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej
Krakéw uwzglednia sporzadzanie rocznego sprawozdania z dziatan podejmowanych przez
poszczegolne jednostki/komorki zaangazowane w jego realizacje.

Celem nadrzednym Programu jest zapewnienie mozliwosci dalszego rozwoju strukturalnej
sieci wsparcia spotecznego dla krakowskich rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy, poprzez:
specjalistyczng pomoc 1 wsparcie ukierunkowane na tworzenie optymalnych warunkéw
funkcjonowania $rodowiska rodzinnego, ksztalttowanie warunkéw wzmacniajacych
funkcjonowanie systemu rodzinnego z uwzglednieniem potrzeb dzieci z niepelnosprawnoscig
i ich rodzin, zapewnienie mozliwie pelnego dostepu do $wiadczen i ustug wspierajacych
socjoekonomiczne funkcjonowanie rodziny, kreowanie przestrzeni do rozwijania kompetencji
osobistych i spotecznych dzieci i mtodziezy.

W ramach rozwijania wsparcia dla rodzin przezywajacych trudno$ci opiekunczo—
wychowawcze i réznorodne kryzysy zycia rodzinnego w 2020 r. zrealizowano 11 385 ustug
poradnictwa i terapii — zadanie poradnictwa i terapii rodzin byto realizowane na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow w 4 osrodkach prowadzonych przez 2 organizacje pozarzadowe (Szerzej zob.
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rozdziat nr 12.4.2). Dziatania 0srodkow skoncentrowane byly na rozwigzywaniu problemow,
z jakimi zmagajg si¢ osoby i rodziny, do ktéorych nalezg szczegdlnie: bezradnos¢
w sprawach opiekunczo—-wychowawczych, przemoc w rodzinie, ubodstwo, bezrobocie,
niepetnosprawnos¢, uzaleznienie od substancji psychoaktywnych, zaburzenia zachowania
I trudnosci adaptacyjne 0sob nieletnich. W 2020 r. nie udato si¢ pozyskac¢ rodzin wspierajacych,
natomiast 71 rodzin z dzie¢mi, w przypadku ktéorych u rodzicow wystepuja zaburzenia
psychiczne, uposledzenie umystowe, uzaleznienie od alkoholu, skorzystalo ze
specjalistycznych ustug wspierania rodzin (szerzej zob. rozdziaf nr 14). Elastyczna formuta
Programu umozliwia wiaczanie nowych, dotychczas nieujmowanych zadan —w 2020 roku 165
rodzin przezywajacych trudnosci zyciowe, wychowawcze, opiekuncze, zagrozonych utrata
opieki nad dzieckiem skorzystalo z pomocy w formie uslug wzmacniajacych lub
odbudowujacych naturalny system wsparcia tj. rodzing (Szerzej zob. rozdziat nr 14).

W ramach zapewniania mozliwie pelnego dost¢epu do $wiadczen i ustug wspierajacych
socjoekonomiczne funkcjonowanie rodziny 2 320 rodzin z dzie¢mi skorzystato z pomocy
w formie zasitkow okresowych, celowych i celowych specjalnych, a 938 uczniow zostato
objetych wsparciem w postaci stypendium szkolnego i zasitku szkolnego (Szerzej zob. rozdziat
nr16.1,17.1, 17.2).

W celu ksztalttowania warunkow wzmacniajgcych funkcjonowanie systemu rodzinnego,
z uwzglednianiem specyfiki potrzeb dzieci z niepelnosprawnoscia, 58 rodzin zostato obje¢tych
specjalistycznymi ustugami opiekunczymi dla rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia.
Formuta ustugi udostepniata rodzicom mozliwos$¢ powierzenia czasowej pieczy nad dzieckiem
profesjonaliscie realizujacemu ustuge (Szerzej zob. rozdzial nr 8.2).

12.1 Usluga asystenta rodziny

Asystenci rodziny realizuja zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Asystentura
rodzinna stanowi cenng pomoc dla calej rodziny w procesie przezwycig¢zaniu trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczych 1 wychowawczych. Asystenci pomagajg takze tym
rodzicom, ktérzy daza do powrotu swoich dzieci pod ich bezposrednig opieke. Wspieraja
1 koordynujg roznorodne ustugi dedykowane kobietom w cigzy, szczeg6lnie w przypadku cigzy
powiklanej, rodzinom dzieci, u ktorych zdiagnozowano cig¢zkie, nieodwracalne uposledzenie
lub nieuleczalng chorobe zagrazajacg ich zdrowiu i zyciu, powstale w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka albo w czasie porodu. W 2020 r. asystenturg rodzinng zostato objetych 585
rodzin przezywajacych trudno$ci opiekunczo—wychowawcze i1 réznorodne kryzysy zycia
rodzinnego, w tym 5 rodzin skorzystato z tej formy pomocy w ramach ustawy ,,Za zyciem”.

Ze wzgledu na stan epidemii, asystenci rodziny wykorzystywali w pracy z rodzinami rézne
kanaty komunikacyjne (np. rozmowy telefoniczne, video rozmowy, poczte elektroniczng),
poszukujac  rozwigzan umozliwiajagcych  skuteczng pomoc przy jednoczesnym
minimalizowaniu ryzyka rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa SARS-CoV-2. Monitorujac
sytuacje w rodzinach zwracali szczegdlng uwage na dbatos¢ o bezpieczenstwo zdrowotne
cztonkow rodzin, zwlaszcza dzieci, wprowadzajac roéwniez elementy psychoedukacji
pomagajace rodzicom zrozumie¢ wplyw wprowadzonych ograniczen na zachowanie
dzieci/mtodziezy i ksztattowa¢ umiejetnosci odpowiedniego reagowania na nie, wspierania
dziecka adekwatnie do etapu jego rozwoju. W 2020 r. w przypadku 127 rodzin ustuga zostata
zakonczona ze wzgledu na osiggniecie zaktadanych celow.

W celu zachowania ciagtosci i stabilnosci w realizacji ustugi, asystenci rodziny zatrudniani
sg wytacznie na podstawie umowy o prace. W 2020 r. ustuge swiadczyto 31 asystentow, a jej
realizacja byla wspotfinansowana w ramach projektu dofinansowanego ze S$rodkow
europejskich pn. ,,Zawsze Rodzina” oraz Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
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Spotecznej pn. ,,Program Asystent rodziny 2020”. Lacznie wydatkowano na ten cel
1965 871,23 zt.

12.2 Usluga ,,Pomoc w domu”

Ustuga ,,Pomoc w domu” dedykowana jest opiekunom 0so6b z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci oraz rodzinom, w ktéorych wychowywane jest dziecko
Z niepelnosprawnoscig charakteryzujgca si¢ wskazaniami dotyczacymi koniecznos$ci statej
lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz konieczno$ci stalego wspdtudziatu opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji. Realizacja ustugi wynika
z Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”, a jej celem, obok udzielania
wsparcia rodzicom i opiekunom o0s6b z niepelnosprawnoscia w realizacji codziennych
obowiagzkow domowych, jest aktywizacja oséb bezrobotnych wykonujgcych ustuge w ramach
prac spotecznie uzytecznych. W 2020 r. ustuga byta realizowana w 3 rodzinach przez 3
uczestnikow Klubu Integracji Spotecznej w ramach prac spotecznie uzytecznych, w tacznym
wymiarze 255 godzin. Koszt realizacji zadania wynidst 2 193,50 zt.

12.3 Placowki wsparcia dziennego

Zgodnie z zatozeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jedna
z form wsparcia rodziny jest objecie dziecka opieka w placéwce wsparcia dziennego. Placowki
prowadzone sg w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz w formie pracy podworkowej.
Placowki wparcia dziennego zapewniaja opieke i wychowanie, a takze pomoc w nauce oraz
organizacje czasu wolnego w formie zapewniajacej rozwoj dzieci i mtodziezy, m.in. poprzez
zabawe, zaj¢cia sportowe oraz rozwoj zainteresowan. Placowki prowadzone w formie
specjalistycznej organizujg rOwniez zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne oraz logopedyczne, a takze terapi¢ pedagogiczng, psychologiczng
1 socjoterapi¢. Z kolei placowki prowadzone w formie pracy podworkowej realizujg dziatania
animacyjne 1 socjoterapeutyczne. Placowki wsparcia dziennego wspotpracuja z rodzicami
1 opiekunami dziecka oraz placéwkami oswiatowymi. Pobyt w placowkach wsparcia dziennego
jest nieodptatny i dobrowolny, poza sytuacjami, gdy dziecko zostanie skierowane do placowki
przez sad rodzinny. Placowki funkcjonujg przez caty rok, we wszystkie dni robocze, a w okresie
wakacyjnym 1 ferii zimowych organizuja dla swoich wychowankéw rowniez wypoczynek,
bardzo czesto w formie wyjazdéw kolonijnych oraz obozow sportowych.

W 2020 roku, ze wzgledu na ogloszony stan epidemii, w okresie od 16 marca do 24 maja oraz
od 2 wrze$nia do 13 wrzesnia zgodnie z decyzja Wojewody Matopolskiego oraz od 2 listopada
do 31 grudnia 2020 roku na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow, dziatania prowadzone
przez placowki wsparcia dziennego zostaly czasowo zawieszone. W  zwigzku
z powyzszym placowki zapewnialy wsparcie swoim wychowankom wylacznie
z wykorzystaniem metod i technik porozumienia si¢ na odlegtos¢. We wskazanych okresach
pracownicy placowek utrzymywali kontakt z dzie¢mi 1 rodzicami za posrednictwem
komunikatoréw internetowych oraz rozméow telefonicznych. Prowadzono spotkania, warsztaty,
zajecia z wykorzystaniem narzedzi zdalnej komunikacji, majace zapewni¢ pomoc
W nauce, rozwijanie zainteresowan, a takze aktywizacj¢ wychowankow.

W 2020 r. funkcjonowaly tacznie 33 placowki wsparcia dziennego prowadzone przez
organizacje pozarzadowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.
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Charakterystyka placowek wsparcia dziennego prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

. . . . Srodki finansowe
L Liczba Liczba Liczba os6b
g Typ placowki lacowek | miejsc | korzystajacych U WIS TE)
p 1 zystajacy realizacje zadania
1, | Placowki wsparcia dziennego 25 955 1347 3889 373,73 2t
w formie opiekunczej
o, | Placéwki wsparcia dziennego 5 950 1099 4680 522,77 74
w formie specjalistycznej
3, | Placowki wsparcia dziennego 3 118 456 638 266,54 71
w formie pracy podworkowej
Suma 33 2023 2902 9 208 163,04 zi

Ponadto w 2020 roku, zgodnie z art. 19 i art. 20 ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, W oparciu o zezwolenie wydane przez Prezydenta Miasta Krakowa, prowadzonych
byto 19 placowek wsparcia dziennego. Jedna organizacja prowadzita 18 placowek wsparcia
dziennego w formie pracy podworkowej, zapewniajacych 270 miejsc (15 miejsc w kazdej
placowce). Rowniez jedna organizacja prowadzita placowke wsparcia dziennego w formie
opiekunczo—specjalistycznej, zapewniajaca 30 miejsc.

12.4 Poradnictwo
12.4.1 Poradnictwo prawne i psychologiczne realizowane przez MOPS

Poradnictwo prawne i psychologiczne dla mieszkancow Krakowa realizowane bylo przez
MOPS w Filiach Osrodka. Poradnictwo jest ogolnodostepne, swiadczone bez wzgledu na
dochod oraz bez rejonizacji. Obejmuje wsparcie psychologiczne oraz pomoc prawng z zakresu
prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony praw lokatorow,
jak rdbwniez pomoc prawng udzielang ofiarom przemocy w rodzinie. Poradnictwo §wiadczone
jest dla oséb, ktére majg trudnosci lub wykazuja potrzebg wsparcia w rozwigzywaniu swoich
problemow zyciowych.

W roku 2020 poradnictwem specjalistycznym objeto w sumie 304 osoby — 237 osobom
udzielono porad prawnych, a 76 osobom udzielono porad psychologicznych. Udzielono tacznie
1 500 porad, w tym 630 porad prawnych (w tym 214 porad w formie udzielenia pomocy
W sporzadzeniu pism procesowych) oraz 870 porad psychologicznych.

Najwiecej porad prawnych udzielono z zakresu:

— prawa rodzinnego i opiekunczego, w tym m.in. w sprawach rozwodow i separacji,
alimentow, wladzy rodzicielskiej, ubezwtasnowolnienia — 199 porad,

— prawa lokalowego, w tym m.in. w kwestiach dotyczacych eksmisji, zadtuzenia
czynszowego, utraty tytutu prawnego do lokalu, wstgpienia w stosunek najmu,
uprawnienia do lokalu mieszkalnego z zasobéw Gminy Miejskiej Krakow — 169 porad,

— zabezpieczenia spotecznego, w tym w sprawach orzekania o niepetnosprawnosci, rent
I emerytur, $wiadczen socjalnych — 90 porad.

Najwigcej porad psychologicznych udzielono z zakresu:

— zdrowia psychicznego i zaburzen psychicznych — 266 porad, w tym 263 porady
dotyczace dorostych oraz 3 dotyczace dzieci,

— rozwigzywania problemow rodzinnych — 195 porad,

— funkcjonowania spotecznego poza rodzing — 206 porad,

— probleméw dotyczacych przemocy w rodzinie — 38 porad,

— rozwigzywania problemow wychowawczych — 33 porady,

— uzaleznienia od alkoholu i $rodkoéw psychoaktywnych — 20 porad.
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12.4.2 Poradnictwo i terapia rodzin realizowane przez osrodki poradnictwa i terapii
prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

Osrodki poradnictwa i terapii realizujg dziatania diagnostyczne, terapeutyczne oraz z zakresu
poradnictwa specjalistycznego, w szczegdlnosci pomocy psychologicznej, dla mieszkancow
Gminy Miejskiej Krakow. Ustugi sg §wiadczone osobom 1 rodzinom, ktére majg trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochod. Dziatania prowadzone przez osrodki stuzg przede wszystkim wzmocnieniu
samodzielnos$ci oraz kompetencji rodzin i 0sob.

W 2020 roku zadanie poradnictwa i terapii rodzin bylo realizowane na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow w 4 osrodkach prowadzonych przez 2 organizacje pozarzadowe. Dodatkowo
uslugi poradnictwa i terapii $§wiadczone byly rowniez przez organizacj¢ pozarzadowsq
realizujacg zadania zlecone w tym zakresie w ramach projektu ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni
Spotecznie” (szerzej zob. rozdziat nr 14). Dzialania o$rodkéw skoncentrowane byly na
rozwigzywaniu probleméw, z jakimi zmagaja si¢ osoby i rodziny, do ktorych naleza:
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo—wychowawczych, przemoc w rodzinie, ubostwo,
bezrobocie, niepetnosprawno$é, uzaleznienie od substancji psychoaktywnych, zaburzenia
zachowania 1 trudno$ci adaptacyjne osob nieletnich. Zakres $wiadczonych w osrodkach
poradnictwa i terapii ustug obejmowal diagnoze i jej weryfikacjg, $wiadczenie terapii
indywidualnej, terapii rodzinnej i terapii grupowej oraz poradnictwa. Dziatania te prowadzity
do wzmocnienia samodzielno$ci i kompetencji rodzin oraz osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym tak, aby byly w stanie adekwatnie i1 skutecznie petni¢ swoje role spoteczne.

W zwigzku ze stanem epidemii osrodki realizowaty ustugi rowniez przy wykorzystaniu
systemow teleinformatycznych.

W 2020 roku z pomocy osrodkoéw skorzystalo 1 107 osob. W osrodkach przeprowadzono
1 615 diagnoz, 7 172 spotkania terapeutyczne (indywidualne, rodzinne, grupowe) oraz 2 598
ustug poradnictwa. W 2020 roku na realizacj¢ zadania ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow
wydatkowano 1 685 765,20 zt.

13. Projekt ,,Rodzicu, nie jeste$ sam!”

W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020 MOPS
realizowat projekt pn. ,,Rodzicu, nie jestes sam!”. Laczna warto$¢ projektu w okresie od
1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrze$nia 2020 r.wynosita 1 113 999,60 zi, w tym 1 045 660,60 zt
stanowila warto§¢ dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskie;j.

Celem projektu byto zaadaptowanie 1 wdrozenie rozwigzan w zakresie wsparcia mtodych
rodzin do prawidlowego wypehiania roli opiekunczo-wychowawczej po urodzeniu
dziecka. Tworzony w projecie model dzialania wykorzystywatl doswiadczenia partnera
z Frankfurtu nad Menem.

Projekt obejmowat wdrozenie modelu wczesnej, kompleksowej i interdyscyplinarnej opieki
nad rodzicami z dzieckiem oraz edukacj¢ w kierunku propagowania wiasciwych postaw
zdrowotnych, zmiany postawy wobec badan profilaktycznych z biernej na czynna, kontroli
stanu zdrowia matki po porodzie i zdrowia dziecka w okresie niemowlgcym, pozyskiwania
wiedzy na temat dostepnos$ci do S$wiadczen zdrowotnych przystugujacych dziecku w przypadku
niepetnosprawnosci wrodzonej lub nabytej, a takze pomocy w realizacji wymaganych procedur
prawnych czy organizacyjnych.

W formie raportu z realizacji zadania zebrano materiat z fazy testowania modelu,
przeprowadzonej w 5 krakowskich szpitalach. Zorganizowano seminarium szkoleniowe dla
przedstawicieli instytucji wdrazajacych model, podczas ktorego omawiano osiggnigte rezultaty.

Na podstawie opracowan teoretycznych oraz uzyskanych w fazie testowej wynikow,
konsultowanych podczas migdzynarodowego seminarium pn. ,,Do$wiadczenia z realizacji
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projektu ,,Rodzicu nie jeste$ sam!” —model pracy z rodzing na wczesnym etapie” przygotowano
publikacje ,,Rekomendacje”, ktora zawiera m.in. wskazoéwki i wytyczne (rekomendacje) dla
instytucji, ktére wdroza i beda stosowac zaadoptowane rozwigzanie w zakresie wsparcia rodzin
dotknigtych badz zagrozonych niepelnosprawnoscig. Zostaly opisane warunki niezbedne do
dhugotrwatego korzystania z przygotowanego rozwigzania, opracowane wymagania konieczne
do wdrozenia — czas, naktad pracy, kadry, wymagania prawne, organizacyjne i techniczne.
Wskazano rowniez elementy, ktéore moga utrudni¢ wdrozenie i korzystanie z modelu. Ujeto
kwestie dotyczace rownosci szans i dostepnosci projektu dla 0oso6b z niepetnosprawnosciami.

Laczna kwota $rodkow przeznaczonych na realizacj¢ projektu w 2020 r. wyniosta
29 155,43 zL, z czego na zadania realizowane przez MOPS wydatkowano 16 872,12 zt, na
zadania realizowane przez Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK wydatkowano
10 483,31 zt, a na zadania realizowane przez partnera projektu (Fundacja Instytut Rozwoju
Regionalnego) wydatkowano 1 800 zi.

14. Projekt ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spolecznie”

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 MOPS realizuje w terminie od 1 maja 2019 r. do 30 kwietnia 2022 r. projekt
pn. ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spotecznie”, wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska
ze $srodkoéw Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Warto$¢ dotacji ze srodkow Unii Europejskiej w latach 2019-2022 wyniesie 8 857 453,20 zt,
co stanowi 85% wartoS$ci catego projektu. Catkowita warto$¢ projektu to 10 420 533,18 zt.

Projekt skierowany jest do o0so6b i rodzin zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym (oraz do ich otoczenia), ktére zamieszkuja na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
ukonczyty 15 lat, a ich wiodagcymi problemami s3g bezdomnos$¢, niepetnosprawnosc,
bezrobocie, utrudnienia w pelnieniu roli rodzica ze wzgledu na zaburzenia psychiczne,
niepelnosprawnos¢ intelektualng lub uzaleznienia, niewystarczajace kompetencje spoleczne
i/lub wychowawcze osdb/rodzin, w tym rodzin biologicznych, zast¢pczych, wychowankow
pieczy zastepczej.

Celem projektu jest poprawa funkcjonowania spotecznego i przyblizenie do rynku pracy osob
ze szczegllnymi deficytami psychicznymi, spolecznymi, zawodowymi, zamieszkatych w
Krakowie. Wsparcie w ramach projektu udzielane jest na podstawie zindywidualizowanej
diagnozy takze w przypadku uczestnikdéw, ktorych sytuacja wskazuje na bardzo ograniczone
szanse na powrot na otwarty rynek pracy i uzyskanie zatrudnienia.

Realizowane w ramach projektu ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spotecznie” ustugi zlecono
w 2019 r. w trybie konkursow ofert na realizacj¢ nast¢pujacych zadan publicznych, ktore
kontynuowane beda w latach 2021-2022:

— Swiadczenie ushigi asystenta osoby bezdomnej — zadanie realizowane przez
organizacj¢ pozarzadowa od 1 maja 2019 r. do 30 kwietnia 2022 r. W ramach
zadania w 2020 r. pomocg obj¢to 24 uczestnikow projektu. Na realizacje zadania
z dotacji wydatkowano 48 177,72 zt.

— Swiadczenie ushugi indywidualnego treningu kompetencji i umiejetnosci
spotecznych dla osob niepelnosprawnych, z zakresu pomocy spotecznej, w tym
pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrdbwnywania Szans
tych rodzin i osob — zadanie realizowane przez organizacje pozarzadowa od
1 czerwca 2019 r. do 31 pazdziernika 2020 r. Na realizacj¢ zadania z dotacji
wydatkowano 225 948,48 zt. W 2020 r. ogloszono nowy konkurs na realizacjg
zadania, w wyniku ktorego realizacje zadania od 1 listopada 2020 r. do 30 kwietnia
2022 r. powierzono organizacji pozarzadowej. Na realizacj¢ zadania z dotacji
wydatkowano 60 274,90 zi. W ramach zadania w 2020 r. pomoca objgto
63 uczestnikoéw projektu.
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— Swiadczenie specjalistycznych ustug wspierania rodziny, w zakresie wspierania
rodziny isystemu pieczy zastgpczej — zadanie realizowane przez organizacje
pozarzadowa od 1 sierpnia 2019 r. do 30 kwietnia 2022 r. Na realizacje zadania
z dotacji wydatkowano 378 000 zt. Ze wzgledu na zwigkszone potrzeby zwigzane
m.in. ze stanem epidemii w 2020 r. ogloszono dodatkowy konkurs na realizacj¢
zadania. Umowe podpisano z organizacja pozarzadows, ktora realizuje zadanie od
1 grudnia 2020 r. do 30 kwietnia 2022 r. Na realizacje nowego zadania z dotacji
wydatkowano 10080 zi. W ramach zadania w 2020 r. pomoca objeto 71
uczestnikOw projektu.

— Swiadczenie ustug wzmacniajacych lub odbudowujacych naturalny system
wsparcia, tj. rodzing, w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej —
zadanie realizowane przez organizacj¢ pozarzadowa od 1 wrzesnia 2019 r. do 30
kwietnia 2022 r. W ramach zadania w 2020 r. pomoca obj¢to 165 uczestnikow
projektu. Na realizacj¢ zadania z dotacji wydatkowano 324 000 zt.

Ponadto realizowane sg ustugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym, wdrazane
z wykorzystaniem podmiotu wyspecjalizowanego w zakresie aktywizacji zawodowej — Klubu
Integracji Spotecznej bedacego w strukturach MOPS. Zaplanowano ustugi: doradztwa
zawodowego, trenera zatrudnienia, kursy kwalifikacyjne (ECDL i wozek widlowy — tacznie 6
uczestnikow) oraz zatrudnienie subsydiowane realizowane od 1 maja 2019 r. do 30 kwietnia
2022 r. W ramach zadania w 2020 r. pomocg objeto 54 uczestnikéw projektu. Na realizacje
zadania z dotacji wydatkowano 750 098,12 zt.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. wsparciem zostato objetych tacznie 431
uczestnikow z 5 grup:

— 0soby bezdomne — 25 uczestnikow,

— 0soby niepelnosprawne w wieku aktywnosci zawodowej, ze wzgledu na stan zdrowia
doswiadczajace ograniczen w codziennej aktywno$ci i1 samodzielno$ci — 68
uczestnikow,

— 0soby bez pracy — 62 uczestnikow,

— rodziny z dzie¢mi do 18 roku zycia wymagajace wsparcia w zwiazku z zaburzeniami
psychicznymi, niepelnosprawnoscig intelektualng lub uzaleznieniami rodzica/ow — 78
uczestnikow,

— osoby/rodziny, w tym rodziny biologiczne i zastgpcze, wychowankowie korzystajacy
z pieczy zastepczej lub ja opuszczajacy — 198 uczestnikow.

Laczna kwota $rodkow przeznaczonych na realizacj¢ projektu w 2020 r. wyniosla
3621 699,83 zt, z czego na zadania realizowane przez MOPS wydatkowano 2 575 218,73 zt
oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym wydatkowano 1 046 481,10 zt.

15. Projekt ,,Zawsze rodzina”

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 MOPS realizuje w terminie od 1 pazdziernika 2020 r. do 30 czerwca
2023 r. projekt pn. ,,Zawsze rodzina”, wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt kierowany jest do dzieci i mlodziezy oraz ich rodzin, zamieszkujacych wojewddztwo
matopolskie, dotknigtych kryzysem, zagrozonych dysfunkcja lub przezywajacych trudnosci
w pehieniu funkcji opiekunczo—wychowawczych, w celu zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu.

Gléwnym zatozeniem projektu jest zwigkszenie na obszarze Gminy Miejskiej Krakow
dostgpnosci do ustug spotecznych, ktore zapewniajg specjalistyczne wsparcie dla powyzszej
grupy docelowej, a takze wsparcie systemu pieczy zastgpczej poprzez ksztatcenie kandydatow
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na rodziny zast¢pcze, prowadzacych rodzinne domy dziecka, jak rdwniez doskonalenie osob
juz sprawujacych piecze zastepcza.

Dziataniami projektu zostanie objetych tacznie do 1 885 uczestnikow, ktdrzy zostang
podzieleni docelowo na cztery podgrupy:

— dzieci i mlodziez do 18 roku zycia oraz ich rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo
—wychowawcze, ktorym zaoferowane zostang ustugi asystenta rodziny (328 rodzin,
lacznie 1 148 uczestnikow),

— dzieci i mtodziez do 18 roku zycia z niepelnosprawnos$cig oraz ich rodziny, ktére objete
zostang specjalistycznymi ustlugami opiekunczymi dla dzieci z niepelnosprawnoscia
(120 rodzin, tgcznie 420 uczestnikow),

— osoby peigce funkcje rodzin zastepczych i prowadzace rodzinne domy dziecka, ktore
otrzymajg propozycje¢ uczestnictwa w warsztatach doskonalenia umiejetnos$ci osob
sprawujacych rodzinng piecze zastepcza (175 rodzin, tagcznie 195 uczestnikow),

— kandydaci do petnienia funkcji rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy
dziecka, ktorzy wezma udziat w szkoleniach dla kandydatéw chcacych sprawowaé
rodzinng piecze¢ zastepcza (lacznie 120 uczestnikow).

Catkowita wartos$¢ projektu wynosi 7 733 550,71 zt, w tym:

— 7 171 321,57 zt — warto$¢ dofinansowania ze $rodkdw publicznych przez Instytucje
Posredniczaca (stanowigcych 92,73% wydatkow kwalifikowanych projektu), w tym:

e 6573 518,10 zt — wspotinansowanie ze $rodkéw Unii  Europejskiej
(nieprzekraczajace 85% wydatkow kwalifikowanych projektu),

e 507 803,47 zt — ze $rodkow budzetu panstwa (stanowigce 7,73% wydatkow
kwalifikowanych projektu),

— 562 229,14 zt — warto$¢ wktadu wtasnego MOPS (stanowigcego 7,27% wydatkow
kwalifikowanych projektu).

W okresie od 1 listopada do 31 grudnia 2020 r. wsparciem zostato objetych lacznie 369
uczestnikow (109 rodzin). Wszystkie osoby realizowaly ustuge asystenta rodziny i nalezaly do
pierwszej podgrupy projektu — dzieci i mtodziez do 18 roku zycia oraz ich rodziny
przezywajace trudnosci opiekunczo—wychowawcze.

Laczna kwota s$rodkoOw przeznaczonych na realizacj¢ projektu w 2020 r. wyniosta
182 078,74 zt, z czego cala kwota byta przeznaczona na zadania realizowane przez MOPS.

16. Swiadczenia z pomocy spolecznej
16.1 Podstawowe §wiadczenia finansowe: zasilek staly, okresowy i celowy

Ponizsze dane nie obejmujq wsparcia na rzecz 0sob bezdomnych — dane dotyczgce
Swiadczen pienigeznych przyznawanych osobom bezdomnym znajdujq sie¢ w rozdziale nr 18.14.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb oséb i1 rodzin, MOPS udzielat wsparcia
finansowego poprzez nastepujace $wiadczenia:

1) Zasitek staty — wyptacono dla 2 739 os6b, na taczng kwote 14 986 089,71 zt, Srednia roczna
warto$¢ pomocy na osobg wyniosta 5 471 zt. W 2020 roku zasitki stale byly finansowane
z budzetu panstwa.

2) Zasitek okresowy — wyplacono dla 5 034 gospodarstw domowych, w ktorych
funkcjonowato 8 968 osob, na taczng kwote 12 001 341,81 zl, $rednia roczna warto$¢
pomocy na gospodarstwo wyniosta 2 384 zi Zasitek w wysokosci do 50% roznicy
pomiedzy kryterium dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany z budzetu
panstwa (czgs$¢ obligatoryjna) — wydatkowano kwote 8 069 968,18 zt. Pozostata czg$¢ jest
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3)

4)

finansowana ze s$rodkow wlasnych gminy (cz¢$§¢ gminna) — wydatkowano kwote
3931 373,63 zt.
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — optacono sktadki dla 2 407 osob, na taczng kwotg
1 278 740,60 zl, srednia roczna warto§¢ pomocy na osobe wyniosta 531 zt. W 2020 r.
zadanie to byto finansowane w 100% z budzetu panstwa.
Zasitki celowe i celowe specjalne — wyptacono dla 7 003 gospodarstw domowych,
w lacznej kwocie 6 710 038,43 zl, srednia warto§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta
958 zt.
a) Zasitki celowe — dla osob i rodzin, ktorych dochdd nie przekracza kryterium
ustawowego, wyptacono m.in. z przeznaczeniem na:
e zakup lekow dla 1 432 gospodarstw domowych, na taczng kwotg 588 363 z1, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 411 zi,
e optaty mieszkaniowe dla 1 817 gospodarstw domowych, na taczng kwote 1 066 728
zt, Srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 587 zi,
e oplaty czynszowe dla 1 026 gospodarstw domowych, na tgczng kwote 843 042 zt,
$rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 822 zi,
e zakup odziezy dla 958 gospodarstw domowych, na taczng kwote 153 625 zt, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 160 z1,
e zakup obuwia dla 815 gospodarstw domowych, na tagczng kwote 107 101 zt, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 131 zi,
e ogrzewanie dla 9 gospodarstw domowych, na taczng kwotg 5 294 z1, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 588 zt,
e zadhluzenie czynszowe dla 5 gospodarstw domowych, na taczng kwotg 7 164 zi,
$rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 433 z,
e zaspokojenie innych potrzeb dla 2 327 gospodarstw domowych, na taczng kwote
561 808 zt, $srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 241 zt.
b) Zasitki celowe specjalne — wyptacono m.in. z przeznaczeniem na:
e zakup lekow dla 1 611 gospodarstw domowych, na taczng kwote 690 901 zt, Srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 429 zt,
e optaty mieszkaniowe dla 1 549 gospodarstw domowych, na taczng kwotg 770 145
zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 497 zi,
e oplaty czynszowe dla 1 267 gospodarstw domowych, na tgczng kwote 989 247 zt,
srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 781 z1,
e zakup odziezy dla 726 gospodarstw domowych, na taczng kwote 119 530 zi, §rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 165 zt,
e zakup obuwia dla 620 gospodarstw domowych, na tagczng kwote 83 942 zi, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 135 zi,
e ogrzewanie dla 332 gospodarstw domowych, na taczng kwotg 268 800 zt, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 810 zt,
e zadhluzenie czynszowe dla 11 gospodarstw domowych, na taczng kwote 13 137 zi,
srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 194 zt,
e zaspokojenie innych potrzeb dla 1 904 gospodarstw domowych na tgczng kwote
458 006 z1, srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 241 zt.
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16.2 Pomoc w zakresie dozywiania

16.2.1 Program oslonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Gminy Miejskiej Krakow
pomocy w zakresie dozywiania

Waznym elementem wsparcia finansowego 0sob i rodzin w $§rodowisku lokalnym, z uwagi
na skale jego realizacji, jest Program ostonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Gminy
Miejskiej Krakéw pomocy w zakresie dozywiania. Uchwata Nr XCV/1425/14 Rady Miasta
Krakowa z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyj¢cia programu ostonowego powstata
w oparciu o uchwale Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego Programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa W zakresie dozywiania”
na lata 2014-2020. 15 pazdziernika 2018 r. Rada Ministrow podjeta uchwal¢ w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzadowego Programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019—
2023, ktory od 1 stycznia 2019 r. zastgpil dotychczas obowigzujacy wieloletni Program
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Uchwala Rady Ministrow dopuszcza udzielenie pomocy w formie positkow oraz zasitkow
celowych na zakup zywnosci lub positku, jezeli dochod na osobe nie przekracza kwoty 150%
kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, tj. dla osoby
samotnie gospodarujacej 1 051,50 zi, a w przypadku rodziny 792 zt.

Gmina Miejska Krakow, na podstawie uchwaty Rady Miasta Krakowa, zwigkszyta dostep do
pomocy w formie positkoéw poprzez podniesienie odpowiednio goérnej granicy kryterium
dochodowego uprawniajacego do otrzymania wsparcia. Osoby i rodziny, ktoérych dochod lub
dochdd na osobe w rodzinie przekraczat 150%, a jednoczes$nie nie przekraczat 200% kryterium
dochodowego, tj. odpowiednio kwoty 1 402 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1 056 zt
dla osoby w rodzinie, pomoc w formie positku otrzymywaly za odptatnoscia w wysokosci 25%
kosztu positku. W przypadku dzieci 1 ucznidow korzystajacych ze zbiorowego zywienia w
placowkach edukacyjnych, kryterium dochodowe uprawniajace do nieodptatnych positkéw
zostato podniesione do 200%, tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 1 402 z1, a dla osoby w
rodzinie 1 056 zt. Natomiast uczniowie, ktorych dochdd lub dochdd na osobe w rodzinie byt
wyzszy niz 200%, a nie przekroczyl 250% kryterium, tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 1
752,50 z1, a dla osoby w rodzinie 1 320 zt, mogli zosta¢ objeci pomocg w formie positku pod
warunkiem zwrotu 50% kosztow $wiadczenia.

Ponadto, na podstawie paragrafu 8 uchwaly Rady Miasta Krakowa, w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo dziecko wyrazato ch¢é zjedzenia positku, dyrektor
szkoty lub przedszkola mogt udzieli¢c pomocy w formie positku, informujac jednoczesnie
osrodek pomocy spotecznej, wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka,
o udzieleniu pomocy. Pomoc przyznawana byta bez koniecznosci ustalania sytuacji materialnej
rodziny ucznia. W oparciu o wskazany paragraf uchwaty Rady Miasta Krakowa pomocy w
formie positku udzielano w 157 placowkach. Skorzystato z niej 657 uczniow. Koszt positkow
przyznanych na podstawie decyzji dyrektorow szkot wyniost 283 528,77 zt.

W 2020 roku pomoca w formie positku objeto ogétem 5 848 osdb na kwote 5 371 410,89 zt
(z czego w planie finansowym Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej ujeto
431 510,06 zt), natomiast pomocg w formie $wiadczenia pieni¢znego na zakup zywnosci lub
positku objeto 12 003 osoby na kwote 16 878 548 zt.

W 2020 r. ze wzgledu na obowigzujacy stan epidemii i ograniczenia w funkcjonowaniu m.in.
placowek oswiatowych 1 opiekunczych oraz gastronomicznych z positkow skorzystata
mniejsza liczba os6b. W przypadku dzieci i uczniéw za okres, w ktorym nie funkcjonowaty
stotowki szkolne lub dziecko nie moglo skorzysta¢ z positkow, wyplacane byly zasitki celowe
na zakup positku lub zZywnos$ci. W przypadku positkow wydawanych w lokalach
gastronomicznych w okresach, kiedy positki wydawane byly wylacznie na wynos finansowano
dodatkowo koszty opakowan jednorazowych, na ktére wydatkowano kwotg 156 694,80 z1.

43



16.2.2 Dystrybucja zywnosci w ramach Programu Zywnosciowego dla oséb najbardziej
potrzebujacych w Unii Europejskiej (FEAD)

W 2020 r. MOPS wspotpracowal z trzema organizacjami pozarzagdowymi w zakresie
dystrybuowania zywno$ci W ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014—
2020, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym
(FEAD). Zgodnie z wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej (MRPiPS) osrodek kwalifikowat
osoby i rodziny do uzyskania pomocy, biorgc pod uwage ich sytuacje osobistg, a w
szczegolnosci posiadany dochod. Pomoc zywnosciowa w ramach FEAD przyczynita si¢ do
poszerzenia zakresu wsparcia dla osob i1 rodzin znajdujgcych w trudnej sytuacji finansowe;.
Rodziny otrzymywaty cyklicznie paczki zywnos$ciowe. Ponadto osoby uczestniczyly
w roznego typu warsztatach kulinarno-zywieniowych dotyczacych edukacji ekonomicznej
| przeciwdziatania marnowaniu zywnosci. W okresie od stycznia do wrzesnia 2020 r.
realizowany byt Podprogram 2019, natomiast rozpoczgcie realizacji Podprogramu 2020 zostato
opdéznione i przesunigte na styczen 2021 roku. W drugim poétroczu 2020 r. podmioty
dystrybuujace zywno$¢ przekazywaly gltownie artykuly spozywcze z krétkim terminem
przydatnosci do spozycia oraz zywnos$¢ pozyskang od darczyncow.

Lacznie w 2020 r. dwie organizacje pozarzadowe przekazaty 1 003 639,70 kg zywnosci do
blisko 11 000 osob (W zwiagzku z realizacjg zadania przez trzecig organizacj¢ pozarzadowa
poza zawartymi umowami, w powyzszych danych nie zostata uwzglgdniona ilo$¢ przekazane;j
zywnosci oraz liczba 0so6b objetych pomocg przez t¢ organizacj¢). W 2020 roku ze srodkoéw
Gminy Miejskiej Krakéw, na podstawie zawartych umow, na realizacj¢ zadania dotyczacego
redystrybucji zywno$ci wydatkowano tacznie 153 500 zt.

16.2.3 Pomoc w zakresie dozywiania poza Programem oslonowym

Gospodarstwom domowym nieobjetym Programem ostonowym w ramach dozywiania
z powodu przekroczenia kryterium dochodowego oraz gospodarstwom obj¢tym Programem,
a wymagajacym dodatkowego wsparcia, MOPS udzielal pomocy finansowej w formie zasitku
na zakup zywnos$ci lub positku poza Programem oslonowym. Pomoca objeto 2 430
gospodarstw domowych na taczna kwote 674 107,28 zt. Srednia roczna warto$¢ pomocy na
gospodarstwo wyniosta 277 zt.

16.2.4 Zapewnienie posilku osobom potrzebujacym w ramach wspierania dzialalnosci
charytatywnej

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalno$ci charytatywnej, polegajacego na
prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych oferenta na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
w 2020 r. Gmina dofinansowywata 5 kuchni, wydajacych okoto 990 positkoéw dziennie.

W 2020 r. liczba os6b, ktore skorzystaty z tego typu pomocy wyniosta 3 588 0sob, przy czym
liczba ta moze by¢ zanizona. Wigkszos¢ kuchni, aby ograniczy¢ czas kontaktu z klientami,
a co za tym idzie zminimalizowa¢ ryzyko zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2,
zrezygnowata czasowo z prowadzenia ewidencji osob korzystajacych z positku. Notowano
jedynie liczbe wydawanych porcji. Laczna liczba wydanych positkow w 2020 r. wyniosta
278 327. Laczna kwota dotacji wydatkowana na realizacje zadania to 187 520 zt.
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16.3 Lokalny Program Oslonowy dla oséb, ktore poniosty zwiekszone koszty grzewcze
lokalu zwigzane z trwalg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na
jeden z systemOw proekologicznych

W 2020 r. MOPS kontynuowat realizacje Lokalnego Programu Ostonowego dla osob, ktére
ponosza zwigkszone koszty grzewcze lokalu zwigzane z trwalg zmiang systemu ogrzewania
opartego na paliwie staltym na jeden z systemow proekologicznych. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest poczawszy 0d 1 stycznia 2014 r., poczatkowo W oparciu 0 przepisy uchwaty
Nr XC/1354/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2013 r., a nast¢pnie od dnia
14 sierpnia 2015 r. na podstawie uchwaty Nr XVI11/317/15 Rady Miasta Krakowa z dnia
24 czerwca 2015 r. przyjmujacej Lokalny Program Ostonowy w nowym brzmieniu. Realizacja
Programu stanowi takze wypekienie zadan wynikajacych z uchwaty w sprawie kierunkow
dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w celu poprawy stanu jakosci powietrza (uchwata
Nr LXXXI11/1274/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 wrze$nia 2013 r., ktora przewiduje
m.in. przygotowanie i realizacj¢ socjalnego pakietu ostonowego dla osob, ktore zakaz palenia
weglem moze dotkng¢ finansowo). Realizacja Lokalnego Programu Ostonowego, zgodnie
Z trescig obowigzujacej uchwaly Rady Miasta Krakowa, zostata przewidziana do 2022 r.

W ramach Lokalnego Programu Ostonowego na podstawie decyzji administracyjnej
przyznaje si¢ $wiadczenie pieni¢zne w postaci zasitku celowego, okreslajace wysoko$¢ pomocy
1 sposob jej realizacji. Pomoc przyznawana jest na dany rok kalendarzowy. W trakcie
postgpowania administracyjnego ustala si¢ sytuacje osoby i rodziny na podstawie wniosku
i zalagczanych do niego, badZz pozyskiwanych w toku postegpowania, dokumentow.
Dopuszczalna jest kontrola w lokalu, dokonywana przez Wydziat ds. Jakosci Powietrza UMK,
celem ustalenia braku czynnych kottowni i palenisk weglowych. Jedng z przestanek do
uzyskania pomocy w ramach Programu jest kryterium dochodowe, ktore w przypadku osoby
samotnie gospodarujacej nie moze przekroczy¢ 200% kryterium dochodowego, o ktorym mowa
w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej (1 402 zt netto), a w przypadku rodziny 200%
kryterium dochodowego, 0 ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej
(1 056 zt netto). Wskazane kryterium dochodowe obowigzuje od dnia 13 czerwca 2020 r.
iustalone zostato uchwatg Nr XL/1027/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 maja 2020 r.,
zmieniajacg uchwale Nr XVIII/317/15 w sprawie lokalnego programu pomocy spotecznej
W postaci Lokalnego Programu Ostonowego (uprzednio obowigzujace kryterium dochodowe
wynosito odpowiednio 500% kryterium dochodowego w przypadku osoby samotnie
gospodarujacej, a w przypadku rodziny 450%).

O pomoc mogg ubiegac si¢ osoby i rodziny, ktore nie wezesniej niz przed dniem 14 wrze$nia
2011 r. 1 nie pozniej niz 10 pazdziernika 2019 r. (w okresie obowigzywania Programu
Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa) dokonaly trwatej zmiany systemu
ogrzewania z ogrzewania opartego na paliwie stalym na ogrzewanie gazowe, elektryczne,
olejowe (lekki olej opatowy), badz polegajace na podtaczeniu do miejskiej siecCi cieptownicze;.
Beneficjenci Programu musza wykaza¢ zobowigzanie do regulowania oplat na rzecz dostawcy
energii cieplnej stuzacej ogrzaniu lokalu oraz faktycznie zamieszkiwa¢ w lokalu przed i po
dokonaniu trwatej zmiany systemu ogrzewania.

W 2020 r. $wiadczenie wyptacono 2 088 rodzinom na laczng kwote 3 144 500 zt. Srednia
wysokos$¢ rocznej pomocy dla jednego gospodarstwa domowego wyniosta 1 505,99 zt.

Zapewnianie mozliwosci otrzymania wsparcia finansowego w ponoszeniu zwigkszonych
kosztow grzewczych zwigzanych z trwatg zmiang systemu ogrzewania wpisuje si¢ w dzialania
majace na celu poprawe stanu jakosci powietrza na terenie Gminy Miejskiej Krakow.
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16.4 Wsparcie rodzin romskich w ramach realizowanego zadania ,Edukacja
przedszkolna krakowskich dzieci romskich w 2020 roku”

W 2020 r. realizowane byto zadanie pn. ,,Edukacja przedszkolna krakowskich dzieci
romskich w 2020 r.”, w ramach ktoérego pomoca zostato objetych 21 dzieci pochodzacych
Z rodzin romskich, zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakow. Podejmowane przez
MOPS dziatania polegaty na wspieraniu i promowaniu edukacji wczesnoszkolnej dzieci
romskich poprzez udzielenie rodzinom pomocy w formie dofinansowania zaj¢¢ edukacji
przedszkolnej, w tym pokrywanie wydatkow zwigzanych z optatami jednorazowymi, mediami
i positkami. Rodziny romskie ubiegajgce si¢ 0 pomoc w MOPS otrzymaty wsparcie finansowe
na pokrycie wydatkow zwigzanych z uczgszczaniem dzieci do przedszkoli i do klas ,,0” szkot
podstawowych. Na realizacj¢ zadania w 2020 r. przeznaczono kwote w wysokosci 12 853,30 zt,
w tym 8 499 7t z otrzymanej z MSWiA dotacji.

Dodatkowo, poza realizowanym zadaniem, udzielono wsparcia rodzinom romskim
przyznajac zasitki celowe i celowe specjalne na zakup odziezy i obuwia dla dzieci
uczeszezajacych do przedszkoli. Na ten cel przeznaczono tacznie kwote 2 300 zt.

17. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow

Pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia roznic w dostepie do edukaciji,
umozliwienia pokonywania barier dostegpu do edukacji wynikajacych z trudnej sytuacji
materialnej ucznia, a takze wspierania edukacji uczniéw zdolnych. W 2020 r., na podstawie
ustawy o systemie o$wiaty oraz uchwaty Nr LVII1/1238/16 Rady Miasta Krakowa z dnia
23 listopada 2016 r. w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze
socjalnym dla uczniow zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, MOPS realizowat
zadania polegajace na przyznawaniu uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym w
formie stypendiéw szkolnych oraz zasitkéw szkolnych.

17.1 Stypendia szkolne

O stypendium szkolne w Gminie Miejskiej Krakow moze ubiega¢ si¢ uczen spetniajacy
facznie ponizsze warunki:
— miesigczna wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia nie jest wigksza niz kwota,
0 ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;,
— miejscem zamieszkania ucznia jest Gmina Miejska Krakow.
Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom w formie:
— catkowitego lub czgsciowego pokrycia kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych,
w tym wyrownawczych, wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkole w ramach
planu nauczania, a takze udzialu w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkota,
— pomocy rzeczowej 0 charakterze edukacyjnym, w tym m.in. zakupu podrecznikéw,
— catkowitego lub czeSciowego pokrycia kosztow zwigzanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania,
— $wiadczenia pieni¢znego, jezeli organ przyznajacy stypendium uzna, ze udzielenie
stypendium w formach wymienionych powyzej nie jest mozliwe lub celowe.
Miesieczna wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia, wynikajaca z art. 8 ust. 1 pkt 2
ustawy o pomocy spotecznej, uprawniajaca do ubiegania si¢ o stypendium szkolne w 2020 r.
nie mogla by¢ wyzsza niz 528 z1.
Stypendium szkolne wyptacane bylo w terminach do dnia 30 czerwca — za okres od stycznia
do czerwca 2020 r. oraz do dnia 31 grudnia — za okres od wrzesnia do grudnia 2020 r.
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W roku szkolnym 2019/2020 rozpatrzono 935 wnioskow o przyznanie $wiadczenia.
W okresie od stycznia do czerwca 2020 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego
skorzystato 560 uczniéw, w tym:

— 380 uczniow szkot podstawowych,
— 177 ucznidw szkot ponadgimnazjalnych,
— 3 ucznidéw szkoty innego typu.

W roku szkolnym 2020/2021 rozpatrzono 809 wnioskdw o przyznanie $wiadczenia.
W okresie od wrzesnia do grudnia 2020 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego
skorzystato 675 uczniow, w tym:

— 442 ucznidéw szkot podstawowych,
— 232 ucznidéw szkot ponadgimnazjalnych,
— 1 uczen szkoty innego typu.

Na wyptate stypendiow szkolnych w 2020 r. przeznaczono kwote 920 126,20 zt, w tym

174 124,65 zt ze srodkéw wilasnych Gminy Miejskiej Krakow.

17.2 Zasilek szkolny

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego, tj. zdarzenia naglego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktore wywota przynajmniej przejsciowg trudng sytuacje
materialng rodziny ucznia. O zasilek szkolny mozna ubiegac si¢ w terminie nie duzszym niz
dwa miesigce od wystgpienia zdarzenia losowego uzasadniajacego przyznanie $wiadczenia.
Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie §wiadczenia pieni¢znego na pokrycie wydatkow
zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze
edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.

W 2020 r. do MOPS wptynety 44 wnioski o przyznanie zasitku szkolnego, natomiast
przyznano i wyptacono 43 zasitki szkolne, w tym:

— 23 zasitki dla uczniéw szkot podstawowych,
— 20 zasitkéw dla uczniow szkot ponadgimnazjalnych.

W 2020 r. na wyplate zasitkow szkolnych przeznaczono kwote 26 660 zl, w catosci
ze §rodkow wlasnych Gminy Miejskiej Krakow.

17.3 Rzadowy Program pomocy uczniom niepelnosprawnym w formie dofinansowania
zakupu podrecznikow, materialdow edukacyjnych i materialow ¢éwiczeniowych w
latach 2020-2022

W ramach Rzadowego Programu pomocy uczniom niepelnosprawnym w 2020 r. udzielano
pomocy w formie dofinansowania zakupu podrecznikéw oraz materiatow edukacyjnych
1 ¢wiczeniowych do ksztalcenia ogdlnego, w tym do ksztalcenia specjalnego lub do ksztatcenia
w zawodach, wytacznie dla uczniow niepelnosprawnych, ktorzy posiadali orzeczenie
o potrzebie ksztalcenia specjalnego i uczeszczali w roku szkolnym 2019/2020 do szkot
ponadpodstawowych.

Whioski o przyznanie pomocy na zakup podrecznikéw i materiatow sktadane byly w szkotach
przez rodzicow, opiekundéw prawnych ucznia lub petnoletnich uczniéw. Po weryfikacji
wnioskéw dyrektorzy szkot przekazali do MOPS listy uczniéw zakwalifikowanych do objgcia
pomocg w ramach Programu. Na podstawie tych list MOPS przekazat szkotom $rodki
finansowe z przeznaczeniem na wyptate §wiadczen. W przypadku szkot prowadzonych przez
podmioty inne niz Gmina Miejska Krakéow wyptaty pomocy dokonywal, na podstawie
posiadanego pelnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa, bezposrednio MOPS. W ramach
Programu uczniowie mogli ubiega¢ si¢ o dofinansowanie wahajace si¢, W zaleznosci od typu
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szkoly 1 rodzaju niepetlnosprawnosci, pomiedzy 225 zt a 445 zih Ostateczna kwota
dofinansowania byta uzalezniona od przedtozonych dokumentoéw potwierdzajacych wydatki
poniesione na zakup podrgcznikow 1 materialow edukacyjnych oraz materialow
¢wiczeniowych.

Pomoc finansowa w ramach Programu przyznano tacznie dla 704 uczniéw uczgszczajacych
do 58 szkoét na terenie Krakowa, w tgcznej wysokosci 201 376,93 zt.

18. Pomoc na rzecz oséb bezdomnych

Szacuje sie, ze w ciggu roku w Krakowie przebywa okoto 2,3 tysigca os6b bezdomnych.
W roku 2020 MOPS objal pomoca 1 870 gospodarstw domowych o0so6b bezdomnych
(1 934 osoby), w tym ze $wiadczen skorzystato 1 690 rodzin (1 750 osdb w rodzinach),
natomiast 180 rodzin (184 osoby) skorzystalo z pomocy wylacznie w formie pracy socjalnej
lub innych zadan pracownika socjalnego, okreslonych w art. 119 ustawy o pomocy spoteczne;.

Realizacja Programu Wspierania Osob Bezdomnych w Gminie Miejskiej Krakéw na
lata 2016-2020

Program Wspierania Osob Bezdomnych w Gminie Miejskiej Krakow na lata 20162020
zostal ustanowiony uchwatg Nr LI1X/1295/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2016 r.
Celem Programu jest pomoc w wychodzeniu z bezdomno$ci oraz dziatania ostonowe z zakresu
ochrony zdrowia i zycia (tzw. redukcja szkod) poprzez:

— zapobieganie utrwalaniu si¢ bezdomnosci 1 zwigkszenie skali wychodzenia
z bezdomnosci,

— zmniejszenie negatywnych skutkow funkcjonowania oséb bezdomnych w przestrzeni
publicznej.

Zadania planowane do realizacji w ramach Programu:

— zapewnienie osobom bezdomnym catodobowego, tymczasowego schronienia oraz
ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywno$ci spolecznej, wyjscie
z bezdomnosci 1 uzyskanie samodzielnosci zyciowe;,

— zwigkszenie dostepnosci do ustug w formie mieszkan chronionych 1 wspieranych,

— wprowadzenie nowych ustug aktywizacji spoteczno—zawodowej,

— zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego osobom i rodzinom bezdomnym, rozumianego
jako dostep do $wiadczen z pomocy spotecznej celem umozliwienia zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych z uwzglednieniem zasady wspotpracy,

— podnoszenie skuteczno$ci wsparcia poprzez prace socjalng ukierunkowang na
wychodzenie z bezdomnosci osob 1 rodzin z wykorzystaniem ich uprawnien,
mozliwosci 1 zasobow, a takze realizacji projektow socjalnych i innych dziatan
integracyjnych.

Szczegotowe sprawozdanie z realizacji uchwaty dotyczacej Programu zostanie przekazane
Radzie Miasta Krakowa.

18.1 Zapewnienie uslug zwiazanych z zabezpieczaniem schronienia i noclegu osobom
bezdomnym

18.1.1 Pomoc w formie schronienia realizowana jako zadanie z zakresu pomocy
spolecznej

Gmina Miejska Krakow w roku 2020 zlecata podmiotom niepublicznym prowadzenie
3 placowek zapewniajacych tymczasowe schronienie dla osob bezdomnych:
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1) Schronisko dla Bezdomnych Kobiet oraz Schronisko z ustugami opiekunczymi dla
Bezdomnych Kobiet przy ul. Soltysowskiej 13¢ w Krakowie — do 31 marca 2020 r.
prowadzone bylo jako schronisko dla os6b bezdomnych zapewniajace wsparcie
pozbawionym schronienia kobietom ikobietom z dzie¢mi powyzej 7 roku zycia,
zapewniajace 55 miejsc. Od 1 kwietnia 2020 r. placowka jest prowadzona jako
schronisko dla 0séb bezdomnych z ustugami opickunczymi. Schronisko dysponuje
50 miejscami, w tym 44 miejscami schroniskowymi i 6 miejscami z uslugami
opiekunczymi. W 2020 r. z placowki przy ul. Sottysowskiej skorzystato
101 osob. Na funkcjonowanie placowki w roku 2020 wydatkowano dotacje
w wysokosci 850 000 zt.

2) Dom Matki i Dziecka — Schronisko dla kobiet 7 dziecmi przy ul. Zywieckiej 16
w Krakowie — prowadzony byt do 31 marca 2020 r. Placowka zapewniata 60 miejsc
(w tym 40 miejsc bylo w dyspozycji MOPS) dla pozbawionych schronienia matek
z dzie¢mi do lat 10 oraz dla kobiet w cigzy. W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2020 r.
z pomocy skorzystaty 22 osoby (10 kobiet i 12 dzieci). Dotacja wydatkowana na biezaca
dziatalnos$¢ placowki w 2020 r. wyniosta 111 000 zt.

3) Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Meiczyzn przy ul. Makuszynskiego 19a
w Krakowie — przeznaczone dla petnoletnich m¢zczyzn, bezdomnych lub czasowo
pozbawionych schronienia. Placowka zapewnia 180 miejsc, w tym 100 miejsc w czesci
noclegowej 1 80 miejsc w czesci schroniskowej, z czego dla 50 osob $wiadczone sa
ustugi opiekuncze. W 2020 r. z pomocy schroniska skorzystaty 182 osoby,
a z noclegowni 450 osob. W sytuacjach kryzysowych, w szczegdlno$ci w okresie
wystepowania niskich temperatur lub catorocznie w sytuacjach zagrozenia zdrowia
1 zZycia osoby bezdomnej, placéwka przyjmuje osoby bezdomne ponad ustalony limit
miejsc. W roku 2020 r. placowka udzielita 5 723 dodatkowych osobonoclegow w
ramach schroniska oraz 2 371 w ramach noclegowni. W placowce realizowany jest
Program wspierania 0sdb uzaleznionych, finansowany w ramach Gminnego Programu
Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii. W ramach Programu w 2020 r. pomocg objeto 237 oséb bezdomnych
z problemem alkoholowym. Na biezacg dziatalno$¢ placowki w roku 2020
wydatkowano dotacj¢ w wysokosci 1 629 468 zt.

Dodatkowo Gmina Miejska Krakéw zawarla umowe z organizacjg pozarzadowa z siedzibg
w Warszawie na zapewnienie 3 miejsc w schronisku dla oséb bezdomnych z ushugami
opiekunczymi (schronisko ,,Betsaida" w Jankowicach) oraz 2 miejsc schroniskowych
(w schronisku dla 0s6b bezdomnych ,,Przemienienia Panskiego” w Jankowicach) poza Gming
Miejskg Krakow dla 0sob bezdomnych, ktérych ostatnim miejscem zameldowania jest Gmina.
W 2020 r. z miejsc w ww. schroniskach skorzystaty 3 osoby, w tym 2 osoby skorzystaty
z miejsc z ustugami opiekunczymi. Laczne koszty ich pobytu wyniosty 44 552,16 z1.

Ponadto MOPS prowadzit w 2020 r. Ogrzewalni¢ dla Bezdomnych Mezczyzn. Placowka
znajdujaca si¢ przy ul. Wielickiej 44b funkcjonowata do 30 maja 2020 r. Ze wzgledu na zty
stan techniczny budynku, na kolejny sezon zimowy placowka zostata przeniesiona do nowe;j
lokalizacji i od 8 grudnia 2020 r. rozpoczgta dziatalnos$¢ przy ul. Ksiecia Jozefa 52 w Krakowie.
W budynku przy ul. Wielickiej 44b ogrzewalnia zapewniata 50 miejsc, natomiast w nowej
lokalizacji zapewnia 40 miejsc. W okresie wystepowania niskich temperatur uruchamiano
interwencyjne miejsca dodatkowe. W 2020 r. ogrzewalnia zapewnita schronienie 455 osobom
bezdomnym. Koszty prowadzenia placowki w 2020 r. wyniosty 370 329,02 zt.

18.1.2 Pomoc w formie schronienia realizowana w ramach wspierania dzialalnosci
charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Gmina Miejska Krakow wspiera organizacje pozarzadowe, ktore w ramach dziatalnosci

charytatywnej prowadza placowki zapewniajgce noclegi 0sobom bezdomnym. W ramach tej
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dziatalno$ci w 2020 r. funkcjonowaty 4 placowki wspierajace osoby bezdomne, ktére udzielity

schronienia 419 osobom. Wsparcie w tgcznej wysokosci 532 000 zt otrzymaty:

1) Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,Dom Lazarza” przy ul. Nowogrédzkiej 8
w Krakowie — osrodek catodobowego pobytu, zapewniajacy 35 miejsc noclegowych.
W 2020 r. placowka udzielita schronienia 67 osobom bezdomnym. Na funkcjonowanie
placowki w 2020 r. wydatkowano dotacj¢ w wysokosci 92 400 zi.

2) Dom Sw. Brata Alberta przy ul. Saskiej 9 aw Krakowie — placowka w formie mieszkania
wspomaganego, zapewniajaca schronienie dla 47 bezdomnych me¢zczyzn wychodzacych
z bezdomnosci. W 2020 r. placéwka udzielita schronienia 54 osobom bezdomnym.
Na funkcjonowanie placéwki w roku 2020 wydatkowano dotacj¢ w wysokosci 37 600 zi.

3) Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Malborskiej 64 b w
Krakowie — placowka zapewnia 62 miejsca noclegowe. W 2020 r. placowka udzielita
schronienia 75 bezdomnym kobietom. Na funkcjonowanie placowki w roku 2020
wydatkowano dotacje w wysokosci 192 000 zt.

4)  Przytulisko dla Bezdomnych Meiczyzn przy ul. Skawinskiej 6 W Krakowie — placowka
zapewnia 80 miejsc noclegowych, w tym 10 miejsc dla osob niepetnosprawnych,
przewlekle chorych, niewymagajacych opieki oraz 6 miejsc dla przyjeé prewencyjnych —
do dyspozycji dyzuru nocnego policji, strazy miejskiej i pogotowia ratunkowego. W 2020
r. placowka udzielita schronienia 223 bezdomnym mg¢zczyznom. Na funkcjonowanie
placowki w 2020 wydatkowano dotacje w wysokosci 210 000 zt.

18.2 Mieszkania chronione dla os6b bezdomnych

W 2020 roku w Krakowie funkcjonowalo 6 mieszkan chronionych treningowych
zapewniajacych 27 miejsc dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia mezczyzn
i 5 miejsc dla bezdomnych kobiet, posiadajacych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty
na terenie Krakowa. 3 mieszkania chronione (dla 16 bezdomnych m¢zczyzn) prowadzone byty
przez organizacje pozarzadowa, a 3 kolejne (w tym 2 dla bezdomnych me¢zczyzn z taczna liczba
11 miejsc oraz 1 dla 5 bezdomnych kobiet) prowadzone byty przez MOPS.

W 2020 roku z miejsc w mieszkaniach chronionych treningowych skorzystalo tacznie 39
bezdomnych osob. Na realizacj¢ zadania w 2020 r. Gmina Miejska Krakow wydatkowata
srodki wlasne w wysokosci 93 145,81 zt, natomiast organizacja pozarzadowa wydatkowata
98 000 zt z dotacji przekazanej przez Gmine Miejska Krakow.

18.3 Prowadzenie Swietlicy Dziennej dla Oséb Bezdomnych przebywajacych na terenie
Krakowa

Swietlica prowadzona byta przez organizacje pozarzadowa w terminie od 13 stycznia do 11
kwietnia 2020 r. w placowce przy ul. Warszawskiej 8 w Krakowie. W ramach zadania osoby
bezdomne otrzymaly pomoc w postaci dziennego schronienia, pomoc z zakresu Swiadczen
pielegniarskich, dostgp do cieplych napojow, a takze miaty mozliwo$¢ wymiany zniszczonej
odziezy 1 wykonania zabiegoéw higienicznych. Dodatkowo uzytkownicy $wietlicy byli
edukowani z zakresu profilaktyki uzaleznien. Od 16 marca do 11 kwietnia 2020 r., ze wzgledu
na stan epidemii, nie byto mozliwosci przebywania wewnatrz swietlicy. W ramach realizacji
zadania wydawany byt prowiant oraz cieple napoje, a takze zapewniono dostep do ustug
pielegniarskich. W 2020 r. ze $wietlicy skorzystaty 74 osoby. Na funkcjonowanie placowki
w 2020 r. wydatkowano dotacj¢ w wysokosci 10 000 zt.
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18.4 Zapewnienie pomocy medycznej i zaopatrzenia w leki realizowane w ramach
wspierania dzialalnoS$ci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

18.4.1 Przychodnia dla Oséb Bezdomnych oraz Punkt Wydawania Lekow i Daréw

Zadanie realizowane jest przez organizacje¢ pozarzadowa. W ramach zadania udzielana jest
dorazna pomoc przedmedyczna, pomoc lekarska i wydawanie lekow osobom bezdomnym
i skrajnie ubogim. W 2020 r. udzielono 2541 konsultacji lekarskich, wykonano 1 933 opatrunki
i drobne zabiegi pielggniarskie oraz wydano 9 940 opakowan lekéw 1 materialow
opatrunkowych. Lekarze w przychodni przyjmowali pacjentdéw z objawami choréb ostrych,
przewleklych, w tym roéwniez zakaznych. Poprzez udzielenie pomocy przedmedycznej
i lekarskiej udato sie zapobiec niebezpiecznym powiklaniom, szczegdlnie w przypadku
przewlektych schorzen dermatologicznych. Prowadzone dziatania mialy ponadto na celu
wzrost poziomu wiedzy na temat zasad profilaktyki i higieny osobistej. Na realizacj¢ zadania
w roku 2020 wydatkowano kwotg 250 000 zt.

18.4.2 Dorazna pomoc medyczna i doraZzna pomoc przedmedyczna w przestrzeni
publicznej Gminy Miejskiej Krakéw oraz na terenie noclegowni i schronisk

Zadanie realizowane jest przez organizacj¢ pozarzadowa. W ramach zadania udzielane sg
konsultacje lekarskie, wykonywane sg drobne zabiegi pielggniarskie w przestrzeni publicznej
Krakowa oraz zapewniane sg dyzury na terenie Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn przy
ul. Makuszynskiego 19a oraz Schroniska z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Kobiet
przy ul. Sottysowskiej 13c. Ze wzgledu na rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa
SARS-CoV-2 od dnia 16 marca 2020 r. zrezygnowano z organizacji dyzurow terenowych
w formie stacjonarnej przy skwerze im. Andrzeja Wajdy na krakowskich Plantach, a zastgpiono
je dyzurami w formie patroli karetkg wokot krakowskich Plant oraz w miejscach przebywania
0s0b bezdomnych w przestrzeni publicznej. W 2020 r. udzielono 2 568 konsultacji lekarskich
oraz wykonano 2 992 zabiegi pielegniarskie. Na realizacj¢ zadania w 2020 roku wydatkowano
kwote 115 000 zt.

18.5 Zapewnienie mozliwosci dokonywania zabiegéw higienicznych realizowane
W ramach wspierania dzialalnosci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

W 2020 r. zadanie realizowane byto przez 2 organizacje pozarzadowe. Lacznie zrealizowano
4 714 zabiegdw higienicznych, z pralni skorzystano 1 580 razy, z magazynu odziezy
skorzystano 4 340 razy. Dziatania obejmowaly mozliwo$¢ wykapania si¢, wyprania ubran lub
zmiany odziezy, a takze strzyzenie, golenie, opatrywanie drobnych ran, a w razie koniecznosci
takze odwszawianie i wspomaganie leczenia przeciwswierzbowego. Na realizacj¢ zadania
w roku 2020 wydatkowano kwote 59 583 zt.

18.6 Zapewnienie posilku osobom potrzebujacym w ramach wspierania dzialalnoSci
charytatywnej

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalnosci charytatywnej, polegajacego na
prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych oferenta na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
w 2020 r. Gmina dofinansowywata 5 kuchni, wydajacych okoto 990 positkow dziennie (Szerzej
zob. rozdzial nr 16.2.4).

51



18.7 Wigilia dla osob bezdomnych i samotnych

W roku 2020 organizacja pozarzadowa realizowata zadanie publiczne polegajace na
zorganizowaniu Wigilii Swiat Bozego Narodzenia dla 0s6b bezdomnych i samotnych w dniu
24 grudnia na terenie Gminy Miejskiej Krakow. Ze wzgledu na stan epidemii wydarzenie to
nie mogto si¢ odby¢ w tradycyjnej formie wieczerzy wigilijnej. W zwigzku z tym adresatom
zadania wydano 900 paczek $wigtecznych, a w kuchni przy ul. Dietla wydawano goraca zupe
grzybowa. Na realizacje przedsi¢wziecia wydatkowano dotacje w wysoko$ci 30 000 zt.

18.8 Praca socjalna z osobami bezdomnymi metodg streetworkingu

W Dziale Pomocy Bezdomnym MOPS zatrudnionych jest 3 pracownikdéw socjalnych
pracujacych metoda streetwork, ktoérzy obejmuja pomoca osoby bezdomne przebywajace
W przestrzeni publicznej, niekorzystajagce ze wsparcia instytucjonalnego lub korzystajace
Z niego w sposob nieregularny, z uwagi na swoje wykluczenie spoteczne lub brak motywacji
do zmiany swojej sytuacji zyciowej. W 2020 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 285
dyzuréw w terenie, ktorych celem byto prowadzenie indywidualnej pracy socjalnej z osobami
bezdomnymi, diagnozowanie nowych miejsc pobytu i nawigzywanie kontaktow z osobami
bezdomnymi, ktore nie zostaly jeszcze objete pracg socjalng i udzielenie im informacji lub
poradnictwa (nawigzano kontakt ze 150 osobami bezdomnymi). W trakcie wszystkich dyzuréw
nawiazano 773 kontakty.

Istotnym elementem pracy pracownikoéw socjalnych pracujacych metoda streetwork byty
interwencje w sprawie przebywajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw 0sob bezdomnych,
podejmowane w odpowiedzi na zgloszenia osob prywatnych, firm i instytucji. W 2020 roku
pracownicy socjalni podjeli 220 interwencji. Streetworkerzy wspotpracowali z réznymi
podmiotami, instytucjami dziatajacymi na polu pomocy osobom bezdomnym, m.in. ze Straza
Miejska, Policjg oraz Strazg Ochrony Kolei. W okresie zimowym podejmowano dzialania,
ktérych celem bylo zmniejszenie ryzyka zamarznigcia oso6b bezdomnych. tacznie
zrealizowano 43 wspdlne dyzury terenowe.

18.9 Streetbus dla 0s6b bezdomnych

Od 7 grudnia 2020 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw uruchomiono nowa ustuge
skierowana do os6b bezdomnych, majacg na celu zapewnienie doraznej pomocy zZywieniowej,
dostepu do cieptych napojéw oraz mozliwosci wymiany odziezy. Autobus kazdego dnia,
w godzinach 20:00-23:00, pokonywat tras¢ wzdtuz drugiej obwodnicy Krakowa, zatrzymujac
si¢ na 3 ustalonych przystankach, na ktoérych osoby bezdomne i ubogie mogty otrzymac suchy
prowiant w postaci kanapek, ciepta kawe lub herbate oraz mogly zaopatrzy¢ si¢ w odziez, koce
i inne przedmioty pomocne w przetrwaniu okresu zimowego, jak np. termosy. Podczas postoju
mozliwe rowniez bylo ogrzanie si¢ wewnatrz autobusu. W 2020 r. w ramach ustugi wydano
674 pakiety zywnosciowe. Zapewniony byt rowniez wieczorny dowo6z do ogrzewalni i poranny
przewoz z ogrzewalni. Na realizacj¢ zadania w 2020 r. przeznaczono srodki w wysokosci
68 285,06 zt.

18.10 Pomoc interwencyjna dla przebywajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow
os6b bezdomnych nalezacych do grup mniejszosciowych narazonych na
dyskryminacje¢

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. Gmina Miejska Krakéw po raz drugi
realizowata zadanie polegajace na zapewnieniu pomocy interwencyjnej osobom bezdomnym
nalezagcym do grup mniejszosciowych narazonych na dyskryminacj¢. Zadanie zlecone zostato
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organizacji pozarzadowej, ktéra w 2020 r. objeta wsparciem 25 beneficjentéw. Odbiorcy, poza
uzyskaniem schronienia, mieli mozliwos$¢ skorzystania z indywidualnych i grupowych spotkan
z psychologiem oraz ze wsparcia psychospolecznego (np. w zakresie poszukiwania
zatrudnienia, pozyskania lokalu socjalnego, $wiadomej nauki dbania o kondycje
psychofizyczng). Udzielona pomoc specjalistyczna ukierunkowana byla na wyjscie
z bezdomnosci, odzyskanie rownowagi zyciowej i powrdt do samodzielnego funkcjonowania
w $rodowisku spotecznym. W 2020 r. na realizacj¢ zadania wydatkowano dotacj¢ w kwocie
96 000 zt.

18.11 Usluga asystenta osoby bezdomnej

Ushuga asystenta osoby bezdomnej polega na indywidulanym, dostosowanym do
zdiagnozowanych potrzeb wsparciu osoby bezdomnej w procesie pokonywania Kkryzysu
bezdomnosci. Asystent towarzyszy osobie w jej codziennym zyciu, motywuje do zmiany,
wspiera. Wspotpraca osoby w kryzysie bezdomnos$ci oraz wspierajacego ja asystenta prowadzic¢
ma do podjecia przez osobe bezdomna samodzielnego zycia.

Usluga byla realizowana na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdw przez organizacjg
pozarzadowa W ramach projektu ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spotecznie”. W 2020 roku
z ustugi skorzystaty 24 osoby bezdomne. Na realizacj¢ zadania z dotacji w ramach projektu
wydatkowano 48 177,72 zt.

Rownoczesnie ustuga asystenta osoby bezdomnej jest realizowana przez MOPS. W 2020 roku
ustuge $wiadczyto 3 pracownikow Dziatu Pomocy Bezdomnym MOPS, w wymiarze 1 etatu.
Wsparciem objeto 32 osoby bezdomne.

18.12 Zapewnienie miejsc noclegowych osobom eksmitowanym bez prawa do lokalu
socjalnego

W 2020 roku do MOPS wptyneto 9 wnioskdéw (dotyczacych tacznie 12 os6b) w sprawie
wskazania noclegowni, schroniska lub innej placowki zapewniajacej miejsce noclegowe dla
dhuznikow, wobec ktérych zostata orzeczona eksmisja bez prawa do lokalu socjalnego. Sposrod
eksmitowanych zadna osoba nie skorzystata z miejsca w proponowanych placowkach. W 2020
roku z pomocy MOPS korzystaty 4 osoby eksmitowane w roku poprzednim.

18.13 Aktywizacja zawodowa osob bezdomnych — Centrum Integracji Spolecznej dla
0s0b bezdomnych

Centrum Integracji Spolecznej zapewniajace 10 miejsc dla osdéb bezdomnych lub
zagrozonych bezdomno$cig, bez pracy jest prowadzone przez organizacj¢ pozarzadows.
W ramach zadania prowadzone sg ustugi z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej (Szerzej
zob. rozdzial nr 10.2.2).

18.14 Swiadczenia pieniezne na rzecz os6b bezdomnych

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb, MOPS wspieral osoby bezdomne poprzez
nastgpujace Swiadczenia finansowe:

1) Zasitek staly — wyptacono dla 362 osob, na taczng kwotg 1 916 100,58 z1, Srednia roczna
warto$¢ pomocy na osob¢ wyniosta 5 293 zt.

2) Zasitek okresowy — wyptacono dla 801 gospodarstw domowych, w ktorych funkcjonowato
840 osob, na taczng kwote 1 581 955,15 zl, $rednia roczna warto§¢ pomocy na
gospodarstwo wyniosta 1 975 zl. Zasitek w wysokosci do 50% réznicy pomiedzy kryterium
dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany z budzetu panstwa (czg$¢
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obligatoryjna) — wydatkowano kwote 1 291 819,43 zk. Pozostata cz¢$¢ jest finansowana ze
srodkow wiasnych gminy (cz¢$¢ gminna) — wydatkowano kwote 290 135,72 zt.

3) Skitadki na ubezpieczenie zdrowotne — optacono sktadki dla 342 oséb, na taczng kwote
172 460,40 zt, srednia roczna warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 504 zt.

4) Zasikki celowe i celowe specjalne — wyptacono dla 746 gospodarstw domowych, w tacznej
kwocie 400 168,28 zt, srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 536 zi.
a) Zasitki celowe — dla o0sob, ktorych dochod nie przekracza kryterium ustawowego,

z przeznaczeniem na:

e zakup lekéw dla 175 gospodarstw domowych, na tgczng kwote 41 394 z1, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 237 zt,

e optaty mieszkaniowe (media) dla 59 gospodarstw domowych, na taczng kwote
27 005 zt, srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 458 zt,

e zakup odziezy dla 371 gospodarstw domowych, na tgczng kwote 64 290 zt, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 173 zt,

e zakup obuwia dla 264 gospodarstw domowych, na taczng kwote 32 670 zi, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 124 zt,

e zaspokojenie innych potrzeb dla 677 gospodarstw domowych, na tgczng kwote
173 666 zt, Srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 257 zt.

b) Zasilki celowe specjalne — przyznawane w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach

osobom, ktorych dochod przekracza kryterium ustawowe, z przeznaczeniem na:

e zakup lekoéw dla 38 gospodarstw domowych, na gczng kwote 8 472 zl, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 223 zt,

e oplaty mieszkaniowe (media) dla 8 gospodarstw domowych, na aczng kwote
5500 zt, §rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 688 zl,

e zakup odziezy dla 43 gospodarstw domowych, na taczng kwote 6 570 zi, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 153 zt,

e zakup obuwia dla 35 gospodarstw domowych, na tagczng kwotg 3 940 zi, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 113 zt,

e ogrzewanie dla 4 gospodarstw domowych, na taczng kwote 1 750 zt, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 438 zi,

e zaspokojenie innych potrzeb dla 90 gospodarstw domowych, na taczng kwote
29 473 z1, $rednia roczna warto$¢ pomocy na osobg¢ wyniosta 327 zt.

19. Kierowanie do sadéw wnioskow o stwierdzenie potrzeby umieszczenia w szpitalu
psychiatrycznym os6b chorujacych psychicznie bez ich zgody

Na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, MOPS kieruje do sagdu wnioski o
przyjecie bez zgody do szpitala psychiatrycznego osob chorych psychicznie, ktorych
zachowanie wskazuje, ze brak leczenia szpitalnego spowoduje znaczne pogorszenie ich stanu
zdrowia psychicznego lub ktore sg niezdolne do samodzielnego zaspokajania podstawowych
potrzeb zyciowych, a uzasadnione jest przewidywanie, ze leczenie w szpitalu psychiatrycznym
przyniesie poprawe ich stanu zdrowia.

Wszczecie postepowan sadowych poprzedzone jest dzialaniami MOPS polegajacymi na
ustaleniu sytuacji osoby, ktora ma zosta¢ umieszczona w szpitalu psychiatrycznym bez zgody
oraz uzyskaniu stosownego za§wiadczenia lekarza psychiatry.

W 2020 r. MOPS skierowat do sadu opiekunczego 32 wnioski o przyjecie do szpitala
psychiatrycznego oséb chorujacych psychicznie bez ich zgody. Urzedowi Marszatkowskiemu
Wojewodztwa Matopolskiego przekazano do realizacji 23 postanowienia o skierowaniu na
leczenie psychiatryczne bez zgody.
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20. Prowadzenie postepowan w sprawach ustalenia prawa do S$wiadczen z opieki
zdrowotnej

Wobec o0s6b, ktore nie byly objete powszechnym, obowigzkowym i dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaly pomocy medycznej, MOPS przeprowadzit
w 2020 r. 2 294 postepowania w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen z opieki zdrowotnej,
ktore zakonczyly si¢ wydaniem stosownych decyzji. Uprawnione do tego $wiadczenia byty
osoby, ktore uzyskiwaty dochdd ponizej kryterium dochodowego, o ktérym mowa w ustawie
o pomocy spotecznej. W 2020 r. tacznie 2 253 przeprowadzone postepowania, zakonczone
wydaniem decyzji w sprawie przyznania prawa do $wiadczen z opieki zdrowotnej, zostaty
sfinansowane z otrzymanej dotacji w wysokos$ci 281 625 z1.

21. Zadania dzielnic

W 2020 r. Filie MOPS wspotpracowaly z Radami Dzielnic Krakowa realizujac zadania
odpowiadajace na potrzeby ich mieszkancow. Dziatania podejmowane w ramach tych zadan,
oprocz realizowanych projektow socjalnych, dotyczyty:

— dofinansowania do zakupu przyboréow i podrecznikow szkolnych dla dzieci
Z najubozszych rodzin,

— dofinansowania kosztow ogrzewania dla osob potrzebujacych,

— dofinansowania zakupu lekow dla osob starszych i niepelnosprawnych.

Ze wzgledu na stan epidemii i koniecznos¢ przestrzegania zaleconych przez rzad obostrzen,
Z cze$ci zadan, np. dofinansowania wypoczynku letniego dla dzieci i mlodziezy oraz
zwigzanych z wyjazdami rodzin, zrezygnowano. Niewykorzystane $rodki, za zgoda Rad
Dzielnic, zostaly wykorzystane na inne zadania, w tym na zakup srodkéw ochrony osobiste;.

W 2020 r. MOPS realizujac zadania polegajace na przyznawaniu §wiadczen finansowych w
formie zasitkow celowych i celowych specjalnych dla mieszkancow poszczegolnych Dzielnic
Krakowa wykorzystal kwote w wysokosci 121 300 zt.

W ramach realizacji zadan Dzielnic MOPS przeprowadzit rowniez postepowania konkursowe
na wsparcie realizacji zadan skierowanych do os6b 1 rodzin znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji oraz starszych i niepetnosprawnych z terenu Dzielnic VIII, IX, X, XI, XII
I XV natgczng kwote 60 800 zt. W wyniku przeprowadzonego otwartego konkursu ofert Gmina
Miejska Krakow zlecita realizacj¢ nastgpujacych zadan:

1) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzadu Rejonowego
z siedzibg Krakow Podgorze, ul. Jozefinska 14 — zadanie pn. ,,Otwarty konkurs ofert
—Pomoc rzeczowa dla inwalidow, rencistow i emerytow zrzeszonych w kotach na terenie
Dzielnicy VIII Debniki — II potrocze 2020 r.”;

2) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow i1 Inwalidow Zarzadu Rejonowego
z siedzibg Krakow Podgorze, ul. Jozefinska 14 — zadanie pn. ,,Pomoc rzeczowa dla 0sob
zrzeszonych w Kotach Emerytow 1 Rencistow na terenie Dzielnicy 1X”;

3) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow i Inwalidéw Zarzadu Rejonowego
z siedzibg Krakow Podgorze, ul. Jozefinska 14 — zadanie pn. ,,Zakup bonow lub paczek
zywnos$ciowych dla emerytow i rencistow (otwarty konkurs ofert w ramach ,,Rocznego
programu wspoOtpracy samorzadu Miasta Krakowa z organizacjami pozarzagdowymi oraz
innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego w II pdtroczu
2020 r.)”;

4) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow 1 Inwalidow Zarzadu Rejonowego
z siedzibg Krakow Podgorze, ul. Jozefinska 14 — zadanie pn. ,,Pomoc rzeczowa dla osob
zrzeszonych w Kotach Emerytow i Rencistow na terenie Dzielnicy XI — otwarty konkurs
ofert, IV kwartat 2020 roku”;
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5) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow 1 Inwalidow Zarzadu Rejonowego
z siedzibg Krakow Podgorze, ul. Jozefinska 14 — zadanie pn. ,,Pomoc rzeczowa (paczki
swiagteczne) dla najbiedniejszych i1 niepelnosprawnych oséb zrzeszonych w Kotach
Emerytow i Rencistow na terenie Dzielnicy XII”;

6) Krakowskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow i Osob Niepetnosprawnych z siedziba
Krakow, os. Tysigclecia 42 — zadanie pn. ,,Otwarty konkurs ofert na realizacj¢ zadan
publicznych przez organizacje pozarzagdowe oraz podmioty prowadzace dziatalnos¢
pozytku publicznego 1 o wolontariacie: pomoc spolteczna, w tym pomoc rodzinom
I 0sobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywanie szans tych rodzin i osob”.

Dodatkowo w trybie art. 19a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
przyznano Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej dotacje w wysokosci 5 000 zt na
realizacje w grudniu 2020 r. zadania pn. ,,Zakup paczek dla osob starszych, samotnych

1 niepelnosprawnych zamieszkatych na terenie Dzielnicy XV™.

22. Akcje socjalne, wspolpraca z firmami i innymi podmiotami

W celu rozszerzenia zakresu udzielanej pomocy dla rodzin korzystajacych ze wsparcia MOPS
podjete zostaly nastgpujace akcje:

Paczki mikolajkowe od pracownikow Firmy APTIV

Inicjatywa przygotowania i przekazania paczek dla dzieci zostata kolejny raz podjeta przez
pracownikow Firmy APTIV, we wspotpracy z pracownikami MOPS. W grudniu 2020 r. do 206
dzieci z rodzin korzystajacych ze wsparcia MOPS trafity paczki, w ktorych znalazty si¢ m.in.
zabawki, przybory szkolne, gry i stodycze. Ze wzgledu na trwajacy stan epidemii w 2020 r. nie
odbyto si¢ §wiagteczne spotkanie dla dzieci.

Przedswiateczny Karp dla Krakowa

MOPS byl wspotorganizatorem przedsigwzigcia pn. ,,Przedswiagteczny Karp dla Krakowa”.
Podczas tego wydarzenia, realizowanego w grudniu 2020 r., mieszkancy Krakowa mieli
mozliwos$¢ skorzystania z nieodplatnego poczestunku sktadajacego si¢ ze smazonej ryby,
kapusty z grochem i pieczywa. W czasie 6 dni trwania akcji wiasciciel gospodarstwa
rybackiego Dolina Bedkowska — Pan Bartlomiej Szczoczarz wydat z pomoca pracownikow
MOPS ponad 10 000 porcji ryby. Akcja spotkala si¢ z bardzo pozytywnym odbiorem
mieszkancow.

Wigilia dla os6b bezdomnych i potrzebujacych

20 grudnia 2020 r. Pan Jan Kosciuszko, we wspotpracy z MOPS i Fundacjg im. Brata Alberta,
zrealizowat przedsiewziecie pn. ,,Wigilia dla 0s6b bezdomnych i potrzebujacych”. Wydarzenie
to odbywa si¢ w Krakowie od wielu lat, jednakze w zwigzku z trwajacym stanem epidemii
formuta akcji w roku 2020 ulegta zmianie. Akcja zostata przeprowadzona w formie konwoju
samochodowego, w ramach ktorego przekazano paczki z artykutami spozywczymi i1 positkami
dla os6b potrzebujacych przebywajacych w noclegowniach oraz innych wybranych
placowkach realizujacych zadania z zakresu pomocy spotecznej na terenie Gminy Miejskiej
Krakow.
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Wspolpraca z PCK w ramach projektu ,,100% korzysci”

Polski Czerwony Krzyz realizowat program odbioru i zagospodarowania tekstyliow pn.
,»,100% korzysci”, w ramach ktérego, zgodnie z porozumieniem zawartym pomigdzy MOPS a
PCK, pozyskane rzeczy byly nieodptatnie przekazywane na rzecz oséb objetych wsparciem
MOPS. PCK przekazywal osobom potrzebujgcym odziez na podstawie wydanych przez MOPS
skierowan.

Wspolpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna

MOPS informowal 0soby irodziny korzystajace z pomocy Osrodka o realizacji przez
Stowarzyszenie Wiosna projektu pn. ,,Szlachetna Paczka 2020, a nast¢pnie przyjat od 131
osOb/rodzin formularze zgloszeniowe i przekazat je do Stowarzyszenia. O objeciu pomoca
w ramach projektu ,,Szlachetna Paczka” decydowato ostatecznie Stowarzyszenie.

23. Kierowanie wnioskéw o podjecie dzialan w stosunku do os6b uzaleznionych od
alkoholu do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Krakowie
i prokuratur rejonowych

Stosownie do przepisow ustawy o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu
alkoholizmowi osoby, ktore w zwigzku z naduzywaniem alkoholu powoduja rozktad zycia
rodzinnego, demoralizacj¢ matoletnich, uchylaja si¢ od obowigzku zaspokajania potrzeb
rodziny albo systematycznie zaklocajg spokdj lub porzadek publiczny, moga by¢ zobowigzane
do poddania si¢ leczeniu w stacjonarnym lub niestacjonarnym zaktadzie lecznictwa
odwykowego. O zastosowaniu obowigzku poddania si¢ leczeniu w zakladzie lecznictwa
odwykowego orzeka w postepowaniu nieprocesowym sad rejonowy wlasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkania lub pobytu osoby, ktorej postgpowanie dotyczy. Sad wszczyna
postgpowanie na wniosek gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych lub
prokuratora.

W 2020 r. MOPS skierowatl do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
w Krakowie oraz do prokuratur rejonowych 150 wnioskéw o podjecie dziatan w celu wszczgcia
w sadzie postgpowan o zastosowanie obowigzku poddania si¢ leczeniu odwykowemu na
podstawie ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

24. Kandydaci na Kuratoréw osob cze¢sciowo ubezwlasnowolnionych oraz opiekunow
prawnych osob ubezwlasnowolnionych calkowicie

W 2020 r. do MOPS wptyngty 34 wnioski sadow opiekunczych o wskazanie kandydata na
opiekuna prawnego osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej, kuratora osoby czesciowo
ubezwlasnowolnionej lub kuratora dla osoby niepetnosprawnej. Obowigzek wskazania
kandydata przez MOPS wynika z Kodeksu rodzinnego 1 opiekunczego.

Wskazano 20 kandydatéw na opiekundéw prawnych, 4 kandydatow na kuratorow osob
ubezwlasnowolnionych czgsciowo oraz 2 kandydatow na kuratoréw osoby niepelnosprawne;.

Dodatkowo MOPS, na wniosek sadow opiekunczych, wydawat opinie o osobach bedacych
kandydatami na opiekundéw prawnych lub kuratorow. W roku 2020 wydano 9 takich opinii.

24.1 Wyplacanie wynagrodzenia dla opiekunow prawnych oséb calkowicie
ubezwlasnowolnionych

W 2020 r. MOPS wyptacit 38 opiekunom 609 $wiadczen za sprawowanie opieki na kwote
ogo6tem 208 868,52 zt, w tym:
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e wynagrodzenie za sprawowanie opieki przyznane opiekunom o0so6b caltkowicie
ubezwlasnowolnionych — 38 osob, liczba $wiadczen 573, kwota 200 384,13 zt —
finansowane z dotacji przekazanej przez Matopolski Urzad Wojewodzki,

e wynagrodzenia za sprawowanie opieki przyznane kuratorom o0so6b czgsciowo
ubezwlasnowolnionym, na ktore MUW nie przekazal dotacji, w zwigzku z powyzszym
wynagrodzenia zostaly wyptacone ze s$rodkéw wilasnych Gminy — 1 osoba, liczba
swiadczen 36, kwota 8 484,39 z1.

Jedna osoba pobierala w 2020 r. jednocze$nie wynagrodzenie dla opiekuna i kuratora.

Sredni koszt §wiadczenia wynidst 342,97 zt. Wysokos$¢ wynagrodzenia ustala sad.

25. Kierowanie do prokuratury wnioskéw o wszczecie w sadzie opiekunczym postepowan
0 ubezwlasnowolnienie

Osoba, ktora ukonczyta 13 lat moze zosta¢ ubezwlasnowolniona catkowicie, jezeli wskutek
choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych,
w szczegblnosci pijanstwa lub narkomanii, nie jest w stanie kierowa¢ swoim postgpowaniem.

Osoba petnoletnia moze zosta¢ ubezwlasnowolniona cze¢sciowo z powodu choroby
psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych,
W szczegélnosci pijanstwa lub narkomanii, jezeli stan tej osoby nie uzasadnia
ubezwlasnowolnienia catkowitego, lecz potrzebna jest pomoc do prowadzenia jej spraw.

Whniosek o ubezwlasnowolnienie moze zosta¢ zlozony w sadzie przez cztonkow rodziny
osoby wymagajacej ubezwlasnowolnienia lub przez prokuratora.

MOPS, kierujac si¢ dobrem osob, ktore ze wzgledu na swoj stan psychiczny nie sg w stanie
pokierowa¢ swoim postepowaniem lub wymagaja pomocy w prowadzeniu swoich spraw,
podejmuje dziatania w celu ztozenia przez uprawnionych cztonkéw rodziny wnioskow o
ubezwlasnowolnienie. W przypadku, kiedy osoba nie ma rodziny lub rodzina z réznych
przyczyn nie sktada wniosku o ubezwitasnowolnienie w sadzie, MOPS informuje prokurature o
konieczno$ci podjecia dziatan majacych na celu zlozenie w sadzie wniosku
0 ubezwlasnowolnienie. W 2020 r. ztozono w prokuraturze 15 takich wnioskow.

26. Sprawienie pogrzebu na koszt Gminy Miejskiej Krakow

MOPS organizuje sprawienie pogrzebu osoby zmartej na terenie Gminy Miejskiej Krakow
w sytuacji, gdy brak jest najblizszej rodziny osoby zmarlej lub jezeli rodzina zmartego nie ma
mozliwosci zorganizowania pochowku we wlasnym zakresie.

W 2020 r. MOPS zrealizowat 145 pogrzebow na kwote 422 149 zt. 66 pochowkow dotyczyto
0s6b bezdomnych, na taczng kwote 196 883 zi, w tym:

— 61 pochowkow na kwote 179 108 zt dotyczyto osdb znanych z imienia i nazwiska,

— 5 pochowkoéw na kwote 17 775 zt dotyczyto osob nieznanych z imienia i nazwiska lub
szczatkow ludzkich.

Sredni koszt §wiadczenia wynidst 2 911,40 zt.

Z tytulu zwrotu wydatkow poniesionych na sprawienie pogrzebu MOPS pozyskat
w 2020 r. dochody w kwocie 194 727,13 z1, ktore zostaly przekazane na rachunek dochodoéw
wlasnych Gminy Miejskiej Krakow.

MOPS koordynuje takze prace zwigzane z utrzymaniem okolo 1 300 grobow oséb
pochowanych przez Gming Miejska Krakow. W 2020 r. na cmentarzu Batowice, pod nadzorem
I przy wsparciu pracownika KIS, pracg¢ wykonywato $redniomiesigcznie 7 osob w ramach prac
spotecznie uzytecznych.
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27. Piecza zastepcza

Zgodnie z art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
,Kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sklada zarzadowi powiatu coroczne
sprawozdanie z dziatalno$ci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia
zestawienie potrzeb w zakresie systemu pieczy zastepczej”’. Zgodnie z definicja zawartg
w cytowanej ustawie ,,System pieczy zastepczej to zespol osodb, instytucji i dzialan majacych
na celu zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemoznosci
sprawowania opieki i wychowania przez rodzicow”.

W zakresie rozwoju systemu pieczy zastepczej funkcjonujgcego na terenie Gminy Miejskiej
Krakow w 2020 r. zostaty wyznaczone nastepujace kierunki dziatan:

— rozwo0j rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie Gminy Miejskiej Krakow poprzez
zapewnienie warunkow sprzyjajacych tworzeniu oraz funkcjonowaniu nowych
rodzinnych form pieczy zastgpczej i rodzin pomocowych,

— rozwo0j rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie Gminy Miejskiej Krakow poprzez
wzmacnianie kompetencji wychowawczych osob sprawujacych piecze,

— Wwzmacnianie rozwoju poznawczego, emocjonalnego 1 spolecznego dzieci
przebywajacych w rodzinnej pieczy zastgpczej,

— zapewnienie opieki dzieciom w formach pieczy instytucjonalnej dostosowanych do ich
potrzeb poprzez standaryzacj¢ placowek opiekunczo—wychowawczych zgodnie
Z przepisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
dostosowanie placowek do potrzeb dzieci umieszczanych,

— zyciowe usamodzielnienie 0s6b opuszczajacych rodziny zastepcze, rodzinne domy
dziecka i placowki opiekunczo—wychowawcze oraz ich integracja ze srodowiskiem.

Ponizej zostaly zaprezentowane szczegdélowe informacje na temat realizacji powyzszych
kierunkow.

27.1 Rodzinna piecza zastepcza

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepCzej organizatorem rodzinnej
pieczy zastepczej na terenie Gminy Miejskiej Krakow jest MOPS.

Rodzinna piecza zastgpcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia dziecku
opieki i wychowania przez rodzicow biologicznych. Jest to przejsciowa forma opieki nad
dzieckiem. W rodzinach zastgpczych umieszcza si¢ dzieci, ktorych rodzice zostali trwale lub
czasowo pozbawieni praw rodzicielskich lub gdy wladza ta zostala im ograniczona.
W zawodowych rodzinach zastgpczych oraz rodzinnych domach dziecka umieszcza si¢
szczegblnie dzieci do 10 roku zycia. Formy rodzinnej pieczy zastgpcze;j to:

- rodziny zastepcze spokrewnione,

- rodziny zastgpcze niezawodowe,

- zawodowe rodziny zastgpcze w tym petnigce funkcje pogotowia rodzinnego oraz typu
specjalistycznego,

- rodzinne domy dziecka.

W 2020 r. 34 pracownikéw MOPS realizowalo zadania organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej, majace na celu zapewnienie warunkoéw sprzyjajacych funkcjonowaniu istniejacych
1 tworzeniu nowych rodzin zastgpczych.

W roku 2020 w zakresie organizacji rodzinnej pieczy zastepczej zrealizowano nastepujace
dzialania:
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Prowadzenie naboru kandydatéow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej,
rodziny zastepczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Informacje  dotyczace promocji rodzicielstwa zastgpczego byly prezentowane
za posrednictwem strony internetowej MOPS oraz lokalnych mediow, tj. internet, prasa, radio,
telewizja (TVP 3 Krakow - Kronika Krakowska, wodociagi.krakow.pl, Gtos
— Tygodnik Nowohucki, diecezja.pl, krakow.pl, Rady Dzielnic Miasta Krakowa, Teleexpress,
Polsat Wydarzenia). Rozpowszechniono rowniez 3 275 ulotek promujacych rodzicielstwo
zastepcze. Podjeta zostata tez wspolpraca z Archidiecezja Krakowska, ktora na swojej stronie
internctowej umiescita artykul na temat rodzicielstwa zastepczego oraz przekazata informacje
o rodzicielstwie zastgpczym w ogloszeniach parafialnych w krakowskich kosciotach.

Niestety stan epidemii spowodowal odwotanie wszelkich imprez plenerowych, na ktoérych
dziatania promocyjne byly podejmowane w kazdym roku kalendarzowym.

W 2020 r. pracownicy MOPS przeprowadzili 103 rozmowy osobiste i telefoniczne z osobami
zainteresowanymi sprawowaniem rodzinnej pieczy zastepczej. 15 osob (11 rodzin) rozpoczgto
proces kwalifikacji i spetnito podstawowe warunki wynikajace z art. 42 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz zaprezentowato wtasciwg motywacje i predyspozycje
do sprawowania pieczy zastepczej jako niezawodowa lub zawodowa rodzina zastepcza. Osoby
te uczestniczyly w szkoleniach dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej
prowadzonych przez MOPS.

W 2020 roku powotano 16 rodzin zastgpczych niezawodowych sprawujacych opieke nad 21
dzieci, 37 rodzin spokrewnionych sprawujacych opieke nad 46 dzie¢mi. Podpisano umowe
z 1 rodzing zastgpcza zawodowa dla 4 dzieci, 4 rodzinami zawodowymi petnigcymi funkcje
pogotowia rodzinnego zapewniajacymi opieke 10 dzieciom (1 przeksztatcona w ciggu roku) i
2 rodzinami zastepczymi specjalistycznymi dla 5 dzieci (1 przeksztalcona w ciggu roku).

Kwalifikowanie osob kandydujgcych do pelienia funkcji rodziny zastepczej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka, przeprowadzanie badan psychologiczno—
pedagogicznych oraz prowadzenie szkolen dla kandydatéow

Pracownicy MOPS przeprowadzili w okresie od wrzesnia do listopada 2020 r. jeden cykl
szkolen dla kandydatéw na rodziny zastgpcze (136 godzin szkolen). Planowane na przetomie
marca/kwietnia 2020 r. szkolenia, ze wzgledu na ogloszony stan epidemii, zostaty odwotane.

W sumie przeprowadzono i zakonczono tacznie 52 postgpowania kwalifikacyjne dla
kandydatow do sprawowania funkcji rodziny zastgpczej. W toku postgpowan odbyto si¢ 69
wizyt w miejscu zamieszkania kandydatow, 23 spotkania z osobami majgcymi istotny wplyw
na ocen¢ predyspozycji kandydatow do sprawowania pieczy i prognoz¢ funkcjonowania
rodziny zastgpczej, w 108 przypadkach zasiggnieto opinii 0 kandydatach w instytucjach
istotnych z punktu widzenia procesu kwalifikacji (m.in. szkota, przedszkole, policja),
sporzadzono 35 opinii psychologicznych o predyspozycjach 1 motywacji kandydatéw do
sprawowania pieczy, przeprowadzono 114 testoéw psychologiczno—pedagogicznych, odbyty si¢
24 zespoty kwalifikacyjne.

Zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

W lutym 2020 roku rozpoczgto szkolenie dla nowo ustanowionych rodzin zast¢pczych
spokrewnionych (przeprowadzono 3 godziny szkolenia dla 14 uczestnikow), jednak nie udato
si¢ go przeprowadzi¢ do konca ze wzgledu na ogloszony stan epidemii. W 2020 roku nie odbyty
si¢ zadne inne szkolenia ukierunkowane na podnoszenie kompetencji rodzin zast¢pczych oraz
prowadzacych rodzinne domy dziecka, prowadzone w formie bezposredniej, poniewaz w
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zwigzku z wprowadzonymi obostrzeniami nie bylo mozliwo$ci organizowania tego typu
spotkan. RoOwniez rodziny, w trosce o swoje bezpieczenstwo zdrowotne, nie wyrazaly zgody
na uczestnictwo w szkoleniach bezposrednich.

Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecz¢ zastepcza,
w szczegolnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej pracowali w 2020 roku tacznie z 316 rodzinami
zastepczymi, a wobec pozostatych 151 rodzin zadania koordynatora realizowali inni
pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zast¢pczej. Rodziny zastepcze w roku 2020 miaty
mozliwo$¢ uczestniczenia w 5 spotkaniach w ramach 2 grup wsparcia — dla spokrewnionych
rodzin zastgpczych oraz dla rodzin opiekujacych si¢ dzieckiem niepetnosprawnym. Z tego
rodzaju wsparcia skorzystato 14 rodzin niezawodowych i spokrewnionych.

W celu umozliwienia zawodowym rodzinom zast¢pczym skorzystania z wypoczynku, na czas
niesprawowania przez nich opieki piecza nad dzie¢mi zostata zapewniona przez 21 rodzin
zastepczych pomocowych. Dodatkowo zatrudniono 4 osoby do pomocy przy sprawowaniu
opieki nad dzieé¢mi i przy pracach gospodarskich.

Rodzinom zastepczym udzielano réwniez pomocy we wspotpracy z rodzing biologiczna
dziecka, poprzez zapewnienie miejsca, zorganizowanie i koordynowanie 410 kontaktow dzieci
z rodzicami. W 145 kontaktach towarzyszyli pracownicy MOPS.

Wspolpraca ze Srodowiskiem lokalnym, sadami i ich organami pomocniczymi,
instytucjami o$wiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze kos$ciolami i zwiazkami

wyznaniowymi

Pracownicy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej MOPS:

— uczestniczyli w 84 rozprawach sgdowych dotyczacych sytuacji dzieci,

— uczestniczyli w 37 przejeciach opieki nad dzie¢mi, ktore zostaly umieszczone w

zawodowych rodzinach zastgpczych,

— skierowali 1 410 pism oraz opinii do sadow rodzinnych w sprawie dzieci

przebywajacych w rodzinnych formach pieczy zastgpcze;,

— przeprowadzili 2 969 konsultacji ze specjalistami (pedagodzy i wychowawcy szkolni,

psychologowie, lekarze, pracownicy socjalni, asystenci rodziny, kuratorzy sagdowi),

— wspoOlpracowali z organizacjami pozytku publicznego w celu zabezpieczenia

dodatkowego wsparcia dla rodzin zastgpczych.

W ramach wspoélpracy z Miejskim Przedsiebiorstwem Wodociggow 1 Kanalizacji dzieci
z rodzin zastgpczych otrzymaty tornistry wraz z pelnym wyposazeniem szkolnym oraz paczki
mikotajkowe.

Z poczatkiem roku 2020 realizowane byly rowniez akcje pn. ,,Aniotkowe Granie”.
W  ramach wspolpracy 2z samorzadowymi przedszkolami dzieci uczestniczyty
w przygotowanych przez przedszkolakow przedstawieniach oraz zostaty obdarowane roznymi
prezentami. Spotkania daty matoletnim mozliwo$¢ mitego i1 aktywnego spedzenia czasu
wolnego, a takze integracj¢ Srodowiska rodzin zastepczych.

W dniu 10 lipca 2020 r. mtodziez przebywajaca w pieczy zastepczej (6 0sob) uczestniczyta
w projekcie pn. ,,Szafirowe inspiracje — sposob na pandemiczng nude". W ramach projektu
mtodziez wzigta udziat w edukacyjnych zajeciach terenowych pozwalajacych na poznanie
cieckawych faktow z zycia jednego z najbardziej znanych artystow, potaczonych ze
zwiedzaniem ,,Szafirowej Pracowni Stanistawa Wyspianskiego”.
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Prowadzenie poradnictwa i terapii dla osob sprawujacych rodzinng piecze¢ zastepcza
i ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, zapewnianie badan
psychologicznych rodzinom zastepczym oraz szkolenie i wspieranie psychologiczno—
pedagogiczne rodzicow dzieci objetych piecza

Stan epidemii wymusit podjecie roznorakich czynnosci majacych na celu przeciwdziatanie
jego skutkom. Zasadniczym dzialaniem wobec rodzin zastgpczych oraz prowadzacych
rodzinne domy dziecka byto wsparcie ich w zakresie problemow natury emocjonalnej. Problem
ten narasta, a przedtuzajaca si¢ izolacja, brak mozliwosci udziatu w bezposrednich spotkaniach
z drugim cztowiekiem, ograniczenia w podrézowaniu, nauka zdalna i izolacja rowiesnicza
wzmagaja problemy emocjonalne nastolatkdw. Problem obecny jest rdwniez wsrod osob
dorostych. Istotna dla wsparcia i pomocy w wyzej wskazanych kwestiach jest systemowa
pomoc rodzinie. Stad tez, odnoszac si¢ do ponizszych wskaznikow, zauwazy¢é mozna znaczny
wzrost ustug kierowanych w tym zakresie do rodzin zast¢pczych, w tym dzieci.

Psychologowie objeli indywidualnym poradnictwem psychologicznym 280 rodzin
zastepczych oraz 333 dzieci umieszczonych w tych rodzinach. Lacznie rodzinom zastepczym
udzielono 2 208 indywidualnych porad psychologicznych, w tym 1 172 porady dla dorostych,
944 porady dla dzieci oraz 92 porady dla petnoletnich wychowankdéw pozostajacych w
rodzinach zastepczych. Do osrodkow poradnictwa i terapii skierowano 27 oséb z rodzin
zastepczych. Natomiast rodziny biologiczne dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych
skorzystaty z 407 indywidualnych porad psychologicznych. Psychologowie zapewnili
rodzinom badania psychologiczne — przeprowadzili 69 testow psychologicznych dla osob
sprawujacych pieczg.

Nasilajace si¢ problemy emocjonalne rodzin, w tym dzieci, spowodowaty konieczno$¢
zapewnienia dodatkowego wsparcia w zakresie poradnictwa psychologicznego poprzez
zlecenie ushug specjalistycznych z zakresu psychiatrii oraz psychoterapii dla rodzin
zastepczych. Zadanie bylo realizowane przez organizacj¢ pozarzadowa, z pomocy ktorej
skorzystato 6 dzieci w wieku 6-17 lat wraz z 7 opiekunami. Przeprowadzono:

— 6 sesji diagnozy psychiatrycznej dla 3 dzieci,

— 31 sesji psychoterapii indywidualnej dla 3 dzieci,

— 5 sesji psychoterapii rodzinnej prowadzonej w kooterapii 2 psychoterapeutow,
— 6 konsultacji z pracownikami Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej MOPS,
- 2 sesje superwizji grupowej.

Zapewnienie pomocy prawnej osobom sprawujacym piecze zastepcza

Poradnictwo prawne (w tym telefoniczne) skierowane bylo do osob petnigcych funkcje
rodzin zastepczych, a takze do wychowankow rodzinnej pieczy zastepczej. Porady prawne
obejmowaty w szczegolnosci dokonywanie analizy sytuacji strony w oparciu o dokumenty
przedstawione przez stron¢ oraz dostgpne w aktach organizatora, wskazywanie mozliwych
rozwigzan problemow prawnych, udzielanie informacji o prawach 1 obowigzkach, sporzadzenie
projektow pism procesowych. Powyzsze porady udzielane byly glownie w zakresie prawa
rodzinnego, prawa cywilnego, w tym lokalowego, prawa pracy, postepowania cywilnego
(z uwzglednieniem postepowania egzekucyjnego). Udzielono w tym zakresie 93 porad
prawnych, z ktorych skorzystato 57 rodzin zastepczych.

Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy
zastepczej oraz przygotowanie planow pomocy dziecku

W 2020 r. zwotano 790 posiedzen ds. oceny sytuacji dziecka i sporzadzono dla sadu
rodzinnego 907 opinii o sytuacji dzieci w rodzinach zastgpczych. Opracowanych zostato 556
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plané6w pomocy oraz modyfikacji planow pomocy dzieciom umieszczonym w rodzinnych
formach pieczy zastepczej. Ponadto dokonano 176 ocen rodzin zastepczych pod wzgledem
predyspozycji do petnienia powierzonej funkcji i jakosci wykonywanej pracy.

Oceng¢ funkcjonowania dzieci w rodzinach zastgpczych opierano m.in. na informacjach
zbieranych podczas wizyt w miejscu zamieszkania rodzin zastepczych. W 2020 r.
przeprowadzono 1 243 takie wizyty oraz 428 wizyt u innych oséb lub w instytucjach
(u rodzicow biologicznych lub innych czlonké6w rodziny, u kuratoréw sagdowych, w szkotach,
w przychodniach i szpitalach) w celu rozeznania sytuacji dzieci lub podjecia interwencji w ich
sprawach. Ze wzgledu na obostrzenia wynikajace ze stanu epidemii liczba wizyt zostata
w 2020 r. zminimalizowana do wizyt niezb¢dnych.

Zapewnianie rodzinom zastepczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa majacego na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego oraz zapewnienie
dzieciom dostepu do pomocy reedukacyjnej i rehabilitacyjnej

Rodziny zastgpcze korzystaty z zapewnionych w ramach Programu Aktywnos$ci Lokalne;j
(szerzej zob. rozdziat nr 4.1.1.2) indywidualnych porad logopedy (52 godziny), dietetyka
(19 godzin), fizjoterapeuty (4 godziny). Dzieciom z rodzin zastepczych udzielono
indywidualnej pomocy w nauce i odrabianiu prac domowych (352 godziny). Ponadto dzieci
miaty mozliwo$¢ udziatu w zajeciach rozwijajacych talenty oraz zainteresowania, m.in. jezdzie
konnej (183 godziny), nauce ptywania (79,5 godzin), nauce gry na gitarze i keyboardzie, nauce
tanca, nauce gry w pitk¢ nozng oraz nauce jezyka angielskiego i niemieckiego (lacznie
404 godziny).

W okresie ferii i wakacji zrealizowano tygodniowe cykle zaje¢ o charakterze integracyjnym,
rekreacyjnym, kulturalnym i sportowym. Rodziny uczestniczyty w 4 wyjsciach do obiektow
kulturalnych i sportowych znajdujacych si¢ na terenie Krakowa oraz w 1 spotkaniu
o charakterze integracyjnym i sSrodowiskowym.

Rodziny zastepcze sprawujace opieke nad dzieCmi niepetnosprawnymi korzystaty tez
z mozliwosci weekendowej opieki w ramach zaje¢ $wietlicowych dostosowanych do
indywidualnych potrzeb tych dzieci. Tym samym zapewniono rodzicom zastgpczym czas na
zatatwienie wlasnych spraw lub na wypoczynek.

Organizowanie pomocy wolontariuszy dla rodzin zast¢pczych oraz prowadzacych
rodzinne domy dziecka

Na podstawie indywidualnych porozumien 0 wolontariacie, zawieranych przez
wolontariuszy z MOPS, objeto pomocg 23 dzieci ze spokrewnionych i niezawodowych rodzin
zastgpczych. W ramach wolontariatu organizowane bylo pogotowie lekcyjne, z ktorego
korzystato 5 dzieci.

W 2020 roku kontynuowana byta réwniez wspotpraca z organizacja pozytku publicznego
w sprawie realizacji pomocy wolontaryjnej na rzecz dzieci przebywajacych w rodzinach
zastgpczych. W ramach umowy z pomocy wolontariuszy skorzystalo 34 dzieci.

Lacznie z pomocy wolontariuszy skorzystato 55 rodzin 1 58 dzieci.

Zglaszanie do oSrodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacja
prawna, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych

W 2020 r. dokonano 52 zgloszen dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych do
osrodkow adopcyjnych. W rezultacie podejmowanych dzialan przysposobionych zostato
17 dzieci.
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Udzielanie wsparcia pelnoletnim wychowankom rodzinnej pieczy zastepczej

Pracownicy MOPS wspotuczestniczyli w tworzeniu i realizacji 34 Indywidualnych
Programow Usamodzielnienia 0s6b przygotowywanych do opuszczenia rodzin zastepczych,
dokonali 21 modyfikacji Programéw, odbyli 53 wizyty w miejscu zamieszkania petnoletnich
wychowankow, w 7 przypadkach towarzyszyli im w kontaktach w instytucjami, przeprowadzili
92 dzialania majace na celu motywowanie wychowankow do kontynuowania nauki i
zdobywania kwalifikacji zawodowych. W 21 przypadkach pracownicy udzielili pomocy
majacej na celu poprawe sytuacji mieszkaniowej w zakresie uzyskania przez petnoletnich
wychowankéw odpowiednich warunkéw mieszkaniowych — pomagali uzupetni¢ wniosek o
otrzymanie lokalu z zasobdéw gminy, przygotowali pisma popierajace ten wniosek,
interweniowali osobiscie lub pisemnie u zarzadcéw lokali w sprawach lokalowych,
w sprawach sptat zaleglo$ci w ratach i umorzenia zaleglo$ci. 6 wychowankow skorzystato z
porad prawnych w kwestiach mieszkaniowych i rodzinnych. Ponadto osoby pelnoletnie
skorzystaty z 92 porad psychologicznych.

Pracownicy MOPS byli opiekunami usamodzielnienia dla 6 wychowankow.

Zapewnianie pracownikom MOPS realizujacym zadania w ramach rodzinnej pieczy
zastepczej szkolen majgcych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

Pracownicy MOPS uczestniczyli w 8 szkoleniach, seminariach i konferencjach
podnoszacych ich kwalifikacje, w tym z zakresu samoobrony oraz bezpiecznych zachowan
w sytuacjach zagrozen, zespotu dziecka potrzasanego, dziecka z zaburzong wigzig i trauma
naduzy¢, zaburzen psychicznych dzieci i mtodziezy, metod ochrony dziecka w sieci, rozwoju
psychoseksualnego, pracy z osobg usamodzielniang.

Ze wzgledu na obostrzenia wynikajace ze stanu epidemii szkolenia dla pracownikow
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej zostaty znacznie ograniczone.

27.1.1 Swiadczenia pieniezne dla dzieci umieszczonych w rodzinnych formach pieczy
zastepczej oraz wynagrodzenia dla osob prowadzacych zawodowe rodziny zastepcze
i rodzinne domy dziecka

W 2020 r. w ramach rodzinnej pieczy zastepczej pomocg pienigzng objeto 471 rodzin, w tym:
55 zawodowych, 311 spokrewnionych, 102 niezawodowych oraz 3 rodzinne domy dziecka.

L.acznie przebywalo w nich 640 dzieci. W sprawie przyznania $wiadczen wydano 1 201
decyzji administracyjnych.

Rodzinom zostaty wyplacone nastepujace $wiadczenia:

— na pokrycie kosztow utrzymania dziecka — 7 660 $wiadczen na kwote 5 769 509,15 zi,

— na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka —
40 $wiadczen na kwote 22 849 zi,

— nautrzymanie lokalu mieszkalnego — 279 $wiadczen na kwotg 629 154,09 zt (w tym na
pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z remontem lokalu zajmowanego przez
rodzinny dom dziecka 2 §wiadczenia na kwote 1 982,65 zt),

— na pokrycie innych nieprzewidzianych kosztow zwigzanych z opieka i wychowaniem
dziecka oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka — 14 $§wiadczen na kwote
25 262,47 zt,

— na pokrycie kosztoéw zwigzanych z wystagpieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen
majacych wptyw na jako$¢ sprawowanej opieki — 51 §wiadczen na kwotg 34 689 zi,

— na dofinansowanie kosztow wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania — 87
swiadczen na kwotg 16 898,48 zt,
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— dodatek w wysokosci §wiadczenia wychowawczego — 5 401 $wiadczen na kwote
2 587 765,70 zt,
— w ramach Programu ,,Dobry start” — 346 §wiadczen na kwote 103 800 zi.
Ponadto w ramach projektu pn. ,,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
w okresie epidemii COVID-19” przekazano 190 sztuk sprzetu komputerowego o wartosci
510 215,70 zt dla 336 rodzin zastepczych oraz do 2 rodzinnych doméw dziecka.

27.2 Instytucjonalna piecza zastepcza
27.2.1 Placowki opiekunczo—wychowawcze

Dziecko pozbawione czg¢sciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej, po wyczerpaniu
mozliwo$ci udzielenia pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastgpczej,
moze zosta¢ umieszczone w placowce opiekunczo—wychowawczej typu:

— interwencyjnego,

— rodzinnego,

— socjalizacyjnego,

— specjalistyczno—terapeutycznego.

Zgodnie z art. 93 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, placowki
opiekunczo—wychowawcze zobowigzane sa do zapewnienia dziecku calodobowej opieki i
wychowania oraz zaspokajania niezb¢dnych potrzeb, w szczegdlnosci emocjonalnych,
rozwojowych, zdrowotnych, bytowych, spotecznych i religijnych.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. funkcjonowato tacznie 38 placowek opiekuiczo—
wychowawczych, zapewniajacych 425 miejsc. 21 placowek prowadzonych byto na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakow przez organizacje pozarzadowe, a 17 placowek funkcjonowato jako
jednostki publiczne. Ponizsza tabela obrazuje typy instytucjonalnych form pieczy zastgpczej
funkcjonujacych na terenie Krakowa z wyszczegdlnieniem liczby miejsc.

Charakterystyka placéwek opiekunczo—-wychowawczych

Lp. Typ placowki Liczba placowek Liczba miejsc

1. |Typu socjalizacyjnego 21 240

2. |Typu interwencyjnego 3 52

3. |Typu specjalistyczno-terapeutycznego 8 89

4. |Typu rodzinnego 6 44
Suma 38 425

W 2020 r. MOPS wydal 238 skierowan do placowek opiekunczo—wychowawczych.
Podstawa wydanych skierowan byto 165 postanowien sadu. W sprawach kierowanych dzieci
podjeto 424 kontakty z instytucjami.

W 2020 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w 796 posiedzeniach zespotow ds. okresowej
oceny sytuacji dziecka, podczas ktorych specjali§ci wspotpracujacy z rodzing 1 dzieckiem
(pedagog, psycholog, pracownik socjalny, kurator sadowy) dokonywali oceny efektow
podejmowanych dzialan oraz opracowywali kierunki pracy z dzieckiem i rodzing. Sporzadzono
1 080 informacji o dzieciach przebywajacych w placowkach.

W 2020 r. 36 wychowankow placowek: powrdcito do domu przed osiggnigciem petnoletnosci
lub zostato przysposobionych, 63 osoby opuscily piecze instytucjonalng po osiggnigciu
petnoletnosci.

W placowkach opiekunczo—wychowawczych typu rodzinnego pomocg w formie dodatku do
zryczaltowane] kwoty objeto 48 wychowankow. Wyptacono 491 $wiadczen na kwote
229 897,09 zt.
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W placowkach opiekunczo—wychowawczych typu interwencyjnego, specjalistyczno—
terpeutycznego oraz socjalizacyjnego pomoca w formie dodatku w wysokosci §wiadczenia
wychowawczego objeto 443 wychowankow. Przyzanano 3 605 $wiadczen na kwote
1 709 574,49 zt.

W 2020 r. w ramach Programu ,Dobry Start” dla dzieci umieszczonych
w instytucjonalnej pieczy zastepczej wyptacono 315 §wiadczen na kwote 94 500 zi.

Wydatki na funkcjonowanie instytucjonalnych form pieczy zastgpczej Wyniosty tacznie
30 434 450,85 zt, z czego 17 148 700,86 zt to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych.

Ponadto w roku 2020 placowki opiekunczo—wychowawcze skorzystaly z mozliwosci
dofinansowania dziatah majacych na celu niwelowanie skutkéw stanu epidemii i pozyskaty
srodki zewngtrzne w ramach projektu pn. ,Matopolska Tarcza Antykryzysowa — Pakiet
Spoteczny. Bezpieczny dom”. Kwota dofinansowania wyniosta 159 578,13 zt oraz 23 936,87 zt
Z budzetu Gminy Miejskiej Krakow, stanowigce wklad wlasny do projektu. Lacznie na
przeciwdziatanie skutkom epidemii placowki opiekunczo—wychowawcze przeznaczyly
236 201,72 zt.

27.3 Ustalenie oplaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 193 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, za pobyt
dziecka w pieczy zastepczej rodzice ponosza miesigczng oplate w wysokosci $wiadczen i
dodatkow wyptacanych rodzinie =zastgpczej Iub $rednich miesigcznych wydatkow
przeznaczanych na utrzymanie dziecka w placowce. Sposob naliczania oplaty zostat okreslony
w uchwale Nr L/921/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 lipca 2016 r.

W roku 2020 wydano 178 decyzji administracyjnych dotyczacych ustalenia odptatnosci za
pobyt dzieci w rodzinnych formach pieczy zastepczej oraz 339 decyzji dotyczacych odptatnosci
za pobyt dzieci w placowkach opiekunczo—wychowawczych.

27.4 Dochodzenie §wiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w sytuacji gdy
od umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej uplynie rok, kierownik powiatowego centrum
pomocy rodzinie ma obowigzek dochodzenia na rzecz dziecka $wiadczen alimentacyjnych.
W roku 2020 do sadéw rodzinnych wystosowano 91 pozwow w sprawie zasadzenia $wiadczen
alimentacyjnych, z czego w 42 przypadkach sad orzekt przyznanie §wiadczen alimentacyjnych.

27.5 Wydatki z tytulu umieszczenia dzieci z Gminy Miejskiej Krakéw w rodzinach
zastepczych i placowkach opiekunczo—wychowawczych na terenie innych powiatow

Art. 191 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej naklada na powiaty
obowiazek ponoszenia wydatkéw z tytulu umieszczenia dzieci w rodzinach zastgpczych
1 placowkach opiekunczo—wychowawczych na terenie innych powiatow. W 2020 r.
w rodzinach zastgpczych w innym powiecie przebywato 89 dzieci z terenu Gminy Miejskiej
Krakow, natomiast w funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow rodzinnych
formach pieczy zastgpczej przebywato 62 dzieci spoza powiatu. Z kolei w placowkach
opiekunczo—wychowawczych funkcjonujacych na terenie Krakowa przebywato 13 dzieci
spoza powiatu, natomiast 4 dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakow przebywato
W instytucjonalnych formach pieczy zastepczej w innym powiecie.

Woydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakow w pieczy zastgpczej na
terenie innych powiatow w roku 2020, na podstawie 157 porozumien, wyniosty 1 114 147 z1.
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27.6 Wydatki z tytulu umieszczenia dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakow w zakladach
opiekunczo-leczniczych

Zgodnie z art. 18 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, na powiecie spoczywa obowigzek ponoszenia oplaty za pobyt dziecka
umieszczonego na podstawie postanowienia sagdu w zakladzie opiekunczo—leczniczym,
zaktadzie pielegnacyjno—opiekunczym lub zaktadzie rehabilitacji lecznicze;j.

W 2020 r. w zakladach opiekunczo—leczniczych przebywato 7 dzieci z terenu Gminy
Miejskiej Krakow. Podpisano 6 porozumien regulujacych kwestie ponoszenia wydatkow
zwigzanych z ich pobytem.

Wydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy w tego typu instytucjach w roku 2020
wyniosty 156 513,32 zi.

27.7 Usamodzielnienie wychowankow rodzin zastepczych i placowek oraz kontynuowanie
nauki

W roku 2020 udzielono pomocy finansowej i rzeczowej zwigzanej z usamodzielnieniem dla
250 wychowankow rodzin zastepczych oraz 0sob opuszczajacych placowki opiekunczo—
wychowawcze, zaktady poprawcze oraz mtodziezowe osrodki wychowawcze.

Lp. Podstawa przyznawania pomocy LiCZb.a LNRE L AU E L
objetych pomoca w 2020 r.
1. | Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 232
2 Ustawa o pomocy spotecznej (przepisy przejsciowe z ustawy o 0
" | wspieraniu rodziny)
3. | Ustawa o pomocy spolecznej 18
Suma 250
Lp Miejsce pobytu osoby usamodzielnianej przed Liczba os6b usamodzielnianych
‘ usamodzielnieniem objetych pomoca w 2020 r.
1. | Rodziny zastepcze 110
2. | Placowki opiekunczo—wychowawcze 122
3. | Miodziezowe osrodki wychowawcze 16
4. | Specjalny o$rodek szkolno—wychowawczy 0
5. | Schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy 0
6. | Zaklady poprawcze 2
Suma 250

Osoby usamodzielniane zostaly objete pomoca majacg na celu zyciowe usamodzielnienie
I integracje ze srodowiskiem, poprzez nastepujace dziatania:
— sporzadzenie 1 realizacja Indywidualnych Programéw Usamodzielnien oraz
modyfikacji — 482,
— wspieranie wychowankow w zakresie:

e uzyskania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych (podjeto 116 dziatan
majacych na celu poprawe sytuacji mieszkaniowej usamodzielnianych
wychowankow),

e uzyskania wyksztalcenia, zawodu 1 podjecia zatrudnienia zgodnego
z mozliwos$ciami 1 aspiracjami wychowanka poprzez wspotpracg ze szkotami
oraz indywidualne rozmowy z wychowankami (53 pisma do szkét z zapytaniem
0 sytuacj¢ szkolng os6b usamodzielnianych, 44 rozmowy z pracownikami szkot,
983 dziatania majace na celu motywowanie wychowankow do kontynuowania
nauki),
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e kontaktéw z rodzing i srodowiskiem (4 wizyty w miejscu zamieszkania 0sob,
ktore opuscity piecze zastepcza).

Osoby usamodzielniane zostatly objete pomoca finansowa, przyznang po wszczeciu
postepowan administracyjnych. Udzielono tacznie 1 733 $wiadczen na kwote
1292 978,57 zt, w tym:

— 1624 $wiadczenia na kontynuowanie nauki (840 173,37 zt),

— 63 Swiadczenia na usamodzielnienie (366 636 zt),

— 46 $wiadczen na zagospodarowanie (86 169,20 zt).

W 2020 r. w ramach Programu ,,.Dobry Start” dla usamodzielnionych wychowankow
wyptacono 33 $wiadczenia na kwote 9 900 zi.

27.7.1 Mieszkania chronione dla usamodzielniajacych si¢ wychowankéw

Wychowankowie usamodzielniajacy si¢ w oparciu o przepisy ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o pomocy spotecznej, ktorzy nie mieli
zabezpieczonych potrzeb mieszkaniowych, mogli otrzymaé¢ $wiadczenie w postaci pobytu
w mieszkaniu chronionym.

W roku 2020 na terenie Krakowa funkcjonowaly 3 mieszkania prowadzone na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakow przez organziacje pozarzadowe, ktore zapewniaty 17 miejsc.
Skorzystalo z nich 18 oséb. Na utrzymanie mieszkan chronionych w 2020 roku wydatkowano
128 199,51 zt.

28. Osrodki wsparcia, mieszkania chronione, placowki zapewniajace opieke calodobowa
osobom w podeszlym wieku i niepelnosprawnym

Krakowski system pomocy spotecznej dysponuje szeroka ofertg roznorodnych form pomocy
specjalistycznej uwzgledniajacych potrzeby osob w  podesztym wieku oraz o0sob
niepetnosprawnych. Dziatania MOPS zmierzajg do tego, aby system wsparcia tych osob byl na
tyle zroznicowany, aby zapewnial oferte dostosowang do stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej
1 bytowej kazdej osoby wymagajacej pomocy. Osoby, ktore ze wzgledu na wiek, chorobg lub
niepetnosprawno$¢ wymagaja czesciowej opieki, moga zosta¢ nig objete w osrodkach
wsparcia. Ponadto rozwijana jest pomoc w formie mieszkan chronionych dla osob, ktore
potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w Zzyciu codziennym, ale nie wymagaja opieki
catodobowej. Natomiast gdy pomoc w miejscu zamieszkania jest niewystarczajaca, 0Soby
starsze moga skorzystac z instytucji statego pobytu, do ktorych naleza domy pomocy spotecznej
i rodzinny dom pomocy.

28.1 Osrodki wsparcia dla oséb starszych i niepelnosprawnych

Wykaz o$rodkow wsparcia dla oséb starszych i niepelnosprawnych funkcjonujgcych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow (wg stanu na 31 grudnia 2020 r.)

Lp. Nazwa i adres jednostki Liczba miejsc
1. | Miejski Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;j 385
2. | Niepubliczne Osrodki Wsparcia — Kluby Samopomocy 155
3. | Kluby Samopomocy znajdujace si¢ w strukturze MDDPS, w tym Klub Senior +* 190
4. | Kluby Samopomocy ,,W sile wieku” 100
5. | Klub Samopomocy — Specjalistyczny ,,W sile wieku 2” 18
Suma 848

* funkcjonujg w wybrane dni tygodnia
Zrodito: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
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28.1.1 Osrodki wsparcia dla oséb starszych

Krakowskie osrodki wsparcia dziennego pobytu oferujg seniorom wsparcie w codziennym
zyciu 1 pomoc umozliwiajaca jak najdluzsze, prawidlowe funkcjonowanie w srodowisku
lokalnym, w tym organizacj¢ czasu wolnego. Uczestnicy majg mozliwos$¢ korzystania m.in. z
zaje¢ manualnych, komputerowych, nauki jezyka, zaje¢ muzycznych, wyjs¢ do instytucji
kulturalnych, zaje¢ usprawniajacych.

W 2020 r. funkcjonowal Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej (MDDPS) bedacy
jednostka budzetows, w sklad ktorego wchodzito 6 doméw oraz 5 klubéw samopomocy
zlokalizowanych w réznych dzielnicach Krakowa. Ponadto w strukturze MDDPS prowadzony
byt klub dla osob starszych w ramach drugiego modutu Programu wieloletniego ,,Senior +”.
Dodatkowo Gmina Miejska Krakow zlecita organizacjom pozarzagdowym prowadzenie
5 osrodkow wsparcia — klubow samopomocy dla oséb starszych.

Osrodki wsparcia dla 0sob starszych w roku 2020 dysponowaty 730 miejscami. Z pomocy
w tej formie skorzystato tacznie 1 005 osob.

W zwiazku ze stanem epidemii w roku 2020 decyzjami Wojewody dziatalno$¢ osrodkow
wsparcia byla kilkukrotnie zawieszana. Pomimo tego osrodki zapewniaty uczestnikom
wsparcie i pomoc poprzez zastosowanie alternatywnych sposobow dziatania, polegajacych na
realizowaniu ustug:

— w formie zdalnej z wykorzystaniem roznorodnych srodkow i technologii, w tym np. za

pomocy telefonu, internetu i1 dostgpnych platform do komunikowania sie,

— w formie zajec¢ ruchowych (spacery z uczestnikami),

— w formie zaj¢¢ rotacyjnych w o$rodku, z zachowaniem takiego samego wymiaru ustug

dla kazdego z uczestnikow,

— poprzez dostarczanie positkow.

Wydatki na biezacg dziatalno$¢ osrodkéw wsparcia dla osob starszych w 2020 roku
wyniosty 7549 843,05 zt, w tym 707 110,02 zt to wydatki na dzialalno$¢ osrodkow
prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez podmioty niepubliczne. Ponadto na
biezaca dziatalnos¢ Klubu Senior+ przy ul. Krowoderskich Zuchow 6 przeznaczona zostata
dotacja z budzetu panstwa w wysokosci 54 857,29 zt, natomiast wktad Gminy Miejskiej
Krakéw wyniost 142 738,48 zt. Dodatkowo z zarzadzania kryzysowego MDDPS wydatkowat
srodki w wysokosci 349 254,75 zt na walke z koronawirusem SARS-CoV-2.

28.1.2 Kluby Samopomocy dzialajace w ramach projektu ,,W sile wieku”

Z dniem 28 lutego 2020 r. zakonczyt si¢ 3—letni okres realizacji projektu ,,W sile wieku”.
W celu podniesienia jako$ci i dostepnosci ustug opiekunczych, w dzielnicach Krakowa
uruchomiono 4 Kluby Samopomocy — Aktywizacyjne (w tym jeden prowadzony przez
organizacje pozarzadowa) oraz 1 Klub Samopomocy — Specjalistyczny, zapewniajace tacznie
100 miegjsc.

W ramach projektu wsparciem obj¢to 3 grupy docelowe:

— mieszkancow Krakowa, ktorzy ze wzgledu na podeszty wiek (60+), stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ wymagali opieki lub wsparcia w zwiazku z trudno$ciami
w wykonywaniu podstawowych czynnos$ci dnia codziennego,

— osoby niesamodzielne po przebytym udarze, cierpigce na chorobe Alzheimera oraz
zespoly otepienne, ktore ze wzgledu na podeszly wiek (60+), stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ wymagali specjalistycznej opieki, terapii lub wsparcia w zwigzku z
niemozno$cig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych
czynnosci dnia codziennego,
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— opiekunéw faktycznych osob niesamodzielnych — osoby pelnoletnie opiekujace sig¢
osobg niesamodzielng, nie be¢dace opiekunami zawodowymi 1 nie pobierajace
wynagrodzenia z tytutlu opieki nad osobg niesamodzielng, najczegsciej cztonkowie
rodziny.

W ramach realizowanego wsparcia beneficjentow objeto ustugami opiekunczo—
pielegnacyjnymi (dwa positki dziennie, pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych,
dowéz z miejsca zamieszkania do i z placowki), ustugami aktywizujgco—usprawniajgcymi
(terapie zajgciowe, organizacja czasu wolnego, udziat w wyjsciach rekreacyjno—turystycznych)
oraz ustugami wspomagajacymi (edukacja, informacja, poradnictwo). Wszystkie kluby otwarte
byly od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do 17:00. Udzial w projekcie byt
catkowicie bezplatny.

W okresie od 1 stycznia do 28 lutego 2020 r. wsparciem zostalo objetych lacznie 98
uczestnikow, w tym 20 os6b w ramach Klubu Specjalistycznego i 78 0s6b w ramach Klubow
Aktywizacyjnych. Ponadto z uslug wspomagajacych skorzystato 11 opiekunow faktycznych.

Od dnia 29 lutego 2020 r., rozpoczeta si¢ realizacja efektu trwatosci Projektu. Zgodnie
z zapisami zawarte] umowy o dofinansowanie, Gmina jest zobowigzana do utrzymania
osiggnictych rezultatbw w zakresie utworzonych miejsc przez okres 3 lat. Tym samym
uruchomione w ramach Projektu Kluby Samopomocy kontynuowaty funkcjonowanie
z zachowaniem dotychczas prowadzonego standardu ustug.

Z uwagi na sytuacje epidemiczng w okresie 16 marca 2020 r. do 26 listopada 2020 r., zgodnie
z decyzjami Wojewody catkowicie wstrzymywano dzialalno$¢ w osrodkach wsparcia.
W okresach dziatalno$ci z uwagi na rezim sanitarny wprowadzony zostat limit osob, ktore
jednoczesnie mogly przebywa¢ w osrodku. Tym samym funkcjonowanie placowek byto
znacznie utrudnione. Do dnia 31 grudnia 2020r. z ustug w Klubach skorzystato 79 oséb.

Laczna kwota $rodkéw wydatkowanych na realizacje projektu w 2020 r. wyniosta
586 277,51 z1, z czego na zadania realizowane przez MOPS — 500 803,07 zt, w tym ze §rodkow
wilasnych — 44 452,97 zt oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym — 85 474,44 zt.

Catkowita warto$¢ zrealizowanego projektu w okresie od 1 marca 2017 r. do 28 lutego
2020 r. wyniosta 9 444 322,79 zt, z czego 7 216 131,19 zt na zadania realizowane przez MOPS,
w tym ze $rodkow wlasnych 689 626,02 zt oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym
1 538 565,58 zt. Rozliczono 99,93% otrzymanego dofinansowania.

28.1.3 Klub Samopomocy — Specjalistyczny uruchomiony w ramach projektu ,,W sile
wieku 2”

W dniu 25 maja 2020 r. z Matopolskim Centrum Przedsi¢biorczosci zostala zawarta umowa
o dofinansowanie projektu ,,W sile wieku 2”, ktory zaktadat uruchomienie i prowadzenie w
okresie od 1 lipca 2020 r. do 30 czerwca 2023 r., w budynku przy ul. Naczelnej 12A, Klubu
Samopomocy — Specjalistycznego, zapewniajacego 18 miejsc dla 0sob z chorobg Alzheimera,
zespolami otgpiennymi oraz po udarach. Catkowita warto$¢ projektu wynosi 3 899 615,50 zt,
w tym wktad wlasny Gminy Miejskiej Krakow w wysokosci 283 502,16 z1.

Podobnie jak w przypadku projektu ,,W sile wieku”, beneficjenci sg objeci 3 rodzajami ustug:
ustugami opiekunczo—pielggnacyjnymi z uwzglednieniem positku oraz transportu uczestnikow
z 1 do placowki, ustugami aktywizujgco—usprawniajagcymi realizowanymi poprzez zajgcia
z terapii ruchowej, arteterapii, ergoterapii, terapii rozrywkowej i treningu pamigci oraz
uslugami wspomagajacymi w postaci poradnictwa i edukacji Swiadczonymi przez specjalistow
zatrudnionych w klubie. Swiadczone sa rowniez ustugi w postaci edukacji i poradnictwa dla
opiekunow faktycznych seniorow korzystajacych z ustug klubu.

Pierwsi beneficjenci rozpoczeli udziat w projekcie w dniu 16 wrze$nia 2020 r. Z uwagi na
sytuacje spowodowang stanem epidemii, w klubach wprowadzony zostal rezim sanitarny
skutkujagcy zmniejszeniem liczby oso6b, ktére w jednym czasie mogly korzystac
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z ushug $wiadczonych w placowce. Nastepnie, decyzja Wojewody, dzialalno$¢ osrodkow
wsparcia zostata zawieszona od dnia 16 pazdziernika do 26 listopada 2020 r. Aktualnie
realizacja zadan w klubie odbywa si¢ z wykorzystaniem metod i technik porozumiewania si¢
na odleglo$¢ oraz w formie alternatywnych sposobow realizacji zajg¢, prowadzonych poza
siedzibg os$rodka. Powyzsze okolicznosci znacznie utrudnity zarowno rekrutacje¢ uczestnikow
do klubu, jak i realizacj¢ zatozen projektu. Do dnia 31 grudnia 2020 r. z oferty klubu skorzystato
7 uczestnikow.

Laczna kwota srodkow wydatkowanych na realizacj¢ projektu w 2020 r. w ramach wydatkow
biezacych wyniosta 391 890,16 zt, w tym 37593511 zt ze $rodkéw pochodzacych
z otrzymanego dofinansowania oraz 15 955,05 zt w ramach $rodkéw wiasnych. Wydatki na
inwestycje w ramach projektu wyniosty 149 275 zt. W ramach $rodkow inwestycyjnych zostat
zakupiony specjalistyczny samochdd przystosowany do transportu osob niepelnosprawnych.

28.2 Srodowiskowe domy samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy sa osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi. Ich zadaniem jest wsparcie oséb chorujacych psychicznie,
niepelnosprawnych intelektualnie oraz z chorobg Alzheimera.

W 2020 roku w Gminie Miejskiej Krakow funkcjonowato 13 $rodowiskowych domow
samopomocy, W tym 1 $rodowiskowy dom samopomocy bedacy miejska jednostka
organizacyjng oraz 12 srodowiskowych domow samopomocy (z 2 filiami) prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe. tacznie placowki dysponowaty 454 miejscami. W 2020 r.
z pomocy $rodowiskowych domoéw samopomocy skorzystato 510 osob.

W zwigzku ze stanem epidemii w roku 2020, decyzja Wojewody, dziatalnos¢
srodowiskowych domoéw samopomocy byta kilkukrotnie zawieszana, a praca zostala
nakierowana na realizacj¢ zadania z wykorzystaniem metod 1 technik porozumiewania si¢ na
odlegto$¢ oraz w formie alternatywnych sposobow realizacji zajg¢, prowadzonych poza
siedzibg Osrodka. W godzinach funkcjonowania placowek wprowadzono dyzur pracownika,
ktory przeprowadzal, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu, indywidualne spotkania
Z uczestnikami. W sytuacjach szczegélnych, w celu zapewnienia koniecznych ustug,
z uwzglednieniem sytuacji uczestnika i jego rodziny oraz w uzgodnieniu z osobg kierujaca
Osrodkiem, za zgoda uczestnikéw lub ich opiekunéw prawnych prowadzone byly zajecia
grupowe, zgodnie z wytycznymi Wojewody.

W roku 2020 dotacja ze srodkow budzetu panstwa na jednego uczestnika srodowiskowego
domu samopomocy wynosita 1 752,50 zt. Oprocz kwoty podstawowej, W ramach Programu
Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin ,,Za zyciem” dla os6b z niepetnosprawnoscia sprzezong
lub spektrum autyzmu zostaly przekazane dodatkowe $rodki w wysokosci 525,75 zt
miesi¢gcznie na jednego uczestnika. Lacznie dla 151 oséb przekazano kwote w wysokosci
855 658,13 zl.

Na funkcjonowanie $rodowiskowych doméw samopomocy w roku 2020 przekazano
Z budzetu panstwa taczng kwote 10 325 815 zt.

28.3 Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W 2020 r. funkcjonowatl Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Placowka prowadzona jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacje
pozarzadowa i jest przeznaczona dla 20 oséb. Klub dziata w oparciu o aktywnos$¢ wilasng
uczestnikow, wspieranych przez pracownikow. W Klubie mozna skorzysta¢ z warsztatow
kulinarnych, tanecznych, plastycznych, kulturalnych oraz komputerowych. Swiadczone jest
takze poradnictwo psychologiczne. Z pomocy mogg skorzysta¢ osoby, ktore ukonczyty 18 lat,
maja problem ze zdrowiem psychicznym i pozostaja w stalym leczeniu. Na funkcjonowanie
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klubu w 2020 r. wydatkowano 134 592 zt ze srodkow budzetu panstwa. W roku 2020 z oferty
Klubu skorzystaty 22 osoby.

28.4 Mieszkania chronione wspierane dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz dla
0s0b w podeszlym wieku

Osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby w podesztym wieku lub przewlekle chore moga
otrzymac $wiadczenie w postaci pobytu w mieszkaniu chronionym wspieranym.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowato
16 mieszkan tego typu, w tym:

— 12 mieszkan przeznaczonych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, ktore zapewniaty
60 miejsc,
— 4 mieszkania przeznaczone dla 0sob w podesztym wieku, ktore zapewniaty 17 miejsc.

Prowadzenie 9 mieszkan chronionych wspieranych Gmina Miejska Krakow zlecala
organizacjom pozarzadowym, natomiast pozostalych 7 mieszkan prowadzonych bylo przez
jednostki budzetowe — domy pomocy spoteczne;j.

Z pobytu w mieszkaniach chronionych skorzystalo 89 o0sob. Laczne wydatki na
funkcjonowanie mieszkan chronionych w roku 2020 wyniosty 730 072 zt. Dwa mieszkania
finansowane byly ze srodk6w Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii — wydatki w roku 2020 wyniosty
79 478,98 zt.

28.5 Mieszkanie wspomagane w ramach projektu ,,Sami—Dzielni! Nowe standardy
mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepelnosprawnosciami sprzezonymi”

Projekt pn. ,,Sami—Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla osob
z niepelnosprawnos$ciami sprz¢zonymi” wspotinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej
i skierowany do 0sob z niepelnosprawno$ciami sprz¢zonymi, W tym: z niepetnosprawnos$cia
fizyczna i intelektualng, gluchoniewidomych, niewidomych z niepetnosprawnoscia fizyczna,
chorujacych psychicznie z niepelnosprawnoscia fizyczng, ktore ze wzgledu na swoje
ograniczenia wymagaja pomocy w codziennym zyciu.

Celem projektu jest opracowanie i przetestowanie jednego standardu funkcjonowania
mieszkan wspomaganych dla oséb z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi oraz stworzenie
warunkow, ktore takim osobom umozliwig niezalezne funkcjonowanie w spoleczno$ci
lokalnej. W ramach projektu §wiadczone sa ustugi 0 charakterze spotecznym, opiekunczo—
wspierajacym, zawodowym oraz pomoc psychologiczna.

Ustugi w ramach projektu sg realizowane w:

— mieszkaniu  treningowym  przy ul.  Ludwisarzy 12, gdzie  osoby

w nim przebywajace przygotowywane sa, pod opieka specjalistow, do prowadzenia
samodzielnego zycia,

— mieszkaniach wlasnych osob z niepelnosprawnosciami sprzezonymi.

Czas udzialu w projekcie wynosi od 3 tygodni do 6 miesigcy z mozliwoscia jego
przedtuzenia. Wsparciem obejmowane s3 rowniez rodziny 1 opiekunowie o0sob
Z niepelnosprawno$ciami sprz¢zonymi, a oferowane im ustugi sa dopasowane do ich
indywidualnych potrzeb.

Pierwsi uczestnicy zostali objeci wsparciem w mieszkaniu przy ul. Ludwisarzy 12
w dniu 10 marca 2020 r. Do dnia 31 grudnia 2020 r. z ustug w ramach projektu skorzystato 15
0sob, w tym 7 osob w ramach mieszkania treningowego oraz 8 osoéb w ramach mieszkan
wlasnych.

Wysoko§¢ srodkéw wydatkowanych na realizacj¢ projektu w 2020 r. wyniosla
358 792,75 zt. Projekt finansowany jest w catosci ze sSrodkow zewnetrznych.
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28.6 Rodzinny dom pomocy

Pobyt i opieka w rodzinnym domu pomocy skierowane sg do osob wymagajacych, z powodu
wieku lub niepetnosprawnosci, ustug opickunczych, ktérych nie mozna zapewni¢ im w miejscu
ich zamieszkania, jednak niewymagajacych jeszcze ustug §wiadczonych w warunkach domu
pomocy spoteczne;j.

Na terenie Krakowa w 2020 roku funkcjonowat Rodzinny Dom Pomocy przy ul. Zrédlane;
15, przeznaczony dla 8 0sob starszych, prowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej Krakoéw przez
organizacj¢ pozarzadowa. Z calodobowych ustug opiekunczych w placowce skorzystato 10
osob. Na funkcjonowanie placowki w roku 2020 wydatkowano kwote 268 800 zi.

28.7 Domy pomocy spolecznej (DPS)

Domy pomocy spolecznej sg jedyng forma pomocy spotecznej swiadczaca calodobowg
opieke nad osobami niezdolnymi do samodzielnego egzystowania z uwagi na schorzenia, wiek,
niepelnosprawnos¢. Sa placowkami przeznaczonymi dla oséb, ktére nie kwalifikuja sie do
leczenia szpitalnego, lecz z uwagi na podeszly wiek, schorzenia, warunki rodzinne,
niepelnosprawno$¢ oraz sytuacj¢ zyciowa wymagajg statej opieki. Aby sprawnie petni¢ swoja
funkcje, domy pomocy spotecznej realizuja zadania w oparciu o obowigzujace standardy.

W roku 2020 przeprowadzono nastepujace zmiany w systemie domow pomocy spoteczne;j:

— Z dniem 31 stycznia 2020 r. zlikwidowano Dom Pomocy Spotecznej przeznaczony dla
25 dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, prowadzony na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakoéw przez organizacj¢ pozarzadowa. Osoby w nim przebywajace
znalazly miejsce w innych domach pomocy spotecznej na terenie Krakowa lub w innych
powiatach.

— Dokonano zmian w strukturze Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Kluzeka 6 w zakresie
typu. Aktualnie jednostka przeznaczona jest dla 40 os6b w podesztlym wieku oraz 50
0sob przewlekle somatycznie chorych.

— Od 1 listopada 2020 r. zwigkszono liczb¢ miejsc w Domu Pomocy Spotecznej przy
ul. Radziwittowskiej 8, z dotychczasowych 55 do 79, w tym 55 miejsc znajduje si¢ W
budynku przy ul. Radziwittowskiej 8 oraz 24 miejsca (przeznaczone dla oséb
przewlekle somatycznie chorych) w budynku przy ul. Utanow 25.

W(g stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowato
14 domoéw pomocy spotecznej, ktore dysponowaty 2 145 miejscami. W 2020 r. z uslug
$wiadczonych w domach pomocy spotecznej skorzystaty tacznie 2 442 osoby.

Wykaz domow pomocy spolecznej funkcjonujgcych na terenie Gminy Miejskiej Krakow (wg stanu na 31
grudnia 2020 r.)

Lp. Typ DPS Liczba DPS | Liczba miejsc
dla os6b w podesztym wieku 1 67
dla os6b przewlekle somatycznie chorych 7 1 003*
3 dl_a 0s0b przewlekle somatycznie chorych oraz 0sob w podeszitym 1 9o
wieku
dla 0sob przewlekle psychicznie chorych 3 693***
dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie 1 127%***
6. fila dzieci i mlodzieiy oraz osob dorostych niepetnosprawnych 1 165**xxx
intelektualnie
Suma 14 2 145

*w tym 45 miejsc dla oséb przewlekle somatycznie chorych w budynku na os. Sportowym 9, wchodzgcym
W strukture DPS Nowa Huta
**w tym 50 miejsc dla 0sob przewlekle somatycznie chorych, 40 miejsc dla osob w podesziym wieku
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**% 3y tym 55 miejsc dla osob przewlekle psychicznie chorych w budynku na os. Hutniczym 5, wchodzgeym w
strukturg DPS Nowa Huta

***R*w tym 40 miejsc dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie w budynku na os. Hutniczym 5,
wchodzgcym w strukture DPS Nowa Huta

¥F¥E% tym 15 miejsc dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, 150 miejsc dla dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie

W 2020 r. ztozono 506 wnioskéw o umieszczenie w domach pomocy spotecznej. Liczba
wnioskoéw z roku na rok sukcesywnie wzrastata w latach 2013—-2018, natomiast w roku 2020
wplynety 0 162 wnioski mniej niz w roku 2019. W roku 2020 wydano ponad 5 448 decyzji
I postanowien w sprawach dotyczacych skierowania do domu pomocy spoteczne;j.

Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS w latach 2013-2020
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W roku 2020 w domach pomocy spotecznej umieszczono tacznie 370 oséb, z czego 336
w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, a 34 osoby w domach
znajdujacych si¢ na terenie innych powiatow.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. na umieszczenie w domu pomocy spotecznej oczekiwato 45
0s6b. W domach pomocy spotecznej przeznaczonych dla 0osob przewlekle somatycznie chorych
osoby umieszczane sg na biezaco, natomiast w domach pomocy spotecznej dla osob przewlekle
psychicznie chorych okres oczekiwania wynosi okoto trzy miesiace.

Wydatki na biezaca dziatalno§¢ domoéw pomocy spotecznej w roku 2020 wyniosty
149 783 735 zk, w tym 140 342 691 zt to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych (w tym
wydatki MDDPS na positki w DPS). Ponadto na biezace funkcjonowanie jednostki otrzymaty
do dyspozycji srodki z Dzielnic w tacznej wysokosci 125 899 zi.

W 2020 r. poniesiono wydatki zwigzane z pobytem 183 oséb umieszczonych w domach
pomocy spolecznej poza Gming Miejskg Krakow w tacznej wysokosci 5 066 398 zt.

W 2020 roku, w celu poprawy jakosci i standardu ustug $wiadczonych w domach pomocy
spotecznej, realizowano inwestycje oraz dokonano zakupow inwestycyjnych. Wydatki
inwestycyjne (bez srodkow Dzielnic) wyniosty 5 318 142 zt, z czego uzyskano dofinansowanie
z Funduszu Inwestycji Lokalnych — srodki z budzetu panstwa w wysokosci 1 486 554 zt. Srodki
inwestycyjne przeznaczone zostaty m.in. na:

— IV etap przebudowy i rozbudowy DPS im. Ludwika i Anny Helclow wraz
z zagospodarowaniem terenu,

— modernizacj¢ DPS ul. Lanowa 41,

— wykonanie wewngtrznej instalacji hydrantowej oraz instalacji monitoringu wizyjnego
w budynku DPS Nowa Huta os. Szkolne 28,

— zagospodarowanie terenu przy DPS Nowa Huta os. Hutnicze 5,

— przebudowe i rozbudowe systemu przeciwpozarowego w budynku DPS im. §w. Jana
Pawta II przy ul. Praskiej 25,

— modernizacj¢ instalacji alarmowej przeciwpozarowej W DPS ul. Krakowska 55.

W roku 2020, w zwigzku ze stanem epidemii, w krakowskich domach pomocy spoteczne;j
zastosowano szereg rozwigzan zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom
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i pracownikom, atakze, w uzgodnieniu z Panstwowa Powiatowg Stacja Sanitarno—
Epidemiologiczng w Krakowie, opracowano procedury dotyczace postgpowania w przypadku
wystgpienia zakazenia koronawirusem SARS—CoV-2. Wobec o0sdb powracajacych np. ze
szpitali i nowo przyjmowanych mieszkancow podejmowane byty dodatkowe srodki ostroznosci
(pobyt w izolatkach). Dodatkowo nowoprzyjmowane do DPS osoby przed przyjgciem
poddawane byly testom na obecnos$¢ koronawirusa SARS—CoV-2, poczatkowo finansowanym
ze $srodkdw wilasnych. W okresie od kwietnia do czerwca 2020 r. przed przyj¢ciem do DPS dla
przewlekle somatycznie chorych i w podesztym wieku osoby umieszczano w os§rodku wsparcia
na os. Krakowiakow 2 (szerzej zob. rozdziat nr 3).

W domach pomocy spolecznej na biezaco monitorowana byta absencja pracownikoéw
zespotow opiekunczo—terapeutycznych i w celu zapewnienia ciaggtosci opieki w tych
jednostkach zostata utworzona rezerwa kadrowa, w sktad ktorej wchodzili wolontariusze,
pracownicy osrodkow wsparcia oraz osoby zainteresowane pracg w domu pomocy spoleczne;j
na podstawie umowy zlecenia. W okresie od marca do grudnia 2020 r. skierowano do pracy
19 oséb, ktore przepracowaty w sumie 1 977 godzin w 7 domach pomocy spoteczne;.

Na biezaco uzupetniane byly zapasy srodkow dezynfekcyjnych i srodkéw ochrony osobistej
do codziennego uzytku.

W okresie od marca do grudnia 2020 r. jednostki otrzymaty dodatkowe $rodki na walke
z koronawirusem SARS-CoV-2:

— 3196 742 zt — z budzetu Gminy Miejskiej Krakow,

— 500 000 zt — darowizna od KI ONE Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,

— 2344 957 7t — z budzetu panstwa na dofinansowanie biezacej dziatalnosci domoéw
pomocy spolecznej w zakresie przygotowania i zabezpieczenia przed wzrostem
zakazen wywotanych koronawirusem SARS-CoV-2, w tym na zapewnienie kadry
niezbednej do zapewnienia cigglosci ustug $wiadczonych przez domy pomocy
spotecznej, na wyplate dodatkowych sktadnikow wynagrodzenia osobom
zatrudnionym w DPS, w szczeg6lno$ci narazonym na negatywne skutki wystapienia
stanu epidemii, na zakup srodkéw ochrony osobiste;.

Ponadto w roku 2020 domy pomocy spotecznej skorzystaty z mozliwosci dofinansowania
dziatan majacych na celu walke z chorobg COVID-19 1 pozyskaty srodki zewngtrzne
w ramach nastepujacych projektow:

— ,,Matopolska Tarcza Antykryzysowa — Pakiet Spoteczny. Bezpieczny dom” — kwota
dofinansowania 2 099 399 zt oraz 276 088 zt z budzetu Gminy Miejskiej Krakow
(wktad wiasny do projektu),

— ,,Bezpieczny dom — wsparcie dla kadry matopolskich doméw pomocy spotecznej
w zwigzku z zagrozeniem COVID-19” — kwota dofinansowania 6 239 575 zt,

— ,,Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa personelowi
zaktadow  opiekunczo—leczniczych, domow pomocy spotecznej, zakladow
pielggnacyjno—opiekunczych i hospicjow na czas COVID-19” — kwota dofinansowania
777 935 zt.

Dodatkowo w ramach projektu ,,Sami—Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa
wspomaganego dla 0sob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi” MOPS realizowat zadanie
grantowe pn. ,,Sami—Dzielni! — razem przeciw COVID-19”, w ramach ktorego 11 doméw
pomocy spotecznej otrzymato w sumie 56 zestawdw sprzetu umozliwiajgcego kontakt online
mieszkancow 1 personelu z rodzing i otoczeniem. Koszt zakupu wyniost 267 369 zt, w tym
230 720 zt to dofinansowanie z grantu.

Lacznie na walke z chorobg COVID-19 domy pomocy spotecznej w roku 2020 wydatkowaty
14 294 283 zl, w tym 3 472 830 zt w ramach $rodkoéw wiasnych, 500 000 zt z darowizny,
2 344 957 zt z budzetu panstwa oraz 7 976 496 zt z grantow.

76



28.7.1 Kierowanie do sadow wnioskéw dotyczacych wydania postanowienia o potrzebie
umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej bez jej zgody

W przypadku, gdy osoba wymaga skierowania do domu pomocy spotecznej ze wzgledu na
swoj stan zdrowia, ale nie jest zdolna do $wiadomego wyrazenia zgody lub w przypadku, gdy
na skutek choroby psychicznej nie wyraza zgody na skierowanie do placéwki, a brak opieki
zagraza jej zyciu lub zdrowiu, MOPS na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
wystepuje do sadu opiekunczego z wnioskiem o skierowanie do domu pomocy spolecznej bez
zgody strony. W 2020 r. wniesiono do sagdow opiekunczych 127 takich wnioskow.
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29. Rehabilitacja spoleczna os6b niepelnosprawnych

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej osOb niepelnosprawnych realizowane sa na
podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu o0séb
niepetnosprawnych i finansowane sg ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych.

W roku 2020 dofinansowanie ze sSrodkow PFRON otrzymato 5 670 oséb niepetnosprawnych,
w tym:

— w zakresie rehabilitacji spotecznej tacznie 3 858 osob,

— w zakresie Programu ,,Aktywny Samorzad” tgcznie 471 0sob,

— w zakresie Programu ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku
zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” tacznie 1 341
0s6b.

Ponadto wydatkowano ze srodkow PFRON kwote w wysokosci 25 211 531,21 zt, w tym:

— na dofinansowanie dzialalnos$ci warsztatow terapii zajeciowej 11 482 882 zt,

— na rehabilitacje spoteczng 8 548 075 zi,

— narealizacj¢ Programu ,,Aktywny Samorzad” 1 931 874,21 zi,

— narealizacj¢ Programu ,,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku
zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” 3 151 500 zt,

— narealizacje Programu ,,Zajecia klubowe w WTZ” 97 200 z1.

29.1 Dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowej (WTZ)

Na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw w roku 2020 funkcjonowalo 14 warsztatoéw terapii
zajeciowej: 3 publiczne oraz 11 niepublicznych prowadzonych przez organizacje pozarzadowe.

Laczna liczba miejsc przeznaczonych dla 0s6b ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci, posiadajacych wskazanie do uczestnictwa w WTZ w 2020 roku wynosita
563, w tym 99 miejsc w podmiotach publicznych.

Z rehabilitacji spolecznej i zawodowej w warsztatach terapii zajgciowej w 2020 r. skorzystato
608 o0sob niepetnosprawnych. W roku 2020 warsztaty opuscito 47 osob niepelnosprawnych,
W tym 6 o0sob podjelo zatrudnienie zardwno na otwartym rynku pracy, jak i w zaktadach
aktywnosci zawodowej oraz zaktadach pracy chronione;.

Na dziatalno$¢ warsztatbw terapii  zajgeciowej w roku 2020 przeznaczono
kwote 13 336 558 zl, w tym ze srodkéw PFRON kwote 11 482 882 zt oraz ze §rodkow Gminy
Miejskiej Krakow kwote 1 853 676 zt.

29.1.1 Mieszkancy Gminy Miejskiej Krakéw w warsztatach terapii zajeciowej w innych
powiatach

W 2020 roku zostato podpisane porozumienie w sprawie pokrywania kosztow rehabilitacji
uczestnikow warsztatow terapii zajeciowe] dziatajacych na terenie Powiatu Krakowskiego
w Konarach oraz Rzozowie dla osob z niepetnosprawnoscia, bedacych mieszkancami Gminy
Miejskiej Krakow, w czgsci nieobjetej dofinansowaniem ze srodkdéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Ze wsparcia skorzystato w sumie 8 0sob. Ze srodkow
Gminy Miejskiej Krakow na pokrycie kosztow uczestnictwa w WTZ w innych powiatach
zostata wydatkowana kwota w wysokosci 16 887,09 zt.
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29.2 Dofinansowanie uczestnictwa osob niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych

W 2020 r. wptyngto 2 367 wnioskéw 0 dofinansowanie uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych. Dofinansowanie otrzymato tacznie 865 osob niepelnosprawnych, w tym
709 dorostych 1 156 dzieci 1 mtodziezy (plus 314 opiekundéw). Suma wyplaconych
dofinansowan wyniosta 1 349 161,14 zt. Srednie dofinansowanie na osobg niepetnosprawng
wyniosto 1 560 zt i byto mniejsze o okoto 200 zt od roku poprzedniego.

29.3 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

W 2020 r. ztozono 351 wnioskow 0 dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny.
Dofinansowanie otrzymato 280 osob niepelnosprawnych, w tym 266 dorostych oraz 14 dzieci
1 mtodziezy. Laczna kwota dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny wyniosta
591 850,28 zt, w tym 585 830,16 zt przeznaczono na dofinansowania dla os6b indywidualnych.
Srednia warto$¢ dofinansowania wynosita 2 092 zI na osobe z niepetnosprawnoscia.

W ramach dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny instytucje ztozyty 4 wnioski,
Z czego 2 uzyskaly dofinansowanie.

Osoby z niepelnosprawno$cig w ramach zadania otrzymaty dofinansowanie m.in. do zakupu
16zek rehabilitacyjnych wraz z wyposazeniem, rowerdéw rehabilitacyjnych, rotorow, urzadzenia
typu orbitrek, mat masujacych, drobnego sprzgtu do wykonywania ¢wiczen i rehabilitacji
w warunkach domowych (poduszki, linki, tasmy, kliny, pitki rehabilitacyjne, itp.).

29.4 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow

W 2020 r. zlozone zostaty 3 353 wnioski o dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne i srodki pomocnicze. Dofinansowanie otrzymato 1 791 os6b niepetnosprawnych,
w tym 1 649 0sob dorostych i 142 dzieci i mtodziezy, na kwote 2 859 161,12 zt. Srednia
warto$¢ dofinansowania wyniosta 1 596 zt na osobg. Dofinansowano zakupy m.in. wozkow
inwalidzkich, protez, ortez, pieluchomajtek, cewnikow, obuwia ortopedycznego, aparatow
stuchowych, itp.

29.5 Dofinansowanie likwidacji barier w zwiazku z indywidualnymi potrzebami osob
niepelnosprawnych

1) Likwidacja barier architektonicznych —w roku 2020 do MOPS wptyneto 198 wnioskow,
dofinansowanie otrzymato 118 oséb na kwote 1612 749,25 zI, S$rednia wartos$¢
dofinansowania wynioslta 13 667 zl, osoby 2z niepelnosprawnosciag otrzymaty
dofinansowania m.in. do dostosowania tazienek, zakupu i montazu platform
przyschodowych, montazu podjazdéw, podnos$nikow sufitowych i krzesetek schodowych.

2) Likwidacja barier w komunikowaniu si¢ — w roku 2020 do MOPS wptyneto 740
wnioskow, dofinansowanie otrzymato 659 osdb na kwote 1 284 484,71 zt, w tym 562 osoby
doroste i 97 dzieci, osoby niepetnosprawne otrzymaty dofinansowanie m.in. do zakupu
oprogramowania do komunikacji wspomagajacej i alternatywnej MOWik, programow
logopedycznych, programéw wspierajacych rozwoj, oprogramowania do komunikacji 1
edukacji za pomoca wzroku oraz komputerow.

3) Likwidacja barier technicznych — w roku 2020 do MOPS wptynety 174 wnioski,
dofinansowanie otrzymaty 144 osoby, w tym 2 dzieci, na kwote 768 766,03 zi, osoby
niepelnosprawne otrzymaty dofinansowanie m.in. do krzeset toaletowych, wozkow
toaletowych,  schodotazéow,  podnosnikoéw  wannowo—kapielowych,  uchwytow
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wspomagajacych, shuchawek wzmacniajacych shuch stosowanych do odbioru TV, dostawek
do wozkoéw inwalidzkich.

29.6 Dofinansowanie ustug tlumacza jezyka migowego — thumacza przewodnika

W roku 2020 dofinansowanie na taczng kwote 390 zt otrzymata jedna osoba. Dofinansowanie
dotyczylo ustug tlumacza jezyka migowego, ktore byly $wiadczone przez tlumacza
posiadajacego wpis do rejestru Wojewody. Stawka godzinowa za ustuge wyniosta 65 zi.

29.7 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepelnosprawnych

W 2020 roku podpisano 36 umow na dofinansowanie. W dofinansowanych
przedsigwzigciach wzigto udziat 1 339 niepetnosprawnych oséb 1 ich opiekunow.
Wydatkowano na ten cel kwote 81 512,60 zt. Wnioski na realizacje powyzszych przedsigwzie¢
zostaly ztozone w MOPS do 30 listopada 2019 roku. Natomiast na realizacj¢ zadania w 2020 r.
organizacje pozarzadowe zlozyly 37 wnioskdéw, ktore beda realizowane w 2021 roku.

29.8 Program ,,Aktywny Samorzad”

MOPS w 2020 r. kontynuowat realizacj¢ pilotazowego Programu ,,Aktywny Samorzad”,
finansowanego ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
Celem glownym Programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych
uczestnictwo beneficjentow w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostgpie do edukacji

poprzez dofinansowanie wskazanych w tabeli zadan.

Liczba oséb
Lp. Zadanie N7l objetych
wydatkowana .
wsparciem
1. | pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego 49 878.19 71 12
samochodu
2. | pomoc w uzyskaniu prawa jazdy 16 247,00 zt 11
3. | pomoc w zakuple sprzgtu elektronicznego lub jego elementéw oraz 746 330,05 24 111
oprogramowania
4. | dofinansowanie szkolen W.Zakresw. obshugi nabytego w ramach 26 998,00 7t 13
Programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania
5. | pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzgtu
; - 2200,50 zt 2
elektronicznego, zakupionego w ramach Programu
6. | pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym 178 015,00 zt 11
7. | pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub
s A . 4 887,10 zt 2
wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
8. | pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na III 173 100,00 zt 9
poziomie jakosci
9. | pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy
konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne, 8 994,00 zt 2
tj. protezy co najmniej na III poziomie jako$ci
10. | pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub
. ; 84 553,50 zI 13
oprzyrzadowania elektrycznego do wozka recznego
11. | opieka nad dzieckiem (optata za pobyt dziecka w ztobku lub
- S N 39 808,66 zt 43
przedszkolu albo inny koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem)
12. | uzyskanie wyksztalcenia na poziomie wyzszym 600 862,21 zt 255
Suma | 1931 874,21 zi 484*

*w ramach 484 dofinansowan wsparcia udzielono 471 osobom
Wykonanie na dzien 31.12.2020 r. Ostateczne rozliczenie Programu ,, Aktywny Samorzqd” nastgpi po zakonczeniu
Programu, tj. do 15.04.2021 r.
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W ramach promocji Programu ,,Aktywny Samorzad” MOPS przygotowal krotkie filmy
promocyjne udostepnione w internecie, ktére w przystepny sposob przyblizajag osobom
z niepelnosprawnos$ciami realizowane zadania.

29.9 Program ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiolu
lub sytuacji kryzysowych wywolanych chorobami zakaznymi — Modut I11”

W 2020 roku MOPS przystapit do realizacji Programu ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiolu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami
zakaznymi”. Wsparciem w ramach Programu mogly zosta¢ objete  osoby
z niepelnosprawno$cig, ktére na skutek wystagpienia zagrozenia epidemicznego
oraz stanu epidemii utracity w okresie od 9 marca do 16 listopada 2020 r. mozliwosé
korzystania (przez okres co najmniej pigciu kolejno nastepujacych dni roboczych) z opieki
$wiadczonej w placowce rehabilitacyjnej.

W 2020 roku w ramach Programu zostato ztozonych 2 739 wnioskow. Wyptacono 2 420
swiadczen dla 1 341 os6b z niepelnosprawnosciami, na tagczng kwote 3 151 500 zt.

29.10 Program ,,Zajecia klubowe w WTZ”

W 2020 roku MOPS podpisal 1 umowe oraz 2 aneksy z warsztatami terapii zajeciowe;j
w zwigzku z realizacja Programu ,,Zajecia klubowe w WTZ”. Umowa zawarta zostata na
realizacje¢ zadania od 1 sierpnia 2020 r. do 31 stycznia 2021 r., natomiast aneksy na realizacje¢
zadania od 1 lutego 2020 r. do 31 stycznia 2021 r. Miesigczna stawka na jednego uczestnika
wynosita 450 zt. Laczna kwota srodkow finansowych przeznaczona na realizacj¢ Programu w
roku 2020 wynosita 97 200 zt.

W pazdzierniku 2020 roku zostat rozpoczety nabor do kontynuacji Programu w 2021 roku.
Do MOPS wptynety 3 wnioski ztozone przez warsztaty terapii zajeciowej, ktore prowadzily juz
Zajecia Klubowe.

Celem Programu jest wsparcie 0sob niepetlnosprawnych w utrzymaniu samodzielno$ci
1 niezaleznosci w zZyciu spotecznym i zawodowym, poprzez prowadzenie terapii zajeciowe]
w formie zaj¢¢ klubowych. Jest to zorganizowana forma rehabilitacji dla osob, ktore opuscity
warsztat i weszty na rynek pracy oraz 0sob z niepetnosprawnoscia przed rozpoczeciem procesu
rehabilitacji w WTZ.
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30. Dzialania zwiazane z aplikowaniem o Srodki w ramach konkurséw zewnetrznych

W roku 2020 MOPS pozyskat nastepujace srodki ze zroédet zewnetrznych:

— Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,,Asystent rodziny 2020 —
pozyskano dofinansowanie w kwocie 37 586,28 zt na dofinansowanie ustug asystenta
rodziny.

— Program pn. ,,Ustugi opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych” edycja 2020 — pozyskano
dofinansowanie w wysokosci 388 875 zt ze $rodkow Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Osob Niepetnosprawnych.

— Program pn. ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” — wydatkowano $rodki w
wysokosci 259 073,30 zt ze srodkow Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb
Niepetnosprawnych.

— Program pn. ,,Wspieraj seniora” — pozyskano dofinansowanie w kwocie 262 000 zt.

— Projekt ,,Matopolska Tarcza Antykryzysowa, Modut 1 Bezpieczny Dom PO WER” —
pozyskano srodki w wysokosci 2 099 399 zt.

— Projekt ,,Matopolska Tarcza Antykryzysowa, Modut 2 Bezpieczny Dom PO WER” —
pozyskano srodki w wysokos$ci 6 239 575 zt.

— Projekt ,,Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa personelowi
zaktadow opiekunczo—leczniczych, doméw pomocy spotecznej, zaktadow pielggnacyjno—
opiekunczych i hospicjow na czas COVID-19” — pozyskano $rodki w wysokosci
777 935 zt.

— Projekt ,,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID—
19” — pozyskano $rodki w wysokosci 744 263 zt na zakup sprzetu komputerowego oraz
srodkdw ochrony osobiste;.

— Projekt ,,Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla o0s6b
zZ niepetnosprawnosciami sprzezonymi” — pozyskano dofinansowanie w kwocie 1 050 000
zt na przygotowanie miejsc do ewakuacji mieszkancow placowek catodobowych lub
czasowego pobytu poza placowka opieki catodobowej oraz w kwocie 230 721 zt na zakup
sprzg¢tu umozliwiajacego kontakt online mieszkancow/personelu placoéwek catodobowych
z otoczeniem/rodzing.

— Projekt,,W sile wieku 2” — catkowita warto$¢ projektu wynosi 3 899 615,50 zt, w tym wkiad
wilasny Gminy Miejskiej Krakow w wysokosci 283 502,16 zt.

— Projekt ,,Kooperacje 3D, Modut 2, Kooperacje przeciw COVID — PO WER” — pozyskano
dotacje na zakup $rodkow ochrony osobistej w kwocie 429 747 zt.

31. Budzet obywatelski

Budzet obywatelski to proces, dzigki ktoremu mieszkancy majg bezposredni wplyw na
realizacj¢ potrzeb spoteczno$ci lokalnych, a tym samym na wydatkowanie konkretnych
srodkow finansowych. Poprzez zglaszane w formie projektow pomysty moga angazowac si¢
w poprawe wizerunku oraz funkcjonowania osiedli.

W 2020 roku zrealizowano dwa projekty:

,Dzielnicowe Centrum Pomocy Osobom Niepelnosprawnym i Starszym” prowadzone
przez PAL ,,Ugorek” i PAL ,,Na Olszy” na terenie Dzielnicy III. Celem projektu byta
pomoc osobom niepelnosprawnym i starszym w przeciwdziataniu izolacji od
spoteczenstwa 1 pokonywaniu barier architektonicznych uniemozliwiajacych
samodzielne funkcjonowanie. Zajecia w ramach projektu odbywaty sie stacjonarnie, w
plenerze lub online. Mieszkancy wzigli udzial m.in. w warsztatach ze stylizacji i wizazu,
warsztatach aranzacji wngtrz, warsztatach treningu pamieci, warsztatach rekodzieta,
zajeciach ruchowych oraz wyj$ciach do instytucji kultury. Lacznie w projekcie wzigty
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udziat 122 osoby. Ponadto w ramach projektu zakupiono laptop, projektor,
oczyszczacze powietrza oraz bezdotykowe urzadzenia do dezynfekcji rak.

— L, Kultura szansg dla wieznidbw samotnos$ci i staro$ci” realizowane przez Parafi¢ pw.
NMP z Lourdes w Krakowie. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r.
wolontariusze $wiadczyli pomoc na rzecz 24 osdb samotnych i starszych zamieszkatych
na terenie Dzielnicy V. W ramach zadania podejmowane byly m.in. nastepujace
dziatania: odwiedziny przez wolontariuszy, sprzatanie mieszkan, towarzyszenie
w spacerach, pomoc w robieniu zakupdw i optacaniu rachunkow, wykonanie drobnych
napraw i remontéw. Ponadto prowadzone byly warsztaty i pogadanki dla dzieci,
mtodziezy 1 studentow dotyczace uwrazliwienia na sytuacj¢ senioréw w ich
srodowiskach oraz zachecajgce do zaangazowania si¢ w niesienie pomocy ludziom
starszym i samotnym.

32. Wspélpraca z mediami

MOPS w 2020 roku podjat okoto 400 kontaktéw z mediami w zakresie informowania
0 mozliwos$ci uzyskiwania wsparcia przez mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow, a takze
wsparcia w okresie stanu epidemii. W ramach dziatan informacyjnych w mediach
ogolnopolskich oraz lokalnych ukazaty si¢ informacje dotyczace pomocy spotecznej: artykuty,
komunikaty, reportaze telewizyjne i radiowe. MOPS po raz kolejny byt takze partnerem akcji
informacyjnej prowadzonej przez ,,Gtos — Tygodnik Nowohucki” pod nazwa ,,Nowa Huta —
miejsce dobre do zycia”. W jej ramach ukazat si¢ cykl artykuléw poswieconych dziataniom
Osrodka. Tematyka publikacji obejmowata kwestie zwigzane z r6znymi formami
aktywizacyjnymi dla osob starszych, dzieci, mtodziezy, pomocy dla rodzin, osob samotnych,
bezdomnych, oferty dla spotecznos$ci lokalnych oraz pomocy w czasie Stanu epidemii.

W ramach wspotpracy z dwutygodnikiem ,krakow.pl” ukazaty si¢ cztery dedykowane
wktadki tematyczne dotyczace wsparcia osob do§wiadczajacych przemocy.

Prowadzona byta systematyczna wspolpraca z Wydziatem Komunikacji Spotecznej UMK
oraz portalem www.krakow.pl, na potrzeby ktorego przygotowywane byly komunikaty
dotyczace pomocy spotecznej, istotne dla mieszkancow Krakowa.

MOPS realizuje takze zadania wynikajace z zapisOw ustawy o dostgpie do informacji
publicznej, prowadzac Biuletyn Informacji Publiczne;.

33. Kadra MOPS - zatrudnienie, wyksztalcenie, podnoszenie kompetencji zawodowych

Wedtug stanu na 31.12.2020 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej byto zatrudnionych
746 osob w wymiarze 736,166 etatu (bez uwzglednienia pracownikdw przebywajacych na
urlopach wychowawczych i bezptatnych).

Odsetek pracownikow MOPS legitymujacych si¢ wyzszym wyksztatlceniem (w tym tych
przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych) wynosi 78,7%, z czego 13,9%
stanowig pracownicy, ktorzy maja ukonczone takze studia podyplomowe.

W 2020 r. pracownicy MOPS brali udzial w 41 szkoleniach, warsztatach, spotkaniach,
seminariach i konferencjach. Srodki finansowe z przeznaczeniem na realizacje szkolen
wyniosty 12 275 zt. Dodatkowo w MOPS przeprowadzono superwizje, w ktorych uczestniczyto
facznie 19 asystentow rodziny. Na ten cel przeznaczono tacznie kwote w wysokosci 6 750 z1.

33.1 PraktyKki i staze

W roku 2020 w MOPS 69 studentéw krakowskich uczelni odbylo tacznie 2 240 godzin
praktyk studenckich.
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34. Skargi, interwencje, odwolania od decyzji administracyjnych

Realizujac zadania w zakresie przeprowadzania postgpowan wyjasniajacych dotyczacych
skarg, interwencji, wniesionych odwotan w 2020 roku:

— przeprowadzono 513 postepowan wyjasniajacych dotyczacych skarg i interwencji,

— rozpatrzono 46 skarg, ktore zostaty zarejestrowane w Wydziale Kontroli Wewngtrzne;j
UMK

— po przeprowadzeniu postgpowan wyjasniajagcych ustalono, iz 4 skargi byly
zasadne, w wyniku czego podjeto dziatania w celu zapobiezenia powtarzaniu si¢ w
przysztosci stwierdzonych nieprawidtowosci

— przekazano do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego 225 odwotan ztozonych od
380 decyzji administracyjnych

— wptynelo 240 decyzji SKO utrzymujacych w mocy wcezesniejsze rozstrzygnigcie;

— SKO uchylito i przekazato do ponownego rozpatrzenia 40 decyzji.

35. Kontrole realizacji zadan

W 2020 roku pracownicy MOPS przeprowadzili tacznie 24 kontrole realizacji zadan
publicznych zleconych podmiotom niepublicznym i publicznym, w tym 18 kontroli
kompleksowych i 6 doraznych.

L.acznie w 2020 roku w wyniku kontroli dotyczacych realizacji zadan zleconych podmiotom
niepublicznym i publicznym sformutowano 155 zalecen pokontrolnych, w tym w ramach
zakonczenia czynnosci kontrolnych rozpoczetych jeszcze w 2019 roku — 116. Wystapienia
pokontrolne skierowano facznie do 19 podmiotéw. Do 7 z nich, w odniesieniu do
8 realizowanych przez nie zadan, skierowano zalecenia dotyczace zwrotu nienaleznie
pobranych dotacji (wydatkowanych niezgodnie z przeznaczeniem i/lub pobranych w
nadmiernej wysokosci). Laczna wysoko$¢ stwierdzonych naleznosci glownych (bez odsetek)
wyniosta 758 615,81 zt.

W 2020 roku nie przeprowadzono planowych kontroli wewng¢trznych w MOPS, z uwagi na
ograniczenia wynikajace z wprowadzenia stanu epidemii 1 koniecznosci realizacji innych zadan
0 Wyzszym priorytecie.

W ramach sprawowania biezgcego nadzoru nad powierzonymi zadaniami przeprowadzono
nastgpujace kontrole:

— 5 kontroli problemowych w DPS i RDPS, w wyniku ktorych nie wydawano zalecen
pokontrolnych,

— 1 kontrola dorazna dotyczaca funkcjonowania DPS, w wyniku ktorej wydano
2 zalecenia pokontrolne,

— 2 kontrole dotyczace prawidlowosci prowadzenia 19 placowek wsparcia dziennego
dzialajacych na podstawie zezwolenia wydanego przez Prezydenta Miasta Krakowa,
w wyniku ktérych zostaty wydane 2 zalecenia pokontrolne.

Lacznie przeprowadzono 8 kontroli w 7 podmiotach (w tym 3 publicznych), do ktorych
skierowano 4 zalecenia pokontrolne.

36. Wazniejsze przedsiewziecia zapewniajace ciaglo$¢ funkcjonowania oraz utrzymanie
infrastruktury

36.1 Informatyzacja

W 2020 roku zakupiono 71 notebookow, 16 komputerow, 21 monitorow, 7 drukarek
1 11 urzadzen wielofunkcyjnych.
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Zaktualizowano do nowej wersji aplikacje Xpertis, obstugujaca kadry, ptace i magazyn.
Przeprowadzono rowniez migracje aplikacji Olap, obstugujacej raportowanie z Xpertis, do
nowej platformy — Qlick. Aplikacje Xpertis, Tylda, SWP, Sekretariat, Helpdesk i KIP zostaty
przeniesione na nowg platforme sprzetowa. Ponadto przeniesiono i zaktualizowano zewng¢trzne
serwery DNS. Wdrozono oprogramowanie do obstugi ustug opiekunczych MOUS.

Zainstalowano 1 skonfigurowano serwer logdéw. Skonfigurowano wszystkie serwery,
na ktorych dzialaja aplikacje biznesowe tak, aby przesytaty swoje dzienniki zdarzen do serwera
logow.

Podczas zmiany operatora Internetu przeprowadzono przebudowe sieci LAN w taki sposob,
aby we wszystkich lokalizacjach MOPS potaczonych $wiattowodami mozna bylo
konfigurowa¢ wirtualne podsieci VLAN. MOPS zostat polaczony siecia $wiattowodowa
Z Urzgdem Miasta Krakowa. Przeprowadzono zmiang konfiguracji sieci telefonicznej IP w taki
sposob, aby telefony wykorzystywaty centrale w Urzedzie Miasta Krakowa.

Pracownicy Dziatu Informatyzacji MOPS uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych
administrowania urzadzeniami sieciowymi FortiGate.

36.2 Obsluga organizacyjna MOPS

W 2020 r. w MOPS zarejestrowano tacznie 255 335 pism, w tym:
— 112 636 pism przychodzacych,
— 104 337 pism wychodzacych,
— 38 362 pisma wewngtrzne.

Sporzadzono 51 projektdéw upowaznien Prezydenta Miasta Krakowa, 67 projektow
pelnomocnictw Prezydenta Miasta Krakowa, 32 projekty zarzadzen Prezydenta Miasta
Krakowa, 7 projektow uchwal Rady Miasta Krakowa.

Sporzadzono 185 zarzadzen Dyrektora MOPS, 70 polecen stuzbowych Dyrektora MOPS,
299 petnomocnictw Dyrektora MOPS i 70 upowaznien Dyrektora MOPS.

36.3 Zamoéwienia publiczne

W celu realizacji zadan statutowych MOPS w 2020 roku przeprowadzit 59 postepowan
0 udzielenie zamo6wienia publicznego, w tym:
— 38 zamowien na ustugi,
— 17 zamowien na dostawy,
— 4 zamoéwienia na roboty budowlane.
Warto$¢ umow zawartych w wyniku przeprowadzenia postgpowan o udzielenie zamowienia

publicznego w trybach okreslonych ustawa Prawo zamoéwien publicznych wyniosta lacznie
19 149 014,78 z1 netto.

36.4 Dzialania zwigzane z utrzymaniem infrastruktury oraz zadania inwestycyjne

Na dzien 31 grudnia 2020 r. MOPS dysponowat 40 lokalami zajetymi przez komorki
organizacyjne O$rodka o lacznej powierzchni 10 153,70 m?, 41 lokalami i budynkami,
w ktoérych realizowane sg zadania zlecone z zakresu pomocy spolecznej 1 pieczy zastepczej
0 facznej powierzchni 10 758,61 m? w tym: 18 nieruchomo$ciami w trwatym zarzadzie
Osrodka, 1 budynkiem, w ktorym MOPS prowadzit od dnia 2 stycznia 2020 r. mieszkanie
wspomagane dla 0sob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi w ramach projektu pn. ,,Sami—
Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla os6b z niepetnosprawnosciami
sprzgzonymi” oraz 1 budynkiem, w ktorym MOPS realizowat od dnia 1 lipca 2020 r. projekt
pn. ,,W sile wieku 2”. Ponadto w 2020 roku na 2 nieruchomos$ciach gruntowych rozpoczg¢to
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inwestycj¢ polegajaca na budowie budynku z przeznaczeniem na mieszkanie chronione oraz na
1 nieruchomos$ci rozpoczeto inwestycje polegajaca na przebudowie i rozbudowie budynku
0 powierzchni 648,90 m? ze zmiang sposobu uzytkowania na O$rodek Catodobowej Opieki
Wytchnieniowej dla Rodzicow i Opiekunéw Dzieci i Mlodziezy Niepelnosprawnej
(kontynuacja zadan w 2021 roku). Natomiast 4 zabudowane nieruchomos$ci o lacznej
powierzchni 3 223,38 m? byly przeznaczone do adaptacji i przeksztatcania w 2021 r. na
potrzeby zadan z zakresu pomocy spotecznej. Laczna powierzchnia lokali i budynkéw
wykorzystywanych na realizacj¢ zadan z zakresu pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej wynosita na koniec 2020 roku 24 784,59 m?,

W ramach zadan inwestycyjnych podj¢to nastepujace dziatania:

1. Przebudowa i rozbudowa obiektu przy al. Modrzewiowej 25 w Krakowie wraz
z budowa kanalizacji opadowej. W pierwszym etapie budowy w nowym budynku
wykonano czesciowe ocieplenie $cian zewnetrznych, izolacj¢ dachu, instalacje centralnego
ogrzewania, wodno—kanalizacyjng, elektryczng i przeciwpozarowg. W istniejgcym
obiekcie wykonano nowe poszycie dachu oraz przylacza kanalizacji sanitarnej i
deszczowej do budynku. Zadanie uzyskato dofinansowanie z Funduszu Inwestycji
Lokalnych — érodki z budzetu panstwa. L.aczny koszt inwestycji wynidst 5 366 515,69 z1.

2. Modernizacja obiektow przy ul. Ludwisarzy oraz przy ul. Tokarskiej. W ramach zadania
wykonano prace rozbiorkowe budynkéw przy ul. Ludwisarzy 4 i 6, zlikwidowane zostaty
przytacza gazowe, wodne oraz przylacze energetyczne, wykonano fundamenty wraz
zizolacja 1 wylewka stanu zerowego budynku. Zadanie uzyskato dofinansowanie
z Funduszu Inwestycji Lokalnych — $rodki z budzetu panstwa. Kontynuacja robot
budowlanych nastapi w 2021 r. L.aczny koszt inwestycji wyniost 199 287,78 zt.

3. Modernizacja budynku MOPS przy ul. Jozefinskiej 14. W ramach inwestycji opracowano
dokumentacje projektowa przebudowy i modernizacji budynku przy ul. Jozefinskiej 14
wraz z budowg instalacji fotowoltaicznej oraz ztozono wniosek o wydanie decyzji
0 pozwoleniu na budowe. Laczny koszt inwestycji wynidst 75 276 zt.

4. Dostawa 1 wymiana urzadzenia dzwigowego w budynku Domu Pomocy Spotecznej przy
ul. Sottysowskiej 13D. Laczny koszt inwestycji wyniost 175 327,37 zt.

Szczegotowa liste zadan inwestycyjnych stanowi Zatacznik nr 4 do sprawozdania.

W ramach remontéw biezacych wykonano remonty lokali i inne drobne roboty budowlane:
— w lokalu MOPS przy ul. Jozefinskiej 14 — remont biezacy pomieszczenia

magazynowego obejmujacy: wymiang izolacji podposadzkowej, wymiang posadzki
cementowej, wymiang instalacji elektrycznej wraz z osprzgtem, montaz lamp typu LED,
wymiane instalacji centralnego ogrzewania wraz z grzejnikami, naprawg tynkow,
malowanie,

— w lokalu Filii nr 4 na os. Szkolnym 34 — montaz dodatkowych wewn¢trznych drzwi
aluminiowych poprawiajacych bezpieczenstwo pracownikow,

— w lokalu Programu Aktywnosci Lokalnej przy ul. Jeziorko 42E — biezgca konserwacja
pomieszczen — roboty malarskie.

Ponadto wykonano remonty biezace 1 inne prace budowlane w budynkach pozostajacych w

uzyczeniu i w trwatym zarzadzie MOPS:

— 2 lokale w budynku przy ul. Cieslewskiego 11 (placowki opiekunczo—wychowawcze)
— przebudowa polegajaca na wykonaniu przejscia pomiedzy lokalami,

— budynek ,,B” przy ul. Ksigcia Jozefa 52 — remont biezacy obejmujacy: wymiang stolarki
okiennej i drzwiowej, wymian¢ warstw izolacyjnych podposadzkowych, wymiang
posadzek, wymian¢ wyktadzin, wymiang instalacji elektrycznej wraz z osprzetem,
montaz lamp typu LED, wymian¢ instalacji =~ wodno—kanalizacyjnej,
wykonanie wentylacji, wykonanie nowych $cianek wewngtrznych w lekkiej
technologii g-k., naprawe tynkow, malowanie, wykonanie oktadzin $ciennych
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ceramicznych, montaz grzejnikdw elektrycznych, montaz wyposazenia tazienek,
wymiang rynien i daszkOw zewnetrznych, naprawe dachu,
— budynek przy ul. Makuszynskiego 19a — remont biezgcy utwardzen na terenie
nieruchomosci: wymiana Kostki brukowej i obrzezy na podjezdzie oraz chodniku,
— budynek przy ul. Koprowej 4 — remont instalacji wentylacji grawitacyjnej,
— budynek przy ul. Bardosa 9 — remont tazienek.
Laczny koszt przeprowadzonych remontéw wyniost 647 701,47 zt. Dokonano rowniez
zakupu inwestycyjnego specjalistycznego samochodu stuzbowego z windg na kwote 149 275
zt, w zakresie realizowanego przez MOPS projektu pn. ,,W sile wieku 2.
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