FORMULARZ KONSULTACYJNY (ANKIETA)
W SPRAWIE SYSTEMU INFORMACIJI MIEJSKIE)J

Drodzy Mieszkancy Krakowa,

celem Systemu Informacji Miejskiej (SIM) jest uporzadkowanie oznakowania miejskiego w ramach
jednolitych zasad graficznych i wzorniczych. Zintegrowany system ma istotne znaczenie w zakresie
odnajdywania drogi, przekazywania informacji o miescie, podnoszenia bezpieczeristwa publicznego
oraz zwiekszania ptynnosci ruchu samochodowego. Réwnie wazne jest budowanie identyfikacji
przestrzeni miejskiej oraz przywotanie lokalnej tradycji. SIM obejmuje m.in. oznakowanie punktow
adresowych, nazw ulic, placéw, mostéw, tablice kierunkowe, a takze szereg elementéw oznakowania
turystycznego. Zaprezentowany Panstwu na obszarze pilotazowym (okolice Wawelu i DH Jubilat -
ul. Zwierzyniecka, ul. Powisle, ul. Podzamcze) System ukazuje jak uspdjnienie zaréwno tresci jak
i wygladu nosnikéw informacji miejskiej wptywa na tad przestrzenny. Serdecznie zapraszamy do
wypetnienia formularza konsultacyjnego dotyczacego Systemu Informacji Miejskiej. Prosimy o czytelne
wypetnienie drukowanymi literami. Urzad Miasta Krakowa iZarzad Transportu Publicznego
w Krakowie zastrzegajg sobie prawo do losowe]j weryfikacji przekazanych formularzy.

Zachecamy Panstwa do odwiedzenia obszaru pilotazowego, co da mozliwo$¢ zobaczenia jak nosniki
nowego SIM prezentuja sie w rzeczywistosci i utatwi odpowiedZz na pytania w formularzu
konsultacyjnym. Doktadny zasieg obszaru pilotazowego przedstawiony jest w folderze informacyjnym
o pilotazu SIM, ktéry jest dostepny na stronie ztp.krakow.pl.

Niniejsza ankieta zostata podzielona na cztery czesci:

= czes$c¢ ,A” odnosnie ogdlnej oceny pilotazu SIM,

= cze$¢ ,B” przeznaczona jest dla pieszych (postrzeganie nosnikéw z pilotazu SIM z punktu
widzenia pieszego),

= cze$¢ ,C" przeznaczona dla kierowcéw (postrzeganie nosnikow z pilotazu SIM z punktu
widzenia kierowcow),

= cze$¢ ,D” odnosnie ogodlnej oceny dodatkowych nos$nikow SIM niewykonanych podczas
pilotazu - aby wypetnié cze$¢ D ankiety konieczne jest zapoznanie sie z manualem (ksiegg) SIM,
dostepnym na stronie ztp.krakow.pl.

Ankieta sktada sie z 3 rodzajéw pytan: otwartych, zamknietych oraz oceniajacych. W przypadku pytan
oceniajacych zastosowana zostata skala: bardzo Zle - Zle - raczej zle - raczej dobrze - dobrze - bardzo
dobrze - nalezy zaznaczy¢ znakiem ,X" jedng z tych opcji. Kazdorazowo jesli zaznaczono opcje ,bardzo
zle”, ,zle” lub ,raczej Zle” prosimy o umotywowanie swojej odpowiedzi.

Jesdli_macie Panstwo taka mozliwos¢ zachecamy do wypetnienia niniejszej ankiety w wersji
elektronicznej - wersja elektroniczna ankiety dostepna na stronie ztp.krakow.pl.
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CZESC A - OGOLNA OCENA PILOTAZU SIM

Ponizej przedstawiono wykaz nos$nikéw zawartych w projekcie Systemu Informacji Miejskiej, ktore
zostaty przetestowane podczas pilotazu w okolicach DH Jubilat:

@

Debniki T~
Zwierzyniec >
Stare Miasto <

© ) 2 @ F Wawel <

ICE Krakéw 4 ®
Centrum Kongr. Stare Miasto

. | |
tablica ulicowa na wtasnym o tablica z nazwa zarzadcy o tablica informacji pieszej @ mapa wielkoformatowa
stupku budynku
o tablica ulicowa nascienna o modut informacyjny nascienny e tablica oznakowania Q tablica informacji drogowej
toalet
o tablica adresowa o modut informacyjny pulpitowy o punkt informacyjny @ regulamin Plant

Krakowskich

@ tablica wjazdowa do
dzielnicy

Dodatkowe informacje dostepne sg w folderze informacyjnym o pilotazu SIM - folder dostepny jest na
stronie ztp.krakow.pl. Szczegétowe informacje o nosnikach, w tym o ich wymiarach przedstawione s3
w manualu (ksiedze) SIM, ktory jest dostepny na stronie internetowej ztp.krakow.pl.

W czesci A ankiety prosimy o udzielenie odpowiedzi nt. ogdlnej oceny estetyki nowego SIM. Pytania
szczegbtowe zawarte sg w kolejnych czesciach ankiety.

Al. Jak ocenia Pani/Pan estetyke nowego Systemu Informacji Miejskiej:

' RACZE)J BARDZO

BARDZO ZLE ZLE RACZEJ ZLE DOBRZE DOBRZE DOBRZE

Jesli zaznaczono opcje BARDZO ZLE, ZLE lub RACZEJ ZLE prosze wpisa¢ ponizej dlaczego?

A2. Czy porusza sie Pani/Pan po Krakowie samochodem?
o TAK (jesli TAK prosze wypetni¢ czesci B, C i D ankiety)
o NIE (jesli NIE prosze wypetni¢ czesci B i D ankiety)
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CZESC B - PIESZY
B1. Jak z punktu widzenia pieszego ocenia Pani/Pan czytelnos¢

tablicy adresowej, w tym umieszczonej na niej: nazwy UI, POdzamcze
ulicy/placu, nazwy dzielnicy, numeru posesji oraz strzatki

wskazujacej kierunek wzrostu numeracji pierzei:
BARDZO ZLE Z 4
ZLE <

RACZEJ ZLE

| Stare Miasto

RACZEJ DOBRZE

DOBRZE

BARDZO DOBRZE

Jesli zaznaczono opcje BARDZO ZLE, ZLE lub RACZEJ ZLE
prosze wpisa¢ ponizej dlaczego?

e 2T ; : :

e e

B2. Jak z punktu widzenia pieszego ocenia Pani/Pan czytelno$¢ tablicy ulicowej, w tym umieszczonej
na niej: nazwy ulicy/placu, nazwy dzielnicy, nazwy obszaru historycznego oraz zakresu numeréw
posesji w pierzei:

j . RACZE)J BARDZO
BARDZO ZLE ZLE RACZEJ ZLE DOBRZE DOBRZE DOBRZE

ulica 16-26
Retoryka
| Stare Miasto Nowy Swiat

Jesli zaznaczono opcje BARDZO ZLE, ZLE lub RACZEJ ZLE prosze wpisa¢ ponizej dlaczego?
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B3. Jak z punktu widzenia pieszego ocenia Pani/Pan czytelnos¢
tablicy kierunkowej dla pieszych, w tym umieszczonych na niej:
nazw obiektéw w jezyku polskim i angielskim, strzatek
kierunkowych, czaséw dojscia i piktogramoéw toalet i informaciji

turystycznej:

BARDZO ZLE

ZLE

RACZEJ ZLE

RACZEJ DOBRZE

DOBRZE

BARDZO DOBRZE

Jedli zaznaczono opcje BARDZO ZLE, ZLE lub RACZEJ ZLE

prosze wpisa¢ ponizej dlaczego?

Smok Wawelski

Wawel Dragon
4 5min /450 m

® 1t
Muzeum -
Archeologiczne

2 2min/200m

Archaeological Mus.
A 4min/350m

Rynek Gtéwny -
Main Market Square
2 10 min / 850 m

4 5min /400 m ;é

B4. Jak z punktu widzenia pieszego ocenia Pani/Pan czytelno$¢ pozostatych nosnikéw wykonanych

w ramach pilotazu Systemu Informacji Miejskiej:

Nosénik

BARDZO
ZLE

ZLE

RACZEJ
ZLE

RACZE)
DOBRZE

BARDZO

DOBRZE DOBRZE

Tablic toalet miejskich- zdjecie nr 1

Tablica z nazwa zarzadcy budynku -
zdjecie nr 2

Modut informacyjny nascienny
o patronie ulicy/placu - zdjecie nr 3

Modut informacyjny pulpitowy
(Stary Browar) - zdjecie nr 4

Punkt informacyjny
(pl. Na Groblach) - zdjecienr 5i 6

Mapa wielkoformatowa (Planty,
ul. Podzamcze) - zdjecie nr 7

Regulamin pulpitowy Plant (Planty,
ul. Podzamcze) - zdjecie nr 8
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Jedli przy ktéryms noéniku zaznaczono opcje BARDZO ZLE, ZLE lub RACZEJ ZLE prosze wpisaé ponizej
dlaczego?

Tablice toalet miejskich

Tablica z nazwa zarzadcy budynku

Modut informacyjny nascienny o patronie ulicy/placu

Modut informacyjny pulpitowy (Stary Browar, ul. Powisle 7)

Punkt informacyjny (pl. Na Groblach)

Mapa wielkoformatowa (Planty, ul. Podzamcze)

Regulamin pulpitowy Plant (Planty, ul. Podzamcze)
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CZESC C - KIEROWCA

C1. Jak z punktu widzenia kierowcy ocenia Pani/Pan czytelno$¢ tablicy ulicowej, w tym umieszczonej
na niej: nazwy ulicy/placu, nazwy dzielnicy, nazwy obszaru historycznego oraz zakresu numeréw
posesji w pierzei:

P . RACZE)J BARDZO
BARDZO ZLE ZLE RACZEJ ZLE DOBRZE DOBRZE DOBRZE

ulica 16-26
Retoryka
| Stare Miasto Nowy Swiat

Jesli zaznaczono opcje BARDZO ZLE, ZLE lub RACZEJ ZLE prosze wpisa¢ ponizej dlaczego?

C2. Jak z punktu widzenia kierowcy ocenia Pani/Pan czytelnos$¢

tablicy wjazdowej do dzielnicy: Stare Miasto

BARDZO ZLE

ZLE

RACZEJ ZLE

RACZEJ DOBRZE

DOBRZE

BARDZO DOBRZE

Jedli zaznaczono opcje BARDZO ZLE, ZLE lub RACZEJ ZLE
rosze wpisac¢ ponizej dlaczego?
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C3. Jak z punktu widzenia kierowcy ocenia Pani/Pan czytelnos¢

tablicy kierunkowej dla ruchu kotowego, w tym umieszczonych P Muzeum 4\
na niej: nazw obiektow, strzatek kierunkowych i piktogramu
(parkingu podziemnego): NarOdowe
BARDZO ZLE Debniki NA
2LE Zwierzyniec |

RACZEJ ZLE Btonia N

ICE Krakéw )
Centrum Kongr.

RACZEJ DOBRZE

DOBRZE

BARDZO DOBRZE

Jedli zaznaczono opcje BARDZO ZLE, ZLE lub RACZEJ ZLE
prosze wpisa¢ ponizej dlaczego?

s Blona T}
%1CE Krakow 1
Centrum Kongr. |

C4. Czy informacja kierunkowa dla ruchu kotowego powinna Pani/Pana zdaniem procz znakéw
kierunkowych do dzielnic by¢ uzupetniona o znaki kierujace do wazniejszych obszaréw historycznych
wchodzacych w sktad dzielnic samorzadowych, np. Kazimierz, Skotniki, Kurdwanéw, Mogita, itp.?

o TAK

o NIE

o NIE MAM ZDANIA
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CZESC D - OGOLNA OCENA DODATKOWYCH NOSNIKOW SIM
NIEWYKONANYCH PODCZAS PILOTAZU

Oprocz nosnikéw przetestowanych podczas pilotazu (wskazanych w czesci A ankiety) projekt SIM
zawiera oznakowanie: tras turystycznych, parkingéw Park and Ride, stanowisk postojowych Kiss and
Ride, Kiss and Ride BUS iBike and Ride, przystankéw tramwaju wodnego, map

dzielnicowych/osiedlowych, tablic wjazdowych do Miasta oraz znaki Centrum i obszaru UNESCO
umieszczane w posadzce:

Krakéw

Miasto Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO

totem z kierunkowa informa- Q totem z oznakowaniem @ tablica K+R @ mapa osiedlowa
Cja piesza K+R BUS

@ punkt informacyjny na trasie @ totem z oznakowaniem @ tablica B+R @ tablica wjazdowa do miasta
turystycznej przystanku tramwaju wodnego

@ totem z oznakowaniem P+R @ tablica K+R z nazwa miejsca @ mapa wielkoformatowa @ znak UNESCO
(dzielnicowa)

@ znak Centrum

Aby wypetni¢ cze$é D ankiety konieczne jest zapoznanie sie z manualem (ksiega) SIM, ktéry zawiera
szczegbétowe informacje o nosnikach, w tym o prezentowanej na nich tresci oraz o ich wymiarach.
Manual (ksiega) SIM jest dostepny na stronie internetowej ztp.krakow.pl.

D1. Czy ma Pani/Pan uwagi co do tresci prezentowanych na nosnikach w czesci D ankiety?
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D2. Czy w manualu (ksiedze) Systemu Informacji Miejskiej ujete zostaty Pani/Pana zdaniem wszystkie
niezbedne elementy?

o TAK

o NIE (Jesli NIE to o jakie elemanty powinien zostaé rozszerzony SIM - prosimy o wymienie tych
elementéw w ramce ponizej):

Woypetniony formularz, do 12 marca 2021 r. mozna:

= przesta¢ w formie skanu drogg elektroniczng na adres e-mail: sim@ztp.krakow.pl;

= wystaé poczta tradycyjna na adres: Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie, ul. Wielopole 1,
31-072 Krakow (z dopiskiem ,Konsultacje spoteczne SIM”);

= dostarczy¢ osobiscie do siedziby Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie, ul. Wielopole 1,
31-072 Krakéw - prosimy o wrzucenie ankiety do urny ZTP, znajdujacej sie w holu;

= przesta¢ przez Elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) na adres:
/UMK(r/SkrytkaESP z dopiskiem ,Konsultacje spoteczne SIM”.
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