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Wstep

Miasto Krakdéw aktywnie monitoruje sytuacje krakowskich przedsiebiorcéw w zwigzku
z koronawirusem (COVID-19), dazac do zminimalizowania odczuwanych skutkéw
gospodarczych stanu epidemicznego. Niniejszy raport jest juz druga analiza prowadzonego
przez Urzad Miasta Krakowa cyklu badan, ktérego zadaniem jest ustalenie w jaki sposdb
pandemia COVID-19 wptywa na krakowskie przedsiebiorstwa. Pierwsze badanie zakohczone
zostato w maju b.r.! Dziatania te, stuza przede wszystkim okresleniu na ile dotychczas podjete
przez Miasto Krakéw dziatania wspierajace i pomocowe spetniajg cele, dla ktérych zostaty
wdrozone.

Ankieta zostata opracowana w wersji wytacznie elektronicznej - dystrybucja odbywata
sie poprzez serwisy informacyjne Urzedu Miasta Krakowa, media spotecznosciowe oraz
partneréw zewnetrznych. Publikacja ankiety nastgpita 8 czerwca, a same dane zbierane byty do
5 lipca 2020 r. wtacznie. Ogbétem w raportowanym badaniu ankietowym udziat wzieto 117
respondentéw.

Struktura badania sktadata sie z 6 czesci stworzonych w celu:

e (Czes$¢ pierwsza - uzyskania informacji odnosnie stopnia zaznajomienia

przedsiebiorcéw z formami wsparcia oferowanymi przez Urzad Miasta Krakowa,

e (Cze$¢ druga - umozliwienia przeprowadzenia oceny stopnia zainteresowania
przedsiebiorcéw dostepnymi zewnetrznymi formami wsparcia, z ktérych
skorzystali,

e (Czesctrzecia - oceny wptywu stanu epidemii na funkcjonowanie biznesu,

e (Czes$éczwarta - wskazania ogdlnych informacji odnosnie prowadzonej dziatalnosci
oraz sposobu funkcjonowania firmy w okresie stanu epidemii,

e (Czed¢piata - zlokalizowania obszaréw miasta dotknietych kryzysem,

e (Czes$¢ szbésta - szczegbdtowego przyblizenia sytuacji mikroprzedsiebiorstw w
Krakowie.

Jednym z celow przyswiecajacych badaniu byta ocena adekwatnosci pomocy
oferowanej przez Miasto w zwigzku z wystgpieniem pandemii oraz jej weryfikacja. Warta
uwagi okazata sie rowniez ocena zainteresowania lokalnych przedsiebiorcéw rozwigzaniami
pomocowymi $wiadczonymi przez instytucje pozamiejskie. Ankieta przyczynita sie takze do
zapoznania szerszego grona przedsiebiorcow z dostepnymi w miescie formami wsparcia, co

nadaje jej istotny walor informacyjny.

! https://business.krakow.pl/miejskie_wsparcie/240056,artykul,analizy_i_raporty.html
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I: Ogdlne informacje odnosnie profilu dziatalnosci ankietowanych firm

Rozdziat ten zawiera zestaw wybranych odpowiedzi ukazujacych strukture
wielkosciowa przedsiebiorstw oraz podstawowy zakres prowadzonej dziatalnosci. Taka analiza
pozwala na wskazanie najbardziej zagrozonych i nieodpornych na kryzys gatezi gospodarki.

Wobec otrzymanych odpowiedzi, najwiecej (25,64%) pochodzi z firm zwigzanych z
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi oraz dziatalnoscia ustugowa (24,7%). Na
trzecim miejscu plasuja sie przedsiebiorstwa specjalizujace sie w prowadzeniu dziatalnosci
zwigzanej z kultura, rozrywka i rekreacjg (7,69%). Szczegétowy rozktad odpowiedzi

uwzgledniajacy strukture wielkosciowa firm przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1 Profil dziatalnosci ankietowanych firm wraz z podziatem na strukture wielkosciowa

Nazwa sektora Mikroprzedsiebiorstwa Mate firmy Duze i $rednie firmy

budownictwo 3,19% 5,26% -

dziatalnosc finansowa i

. . 4,26% - 25,00%
ubezpieczeniowa
dziatalnos¢ .profeSJ.onaIna 3.19% B B
naukowa i techniczna
dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢ 7,45% - -
wspierajaca
dziatalnos$¢ zwigzana z kultura, 9.57% B B

rozrywka i rekreacja

dziatalnos$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 25,53% 31,58% -
gastronomicznymi

edukacja 6,38% 5,26% -
handel hurtowy i detaliczny 8,51% 10,53% -
informacja i komunikacja 4,26% 10,53% -
opieka zdrowotna i pomoc 1,06% ) )
spoteczna
organizacjei %espoiy 1,06% ) )
eksterytorialne
pozostata dziatalnos¢ ustugowa 18,09% - -
rolnictwo le$nictwo i towiectwo 1,06% - -
transport i gospodarka 6.38% ) )
magazynowa
pozostata dziatalnos¢ ustugowa - 21,05% 25,00%
przetwérstwo przemystowe - 10,53% 25,00%
rolnictwo lesnictwo i towiectwo - 5,26% -

wytwarzanie i zaopatrywanie w

| - - 25,00%
energie

Struktura wielkosciowa firm bioragcych udziat w badaniu odzwierciedla przekréj krakowskich
przedsiebiorcow, gdzie najwiekszy odsetek stanowig mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajace do
9 0s6b (80%) oraz mate firmy (16%).
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Struktura wielkosciowa przedsiebiorstw
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Rysunek 1 Struktura wielkosciowa przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu

Il: Wsparcie przedsiebiorcéw w czasie epidemii

Rozdziat ten prezentuje zbiér odpowiedzi respondentéw, wypowiadajacych sie na
temat form wsparcia oferowanych zaréwno przez Miasto Krakow, jak i instytucje zewnetrzne.
Sporzadzony zestaw pytan miat na celu dokonanie obiektywnej oceny wiedzy przedsiebiorcow,
odnosnie mozliwosci skorzystania z réznorodnych form pomocowych oraz wskazanie z ktérych
narzedzi skorzystali do tej pory. Pytania te posiadaty rowniez walor informacyjno-edukacyjny,

poszerzajac tym samym wiedze przedsiebiorcéw o mozliwych do pozyskania formach wsparcia.

11.1: Miejskie formy wsparcia

W celu przeciwdziatania negatywnym nastepstwom pandemii COVID-19, ktére w
znacznym stopniu dotknety krakowskie przedsiebiorstwa, Krakéw podjat szereg dziatan o
charakterze wspierajgcym i pomocowym. Dziatania te kierowane sg do przedsiebiorcow
(mikro, matych oraz s$rednich i duzych) odczuwajgcych konsekwencje spowolnienia
gospodarczego spowodowanego pandemia.

Gtéwng inicjatywg Miasta Krakowa o charakterze pomocowym jest Program Pauza.
Krakéw nie pozostat bezczynny i dlatego w ramach swoich mozliwosci i posiadanych
kompetencji, wprowadzit szereg ulg i utatwien, by w jak najwiekszym stopniu pomaéc
przedsiebiorcom i chroni¢ miejsca pracy. Rozwigzania wspierajgce zagregowane zostaty w
zarzadzeniu nr 910/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 16 kwietnia 2020r.
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Pytanie nr 1: Czy styszates(-tas) o Programie PAUZA, ktéry wprowadzito Miasto Krakéw, aby pomdc

przedsiebiorcom w czasie epidemii?

Ankieta nr 1 (kwiecien-maj 2020r.) Ankieta nr 2 (czerwiec-lipiec 2020r.)

= dotychczas nie miatem pojecia

M nie W tak

= mam taka wiedze

Rysunek 2 Swiadomos¢ przedsiebiorcéw odnosnie programu PAUZA Urzedu Miasta Krakowa

Wsrdd miejskich inicjatyw wspierajgcych osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
na terenie Krakowa, wskazaé¢ nalezy takze powotanie Punktéw Doradztwa Kryzysowego
(PDK)% Konsultanci PDK udzielaja informacji w zakresie funkcjonujacych rozwiazan
pomocowych, skierowanych zaréwno do przedsiebiorcéw, organizacji pozarzagdowych oraz
mieszkancoéw, oferowanych przez Miasto, jak réwniez realizowanych przez instytucje
wojewddzkie i rzadowe (tzw. tarcze antykryzysowe). Za posrednictwem PDK mozna uzyskac

takze informacje dotyczace uzyskania wsparcia finansowego z regionalnych funduszy unijnych.

Pytanie nr 2: Czy styszates(-tas) o miejskich Punktach Doradztwa Kryzysowego?

H nie

H tak

Rysunek 3 Wiedza przedsiebiorcéw odnosnie dziatalno$ci Punktéw Doradztwa Kryzysowego

2 Zob. wiecej pod adresem: https://business.krakow.pl/239500,artykul,miejskie_wsparcie.html
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Pytanie nr 3: Skorzystatem(-tam)/planuje skorzystac¢ z nastepujqgcych form oferowanych przez Miasto
Krakéw:
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Rysunek 4 Deklaracja przedsiebiorcow w zakresie zamiaréw oraz korzystania z miejskiego wsparcia

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze przedsiebiorcy najczesciej siegaja po ulgi
podatkowe (14,39%), ulgi dotyczace czynszéw za lokale uzytkowe (7,58%) oraz ulgi dotyczace
dziatalnosci handlowej (5,3%). Zakres takich odpowiedzi wynika najpewniej z ustawowego
obowigzku podatkowego dotyczacego kazdego przedsiebiorcy. Uwage nalezy skupié na licznej
grupie (9,09%) nie majacej wiedzy odnosnie form wsparcia i mozliwosci aplikowania po

jakiekolwiek wsparcie w zwigzku z wprowadzeniem stanu epidemicznego w kraju.

Szczegétowa analiza odpowiedzi na pytania od nr 5 do nr 10 zostaty omoéwione w
podrozdziale ,11.2: Instytucjonalne formy wsparcia” (patrz: s. 9 i dalsze). Odpowiedzi na pytania
od nr 11 do nr 12 oméwiono z kolei w podrozdziale ,11.3: Adekwatnos$¢ i ocena form wsparcia

przez przedsiebiorcow” (patrz: s. 12 i dalsze).

Pytanie nr 13: Czy korzystates(-tas) z informacji dotyczgcych miejskiego wsparcia dla
przedsiebiorcéw, znajdujgcych sie na stronach internetowych Urzedu Miasta Krakowa (Magiczny
Krakow, Biznes w Krakowie)?

Celem niniejszego zapytania byto sprawdzenie skutecznosci dotychczas
wykorzystywanych kanatéw informacyjnych w zakresie komunikacji z przedsiebiorcami.
Niezbedne - w kontekscie uzyskanych odpowiedzi - jest podjecie kompleksowych dziatan

promocyjnych zmierzajacych do zwiekszenia swiadomosci o dziataniach podejmowanych przez
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miasto nie tylko wsréd przedsigbiorcow, ale réwniez jego mieszkancéw. Dlatego, rownolegle z
opracowaniem niniejszego Raportu, prowadzone sg dziatania promocyjne nakierowane na
wyeksponowanie miejskiej biznesowej platformy internetowej jako Zrodta wiedzy.
Jednoczednie poszukujemy nowych narzedzi i metod dotarcia do jak najwiekszej grupy

przedsiebiorcéw, aby przedstawic im oferte miejskiego wsparcia.

80,00%

70,09%

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

29,91%

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% - x

nie tak
Rysunek 5 Swiadomos¢ przedsiebiorcéow odnosnie dostepnych serwiséw informacyjnych Urzedu Miasta Krakowa

W ramach prowadzonych dziatan reaktywacyjnych powotany do zycia zostat
interaktywny serwis mapowy pn. ,Jestem AKTYWNY”, dzieki ktéremu Miasto czynnie wspiera
lokalne firmy, ktére pomimo trudnej sytuacji spowodowanej przez epidemie, nadal dziatajg i

oferuja swoje produkty i ustugi.®

Pytanie nr 14: Czy skorzystates(-tas) z mozliwosci dotgczenia do interaktywnej mapy Jestem

AKTYWNY - narzedzia promocji lokalnych krakowskich przedsiebiorcow?
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84,62%

nie tak

Rysunek 6 Swiadomos¢ przedsiebiorcéw odnosnie funkcjonowania projektu Jestem AKTYWNY

Projekt jest w fazie rozwojowej, takze w zakresie jego rozpowszechnienia i promocji. Mamy juz

pierwsze sygnaty potwierdzajace skutecznos$é zastosowanych narzedzi - w przeciagu niespetna

3 Mapa ,Jestem AKTYWNY” dostepna jest pod adresem: https://jestem-aktywny-umkrakow.hub.arcgis.com
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tygodnia od momentu uruchomienia nowej odstony serwisu mapowego z informacji tam
dostepnych skorzystato ponad tysigc oséb. Wobec czego nalezy sie spodziewaé, ze w
najblizszym czasie rozpoznawalnos¢ projektu wsréd mieszkancéw oraz przedsiebiorcow

bedzie sie sukcesywnie zwiekszac.
11.2: Instytucjonalne formy wsparcia

Podrozdziat ten stanowi zbiér odpowiedzi zwigzanych z formami wsparcia
oferowanymi przez podmioty instytucjonalne inne niz Urzad Miasta Krakowa.

Pytanie nr 4: Skorzystatem(-tam)/planuje skorzystac z nastepujgcych form oferowanych przez
Grodzki Urzqd Pracy (GUP)

60,00%
50,59%
50,00%
40,00%
30,00% 24,12%
15,29%
20,00%
10,00% - 8,24%
0,00% - . . . E
dofinansowanie dofinasowanie czesci nie skorzystatem pozyczka ze srodkéw inne: brak wiedzy jak
wynagrodzen kosztow oraz nie planuje Funduszu Pracy skorzystac
pracownikéw prowadzenia
dziatalnosci

Rysunek 7 Wykorzystanie wsparcia oferowanego przez Grodzki Urzad Pracy

Pytanie nr 5: Skorzystatem(-tam)/planuje skorzystac z nastepujgcych form oferowanych przez Zaktad
Ubezpieczer Spotecznych (ZUS):

o)
60,00% 53.85%
50,00%
40,00%
31,32%
30,00%
20,00%
O,
10,00% 8,24% 5,49%
. M
0,00% - w
odroczenie terminu zwolnienie z Swiadczenie nie skorzystatem inne
ptatnosci sktadek na optacania sktadek postojowe oraz nie planuje
ubezpieczenie
spoteczne

Rysunek 8 Wykorzystanie wsparcia oferowanego przez ZUS
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Pytanie nr 6: Skorzystatem(-tam)/planuje skorzystac z nastepujqcych form oferowanych przez Urzqd

Skarbowy (US)

70,00%
61,19%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
12,69% .
H m =
0,00% x : : : : — ‘
nie skorzystatem odroczenie  roztozenie naraty ulgiw zakresie umorzenie catosci inne
oraz nie planuje terminu ptatnosci podatku podatku lub czesci
ptatnosci podatku dochodowego zalegtosci
podatkowej

Rysunek 9 Wykorzystanie wsparcia oferowanego przez US

Pytanie nr 7: Skorzystatem(-tam)/planuje skorzysta¢ z nastepujgcych form oferowanych przez Bank

Gospodarstwa Krajowego (BGK)

80,00% 74,80%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

. 12,20%
10,00% 8,94% 325%
0,00% : : , B
gwarancje biznesmax gwarancje de minimis nie skorzystatem oraz nie pozyczki unijne inne: brak wiedzy
zabezpieczenia sptaty planuje
kredytu obrotowego lub
inwestycyjnego

Rysunek 10 Wykorzystanie wsparcia oferowanego przez BGK
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Pytanie nr 8: Czy skorzystates(-tas)/planujesz skorzystaé z form oferowanych przez Matopolskie

Centrum Przedsiebiorczosci (MCP) przy Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego?

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%
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30,00%

20,00%

5.98%
1000% T3 56% 0,85% 7S 3,42% 2,56%
0,00% — : : - : || : : — ‘
bony granty Matopolska nie mam wiedzy nie skorzystatem skorzystam jak
rekompensacyjne Tarcza oraz nie planuje bedzie
Antykryzysowa odpowiedni

program

Rysunek 11 Wykorzystanie wsparcia oferowanego przez Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Matopolskiego

Pytanie nr 9: Czy skorzystates(-tas)/planujesz skorzysta¢ z form oferowanych przez Polski Fundusz

Rozwoju (PFR)?

70,00% 66,67%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
23,08%

20,00%

10,00% 5,13%
2,56% 2,56% '
0,00% I . : Y

nie kwalifikuje sie nie mamwiedzy nie skorzystatamoraz TarczaFinansowa inne
nie planuje PFR

Rysunek 12 Wykorzystanie wsparcia oferowanego przez PFR
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Pytanie nr 10: Czy skorzystates(-tas)/planujesz skorzysta¢ z form oferowanych przez Polskq Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)?

100,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 2 28% 2,56% 3,40% 0,85%
0,00% - : I |
brak form wsparcia dotacje nie skorzystatem inne: pomocdla brak wiedzy
oraz nie planuje pracownikéw,
pozyczka, szkolenie

Rysunek 13 Wykorzystanie wsparcia oferowanego przez PARP

Niewatpliwie pozytywng informacjg zwrotng uzyskang dzieki badaniu jest posiadanie
przez zdecydowang wiekszos¢ ankietowanych wiedzy odnosnie funkcjonowania programow
pomocowych. Przedsiebiorcy najchetniej korzystali z oferty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS) oraz Grodzkiego Urzedu Pracy (GUP). Zdecydowanie najwiekszym obcigzeniem dla
przedsiebiorcéw sg sktadki na rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. W dobie pandemii i
ograniczenia przychodoéw firmy poszukiwaty w szczegélnosci niskich, szybkich i bezzwrotnych
form finansowania. Doskonatg odpowiedzig na zaistniatg sytuacje i potrzeby przedsiebiorcow
byty mikropozyczki. Nalezy mie¢ na uwadze, ze specyfika i skala prowadzonych dziatalnosci
gospodarczych, nie zawsze umozliwiata przedsiebiorcom skorzystanie z oferty pomocowej

poszczegdlnych instytuciji.
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11.3 Adekwatnosc i ocena form wsparcia przez przedsiebiorcow

Ankieta zawierata blok pytan oceniajacych wptyw réznorodnych form wsparcia na

dalsze prowadzenie biznesu. Przedsiebiorcy oceniali wsparcie w 4 stopniowej skali.

Pytanie nr 11: Jak oceniasz wptyw dostepnych form wsparcia na dalsze prowadzenie swojego biznesu
w nadchodzqgcych miesigcach?

0,
o2 B brak wptywu
H niewielki wptyw
umiarkowany wptyw
35,04% znaczacy wptyw

Rysunek 14 Ocena form wsparcia na prowadzenie biznesu w Krakowie

Gtosy przedsiebiorcéw co do oferowanych form wsparcia sg podzielone, nie mniej
jednak ponad potowa ankietowanych ocenia, ze miaty one umiarkowany badz znaczacy wptyw
na dalsze prowadzenie ich bizneséw. Najwieksze znaczenie dostepna pomoc miata dla grupy
przedsiebiorcéw z branzy ustugowej. W ich ocenie oferowane wsparcie miato znaczacy wptyw
na dalsze prowadzenie biznesu. Natomiast najtrudniejszy czas przezywaja firmy z sektora
dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, oceniajacy, ze

wspomniany pakiet pomocowy ma niewielkie lub zadne znaczenie dla ich przysztosci.

Pytanie nr 12: Wskaz Zrédto wsparcia, ktére byto dla Ciebie najbardziej pomocne: (zaznacz
maksymalnie trzy elementy)

40,00% 35,62%
35,00%
30,00% 25,13%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

3,08%

(J

Rysunek 15 Najbardziej pomocne zrodta wsparcia
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Skierowanie do przedsiebiorcéw ponizszego pytania (pytanie nr 15) wynikato z
powstania szerokiej gamy mozliwosci pomocowych zaréwno o charakterze finansowym, jak i w
formie bezptatnych swiadczen majacych na celu zwiekszenie wiedzy i rozwéj umiejetnosci
przydatnych przedsiebiorcom w czasach kryzysu. Poza oferowanymi rozwigzaniami w postaci
m.in. ulg czy mozliwosci uzyskania odroczenia zaptaty podatku, krakowscy przedsiebiorcy
mogli skorzysta¢ dla przyktadu z pakietu webinariéw udostepnionych przez podmioty
prywatne, gdzie otrzymali pomoc ekspertéw doradzajgcych w zakresie pozyskiwania nowych
kanatéw sprzedazowych. Ze wzgledu na koniecznosé¢ zachowania dystansu spotecznego,
pomoc ta przybierata gtéwnie postac zdalng dostepng przez Internet. Dla wielu warte uwagi
okazaty sie natomiast informacje z zakresu przystosowania prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej do wymagan natozonego przez wtadze krajowe rezimu sanitarnego.

Pytanie nr 15: Czy uczestniczyte$(-tas) ze wskazanych ponizej formach pomocy/wsparcia? Wskaz, jak

oceniasz wptyw tych aktywnosci na swéj biznes
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50,00%

40,00% .
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30,00%
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20,00% — online

10.00% B Mentoring/coaching

0,00% ] — Gietdy nawiazywania nowych
kontaktow biznesowych
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Rysunek 16 Wptyw wybranych form wsparcia na biznes

Ponad potowa respondentdw nie korzystata z innych niz finansowe form wsparcia . Majac to na
uwadze mozna wysnu¢ wniosek, ze w okresie pandemii, przedsiebiorcy ukierunkowali swoje
dziatania gtéwnie na pozyskanie konkretnej finansowej pomocy pozwalajagcej przetrwac

najtrudniejszy czas.
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Pytanie nr 16: Co Twoim zdaniem najbardziej utrudnia pozyskanie / dostep do pomocy dla

przedsiebiorcéw? Zaznacz maksymalnie trzy elementy

30,00%
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Rysunek 17 Bariery w aktywnym pozyskiwaniu wsparcia

Zdecydowanie najwiekszymi barierami w aktywnym poszukiwaniu wsparcia s rozproszone
informacje (24,56%) oraz brak kontaktu lub utrudniony dostep (19,3%) w celu zasiegniecia

informacji.

I1l: Wptyw stanu epidemii na prowadzenie biznesu

Na omawiang czes¢ ankiety sktadat sie blok wielowariantowych pytan jednokrotnego
wyboru majacy na celu ustalenie, w jaki sposdb stan epidemii w kraju wptynat na prowadzenie
firmy. Uzyskane odpowiedzi zostaty zestawione z danymi pochodzacymi z ankiety nr 1: Wptyw
ogolnopolskiego stanu epidemii na prowadzenie biznesu w Krakowie®, ktérej wyniki
opublikowane zostaty w maju biezacego roku. W ten sposéb mozliwa jest ocena jak duzej
zmianie ulegty poszczegdlne czynniki w okresie ostatnich dwéch miesiecy.

Uzyskane odpowiedzi pokazuja, ze zauwazalne w pierwszej ankiecie negatywne trendy
dotyczace funkcjonowania firm po odmrozeniu gospodarki ulegty zahamowaniu. Pandemia
wcigz wywiera znaczny wptyw na prowadzacych dziatalnosé przedsiebiorcéw, jednak warto
nadmienié, ze dochodzi do powolnej stabilizacji na tej ptaszczyznie, a niedogodnosci z ktérym

spotykajg sie firmy sg oceniane jako mniej ucigzliwe.

4 .
Raport z ankiety nr 1 dostepny pod adresem:
https://business.krakow.pl/raporty_i_analizy/237658,1873,komunikat,2020.html
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Zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorcéw deklaruje, ze obecna nadzwyczajna sytuacja
nie wptywa na podjecie decyzji o wydtuzeniu czasu pracy personelu (wzrost o 2 punkty
procentowe w stosunku do ankiety nr 1). Zauwazalny odsetek (13,6%) zaznacza, ze wptyw ten
okresla jako znaczacy. Co wiecej zaistniata sytuacja wcigz wymusza na pracodawcach
konieczno$¢ skrécenia godzin pracy. Srednio ok. 70% pracodawcéw ocenito (umiarkowany
oraz znaczacy wptyw), ze konieczne jest skréocenie godzin pracy. Pracodawcy wcigz widzg
potrzebe oddelegowania pracownikéw do pracy z domu. Z przestanych odpowiedzi wynika, ze
srednio ponad potowa pracownikéw zostata obowigzkowo skierowana do swiadczenia pracy w
formie zdalnej. Mniejsza liczba przedsiebiorcow ocenia, ze bedzie zmuszona (lub bedzie
zmuszona w najblizszej przysztosci) do zmniejszenia zakresu $wiadczonych ustug/produktow w

ramach swojej dziatalnosci z powodu braku klientéw.

80,00%
70,00%
60,00% -

50,00% -
Wydtuzony czas
pracy personelui/lub| 40:00% - ‘
wymagany nowy 30,00% - ‘ nonenn?

Hankietanr 1

16,37%

personel

20,00% -
10,00% -
0,00% -

brak wptywu  niewielki umiarkowany znaczacy
wptyw wptyw wptyw

60,00% 54,80%

50,00%

40,00%

30,00% M anietanr 1

Skrécenie godzin

pracy m ankietanr 2

20,00%

10,00%

0,00%

brak wptywu  niewielki umiarkowany znaczacy
wptyw wptyw wptyw
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60,00%
50,00%
40,00%

p . 30,00%
racownicy

oddelegowani do

pracy zdomu 20,00%

10,00%

0,00%

47,86%

M anietanr 1

® ankietanr 2

brak wptywu niewielki umiarkowany znaczacy
wptyw wptyw wptyw

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
Zmniejszenie >0.00%
dziatalnosci z powodu | 40,00%
braku klientow 30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

M anietanr 1

H ankietanr 2

9,40% 5,13% 10,26%

463 24% 858

brak wptywu niewielki umiarkowany  znaczacy
wptyw wptyw wptyw

Przedsiebiorcy oceniajg, ze w zaistniatej sytuacji pojawia sie koniecznos¢ zmniejszenia

wynagrodzenia kadry pracowniczej. Najtrudniejszag sytuacje odnotowuje sie  wsréd

mikroprzedsiebiorcéw. Wyniki drugiej ankiety jasno wskazuja, ze firmy w wiekszosci nie beda

decydowac sie na zwolnienia pracownikéw. Deklarujg réwniez, w wiekszym stopniu niz w

ankiecie nr 1, brak koniecznosci zmniejszenia wynagrodzenia swojej kadry pracowniczej.

Utrata ptynnosci finansowej w miesigcu lipcu nie jest tak dotkliwa jak to miato miejsce w maju.

Krakowscy przedsiebiorcy wcigz mierzg sie z problemem anulowania licznych uméw zawartych

z klientami oraz ze spowolnieniem procesu pozyskiwania i nawigzywania nowych kontraktéw

biznesowych, co bezposrednio przektada sie na ich kondycje finansowa.
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Warto wskazac, ze zamkniecie firmy czy (nawet tymczasowe) wstrzymanie produkgcji,

nalezy traktowac jako czarny scenariusz, ktéry zawsze niekorzystnie wptywa na spotecznosé

lokalna. Mniej niz potowa ankietowanych przedsiebiorcéw ocenita, ze obecna sytuacja
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epidemiologiczna w znaczgcym stopniu przyczyni sie do zamkniecia prowadzonych bizneséw w
Krakowie w nadchodzacym czasie. Informacje ta nalezy odbiera¢ jako zwiekszenie posréd
przedsiebiorcéw nastrojéw optymistycznych, poréwnujgc odpowiedzi z ankieta nr 1, gdzie

mozliwosé zamkniecia firmy przewidywato ok. 70% badanych.

Pytanie nr 20: Jak duzy spadek dochodéw przewidujesz w zwiqzku z zaistniatq sytuacjq? Okresl
przewidywang strate w 2020r.

30,00%

25,00%

20,00% N

15,00% 7 ankietanr 1

ankietanr 2

10,00% = /

5.00% /

0,00%

0% 10-20% 20-30% 30-50% 50-70% 70-90% 90-100%

Rysunek 18 Przewidywany spadek dochodéw przedsiebiorcéow

Powyzszy rysunek przedstawia krzywe spadku dochodéw przedsiebiorcéw utworzone na
podstawie odpowiedzi przedsiebiorcéw ujetych w ankiecie nr 1 i ankiecie nr 2. Zmiany
gospodarcze nadal oddziatujg na mozliwos$¢ uzyskiwania dochodow, jednakze trend stat sie
bardziej optymistyczny. Poczatkowo duzy spadek dochoddéw, najwiecej sposréd
ankietowanych przedsiebiorcéw, deklarowato na poziomie 50-70% (obecnie najwiecej

ankietowanych liczy sie ze spadkiem w granicach 30-50%).

IV: Analiza wynikoéw uwzgledniajaca podziat na sektory gospodarki narodowej

Analizy przedstawione w tej czesci raportu, wykonane zostaty przy wykorzystaniu

programu INSIGHT ESRI. Interpretacji poddano jedynie odpowiedzi, w ktérych przedsiebiorcy
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zadeklarowali znaczacy wptyw danego czynnika na prowadzenie biznesu w Krakowie.
Uwzgledniajac podziat na sektory gospodarki narodowej mozliwe byto przedstawienie
ponizszych wnioskéw. Wiecej informacji uwzgledniajgcej podziat na profil dziatalnosci
gospodarczej respondentéw oraz z wyszczegdlnieniem ich struktury wielkosciowej odnalez¢

mozna w tabeli nr 1. (patrz strona nr 4).

wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
organizacje i zespoty eksterytorialne

opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

rolnictwo lesnictwo i fowiectwo

przetwdrstwo przemystowe

dziatalnos¢ profesjonalna naukowa i techniczna
budownictwo

dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

transport i gospodarka magazynowa
informacja i komunikacja

edukacja

dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowaniai
dziatalnos¢ wspierajaca

dziatalnos$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja

handel hurtowy i detaliczny

pozostata dziatalnos¢ ustugowa

18,80%

dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

25,64%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Rysunek 19 Liczba respondentéw z podziatem na sektor dziatalnosci gospodarczej

Analiza firm z sektora ustug: Do analizy wtaczono firmy z 2 wiodacych sektoréw: pozostatej
dziatalnosci ustugowej oraz dziatalnosci w zakresie ustug administrowania i dziatalnosci

wspierajacej. Firmy te tacznie stanowig 24% ogotu firm biorgcych udziat w badaniu.

Branze wchodzace w sktad dziatalnosci ustugowej
Dziatalno$¢ organizacji komercyjnych i pracodawcéw
Dziatalno$¢ organizacji profesjonalnych
Dziatalnos$¢ zwigzkéw zawodowych
Dziatalno$c¢ organizacji religijnych
Dziatalno$¢ organizacji politycznych
Dziatalnos$¢ pozostatych organizacji cztonkowskich, gdzie indziej niesklasyfikowana
Naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen peryferyjnych
Naprawa i konserwacja sprzetu (tele)komunikacyjnego
Naprawa i konserwacja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku
Naprawa i konserwacja urzadzen gospodarstwa domowego oraz sprzetu uzytku domowego i ogrodniczego
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Naprawa obuwia i wyroboéw skérzanych

Naprawa i konserwacja mebli i wyposazenia domowego

Naprawa zegaréw, zegarkdw oraz bizuterii

Naprawa pozostatych artykutéw uzytku osobistego i domowego
Pranie i czyszczenie wyrobdéw widkienniczych i futrzarskich
Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne

Pogrzeby i dziatalnos$¢ pokrewna

Dziatalnos$¢ ustugowa zwiagzana z poprawa kondycji fizycznej
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana
Wynajem i dzierzawa

Dziatalnos$¢ zwigzana z zatrudnieniem

Dziatalnos$¢ organizatoréw turystyki

Dziatalnos$¢ detektywistyczna i ochroniarska

Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach
Dziatalno$¢ zwiazana z administracyjng obstuga biura i pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.

e firmy zajmujace sie dziatalnoscig ustugowa stanowig 24% ogdtu firm biorgcych udziat w
badaniu.

e 82% firm z sektora ustug to mikroprzedsiebiorstwa a 13% to mate firmy,

e prawie 45% firm ocenia, Zze obecna sytuacja znaczaco wptywa na decyzje
o tymczasowym zamknieciu firmy,

e 86% przewiduje koniecznos¢ podjecia decyzji o zmniejszeniu dziatalnosci z powodu
braku klientow,

e niemal 62% przedsiebiorcéw przewiduje, ze bedzie zmuszone do podjecia decyzji o
zmniejszeniu wynagrodzenia pracownikom,

e ponad 31% firm podejmie decyzje o zwolnieniu pracownikow.
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decyzjao zmniejszenie zmniejszenie decyzja o zwolnieniu
tymczasowym  dziatalnosciz powodu  wynagrodzenia pracownikow
zamknieciu braku klientow pracownikow

Rysunek 20 Wptyw epidemii na firmy z sektora ustug

Analiza firm 2z sektora dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi:

Branze wchodzace w sktad dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi
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Hotele i podobne obiekty zakwaterowania
Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krétkotrwatego zakwaterowania
Pola kempingowe (wtaczajac pola dla pojazdow kempingowych) i pola namiotowe
Pozostate zakwaterowanie
Restauracje i inne state placéwki gastronomiczne
Ruchome placéwki gastronomiczne
Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcéw zewnetrznych (catering)
Pozostata ustugowa dziatalnos$¢ gastronomiczna
Przygotowywanie i podawanie napojow
e firmy zajmujace sie dziatalnoscig zwigzang z zakwaterowaniem stanowig ponad 25%

ogotu firm bioracych udziat w badaniu.

e 80% firm z sektora dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem to
mikroprzedsiebiorstwa a 20% to mate firmy,

e niemal 60% firm ocenia, ze obecna sytuacja znaczaco wptywa na decyzje
o tymczasowym zamknieciu firmy,

e 96% przedsiebiorcow przewiduje, ze bedzie zmuszone podjaé¢ decyzje o zmniejszeniu
dziatalnosci z powodu braku klientéw,

e prawie 66% rozwaza podjecie decyzji o zmniejszeniu wynagrodzenia pracownikom,

e ponad 36% firm podejmie decyzje o zwolnieniu pracownikow.
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100,00% 95,00% 96,00%
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80,00% 77.00%
’ 70,00%
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Rysunek 21 Wptyw epidemii na firmy z sektora dziatalnosci zwiazanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Analiza firm z sektora dziatalnosci zwigzanej z kultura, rozrywka i rekreacja:

Branze wchodzace w sktad dziatalnosci zwiazanej z kultura, rozrywka i rekreacja
Dziatalnos$¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycznych
Dziatalno$¢ wspomagajgca wystawianie przedstawien artystycznych
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Artystycznailiteracka dziatalnos$é twércza

Dziatalnos$¢ obiektéw kulturalnych

Dziatalno$¢ bibliotek

Dziatalnos$¢ archiwéw

Dziatalnos¢ muzedw

Dziatalnos¢ historycznych miejsc i budynkéw oraz podobnych atrakcji turystycznych
Dziatalnos$¢ ogrodéw botanicznych i zoologicznych oraz obszaréw i obiektéw ochrony przyrody
Dziatalnos$¢ zwiazana z grami losowymi i zaktadami wzajemnymi

Dziatalnos$¢ obiektéw sportowych

Dziatalnos$¢ klubéw sportowych

Dziatalnos¢ obiektow stuzacych poprawie kondycji fizycznej

Pozostata dziatalno$¢ zwigzana ze sportem

Dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkow rozrywki

Pozostata dziatalnos$¢ rozrywkowa i rekreacyjna

e firmy dziatajace w branzach zwigzanych z kulturg, rozrywka i rekreacjg stanowiag ponad

7% og6tu firm biorgcych udziat w badaniu.

e 100% firm z tego sektora to mikroprzedsiebiorstwa,

e niemal 42% firm ocenia, ze obecna sytuacja zmusi ich do decyzji decyzje o
tymczasowym zamknieciu firmy,

e 88% przewiduje, ze podejmie decyzje o zmniejszeniu dziatalnosci z powodu braku
klientow,

e prawie 44% uwaza, ze zajdzie konieczno$é zmniejszenia wynagrodzenia pracownikom,

e ponad 11% firm podejmie decyzje o zwolnieniu pracownikéw.
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50.00% AR, 47,00%
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20,00% -
10,00% -
0,00% -
decyzjao zmniejszenie zmniejszenie decyzjao
tymczasowym  dziatalnosSciz = wynagrodzenia zwolnieniu
zamknieciu powodu braku  pracownikéw pracownikéw
klientéw

Rysunek 22 Wptyw epidemii na firmy z sektora dziatalnosci zwigzanej z kultura, rozrywka i rekreacja
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Analiza firm z sektora handlu hurtowego oraz detalicznego:

Branze wchodzace w sktad dziatalnosci handel hurtowy oraz detaliczny
Handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdéw samochodowych
Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi
Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi

e firmy zajmujace sie dziatalnoscia w sektorze handlu stanowig prawie 9% ogdtu firm
biorgcych udziat w badaniu.

e 80% firm z sektora handlu hurtowego i detalicznego to mikroprzedsiebiorstwa, a 20%
to mate firmy,

e niemal 40% firm ocenia, ze obecna sytuacja znaczaco wptywa na decyzje
o tymczasowym zamknieciu firmy,

e 70% przewiduje, ze bedzie zmuszone podja¢ decyzje o zmniejszeniu dziatalnosci z
powodu braku klientéw,

e Prawie 20% planuje zmniejszy¢ wynagrodzenia pracownikom,

e Ponad 10% firm podejmie decyzje o zwolnieniu pracownikéw.
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Rysunek 23 Wptyw epidemii na firmy z sektora handlu hurtowego oraz detalicznego
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Analiza firm z sektora dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i techniczne;:

Branze wchodzace w sktad dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej
Dziatalnosc prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe
Dziatalno$c firm centralnych; doradztwo zwiazane z zarzadzaniem
Dziatalnos$c¢ w zakresie architektury i inzynierii: badania i analizy techniczne
Badania naukowe i prace rozwojowe
Reklama, badanie rynku i opinii publicznej
Pozostata dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna
Dziatalno$¢ weterynaryjna

e firmy zajmujace sie tg dziatalnoscig stanowiag prawie 2% ogétu firm bioracych udziat w
badaniu.

e  Wszystkie firmy z sektora zajmujacego sie dziatalnoscig profesjonalng, naukows i
techniczng to mikroprzedsiebiorstwa,

e 33% przewiduje, ze podejmie decyzje o zmniejszeniu dziatalnosci z powodu braku
klientow,

e Prawie 66% widzi koniecznos$¢ zmniejszenia wynagrodzenia pracownikom.
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Rysunek 24 Wptyw epidemii na firmy z sektora dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej
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V: Rozktad odpowiedzi z podziatem na dzielnice Miasta Krakowa

Niniejsza czes$¢ poswiecona jest przestrzennej analizie odpowiedzi z uwzglednieniem
podziatu na dzielnice Miasta Krakowa. Zobrazowanie danych w postaci przestrzennego
rozktadu odpowiedzi, mozliwe byto dzieki znajomosci kodéw pocztowych miejsc swiadczonych

ustug zadeklarowanych przez przedsiebiorcéw.

N Rozktad odpowiedzi w poszczegdlinych dzielnicach Miasta Krakowa

A

Wagbrza Krzestawickie

Legenda
Skad pochodzity od powiedzi?
llos¢ od powiedzi
0%
[ do3%
B 7%
3.5 175 0 3.5 Kilometry o 17%
Il o 26%

Rysunek 25 Rozktad odpowiedzi w poszczegdlnych dzielnicach Miasta Krakowa

Z zataczonej ilustracji wynika, ze najwiecej odpowiedzi pochodzi od przedsiebiorcéw majgcych
swoja siedzibe w dzielnicy Stare Miasto, a kolejno w dzielnicach Debniki oraz Pradnik Biaty.

W dalszej kolejnosci, wiedzac z ktérej konkretnie dzielnicy pochodzg przedsiebiorcy
i jakich udzielili odpowiedzi, sporzadzono ponizsze wykresy. Prezentujg one wybrane wskazniki
z podziatem na stopien wptywu sytuacji epidemiologicznej na biezacg dziatalnosc.

Pierwszy z nich dotyczy utraty ptynnosci finansowej (czynsz, koszty ogdlne, podatki,
kapitat obrotowy). Ponad 50% respondentéw zaznacza, ze obecna sytuacja epidemiologiczna w
znaczacym stopniu wptyneta na utrate ptynnosci finansowej, co potwierdza réwniez zatgczony
wykres. Najtrudniejsza sytuacja dotyka firmy zlokalizowane w dzielnicy Stare Miasto.

Jednoczesnie z tej dzielnicy pochodzi najwiecej odpowiedzi. Wiekszosé z obecnych tam firm
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zajmuje sie takze dziatalnos$cig zwigzang z zakwaterowaniem oraz ustugami gastronomicznymi,

a branza ta najmocniej odczuwa skutki wywotane pandemia.

Utrata ptynnosci finansowej - poréwnanie danych w dzielnicach

Pradnik Biaty 4,35%
Pradnik Czerwony |_——
Podgérze 2,61%
Stare Miasto 19,13%
tagiewniki Borek Fatecki 7
g Zwierzyniec
2 Debniki [ 48%
% Cayzyny [ 348%
g Bronowice 2,61% znaczacy wptyw
= umiarkowany wptyw
3 Biezanow-Prokocim el oty
é Wozgérza Krzestawickie m brak wplywu
Q Swoszowice
Podgdrze Duchackie
Nowa Huta 3:48%
Krowodrza 1,74%
Grzegérzki 2,61%
Bienczyce

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
% odpowiedzi

Rysunek 26 Utrata ptynnosci finansowej - poréwnanie danych w dzielnicach

Kolejnym wskaZnikiem pokazujacym negatywny wptyw epidemii na sytuacje spoteczno-
gospodarczg miasta sg zwolnienia pracownikow. 70% ogotu respondentéw okreslito, ze
obecna sytuacja nie ma wptywu badz ma niewielki wptyw na zwolnienia pracownikéw, podczas
gdy mniej niz 1/3 stwierdzita, ze rozwaza takie rozwigzanie. Najbardziej ten negatywny trend
widoczny jest réwniez posréd przedsiebiorcéw dziatajacych na Starym Miescie, gdzie znajduje
sie najwiecej firm z branzy turystycznej i gastronomicznej. Zauwazy¢ mozna, ze przedsiebiorcy
nawet pomimo probleméw z ptynnoscia finansowa nie decydujg sie na zwalnianie
pracownikéw. Dla poréwnania na Starym Miescie az 19% odnotowuje przejsciowe problemy
ptynnosciowe jednakze ponad potowa z nich przyznaje, ze nie ma to wptywu na decyzje o

zwolnieniach.
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Zwolnienia pracownikéw- poréwnanie danych w dzielnicach

Pradnik Biaty

Pradnik Czerwony
Podgorze

Stare Miasto

tagiewniki Borek Fatecki
Zwierzyniec

Debniki
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Bronowice
Biezanow-Prokocim

Wzgébrza Krzestawickie

Dzielnice Miasta Krakowa

Swoszowice
Podgoérze Duchackie
Nowa Huta
Krowodrza
Grzegérzki

Bienczyce

9,40%
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5,98%

3,42%

5,98%
3,42%

3,42%
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Rysunek 27 Zwolnienia pracownikéw - poréwnanie danych w dzielnicach

Najmniej oczekiwanym wskaznikiem, majgcym zasadniczo najwiekszy wptyw na lokalng

gospodarke, sg decyzje o tymczasowym zamknieciu dziatalnosci gospodarczej. Prawie 40%

ogbétu ankietowanych przedsiebiorcéw mierzy sie z realnym ryzykiem zamkniecia swoich

biznesow. W odniesieniu do Starego Miasta ta sytuacja wyglagda najmniej optymistycznie.

Zdecydowanie najtrudniejsza sytuacja ogélna gospodarcza odczuwalna jest w dzielnicy

Stare Miasto, skad pochodzito najwiecej odpowiedzi oraz znajduje sie najwiecej firm z branzy

turystycznej i gastronomicznej, ktére najbardziej odczuwaja skutki pandemii. Dodatkowo firmy

zlokalizowane w tej dzielnicy w najwiekszym stopniu borykajg sie ze znacznym ograniczeniem

ptynnosci finansowej, co wiecej ponad 15% przedsiebiorcéw ze Starego Miasta rozwaza

podjecie decyzji o tymczasowym zamknieciu dziatalnosci.
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Decyzja o tymczasowym zamknieciu - poréwnanie danych w
dzielnicach

Pradnik Biaty 2,56%

Pradnik Czerwony

Podgorze 3:42%
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Zwierzyniec

Debniki

Czyzyny

5,13%
3,42%
zZnaczacy wptyw

Bronowice
umiarkowany wptyw

Ill‘llf

Biezanéw-Prokocim N
niewielki wptyw

Wzgbrza Krzestawickie B brak wptywu

Dzielnice Miasta Krakowa

Swoszowice

Podgdrze Duchackie

Nowa Huta 2,56%

Krowodrza

Grzegorzki

Bienczyce

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%
% odpowiedzi

Rysunek 28 Decyzja o tymczasowym zamknieciu - poréwnanie danych w dzielnicach

VI: Sytuacja mikroprzedsiebiorstw

Niemalze 80% ogétu respondentéow biorgcych udziat w badaniu to mikro
przedsiebiorcy, zatrudniajacy do 9 oséb. Wsrdd nich m.in. 25% firm zajmuje sie dziatalnoscia
Zwigzang z zakwaterowaniem oraz 25% zwigzana jest z dziatalnoscig ustugowa.

Mikro przedsiebiorcy udzielili nastepujgcych odpowiedzi w zakresie zmiennych znaczaco
wptywajacych na funkcjonowanie bizneséw:

e 80% przewiduje zmniejszenie dziatalnosci z powodu braku klientéw,

e 54% stracito ptynnos¢ finansowa,

e 49% zamierza zmniejszy¢ wynagrodzenie pracownikom,

e 41% wskazuje na decyzje o tymczasowym zamknieciu.

e 35% oddelegowuje pracownikéw do pracy z domu,
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e 34% wskazuje na problemy z anulowaniem umowy lub spowolnienie w sprawie podjecia
nowych umow,
e 23% ma problemy z opdznieniem taricucha dostaw,
e 21%rozwaza mozliwos$é zwolnienia pracownikow,
e 14% uwaza za konieczne wydtuzenie czasu pracy personelu; jednocze$nie 57%
deklaruje mozliwos¢ skrécenia godzin pracy.
Uzyskane odpowiedzi zostaty zestawione z danymi pochodzacymi z ankiety nr 1: Wptyw
ogdlnopolskiego stanu epidemii na prowadzenie biznesu w Krakowie’. W ten sposéb mozliwa
jest ocena zmian w postrzeganiu danej sytuacji mikroprzedsiebiorstw w okresie miedzy majem

a lipcem biezacego roku.

Decyzja o tymczasowym zamknieciu

Problemy z anulowaniem umowy

Problemy z opéZnieniem taricucha dostaw

Utrata ptynnosci finansowej

Zwolnienia pracownikéw

Zmniejszenie wynagrodzenia pracownikow

Zmniejszenie dziatalnosci z powodu braku klientow

Pracownicy oddelegowani do pracy zdomu

Skrécenie godzin pracy

Wydtuzony czas pracy personelu
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Rysunek 29 Zmienne wptywajace na funkcjonowanie firm w czasie pandemii

Powyzszy wykres obrazuje problemy i wyzwania, z ktérymi w dalszym ciggu zmagajg sie
krakowskie firmy. Pandemia wcigz wywiera znaczny wptyw na ich funkcjonowanie. Nalezy
wskazaé, ze dochodzi do powolnej stabilizacji, a niedogodnosci z ktorymi spotykajg sie
przedsiebiorcy stajg sie mniej ucigzliwe. Najwieksze zmiany dostrzec mozna w braku

koniecznosci wydtuzenia czasu pracy pracownikéw (spadek az o 56 punktéw procentowych).

5 .
Raport z ankiety nr 1 dostepny pod adresem:
https://business.krakow.pl/raporty_i_analizy/237658,1873,komunikat,2020.html
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Ogodlne wnioski

e Przedsiebiorcy w dalszym ciggu mierzg sie z konsekwencjami wprowadzonego w marcu
2020 r. stanu epidemii w naszym kraju. Nadal utrzymujg sie podobne, negatywne
tendencje wskazane w raporcie z ankiety nr 1°. Jednakze trend ten nalezy intepretowac
jako stabnacy. Pandemia wcigz wywiera znaczny wptyw na funkcjonowanie firm. Warto
jednak nadmienié, ze dochodzi do powolnej stabilizacji na tej ptaszczyznie, a niedogodnosci
z ktérym spotykaja sie firmy sg coraz mniej ucigzliwe. Przedtuzajacy sie okres niepewnosci
panujacy w lokalnych i krajowych przedsiebiorstwach przektada sie na koniecznos$é
zachowawczego prowadzenia biznesu w obecnym okresie, co niweluje potencjalne ryzyko
bankructwa w przypadku np. brak mozliwosci bezposredniego swiadczenia ustug.

e Obecne kanaty informacyjne nie sa wystarczajagca gwarancja dotarcia do
przedsiebiorcow z rzetelng informacja. Najwiekszg barierg dla przedsiebiorcow w
aktywnym poszukiwaniu wsparcia sg rozproszone informacje oraz nieoczywisty dostep do
nich. W odpowiedzi na zauwazony trend podjeto dziatania majace na celu wypracowanie
dobrych praktyk w zakresie opracowywania i zamieszczania materiatow publikowanych na
miejskich platformach informacyjnych. Zainicjonowano réwniez kampanie informacyjng
skierowang do przedsiebiorcow, podjeto kroki do stworzenia newsletteru informacyjnego
skierowanego do przedsiebiorcow, majacego cyklicznie dostarcza¢ aktualnych,
biznesowych wiadomosci.

¢ Najbardziej odpornym sektorem gospodarki narodowej na negatywne skutki pandemii
jest handel hurtowy oraz detaliczny. Firmy z tego sektora najszybciej przystosowaty sie do
zmian i odnalazty sie w nowej rzeczywistosci. W 1. ankiecie gtosy ptynace z tego sektora,
byty pesymistyczne. Drugie badanie wykazato natomiast wyrazng poprawe w tej czesci
gospodarki - firmy handlowe jako pierwsze znalazty nowe mozliwosci komunikacji z
klientem i kanaty dystrybucji swoich towaréw. Widoczna jest wiec szybka i dynamiczna
aklimatyzacja branzy handlu hurtowego i detalicznego do nowych realiow, a takze wzrost
Swiadomosci zaréwno u przedsiebiorcow jak i konsumentéw znaczenia branzy e-
commerce jako oczywistej Sciezki rozwoju wtasnego biznesu w przysztosci.

e Najbardziej usatysfakcjonowani oferowang pomoca s3 przedsiebiorcy z branzy
ustugowej. W ich ocenie wsparcie wywarto znaczacy pozytywny wptyw na dalsze
prowadzenie biznesu. Natomiast najtrudniejszy czas nadal przezywajg firmy z sektora

dziatalnosci zwiazanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi. Zdaniem

6 .
Raport z ankiety nr 1 dostepny pod adresem:
https://business.krakow.pl/raporty_i_analizy/237658,1873,komunikat,2020.html
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respondentéw prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza w tym sektorze wspomniang oferte
pomocowa nalezy oceni¢ jako pomoc wywierajacg niewielki lub zaden wptyw na ich dalsze

funkcjonowanie.

Dziatania REaktywacyjne

W opozycji do negatywnych skutkow pandemii COVID-19, ktére w znacznym stopniu
dotknety krakowskie przedsiebiorstwa, Krakéw podjat szereg dziatan o charakterze
wspierajagcym i pomocowym. Zostaty one skierowane w szczegdlnosci do przedsiebiorcow
(mikro, matych oraz S$rednich i duzych) odczuwajacych konsekwencje spowolnienia
gospodarczego spowodowanego pandemia, dziatajacych (gtéwnie w branzy turystycznej,
dziatalnosci zwigzanej z kultura, dziatalnosSci sportowej, dziatalnosci w zakresie zarzadzania
zasobem mieszkaniowym oraz dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie zgodnie z
ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r.). Przyjeto do realizacji szereg zadan pomocowych,
dotyczacych kluczowych obszaréw z punktu widzenia funkcjonowania miasta i jego
mieszkancow m.in.

e Utworzono dedykowany Miejski Serwis Informacyjny, agregujacy informacje dla

Przedsiebiorcow. Serwis stale jest aktualizowany.

e Uruchomiono Punkty Doradztwa Kryzysowego, gdzie zaréwno przedsigbiorcy,

organizacje pozarzadowe, jak i mieszkancy moga uzyskaé fachowa pomoc w zakresie
funkcjonujacych rozwigzan miejskich, dostepnych pakietach finansowanych z
regionalnych funduszy europejskich oraz wsparcia w procesie korzystania z przepiséow
tzw. tarcz antykryzysowych. W przeciggu kilku miesiecy funkcjonowania PDK, wedtug
stanu na koniec lipca 2020 r., pomoc uzyskato ok. 250 podmiotéw gospodarczych.

e Powotano do zycia interaktywny serwis mapowy Jestem AKTYWNY, dzieki ktéremu

Miasto Krakéw wspiera lokalne firmy, ktére pomimo trudnej sytuacji spowodowanej
przez epidemie, nadal oferuja swoje produkty i ustugi. Na interaktywnej mapie Krakowa
zostata oznaczona zarowno lokalizacja przedsiebiorcy, jak i branza, wskazane zostaty
podstawowe informacje na temat oferty ustug i produktéw oraz dane kontaktowe.
Wedtug stanu na koniec lipca 2020 r. na mapie widocznych jest ponad 500
przedsiebiorcéw. Serwis mapowy jest stale rozbudowywany i aktualizowany.

e Zainicjonowana zostata akcja #zwiedzajKrakow dzieki ktorej turysci oraz mieszkancy

mogg skorzysta¢ z 20% ulg w obiektach noclegowych, muzealnych, atrakcjach

turystycznych czy lokalach gastronomicznych.

e Rozpoczeto spoteczno-informacyjng akcje ,Badz turysta w swoim miescie - zwiedzaj

Krakéw” skierowang do przedsiebiorcéw, instytucji kultury, fundacji i stowarzyszen a
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https://business.krakow.pl/239500,artykul,miejskie_wsparcie.html
https://business.krakow.pl/miejskie_wsparcie/239669,artykul,wsparcie_w_ramach_pdk.html
https://business.krakow.pl/informacje_na_temat_dzialan_i_projektow_umk/241537,1643,komunikat,nowa_odslona_mapy__jestem_aktywny_.html
http://www.krakow.travel/artykul/908/partnerzy-programu-zwiedzajkrakow
https://badzturysta.pl/
https://badzturysta.pl/

przede wszystkim do mieszkancéw. W ramach akcji partnerzy proponujg mieszkaricom
szereg atrakcji i pomystow jak spedzi¢ ciekawie czas w miescie i z jakich dobrodziejstw
skorzystac.
Rozpoczeto prace nad Programem Wspierania Biznesu i Innowacji, dzieki czemu
pozostajemy w biezagcym kontakcie ze stowarzyszeniami gospodarczymi skupiajgcymi
przedsiebiorcéw, podmioty sektora nowoczesnych ustug, jak i startupy.
Wozieto udziat w licznych wydarzeniach organizowanych w bezpiecznej przestrzeni on-
line by dotrzeé z przekazem do szerokiego grona odbiorcéw i poznaé potrzeby swiata
biznesu m.in..:

e Impact reaction 2020 conected by Krakow (3.06.2020r.),

e ABSL Digital Forum (16-17.06 2020r.),

e Spotkanie Lideréw Biznesu (9.07.2020r.),

e Forum Rozwoju Gospodarczego Metropolii Krakowskiej (10.07.2020r.),

e Healthy Clean Cities (22.07.2020r.).

Przebadani przedsiebiorcy wskazali na problemy zwigzane z dotarciem do informacji

dotyczacych pozyskiwania pomocy dla przeciwdziatania negatywnym skutkom gospodarczym

wprowadzonego stanu epidemii. Niniejszy raport wskazuje potrzebe zintensyfikowania dziatan

promocyjnych ww. inicjatyw dedykowanych podmiotom gospodarczym poprzez:

Aktywizacje kanatow komunikacji z podmiotami gospodarczymi w kontekscie
biezacych informacji przydatnych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(newsletter, spotkania online, itp.),

Rozbudowa teleadresowej bazy kontaktow,

Uporzadkowanie informacji wraz z wypracowaniem dobrych praktyk z innymi
wydziatami Urzedu Miasta Krakowa w zakresie przedsiebiorczosci oraz biznesu.
Biezaca aktualizacje zaktadki ,Biznes” na gtéwnej stronie Miasta Krakowa

www.krakow.pl

Udostepnienie narzedzia agregujacego informacje przydatne dla przedsiebiorcy jak i

Swiata biznesu - Centrum Wsparcia dla Biznesu

Jesli maja Panstwo uwagi i opinie dotyczacego niniejszego raportu prosimy o kontakt

za posrednictwem formularza

[=] %77 =]
[=]
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http://www.krakow.pl/
https://centrum-wsparcia-dla-biznesu-umkrakow.hub.arcgis.com/
https://arcg.is/1CvrKW0

Zestaw pytan ankietowych

1. Czy styszate$(-tas) o Programie PAUZA, ktory wprowadzito Miasto Krakéw, aby poméc przedsiebiorcom w czasie epidemii?
- tak
- nie
2. Czy styszates(-tas) o miejskich Punktach Doradztwa Kryzysowego?
- tak
- tak, skorzystatem(-tam) z kontaktu przez: e-mail, telefon [usungé z ankiety ,i” przed skorzystatem]
- nie
3. Skorzystatem(-tam)/planuje skorzystac z nastepujacych form oferowanych przez Miasto Krakéw:
- ulgi podatkowe
- ulgi dotyczace targowisk
- ulgi dotyczace ogrodkow gastronomicznych, zajecia pasa drogowego
- ulgi dotyczace dorozek
- ulgi dotyczace dziatalnosci handlowe;j
- ulgi dotyczace dziatalnosci gastronomicznej
- ulgi dotyczace dziatalnosci artystycznej
- ulgi dotyczace nosnikéw informacji wizualnej
- ulgi dotyczace czynszow za lokale uzytkowe
- inne (wskaz): ..
- nie skorzysta{em( {am)/nle planuje korzystac
4, Skorzystatem(-tam)/planuje skorzystac z nastepujacych form oferowanych Grodzki Urzad Pracy (GUP):
-pozyczka ze srodkéw Funduszu Pracy (mikropozyczka do 5 tys. zt)
- dofinasowanie czesci kosztéw prowadzenia dziatalnosci
- dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw
- inne (wskaz): .........
- nie skorzystafem +am)/n|e pIanUJe korzystaé
5. Skorzystatem(-tam)/planuje skorzystac z nastepujacych form oferowanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS):
- zwolnienie z optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne
- odroczenie terminu ptatnosci sktadek na ubezpieczenie spoteczne
- $wiadczenie postojowe
- inne (wskaz): .........
- nie skorzystafem +am)/n|e pIanUJe korzystaé
6. Skorzystatem(-tam)/planuje skorzystac z nastepujacych form oferowanych przez Urzad Skarbowy (US):
- odroczenie terminu ptatnosci podatku, zalegtosci podatkowych lub odsetek od niezaptaconych w terminie zaliczek na podatek
- roztozenie naraty podatku, zalegtosci podatkowych lub odsetek od nieuregulowanych w terminie zaliczek na podatek
- umorzenie catosci lub czesci zalegtosci podatkowe;j
- ulgi w zakresie podatku dochodowego
- inne (wskaz).... -
- nie skorzystafem +am)/n|e planuje korzystaé
7. Skorzystatem(-tam)/planuje skorzystac z nastepujacych form oferowanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK):
- gwarancje de minimis zabezpieczenia sptaty kredytu obrotowego lub inwestycyjnego
- gwarancje Biznesmax
- kredyt na innowacje technologiczne
- pozyczki unijne
- inne (wskaz): ..
nie skorzysta’rem( ’ram)/nle planuje korzysta¢
8. Czy skorzystates(-tas)/planujesz skorzysta¢ z form oferowanych przez Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci (MCP) przy
Urzedzie Marszatkowskim Wojewdédztwa Matopolskiego?
- tak (wpisz jakie): ..oouevreereereereenn
- nie
9. Czy skorzystates$(-tas)/planujesz skorzystac z form oferowanych przez Polski Fundusz Rozwoju (PFR)?
- tak (wpisz jakie): .....coveverreennne
- nie
10. Czy skorzystates(-tas)/planujesz skorzystac z form oferowanych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)?
- tak (wpisz jakie): .....coveverreennnne
- nie
11. Jak oceniasz wptyw dostepnych form wsparcia na dalsze prowadzenie swojego biznesu w nadchodzacych miesigcach?
- Znaczacy wptyw,
- umiarkowany wptyw
- niewielki wptyw
- brak wptywu
12. Wskaz zrdodto wsparcia, ktore byto dla Ciebie najbardziej pomocne: (zaznacz maksymalnie trzy elementy)
- Miasto Krakéw
- Grodzki Urzad Pracy (GUP)
- Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
- Urzad Skarbowy (US)
- Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK)
- Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci (MCP)
- Polski Fundusz Rozwoju (PFR)
- Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
- inne (wpisz jakie): ...
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13. Czy korzystate$(-tas) z informacji dotyczacych miejskiego wsparcia dla przedsiebiorcéw, znajdujacych sie na stronach
internetowych Urzedu Miasta Krakowa (Magiczny Krakéw, Biznes w Krakowie)?

Linki: www.krakow.pl, www.business.krakow.pl, /Miejskie Wsparcie

- tak
- nie

14. Czy skorzystates(-tas) z mozliwosci dotaczenia do interaktywnej mapy Jestem AKTYWNY - narzedzia promocji lokalnych
krakowskich przedsiebiorcéw?

- tak
- nie
15. Czy uczestniczytes(-tas) ze wskazanych ponizej formach pomocy/wsparcia? Wskaz, jak oceniasz wptyw tych aktywnosci na
swoj biznes:
- Bez . .
Webinaria Bardzo dobrze | dobrze Zle Nie korzystatem
wptywu
Poszuklwanle’ bardzodobrze | dobrze stabo brak v§/p+ywu NIE korzystatem
nowych zlecen (obojetne)
Rozszerzanie brak wohwu
dziatalnosci o nowe |bardzodobrze | dobrze stabo . Py NIE korzystatem
(obojetne)
obszary
Cy.lfryzaqla. bardzo dobrze | dobrze stabo brak vypfywu NIE korzystatem
dziatalnosci (obojetne)
Korzystanie z brak wohvwu
podrecznikéw bardzo dobrze | dobrze stabo . Py NIE korzystatem
) (obojetne)
online
Mentoring/coaching | bardzo dobrze | dobrze stabo brak vyp{ywu NIE korzystatem
(obojetne)
Gietdy
naW|azywan|al bardzo dobrze | dobrze stabo brak vypfywu NIE korzystatem
nowych kontaktow (obojetne)
biznesowych
brak wptywu
Inne formy bardzo dobrze | dobrze stabo . NIE korzystatem
(obojetne)

16. Co Twoim zdaniem najbardziej utrudnia pozyskanie / dostep do pomocy dla przedsiebiorcéw? Zaznacz maksymalnie trzy
elementy

- rozproszone informacje

- zawite procedury

- skomplikowane formularze i wnioski

- zbyt krétkie terminy

- brak kontaktu/ utrudniony dostep (np. zajeta linia telefoniczna)

- brak sieci punktéw informacyjnych

- opoznienia w rozpatrywaniu wnioskow

17. W jakiej sekcji PKD sklasyfikowana jest Twoja firma?

Podaj wiodacy profil dziatalnosci zgodnie z klasyfikacja sekcji PKD. Jesli Twoja firma dziata w obrebie kilku sekcji, do wypetnienia
ankiety przyjmij swoja gtéwna dziatalnosc.

Inne (wskaz):

Dziatalnos$¢ zwiagzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Dziatalnos$¢ ustugowa

Budownictwo

Informacja i komunikacja

Dziatalnos$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac motocykle
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Przetworstwo przemystowe

Transport i gospodarka magazynowa

Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja
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18.

19.

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, goraca wode i powietrze do

klimatyzacyjnych

Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosé wspierajaca
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja

Gornictwo i wydobywanie

Rolnictwo, towiectwo i rybactwo

Organizacje i zespoty eksterytorialne

Ilu pracownikéw pracuje w Twojej firmie? *Zaznacz jedng odpowiedz

1-9

10-49

50-249

250-999

powyzej 1tys.

Jak stan epidemii w kraju dotychczas wptynat na prowadzenie Twojej firmy?

(zaznacz jedna odpowiedz w kazdym negatywnym czynniku)
(Znaczacy wptyw, Umiarkowany wptyw, Niewielki wptyw, Brak wptywu)

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
20.
podajw %
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
21.

Podaj krakowski kod pocztowy: siedziby rejestrowej Twoje

Krakowie
22.
23.
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Wydtuzony czas pracy personelu i / lub wymagany nowy personel*

Skrécenie godzin pracy*

Pracownicy oddelegowani do pracy zdomu*

Zmniejszenie dziatalnosci z powodu braku klientéw*

Zmniejszenie wynagrodzenia pracownikow™*

Zwolnienia pracownikéw*

Utrata ptynnosci finansowej (czynsz, koszty ogdlne, podatki, kapitat obrotowy)*
Problemy z op6znieniem taricucha dostaw, logistyka i wprowadzanie towaréw na rynek*

Problemy z anulowaniem umowy lub spowolnione podejmowanie decyzji w sprawie nowych uméw*

Decyzja o tymczasowym zamknieciu*

uktadéw

Jak duzy spadek dochoddéw przewidujesz w zwiazku z zaistniatg sytuacja? Okresl przewidywana strate w 2020 roku i

0%
10-20%
20-30%
30-50%
50-70%
70-90%
90-100%
Jaki jest kod pocztowy Twojej lokalizacji ?*...............

j firmy w Krakowie, lub lokalizacji Twojej dziatalnosci (np. biuro) w

Jesli pozostawisz nam swoj adres e-mail, bedziemy mogli poinformowac Cie o wynikach ankiety. ........cccouveeeereveveierneenen

Czy zgadzasz sie na przesytanie informacji odnosnie miejskich inicjatyw na podany adres e-mail?

Tak
Nie
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