-

CENTRUM OBYWATELSKIE Centrum Obywatelskie Centrum C 10
CENTRUM C10 os. Centrum C 10, 31-931 Krakéw
b e-mail: c10@ipp.expert

tel. 578 562 000

Rafat Wasik

Wiasny projekt krok po kroku - czes¢ 2

W pierwszej czesci poznalismy definicje projektu. Wiemy réwniez, jak zyje nasz projekt. Jednak

zanim przystapimy do realizacji projektu, musimy zadan sobie kilka kluczowych pytan:

Dlaczego chcemy realizowac projekt?

- Jaki problem rozwigzemy dzieki niemu?

- Jaka zmiane spoteczng osiggniemy?

- Jakie cele i rezultaty chcemy osiggnac?

- W jaki sposdb zmierzymy te rezultaty?

- Kto powinien zosta¢ zaangazowany w realizacje projektu?
- W jakim czasie bedziemy go realizowac?

- Jakie koszty sie z nim wigzg?

Te pytania okreslg logike projektu i pokazujg najwazniejsze elementy, a zarazem kroki
w tworzeniu projektu. Poszczegolne elementy musza wynikac z siebie, przenikac sie nawzajem
i krok po kroku doprecyzowywaé przedsiewziecie. Odpowiadajac po kolei na te pytania

stworzymy wtasny projekt.

Niniejszy poradnik przedstawia proces tworzenia poszczegdlnych elementow projektu.

W nastepnych czesciach kolejno przedstawione zostaty:

- diagnoza problemu;
- opis odbiorcow;
- cel gtéwny i cele szczegotowe;

- opis zadan i harmonogram dziatan;
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- okreslanie rezultatow;

- zasoby potrzebne do realizacji projektuy;
- szczegotowy kosztorys (budzet);

- zarzadzanie projektem;

- analiza ryzyka;

- monitoring i ewaluagja.

Diagnoza problemu

Praca nad pierwszym elementem projektu nie jest tatwa. Ponizszy schemat pozwoli dobrze

wywigzac sie z tego zadania.

PROBLEM ANALIZA DIAGNOZA

Punktem wyjscia do stworzenia projektu jest dobre zdefiniowanie problemu lub potrzeby, ktora
chcemy sie zajac. Jest to najwazniejsza czes¢ kazdego projektu, poniewaz bez problemu nie ma
projektu. Diagnoza problemu musi w sposob jasny scharakteryzowac najwazniejsze jego
aspekty, w sposéb zwiezty i klarowny przedstawic sytuacje, ktérg chcemy zmieni¢ i pokazac,

dlaczego chcemy jg zmienic.

Sprawdzonym sposobem na opis problemu jest takie jego przedstawienie, aby tatwo
byto go uzasadni¢ (unikamy stwierdzen subiektywnych) oraz przejrzyscie wskazac, jakie

rozwigzania i dziatania moga byc¢ podjete w celu usuniecia problemu.

Jezeli uda nam sie przygotowac dobrg diagnoze, dalsza praca nad projektem stanie sie
logicznym ciggiem kolejnych krokow, ktore bedzie nam tatwo zaplanowac. Aby dobrze
sformutowac problem, potrzebne jest doswiadczenie i wiedza, ale one przychodzg z czasem,

wiec nie poddawajmy sig, jezeli nie od razu nam sie to udaje. Problemu nie definiujemy poprzez
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brak konkretnych rozwigzan, takich jak np. brak szkolen czy brak atrakcyjnej oferty zajec
pozaszkolnych. Problemem jest nastepstwo tego braku, np. niski poziom wiedzy, brak
zainteresowania mtodziezy zajeciami dodatkowymi, brak integracji miedzypokoleniowej, itp.
W opisie problemu powinnismy takze zawrze¢ charakterystyke oséb, do ktérych skierowany
bedzie projekt, czyli tzw. grupy docelowej — kim s3 te osoby oraz dlaczego zdecydowalismy sie

na rozwiazanie ich problemu za pomoca tego konkretnego projektu.

Jako wzorzec opisu problemu czesto podawany jest model tzw. ,elevator speach”, czyli
przemdwienia w windzie. Wyobrazmy sobie, ze zdiagnozowali$my problem. Zeby ten problem
rozwigza¢ musimy pozyskac konkretng sume pieniedzy i zastanawiamy sig, skad je pozyskac.
W windzie spotykamy zamoznego biznesmena i wiemy, ze prowadzi on dziatalnos¢
charytatywna i mamy jedyna szanse, aby zainteresowac go nasza sprawa. Winda jedzie okoto
kilkadziesigt sekund i musimy w tym czasie przedstawi¢ najwazniejsze kwestie w taki sposob,
aby docenit wage problemu, ktéry prezentujemy i chcemy rozwigza¢. Przemowienie w windzie

musi by¢ wiec krotkie i tresciwe — taki tez musi by¢ opis problemu.

W opisie uzasadnienia potrzeby realizacji projektu powinnismy wykazac, ze istnieje wazny
powodd, dla ktorego przedsiewziecie powinno by¢ realizowane. Pomocne w napisaniu

czytelnego uzasadnienia moga by¢ pytania, ktore postuza do szczegotowej analizy problemu:

- Kogo lub czego dotyczy problem?

- Na jakim terenie wystepuje problem?

- Jak problem zmienia sie w czasie?

- Jakie sa jego przyczyny?

- Jakie beda skutki, jesli problem nie zostanie rozwigzany?

- Skad wiemy o problemie? Jakie mamy dowody (dane liczbowe potwierdzajgce problem

z podaniem zrodta)?
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Musimy wykaza¢, ze doskonale znamy problem i jego skale. Wykorzystujac w opisie
uzasadnienia potrzeby realizacji projektu dane statystyczne i merytoryczne wykazujemy, ze
problem jest dostrzegany przez urzedy, specjalistédw, naukowcéw czy tez zwyktych
mieszkancéw. Mozemy postugiwac sie danymi instytugcji (powiatowe urzedy pracy, komendy
policji, urzedy gmin, osrodki pomocy spotecznej, szkoty itp.), raportami opracowanym przez
specjalistyczne jednostki (Gtéwny Urzad Statystyczny, itd.). Pamietajmy, aby powotywane dane
byty adekwatne do obszaru, na ktorym realizowany jest projekt. Owszem, mozemy zacytowac
dane ogolnopolskie, ale skupi¢ powinnismy sie na tych, ktore najprecyzyjniej charakteryzuja
problem. Wazne jest tez, by dane nie byly starsze niz 3 lata, gdyz te sprzed wielu lat
w niewielkim stopniu odzwierciedlajg aktualng sytuacje. Najwazniejsza role czesto odgrywaja
nasze wiasne badania, obserwacje, dotychczasowe doswiadczenia, rozmowy z odbiorcami
projektu, wywiady czy ankiety, poniewaz pozwalaja nam zebra¢ bardzo specyficzne dane,
ktorych najczesciej w zbiorczych zestawieniach nie ma. Kazdorazowo wtedy opisujemy w jaki
sposob, kiedy i na jakiej probie badawczej realizowaliSmy nasze badania. Catos$¢ konstruujemy
tak, aby przekonac, ze jestesmy ekspertami od okreslonego problemu i bardzo dobrze go

znamy.

Planujac projekt najwazniejsze sg potrzeby odbiorcow. Planowany sposdb rozwigzania
problemu warto wiec skonsultowac z innymi osobami/instytucjami. Musimy szukac rozwigzan
uniwersalnych oraz innowacyjnych, ktore w jak najwtasciwszy sposéb zniwelujg dany problem.
Warto takze korzysta¢ z doswiadczen innych organizacji realizujgcych podobne projekty, ale
np. na innym terenie. Jesli cos dziata i widzimy, ze moze rowniez zadziata¢ na naszym obszarze

realizacji projektu, to warto siegac po sprawdzone rozwigzania.

Projekty nie sa realizowane w oderwaniu od otaczajacej ich rzeczywistosci, totez znaczenie maja
rowniez inne grupy, na ktore projekt moze mie¢ wptyw. Wskazmy je, gdyz ich oczekiwania,
dziatania, czy doswiadczenie moga mie¢ pozytywny badz negatywny wptyw na projekt (np.
rodzice czy nauczyciele, gdy w ramach projektu wspieramy mtodziez). Musimy udowodnic tez,

ze potrzebe rozwigzania problemu dostrzegaja wtadze lokalne, regionalne czy panstwowe.
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Nasz projekt musi by¢ takze spdjny z polityka lokalng. Powotajmy sie na stosowne dokumenty
i strategie (lokalne, regionalne, branzowe), w ktérych zapisana zostata koniecznos¢

przeciwdziatania problemowi, jaki zmobilizowat nas do stworzenia projektu.

Dobrze opracowane uzasadnienie potrzeby realizacji projektu przekonuje, ze doskonale
zbadalismy problem, jakiemu nasz projekt bedzie przeciwdziatat i stanie sie podstawa

wypracowania kolejnych elementéw projektu.

Opis odbiorcow projektu

Kolejny etap pracy przy tworzeniu projektu to okreslenie na rzecz kogo bedziemy
dziata¢. To wtasnie z analizy problemu dowiadujemy sie, ktdére osoby/instytucje sg nim
najbardziej dotkniete i to one beda stanowi¢ odbiorcow projektu. Wielkos¢ grupy uzalezniona
jest zazwyczaj od skali problemu i od naszych mozliwosci objecia dziataniami konkretnej liczby

0sob.

W opisie odbiorcow projektu moga nam pomaoc pytania:

Kto jest odbiorca projektu? (uwzgledniamy np. wiek, ptec)

- Jaki maja status w danej spotecznosci? (np. osoby pracujace, bezrobotne, uczace sie,
mieszkancy gminy, dzieci, mtodziez)

- Jak liczna bedzie grupa?

- Jakie trudnosci dotykajag odbiorcow? (np. trudnosci finansowe; infrastrukturalne -
utrudniony dojazd, godziny pracy, itp.; psychologiczne — ograniczona wiara we wtasne sity,
niskie poczucie wtasnej wartosci, itp.)

- Skad mamy pewnos¢, ze potrzebuja takiego wiasnie wsparcia i ze sg zainteresowani

projektem?

- W jaki sposob dokonamy rekrutacji uczestnikdéw i dlaczego wybralismy takie metody?
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Rekrutacja jest jednym z kluczowych dziatan w projekcie i nalezy ja scharakteryzowac juz przy
opisywaniu odbiorcow. Dobrze zaplanowana i przeprowadzona rekrutacja pomoze nam
osiggnac¢ sukces projektu. Wybdr metod rekrutacji powinien by¢ poprzedzony gruntowna
analiza odbiorcéw. Przy rekrutacji bierzemy pod uwage jej poszczegdlne etapy i kryteria, na
podstawie ktérych dokonamy wyboru uczestnikow sposrdéd zgtoszonych oséb. Etapy
planujemy tak, aby zgtosito sie do nas jak najwiecej osob. Nastepnie odpowiednio dobrane

kryteria wyboru pozwolg dobrac optymalna grupe do udziatu w projekcie.

Do przyktadowych etapow rekrutacji mozemy zaliczy¢:

opracowanie i wykonanie zaproszenia do udziatu w projekcie oraz plakatu,

- wizyte promujaca projekt wsrdd nauczycieli i pedagogdw, ktorzy beda przekazywali
informacje uczniom,

- spotkanie dla organizacji mtodziezowych,

- rozestanie zaproszen i plakatow do szkot,

- przeprowadzenie rozméw kwalifikacyjnych z potencjalnymi osobami zainteresowanymi
udziatem w projekcie,

- sporzadzenie listy osob wybranych do uczestniczenia w projekcie,

- powiadomienie uczestnikow rekrutacji o wynikach.

Do przyktadowych kryteribw wyboru osob uczestniczacych w projekcie mozemy zaliczy¢:

motywacje do udziatu w projekcie,

- niski status materialny,

- niskie oceny w szkole, problemy z nauka,

- kolejnosc zgtoszen — jedynie jako kryterium dodatkowe: w przypadku duzej liczby zgtoszen

0s6b spetniajacych powyzsze kryteria.
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W projektach skierowanych dla wszystkich mieszkancow danej miejscowosci, dzielnicy czy
ulicy nie ma potrzeby opisywac kryteriow wyboru, z zatozenia bowiem bedziemy chcieli
zacheci¢ wszystkich do udziatu. W takim przypadku nalezy opisac etapy rekrutacji, czyli kroki,
ktére pozwolg nam dotrze¢ do catej spotecznosci wybranego obszaru. Podobnie postepujemy
w przypadku skierowania projektu na rozwoj naszej organizacji — zwykle zaktadamy udziat
catego zespotu: wolontariuszy, pracownikow, cztonkdw (w przypadku stowarzyszen),
fundatorow (w przypadku fundagji), itd. Opisujemy w tej sytuacji sposob poinformowania
i zachecania zespotu do udziatu w projekcie, a w przypadku np. specyficznego wsparcia (np.

szkolenie, wizyta studyjna) tylko dwoch osob z zespotu, podajemy zasady ich wyboru.

Nie ma ograniczen co do liczby uczestnikow projektu. Mozemy zaprosi¢ do udziatu kilka lub
kilkaset osob. Liczba ta musi by¢ jednak realna do osiagniecia i umozliwiajgca udzielenie
konkretnego wsparcia. Musimy tez udowodni¢, ze mamy doswiadczenie i zasoby pozwalajace

na realizacje przedsiewziecia dla tak duzej grupy.
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