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1. WPROWADZENIE:

Konsultacje z organizacjami pozarzadowymi w przedmiocie projektu Programu AKtywizacji
Spotecznej 1 Integracji Osob Starszych na lata 2021-2025 odbywaly si¢ wieloetapowo
I wielotorowo:

* 7z komoérkami merytorycznymi Urzedu Miasta Krakowa i miejskimi jednostkami
organizacyjnymi, przedstawicielami Komisji ds. Rownego Traktowania oraz
Krakowska Rada Dziatalno$ci Pozytku Publicznego;

* zorganizacjami pozarzagdowymi,
* mieszkancami Krakowa.

Jednostka organizacyjng odpowiedzialng za przeprowadzenie konsultacji i koordynacje
dziatah w tym zakresie byl Wydzial Polityki Spolecznej 1 Zdrowia.

2. PODSTAWA PRAWNA:

* uchwata nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie
zasad 1 trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakow
oraz z Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami
pozarzadowymi 1 podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dna 24
kwietnia 2003 r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektow
aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalno$ci statutowej tych
organizacji.

e Zarzadzenie nr 2049/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 9 sierpnia 2019 r.
w sprawie okreslenia podziatu kompetencji organizatoréw konsultacji spolecznych
oraz wprowadzenia wzoru wnioskow o przeprowadzenie konsultacji 1 wzoru
formularzy konsultacyjnych (ze zm.).
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3. CEL KONSULTACIJI

Celem przeprowadzonych konsultacji byto przedstawienie mieszkancom Krakowa oraz
organizacjom pozarzagdowym projektu Programu Aktywizacji Spotecznej i Integracji Osob
Starszych na lata 2021-2025, a w konsekwencji uzyskanie opinii zainteresowanych
podmiotow w zakresie zapisOw konsultowanego dokumentu.

Zapraszajac organizacje pozarzagdowe do udzialu w konsultacjach, Gmina Miejska Krakow
wyrazita ch¢¢ kontynuacji wspotpracy z trzecim sektorem poprzez realizacj¢ swoich zadan
ustawowych wspotdziatajac z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
prowadzacymi  dziatalno$¢ pozytku publicznego. Wspolpraca z  organizacjami
pozarzadowymi ma na celu efektywniejsze zaspokajanie potrzeb mieszkancow Gminy
Miejskiej Krakow jak rowniez zwickszenie zaangazowania organizacji pozarzgdowych
W rozwigzywanie problemOow spolecznosci lokalnej oraz rozwijanie aktywizacji
obywatelskiej mieszkancow Krakowa.

4. PRZEDMIOT KONSULTACIJI

Przedmiotem konsultacji byt Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych na

lata 2021-2025. Celem Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych jest

podniesienie jakos$ci zycia starszych mieszkancow Krakowa, a takze zapewnienie im

godnego 1 mozliwie petnego 1 rdwnoprawnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Cel gléwny

bedzie realizowany poprzez cele szczegdtowe:

l. Podniesienie poziomu $wiadomosci senioréw na temat dziatan podejmowanych przez
miasto na rzecz seniorow 1 we wspotpracy z seniorami.

Il. Podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej senioréw.

I1l.  Zwigkszenie liczby dziatan profilaktycznych w obszarze zdrowia realizowanych na
IZE€CZ Seniorow.

IV.  Rozszerzanie pakietu drobnych uslug spotecznych realizowanych na rzecz seniorow
oraz oferty pomocowej dla seniorow.

V. Zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa seniorow.

Tak, aby:

1. Jak najwiecej seniorow miato zapewniong pomoc w dostepie do informacji na temat
dziatan, ktorych sa beneficjentami, wydarzen, wszelakich ustug oraz miejskiej
infrastruktury.

2. Jak najwiecej seniorow mialo mozliwo$¢ przebywania w zdrowej, przyjaznej,
bezpiecznej i estetycznej przestrzeni, traktowani byli ze zrozumieniem, sympatig
I szacunkiem.

3. Seniorzy stawali si¢ bardziej aktywni i chcieli podejmowac¢ wolontaryjng prace na
rzecz innych.

4. Jak najwiecej seniorow z roznych Srodowisk aktywnie wlaczato si¢ w Zycia miasta

i uzyskiwato kompetencje spoteczne i obywatelskie.
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10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.

24,

Seniorzy zwigkszali swoje zainteresowanie problemami miasta, swoich rowiesnikow,
a takze problemami ludzi mtodych, dzieci i mtodziezy, czerpali satysfakcje z relacji
miedzypokoleniowych, a takze byli grupg otwartg na r6znorodnos¢ i wielokulturowos¢
Jak najwigcej senioroOw byto autorami ciekawych nowatorskich projektow i inicjatyw,
majgc poczucie wplywu na swoje najblizsze otoczenie 1 rozw6j miasta /Budzet
Obywatelski, Inicjatywa Lokalna/.

Jak najwiecej seniorow moglo zdrowo si¢ starzec, troszcza si¢ o swoje zdrowie, dbajac
o swoj wyglad i kondycje fizyczna, do§wiadczajac zainteresowania i wsparcia 0sob
z sasiedztwa.

Instytucje, organizacje, grupy i osoby pracujace na rZecz seniorOw poprzez wymiang
informacji oraz rosngce umiejetno$ci wspieraty swoje wysitki, przyczyniajac si¢ do
podnoszenia jakosci oferty kierowanej do seniorow.

Dynamizowaé rozwo6j osob starszych, podnosi¢ poziom ich wiedzy i umiejetnosci.
Tworzy¢ przestrzen dla dialogu miedzypokoleniowego i zacie$niania wigzi.
Zwigkszy¢ swiadomos¢ spoleczng dotyczaca pomysinego starzenia sig.

Podnies¢ poziom wiedzy mtodziezy na temat starosci.

Podnies¢ poziom wiedzy seniorOw na temat dziatan miasta w obszarze polityki
senioralnej miasta.

Zmniejszy¢ wykluczenie cyfrowe seniorow.

Podnies¢ poziomu aktywnosci spolecznej senioréw.

Wzmocni¢ wspolprace miasta z organizacjami pozarzagdowymi dziatajacymi
w obszarze polityki senioralnej.

Poprawi¢ sprawno$¢ fizyczng oséb starszych.

Lepiej wykorzysta¢ infrastruktur¢ sportowa miasta dla potrzeb oséb starszych np.
,,Orliki”.

Zintensyfikowa¢ dziatania miasta w zakresie profilaktyki zdrowotne;.

Podnies¢ poziom zaspokojenia potrzeb niesamodzielnych starszych osob.

Zwigkszy¢ swiadomosci mieszkancow dotyczacych znaczenia zdrowego stylu zycia
dla pomyslnego starzenia sig.

Zwigkszy¢ komfort zycia osob starszych.

Podnies¢ poziom bezpieczenstwa seniorow poprzez dostosowanie otoczenia do
potrzeb 0sob starszych oraz uswiadamianie seniorom zagrozen na jakie sg narazeni.
Poszerzy¢ osobom starszym dostgpnos¢ do infrastruktury i przestrzeni miejskiej.
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5. RAPORT Z KONSULTACJI W SERWISIE INTERENTOWYM

Konsultacje spoleczne prowadzone poprzez serwis internetowy Miejskiego Centrum
Dialogu (www.dialoguj.pl, www.dialogspoleczny.krakow.pl) Programu Ak#ywnosci
Spolecznej i Integracji Osob Starszych na lata 2021-2025, okreslajgcych kierunki dzialan
Gminy Miejskiej Krakow w obszarze polityki senioralnej

W okresie od 31 sierpnia do 25 wrzesnia 2020 r. trwaly konsultacje spoleczne dotyczace
Programu Aktywnosci Spolecznej i Integracji Osob Starszych na lata 2021-2025,
okreslajqcych kierunki dziatan Gminy Miejskiej Krakow w obszarze polityki senioralne;j.
Podczas konsultacji wykorzystano nastepujace elementy serwisu:

e dziat ,,aktualnosci”

e dzial,,aktualne konsultacje spoteczne”

W dziale ,,aktualnosci”

24 sierpnia 2020 r. opublikowano informacje¢ o majacych trwa¢ w okresie od 31 sierpnia do
25 wrzesnia 2020 r. konsultacjach spotecznych dotyczacych Programu Aktywnosci Spotecznej
i Integracji Osob Starszych na lata 2021-2025, okreslajqcych kierunki dziatan Gminy
Miejskiej Krakow w obszarze polityki senioralnej.

31 sierpnia 2020 r. opublikowano informacj¢ o uruchomieniu trwajacych 25 wrzesnia 2020 r.
konsultacji spotecznych dotyczacych Programu Aktywnosci Spolecznej i Integracji Osob
Starszych na lata 2021-2025, okreslajgcych kierunki dziatan Gminy Miejskiej Krakow w
obszarze polityki senioralnej. W tekscie znalazto si¢ przekierowanie do obszerniejszej
informacji na ten temat opublikowanej w dziale ,,aktualne konsultacje spoteczne”.

7 wrze$nia opublikowano informacj¢ o majacym si¢ odby¢ 8 wrzesnia 2020 r. telefonicznym
dyzurze eksperta prowadzonym w ramach konsultacji spolecznych dotyczacych Programu
Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych na lata 2021-2025, okreslajacego kierunki
dzialan Gminy Miejskiej Krakow w obszarze polityki senioralnej.

15 wrzesnia 2020 r. opublikowano informacj¢ o majacym si¢ odby¢ 16 wrzesnia 2020 r.
dyzurze telefonicznym eksperta prowadzonym w ramach przedmiotowych konsultacji
spotecznych.

16 wrzesnia 2020 r. opublikowano informacje o majacym si¢ odby¢ 17 wrzesnia 2020 r.
otwartym spotkaniu z mieszkancami Krakowa, zorganizowanym w ramach przedmiotowych
konsultacji spotecznych.

24 wrzesnia 2020 r. opublikowano informacj¢ o mozliwosci przestania uwag do konczacych
sie konsultacjach spotecznych.

W dziale ,,aktualne konsultacje spoleczne”

31 sierpnia 2020 r. opublikowano obszerng informacje¢ o majacych potrwac od 31 sierpnia do
25 wrze$nia 2020 r. konsultacjach spotecznych Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji
Osob Starszych na lata 2021-2025, okreslajgcych kierunki dziatan Gminy Miejskiej Krakow w
obszarze polityki senioralnej, prowadzonych z mieszkancami Krakowa oraz
zainteresowanymi organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust.
3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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W tekscie podano informacje¢ o sposobach, na jakie mozna bylo wzia¢ udziat w konsultacjach,
miejscach, gdzie udostepniono konsultowany program oraz podano harmonogram spotkan
konsultacyjnych 1 dyzuréw telefonicznych.
Ponadto jako plik do pobrania opublikowano:

e Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych na lata 2021-2025

e Formularz konsultacyjny dla mieszkancoéw

e Formularz konsultacyjny dla organizacji pozarzadowych

Konsultacje spoteczne Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych na lata
2021-2025, okreslajgcych kierunki dziatan Gminy Miejskiej Krakow w obszarze polityki
senioralnej byty prowadzone od 31 sierpnia do 25 wrzes$nia 2020 r.
W okresie ich trwania portal Miejskiego Centrum Dialogu (www.dialoguj.pl,
www.dialogspoleczny.krakow.pl) zostat odwiedzony 2,5 tys. razy.

Konsultacje spoleczne na profilu Miejskiego Centrum Dialogu w Krakowie na Facebooku
I Instagram

Informacje o konsultacjach zamieszczano rowniez w social media - Facebook i Instagram, na
profilu Miejskiego Centrum Dialogu.

24 sierpnia 2020 r. opublikowano post informujacy o majacych trwaé w okresie od 31
sierpnia do 25 wrzesnia 2020 r. konsultacjach spotecznych dotyczacych dokumentu pn.
Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych na lata 2021-2025,
okreslajgcych kierunki dziatan Gminy Miejskiej Krakow w obszarze polityki senioralnej.

31 sierpnia 2020 r. opublikowano obszerny post z informacjg o uruchomieniu majacych
potrwac do 25 wrzesnia 2020 r. konsultacjach spotecznych Programu Aktywnosci Spotecznej i
Integracji Osob Starszych na lata 2021-2025, okreslajqcych kierunki dziatan Gminy Miejskiej
Krakow w obszarze polityki senioralnej, prowadzonych z mieszkancami Krakowa oraz
zainteresowanymi organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust.
3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
W tekscie podano informacje¢ o sposobach, na jakie mozna bylo wzia¢ udziat w konsultacjach,
miejscach, gdzie udostepniono konsultowany program oraz podano harmonogram spotkan
konsultacyjnych i dyzuréw telefonicznych.

7 wrzesnia opublikowano post z informacja o majacym si¢ odby¢ 8 wrzesnia 2020 r.
telefonicznym dyzurze eksperta prowadzonym w ramach konsultacji spolecznych
dotyczacych Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych na lata 2021-2025,
okreslajgcego kierunki dziatan Gminy Miejskiej Krakow w obszarze polityki senioralnej.

16 wrze$nia 2020 r. opublikowano post z informacja o majacym si¢ odby¢ 17 wrzesnia 2020
r. otwartym spotkaniu z mieszkancami Krakowa, zorganizowanym w ramach
przedmiotowych konsultacji spotecznych.

24 wrzesnia 2020 r. opublikowano informacj¢ o mozliwosci przestania uwag do konczacych
si¢ konsultacji spotecznych.
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6. TERMINY | FORMY KONSULTACJI

Na 7 dni przed rozpoczgciem konsultacji spotecznych informacje o nich zostaty
udostepnione na miejskich nosnikach: automatach Krakowskiej Karty Miejskie;,
w BUS TV - telewizji autobusowej oraz plakatach, ktore m.in. zostaty rozestane do
lokalizacji UMK, stronie dedykowanej konsultacjom spotecznym w Krakowie —
www.dialoguj.pl, oficjalnej stronie miasta — www.krakow.pl oraz w social media —
Facebook, Instagram na profilu Miejskiego Centrum Dialogu.

Informacja o konsultacjach zostata réwniez przestana drogg mailowa do okoto 70
organizacji dziatajacych w obszarze polityki senioralne;j.

Informacja o konsultacjach zostata rozestana przez Newsletter — Miejskiego Centrum
Dialogu.

Ponadto przekazano projekt Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob
Starszych na lata 2021-2025 do zaopiniowania przez Komisje ds. Rownego
Traktowania i Krakowska Rade¢ Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

W dniu 28 wrzesnia 2020 roku Komisja ds. Rownego Traktowania Uchwatg nr
3/2020/1/RRT/5 pozytywnie zaopiniowata program.

Rowniez Krakowska Rada Dziatalno$ci Pozytku Publicznego Uchwatg nr 16/2020/1V
KRDPP/96 z 14 wrzesnia 2020 r. zaopiniowata pozytywnie projekt Programu.

Natomiast pozytywnag opini¢ programu Rada Krakowskich Seniorow przyjeta
Uchwalg nr 11/111/2020.

Uruchomienie pisemnych konsultacji projektu Programu Aktywizacji Spotecznej
i Integracji Osob Starszych na lata 2021-2025 w okresie od 31 sierpnia 2020 do
25 wrzesnia 2020 r.
Konsultacje przeprowadzano od 31 sierpnia 2020 r. w serwisach internetowych:

» Biuletyn Informacji Publicznej www.bip.krakow.pl,

* miejski portal dla organizacji pozarzadowych www.ngo.krakow.pl,

+ Dialog Spoteczny www.dialog.spoleczny.krakow.pl

W ramach konsultacji odbyly si¢ 2 otwarte spotkania z mieszkancami Krakowa:

e 3 wrzesnia 2020 roku godz. 11.00 — 12.00 — Biuro Rady
Krakowskich Seniorow al. Daszynskiego 19 w Krakowie

e 17 wrze$nia 2020 roku godz. 16.00 — 17.00 — Biuro Rady
Krakowskich Seniorow al. Daszynskiego 19 w Krakowie

Dodatkowo odbywatly si¢ dyzury telefoniczne eksperta pod numerem telefonu
12 445 96 66 w dniach:

e 8 wrzesnia 2020 r. w godzinach 10.00-14.00
e 16 wrzesnia 2020 r. w godzinach 12.00-18.00
e 24 wrze$nia 2020 r. w godzinach 10.00-14.00

Ponadto, w ramach prowadzonych konsultacji, w dniach 7-11 wrze$nia 2020 r.
w godz. 10.00 — 12.00 mozna byto zadac¢ pytanie w formie elektronicznej lub
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telefonicznej Pani Annie Okonskiej-Walkowicz Pelnomocnik Prezydenta Miasta
Krakowa ds. Polityki Senioralnej.

W ramach ogtoszenia o konsultacjach projektu Programu zamieszczono jako pliki do
pobrania:

» projekt Programu Aktywizacji Spotecznej i Integracji Osob Starszych na lata
2021-2025,

+ formularz zgtaszania uwag dla organizacji pozarzagdowych,

» formularz zgtaszania uwag dla mieszkanca Krakowa.

W otwartych spotkaniach wzi¢to udziat 7 0os6b indywidualnych. W trakcie dyzurow
telefonicznych zglosita swoje uwagi 1 osoba.

7. ZAKRES KONSULTACJI

Uczestnikami konsultacji byli przedstawiciele organizacji pozarzadowych 1 innych
podmiotow prowadzacych dziatalno§¢ pozytku publicznego, Komisja ds. Roéwnego
Traktowania., Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Rada Krakowskich
Seniorow, mieszkancy Krakowa. Konsultacje miaty charakter powszechny i kazdy mogt
zgtosi¢ uwagi do projektu Programu.

8. WNIOSKI, UWAGI I OPINIE ZGLOSZONE W RAMACH KONSULTACJI

W trakcie prowadzonych konsultacji projektu Programu Aktywizacji Spotecznej i Integracji
Osob Starszych na lata 2021-2025 zostaty zgtoszone nastgpujace uwagi,
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KONSULTACJE PROJEKTU

Programu Aktywizacji i Integracji Osob Starszych na lata 2021-2025

Zglaszany temat

Stanowisko Prezydenta Miasta Krakowa

Propozycja tworzenia wigkszej liczby Centrow Aktywnosci
Seniorow lecz mniejszych liczebnie. W chwili obecnej warunki
konkursu okreslaja liczbe beneficjentéw pomigdzy 50-70 osdb.

Uwagi nie uwzgledniono.

Centra Aktywnos$ci seniorOw tworzone sa przez organizacje
pozarzadowe, ktére otrzymuja na prowadzenie CAS odpowiednie
srodki finansowe przystepujac do oglaszanych corocznie
konkursow ofert.  Zapis dotyczacy ilosci uczestnikow na
wysokosci 50-70 oso6b jest najbardziej ekonomiczny, przy
mniejszej ilo$ci beneficjentdw projekt staje sie nieoptacalny.

Zajecia rekreacyjne moga by¢ przewidziane dla wszystkich
seniorow Krakowa z wykorzystaniem np. Karty MultiSport-
Senior. UMK mogloby negocjowa¢ z Benefit System S.A.
korzystne warunki korzystania z obiektow sportowo
rekreacyjnych (ponizej 40 zl/m-c).

Uwagi nie uwzgledniono.
W programie znajduja si¢ dzialania realizowane przez Gming
Miejska Krakow. Karty MultiSport sg produktem prywatnego

rzedsigbiorcy i jako taki produkt nie sg w gestii dziatania Gminy.

Zintensyfikowanie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej 0sob
starszych, podjecie stosownych dziatan, zachecajacych
pracodawcow do zatrudniania osob starszych.

Uwagi nie uwzgledniono.

W  programie znajduja si¢ dziatlania zwigzane z promocja
zatrudnienia 60+, jak tez przedsigbiorczosci. Zaktadamy, ze
wspolne dziatania z Grodzkim Urzedem Pracy pozwola na
wypracowanie projektu zatrudniania osob 60+.

Przewidziane dzialania/zadania nie obejmujg cztonkéw rodzin,
sgsiadow 1 wolontariuszy opiekujacych si¢ lub wspomagajacych
osoby dhugotrwale lub obtoznie chore 1 niepelnosprawne. Osoby
wspomagajace innych narazone sa na Wyczerpanie si¢ psycho-
fizyczne 1 powinny by¢ objete odrebnym wspierajacym
dziataniem.

Uwagi nie uwzgledniono.

Zakres opisanych dziatan to kompetencje Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, ktéry posiada stosowne narzedzia do
stworzenia programow pomocowych we wskazanym obszarze.
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Silniej zaznaczy¢ troske o poprawe jakosci stuzby zdrowia dla
seniorow. W tym celu proponujemy doda¢ w stosownym Uwagi nie uwzgledniono.

miejscu, ze: ,,Miasto bedzie dazy¢ do tego, by w kazde;j Przychodnie zdrowia nie sg jednostkami podlegajagcymi Gminie.
przychodni byt przynajmniej jeden lekarz pierwszego kontaktu o| Z takim postulatem trzeba zglosi¢ si¢ do Narodowego Funduszu
specjalnosci z geriatrii. Pod jego opiekg mogliby by¢ wylacznie | Zdrowia, ktory finansuje ustugi lekarzy w przychodniach zdrowia
ludzie starsi (np. powyzej 65 lat), jesli sobie tego zycza”. (podpisuje stosowne kontrakty).
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