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1. PRZEDMIOT | TRYB KONSULTACIJI

Konsultacje spoteczne projektu dokumentu ,Polityka zrownowazonej turystyki

Krakowa na lata 2021-2028” zostaty przeprowadzone w dniach 2-23 pazdziernika
2020r. przez Wydziat ds. Turystyki, we wspétpracy z Miejskim Centrum Dialogu.

Przedmiotem konsultacji byty przede wszystkim propozycje obszaréw 9 rekomendacji
oraz proponowanych dziatan dla wszystkich lokalnych interesariuszy, zawarte
w 6 rozdziale projektu dokumentu.

W ramach konsultacji odbyty sie:

1.

Spotkanie z mieszkancami Krakowa w dniu 8 pazdziernika 2020 r. w godzinach 16.00-
18.00 w Sali Miejskiego Centrum Dialogu przy ulicy Brackiej 10. (Spotkanie byto
transmitowane za posrednictwem profilu Facebook Miejskiego Centrum Dialogu).

Dwa dyzury telefoniczne eksperta pod numerem telefonu 660-637-091 w dniu:
13 pazdziernika 2020 r. w godzinach 16.00-18.00 oraz w dniu 20 pazdziernika 2020 .
w godzinach 10.00-12.00.

Dyzur mailowy - w dniach od 2 do 15 pazdziernika 2020 r. mieszkancy mieli
mozliwo$¢ zadawania pytan ekspertowi w formie elektronicznej na adres:
bartlomiej.walas@um.krakow.pl.

Branzowe konsultacje dokumentu w ramach posiedzenia Krakowskiego Forum
Turystycznego, odbyty sie dnia 6 pazdziernika br. w formie zdalnej. W spotkaniu
wziety udziat 52 osoby.

Przekazanie projektu dokumentu ,Polityka zrownowazonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028" do zaopiniowania Krakowskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Przekazanie projektu dokumentu ,Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028" do zaopiniowania Radzie Dzielnicy | Stare Miasto.


mailto:bartlomiej.walas@um.krakow.pl

2. PRZEBIEG KONSULTACJI W SERWISIE
MIEJSKIEGO CENTRUM DIALOGU

Konsultacje spoteczne prowadzone byty poprzez serwis internetowy Miejskiego
Centrum Dialogu (www.dialoguj.pl, www.dialogspoleczny.krakow.pl).

Podczas konsultacji wykorzystano nastepujace elementy serwisu:

e dziat,aktualnosci”
e dziat ,aktualne konsultacje spoteczne”

2.1. Wdziale ,aktualnosci”

25 wrzesnia 2020 r. opublikowano informacje o uruchomieniu w dniu 2 pazdziernika br.
trwajacych do dnia 23 pazdziernika br. konsultacji spotecznych dokumentu pt. ,Polityka
zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028.”

2 pazdziernika 2020 r. opublikowano informacje o uruchomieniu trwajacych do dnia
23 pazdziernika 2020 r. konsultacji spotecznych projektu dokumentu ,Polityka zréwno-
wazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028" wraz z harmonogramem konsultacji.

Pod tekstem zamieszczono link do obszerniejszej informacji dotyczacej przedmiotowych
konsultacji opublikowanej, w dziale ,,aktualne konsultacje spoteczne”.

6 pazdziernika 2020 r. opublikowano informacje o majacym sie odby¢ 8 pazdziernika br.
w Miejskim Centrum Dialogu przy ulicy Brackiej 10 spotkaniu z mieszkancami Krakowa,
zorganizowanym w ramach przedmiotowych konsultacji. W tekscie poinformowano tez
o koniecznym, ze wzgledu na sytuacje pandemiczng, ograniczeniu liczby uczestniczacych
w spotkaniu mieszkancow do 15 i wynikajacej z tego koniecznosci rejestracji, poprzez
wystanie e-maila do 7 pazdziernika do godziny 12.00.

13 pazdziernika 2020 r. opublikowano informacje o majacym sie odby¢ tego dnia
w godzinach 16.00-18.00 dyzurze telefonicznym eksperta pod numerem telefonu 660-
637-091. W tekscie podano tez termin kolejnego dyzuru zaplanowanego na
20 pazdziernika 2020 r. w godzinach 10.00-12.00. Przypomniano tez o mozliwosci
zadawania do 15 pazdziernika 2020 r. pytan ekspertowi w formie elektronicznej na adres:
bartlomiej.walas@um.krakow.pl .

19 pazdziernika 2020 r. opublikowano informacje o majacym sie odby¢ 20 pazdziernika
br. w godzinach 10.00-12.00 dyzurze telefonicznym eksperta pod numerem telefonu 660-
637-091.



2.2. W dziale ,aktualne konsultacje spoteczne”

W dniu 2 pazdziernika 2020 r. opublikowano informacje o uruchomieniu, trwajacych do
23 pazdziernika 2020 r., konsultacji spotecznych projektu dokumentu ,Polityka zréwno-
wazonej turystyki Krakowa nalata 2021-2028".

W tekscie podano harmonogram konsultacji oraz sposoby ich przeprowadzania, tak by
umozliwi¢ udziat w nich wszystkim zainteresowanym osobom, w najbardziej dogodnej
formie.

Pod tekstem ogtoszenia zamieszczono nastepujace zataczniki, w formie plikow do
pobrania:

e Petny projekt dokumentu ,Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-
20287,

e Formularz konsultacyjny dla mieszkancoéw,

e Formularz konsultacyjny dla NGO,

e Prezentacje skrotowa dokumentu w Power Point.

W okresie trwania konsultacji spotecznych dokumentu portal Miejskiego Centrum
Dialogu (www.dialoguj.pl, www.dialogspoleczny.krakow.pl) zostat odwiedzony 2 076 razy.

2.3. Konsultacje spoteczne na profilu Miejskiego Centrum Dialogu
w Krakowie na Facebooku i Instagramie

Informacje o konsultacjach zamieszczano rowniez na portalu spoteczno$ciowym
Facebook i Instagram, na profilu Miejskiego Centrum Dialogu.

25 wrzesnia 2020 r. opublikowano post z informacja o uruchomieniu, trwajgcych w dniach
od 2 do 23 pazdziernika 2020 r., konsultacji spotecznych dokumentu pt. ,Polityka
zréwnowazone;j turystyki Krakowa na lata 2021-2028.”

2 pazdziernika 2020 r. opublikowano post z informacja o uruchomieniu trwajacych do
23 pazdziernika 2020 r. konsultacji spotecznych projektu dokumentu ,Polityka
zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028.” W tekscie poinformowano tez
o pierwszym spotkaniu konsultacyjnym zaplanowanym na 8 pazdziernika 2020 r.
i 0 koniecznosci zgtoszenia checi udziatu w nim, w zwigzku z pandemig COVID-19.

6 pazdziernika 2020 r. zamieszczono post informujagcy o majacym sie odbyc¢
8 pazdziernika br. w Miejskim Centrum Dialogu przy ulicy Brackiej 10 spotkaniu
zmieszkancami Krakowa, zorganizowanym w ramach przedmiotowych konsultacji.
W tekscie poinformowano tez o koniecznym ze wzgledu na sytuacje pandemiczng
ograniczeniu liczby uczestniczacych w spotkaniu mieszkancéw do 15 i wynikajacej z tego
koniecznosci rejestracji poprzez wystanie e-maila do 7 pazdziernika br., do godziny 12.00
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oraz trwajacej od 2 do 15 pazdziernika 2020 r. mozliwosci zadawania pytan ekspertowi za
posrednictwem e-maili.

8 pazdziernika 2020 r. przeprowadzono video transmisje spotkania zorganizowanego
w Miejskim Centrum Dialogu.

13 pazdziernika 2020 r. opublikowano post z informacjg o majgcym sie odby¢ tego dnia
w godzinach 16.00-18.00 dyzurze telefonicznym eksperta pod numerem telefonu 660-
637-091. W tekscie podano tez termin kolejnego dyzuru zaplanowanego na
20 pazdziernika 2020 r. w godzinach 10.00-12.00. Przypomniano tez o mozliwosci
zadawania do 15 pazdziernika 2020 r. pytan ekspertowi w formie elektronicznej na adres:
bartlomiej.walas@um.krakow.pl .

19 pazdziernika 2020 r. opublikowano post z informacja o majacym sie odbyc
20 pazdziernika br. w godzinach 10.00-12.00 dyzurze telefonicznym eksperta pod
numerem telefonu 660-637-091.

Informacja o konsultacjach zostata takze zamieszczona w Newsletterze - Miejskiego
Centrum Dialogu.

2.4. Wykorzystanie pozostatych kanatéw komunikacji w Internecie.

25 wrzesdnia 2020 r. informacja o zblizajgcych sie konsultacjach zostata zamieszczona na
stronie internetowej Krakow Convention Bureau. W informacji podano link do stosownej
strony Miejskiego Centrum Dialogu.

Zapowiedz konsultacji spotecznych znalazta sie tez w newsletterze Turystyka i MICE
Krakéw Convention Bureau 9/2020 - wrzesien 2020. Baza newslettera liczy 1500 oséb.

Petne ogtoszenie o konsultacjach ukazato sie tez 5 pazdziernika 2020 r. na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej: https://www.bip.krakow.pl/?news id=132794

7 pazdziernika 2020 r. na stronie krakow.pl w dziale aktualnosci ukazata sie relacja
podsumowujaca obrady Krakowskiego Forum Turystycznego. Znalazta sie w niej
informacja o trwajacych konsultacjach spotecznych oraz przypomnienie o otwartym
spotkaniu dla mieszkancow w dn. 8 pazdziernika br.

Notatke redakcyjng o projekcie dokumentu i konsultacjach zamiescito branzowe pismo
Wiadomosci Turystyczne
(http://www.wiadomosciturystyczne.pl/aktualnosci/3493...krakowianie beda wspoldecy
dowac w sprawie turystyki w_ich miescie.html)



https://www.bip.krakow.pl/?news_id=132794
http://www.wiadomosciturystyczne.pl/aktualnosci/3493,,,,krakowianie_beda_wspoldecydowac_w_sprawie_turystyki_w_ich_miescie.html
http://www.wiadomosciturystyczne.pl/aktualnosci/3493,,,,krakowianie_beda_wspoldecydowac_w_sprawie_turystyki_w_ich_miescie.html

3. WNIOSKI, UWAGI | OPINIE

Nie odnotowano propozycji nowego obszaru rekomendacji.

Dokument uzyskat pozytywna opinie Rady Dzielnicy | Stare Miasto podjetg w formie
uchwaty numer XXV/328/2020 z dnia 22 pazdziernika 2020 r. w sprawie konsultacji
spotecznych dotyczacych projektu dokumentu ,Polityka zrownowazonej turystyki
Krakowa na lata 2021-2028". W uzasadnieniu napisano: ,Rada dzielnicy | Stare Miasto
pozytywnie opiniuje zapisy projekt dokumentu pt. ,Polityka zrownowazonej turystyki
Krakowa na lata 2021-2018", przedstawione w ramach trwajacych konsultacji
spotecznych, gdyz ich realizacja przyczyni sie do poprawy jakosci zycia mieszkanek
i mieszkancéw dzielnicy”.

Dokument uzyskat pozytywna opinie Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego
IV kadencji - Uchwata nr 19/2020/1V KRDPP/99 z dnia 26 pazdziernika 2020 .

3.1. Wnioski ztozone za posrednictwem formularzy konsultacyjnych.

Ztozono 10 formularzy, w tym dwa oséb prywatnych.

Konstrukcja formularza pozwalata na odniesienie sie ogélne do dokumentu, obszaréw
rekomendacji oraz dziatan w poszczegdlnych obszarach rekomendacji. Byto tez miejsce na
zgtaszanie wolnych uwag. Nie wszystkim udato sie w taki sposéb usystematyzowac swoje
opinie i propozycje. Niektére uwagi odnosity sie do czesci diagnostycznej dokumentu.



3.1.1.Uwagi ogolne

l.p. whnioskodawca Tre$¢/ zapis oryginalny Stanowisko Prezydenta Miasta Krakowa
1 Izba RH Plus Dokonanie ogblnego zapisu w dokumencie: Uwaga nieuwzgledniona.
oraz . . e . .| Istniejacy zapis (str.79) jest na tyle pojemny iz obejmuje proponowane
Krakowska Organizacja "KIUCZOVY,,' realizatorzy - polityki zréwnowazonej formy: ,Realizacja zapisanych i nowych dziatan zawartych
Turystyczna turystyki (strona79).  Zaangazowanie  do K daciach  bedzi ' . . ]
. wspétpracy przy realizacji dziatan w ramach w rekomendacjac edzie wymagata zaangazowania zaroéwno
(formularze takie same) Y A . jednostek samorzadu terytorialnego, jak tez przedsiebiorcéw
polityki zrownowazonej turystyki Krakowa na lata | .- .. T ; . . .
L . i instytucji - beneficjentéw gospodarki turystycznej w Krakowie. Duza
2021- 2028 sieci partnerstw  biznesowo- . .
N . . role spetnia¢ bedg samorzady gospodarcze, stowarzyszenia
naukowych, specjalizujgcych sie w branzy | . o . A
. . . i organizacje turystyczne, port lotniczy, stowarzyszenia i inicjatywy
turystycznej i przemysle MICE, w tym klastrow. . C . A . . .
mieszkancéw, instytucje kultury, uczelnie i inne instytucje otoczenia
biznesu”.
2 Klub Jagiellonski Naszym fundamentalnym problemem sg watpli- | Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

wosci z definiowaniem turystyki jako przysztos-
ciowej gatezi rozwoju miasta przejawiajace sie
w strategii w postaci postulatow post
pandemicznej odbudowy. Brakuje argumentoéw, ze
dtugofalowo (uwzgledniajac trendy globalne
zwigzane z turystyka) miasto zyska na rozwoju tej
gatezi gospodarki. Jezeli jednak uznajemy, ze
chcemy rozwijac turystyke, strategia bezwzglednie
powinna wskazywac¢ jakie wartosci dodane
przyniesie to miastu.

Na str. 6 cytuje sie poglad odzwierciedlajacy kierunek rekomendac;ji
dokumentu: ,Uczestnicy taricucha dostaw powinni kreowac¢ wartosci

wspolne  (CSV -creating shared value), ktére podnosza
konkurencyjnos¢  przedsiebiorstwa, poprawiajagc  jednoczesnie
warunki bytowe spotecznosci lokalnych, w otoczeniu ktérych

prowadzi ono swojg dziatalnos¢”. Takze miedzy innymi na str.7
wskazano: ,Konsensus mieszkancéw i lokalnych ustugodawcéw
w zakresie rozwoju przez turystyke powinien polega¢ na akceptacji
przez kazda z grup interesariuszy mozliwosci rezygnacji z czesci
wtasnych korzysci na rzecz wspdlnych wartosci miasta, przy
planowanym w sposéb zréwnowazony rozwoju gospodarki lokalnej”.
Na str. 9 wskazano pozadany kierunek zmian: ,Struktura i trendy
krajowego i miedzynarodowego rynku turystycznego oraz skutki
pandemii wskazuja na konieczno$¢ zmiany podejscia do rozwoju
turystyki z iloSciowego na jakosciowy, jednoczesnie nie wytracajac
mieszkancow i przestrzeni (zwtaszcza dziedzictwa kulturowego) ze
stanu wzglednej réwnowagi”.




Klub Jagiellonski

Nasze watpliwosci budzi réwniez zdefiniowanie
w strategii turystyki jako produktu, a nie zywej
substancji, ktéra wchodzi w relacje z miejska
tkanka. Brakuje pokazania wptywu na inne
podsystemy miejskie i sektory, ktore dla nas s3
istotne (relacja turystyki do szkolnictwa wyzszego,
BPO, przemystu).

Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

Dokument odnosi sie do pojecia zréwnowazonej turystyki - str. 6:
»,Rozwdj turystyki winien by¢ rozpatrywany na trzech ptaszczyznach:
ekonomicznej, spotecznej i srodowiskowej, przy czym wystepuje
konflikt miedzy pierwsza a pozostatymi, w szczegdlnosci trzecia
ptaszczyzna. Bez ksztattowania odpowiedniego otoczenia, wtym
spotecznej Swiadomosci i aktywnosci, nie da sie zapobiegac¢ dewastacji
srodowiska naturalnego, ale réwniez dziedzictwa kulturowego i relacji
miedzyludzkich.”

Klub JagielloAski

W strategii brakuje odniesienia do najpowazniej-
szych zarzutéw artykutowanych w ostatnich latach
w debacie eksperckiej. Przyktadowo profesor Jerzy
Hausner w swoich pracach wskazuje, ze turystyka
jest jedynym obszarem, ktéry zjada wartosci
miejskie, a nie je reprodukuje. Konsekwencja jest
marnowanie kapitatu ludzkiego, gdy ich wartos$¢
dodana w innych sektorach bytaby duzo wyzsza.
Warto réwniez odniesc¢ sie do badan prof. Moniki
Murzyn-Kupisz, ktéra wskazuje (wbrew
konsultowanej strategii), ze artysci wyprowadzaja
sie z Krakowa, a turystyka wcale nie wzmacnia tego
sektora.

Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

W dokumencie uwzgledniono wiekszos¢ najnowszych prac
ipogladéw na co wskazuje bibliografia i caty podrozdziat 3.6.,
aprace J. Hausnera (str. 10) czy M. Murzyn-Kupisz sa przedmiotem
analizy w dokumencie (bibliografia: poz. 41,42, 66)

Klub Jagiellonski

Na etapie diagnozy nie ma pokazanej dynamiki
tego jak mieszkancy reaguja na turystow. Co
ztego, ze odsetek odpowiedzi pozytywnych jest
wciaz wiekszosciowy, jezeli w ostatnich latach
nastepuje znaczacy ich spadek? Dopiero takie
poréwnanie daje nam rzeczywisty obraz.

Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

Dokument prezentuje najnowsze wyniki badan postaw mieszkancéw
i indexu Doxey’a. Odpowiednio strony 37-39, 59-69.

Klub Jagiellonski

Nie ma zadnych przestanek pozwalajacych sadzic,
ze edukacja turystow moze przynies¢ oczekiwany
skutek. Nie warto tego tematu poruszac
w strategii, ani kierowa¢ na niego s$rodkéw

Uwaga nieuwzgledniona.

Studia przypadkéw wielu miast $wiata wskazujg na dziatania majace
na celu wyczulenie odwiedzajacych na szacunek do mieszkancow
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finansowych i ludzkich.

i kulture zachowan. Na stronie 14 wsrod rekomendowanych dziatan
dla miejskich jednostek zarzadzajacych destynacjg turystyczng (DMO
- Destination Management Oranisation) wskazano: edukacje
publiczng (wprowadzenie kampanii u$wiadamiajacych turystéw
oproblemach  mieszkancow, wspodtprace z  ustugodawcami
turystycznymi w celu zapewnienia ochrony i porzadku, informacje dla
turystéw na temat lokalnego prawa i zwyczajow).

Takie sg tez oczekiwania Krakowian wyrazane w dziataniach,
badaniach i konsultacjach (strona 68).

Klub Jagiellonski

Diagnoza stusznie wskazuje, Zze o turystyce
niewiele wiemy. Brakuje badan i ekspertyz. Celem
powinno wiec by¢ réwniez rozwiniecie tego
obszaru badan, ktory w ciggu kilku lat pokaze nam
prawdziwg i  pogtebiong charakterystyke
i strukture turystyki w Krakowie.

Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

Dokument jest oparty o najnowsze badania (nie starsze niz 2019 rok)
i ma charakter pogtebionej, a nawet unikalnej w skali kraju, analizy.
Planowane s3a roczne badania sektorowe, a od 2003 roku prowadzone
sg analizy ruchu turystycznego w Krakowie.

Klub Jagiellonski

W nawigzaniu do punktu 6. brakuje jakiejkolwiek
analizy turystycznej przestrzeni miasta (gdzie
turysci docieraja, dlaczego nie docierajg tam gdzie
nie docieraja, jak sprawi¢, zeby docierali w inne
miejsca).

Uwaga nieuwzgledniona.

Rozktad przestrzenny strumienia turystow od 2003 roku jest
wykazywany w badaniach ruchu turystycznego w Krakowie (miedzy
innymi bibliografia poz.13,14). Ponadto na stronie 25 wykazano cechy
europejskiego turysty miejskiego, ktére stanowig czeSciowqg
odpowiedz na konstatacje. Na stronie 6 wskazano, wbrew ogdélnym
opiniom, ze: ,deglomeracja ruchu turystycznego w miescie
historycznym ma mate szanse powodzenia bez wykreowania nowych
atrakcji i infrastruktury”. W dziataniach rekomendacjil (str.80)
zapisano: ,Inicjowanie i kreowanie innowacyjnych ustug pakietowych
w oparciu o oferte kulturowa, eventowg i sportows,
z uwzglednieniem  wszystkich atrakcji i waloréw Krakowa

i Matopolski oraz niszowych produktéw o charakterze premium.
Wsparcie rozwoju inwestycji publicznych i prywatnych posiadajacych
potencjat recepcyjny ruchu turystycznego i zdolno$¢ do jego
dywersyfikacji.”

Bibliografia poz. 7, 13, 14.
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Federacja Stowarzyszen
Przewodnickich

Sugerowane 9 rekomendacji dla lokalnych
interesariuszy wykazujg przenikliwos¢ tworcow
i gteboka znajomos¢ branzy w kazdym sektorze
turystyki. Tylko solidarne dziatania branzy i daleko
w przysztos$¢ kreowane wizje sg w stanie wyobrazic¢
branzy dokad pdjdziemy, cho¢ w chwili obecnej tak
wiele nie zalezy od branzy i kreowanej polityki
Miasta. Wiele zalezy od czasu trwania pandemii, jej
skutkéw i podejmowanych dziatan ze strony
organdéw panstwa.

Niezwykle waznym aspektem w kreowanej
polityce Miasta jest istnienie aktéow prawnych
pozwalajagcych na skuteczne dziatania w wielu
obszarach. Niezbedne jest podjecie dziatan
legislacyjnych na poziomie kraju w kilku obszarach.

Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

Na str. 6 widnieje zapis: ,Zapisy »Polityki...« okreslajag rekomendacje
odbudowy ruchu turystycznego i odnoszg sie do turystyki
rownowazacej jakos¢ zycia w mieScie przy partnerskiej
odpowiedzialnos$ci wszystkich interesariuszy.” Takze w analizie PEST
(str.50) oceniono znaczenie czynnika integracji przedsiebiorcéw.
Na stronie 51 przeprowadzono analize strukturalng sektora, ktéra
wskazuje na warunki rywalizacji wewnatrz sektora ustug
turystycznych w Krakowie, zgonie z zapisem: ,w tym duza rywalizacja
miedzy firmami (hotele, turystyczny najem krétkoterminowy,
przewodnicy vs free walking, transport turystyczny, w mniejszym
stopniu gastronomia). W najtrudniejszej sytuacji znajdg sie
przewodnicy, ktérzy z powodu epidemii zawiesili lub zlikwidowali
dziatalnos$¢ gospodarczy”.

Rekomendacje Il (str. 81):

,Uczestnictwo w procesie legislacyjnym w zakresie krajowych
i miedzynarodowych przepiséw regulujacych turystyczny najem
krotkoterminowy oraz zarzadzanie przestrzeniag. Wspotpraca
z globalnymi portalami rezerwacyjnymi w zakresie wymiany wiedzy,
promocji i respektowania tozsamosci miasta jako centrum
historycznego. Zarzadzanie obszarami specjalnymi i parkami
kulturowymi w duchu zréwnowazenia przestrzeni i ustug. Wspieranie
rozwigzan podnoszacych jakos$¢ $wiadczenia ustug przewodnickich,
w tym na obszarach specjalnych.”

Rekomendacja VII (str. 86): ,Wypracowanie rozwigzan legislacyjnych
dla ochrony pejzazu miejskiego z udziatem sektora turystycznego”.
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3.1.2. Obszary rekomendacji

Czy obszary rekomendacji sg zadawalajace? Jezeli nie to prosze o wskazanie nowych obszaréw?

l.p.

whnioskodawca

Tres$¢/ zapis oryginalny

Stanowisko Prezydenta Miasta Krakowa

Klub Jagiellonski

Zdecydowanie najbardziej doskwiera brak
absolutnie kluczowego dla przysztosci turystyki
obszaru, czyli tego jak miasto powinno zareagowa¢
na nieuniknione zmiany w globalnym ruchu
turystycznym oraz trendy zwigzane z podrdézami
wynikajace z pandemii, ale réwniez ze strategii
unijnych (ograniczanie $ladu weglowego itd).

Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

Caty dokument jest poswiecony temu zagadnieniu, w tym: dokonana
zostata analiza PEST, wykorzystano rekomendacje opracowane przez
miedzynarodowe organizacje (Agenda Miejska dla Unii Europejskiej,
Nowa Agenda Miejska ONZ, Karta Lipska, HUL, Swiatowa Organizacja
Turystyczna UNWTO, analizy rozwoju sytuacji w okresie COVID-19,
lizbonska deklaracja miedzynarodowa podpisana przez Krakéw "Miasta
dla wszystkich - budowanie miast dla obywateli i odwiedzajacych”).
Sugerowane nieuniknione zmiany w globalnym ruchu turystycznym sa
opisane (na stan wiedzy we wrzes$niu 2020 r.) miedzy innymi na
stronach 43-51, 73, 77. Elementy Zielonego tadu Europejskiego
zawarte sg w ,Planie Adaptacji Miasta Krakowa do zmian klimatu do
roku 2030”. Nalezy liczy¢ sie z regulacjami prawnymi na poziomie Unii
Europejskiej, obcigzajacymi transport lotniczy kosztami emisji gazéw
cieplarnianych, tym bardziej, ze Krakéw deklaruje dazenie do
neutralnosci klimatyczne;j.

Klub Jagiellonski

Brakuje obszaru wskazujacego na specjalizacje/
przewage konkurencyjng Krakowa w turystyce.
Powstaje wiec wrazenie, ze Krakéw nie oferuje
zadnego produktu.

Uwaga nieuwzgledniona.

Podrozdziat 3.2 dokonuje analizy macierzowej produktéw
turystycznych Krakowa (str.23), a rekomendacja Il wskazuje na
strategiczny produkt turystyczny miasta (str. 82 - przemyst spotkan).
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Klub Jagiellonski

Brakuje obszaru wspoétpracy regionalnej, nie
uwzglednia sie relacji z aglomeracja/ wojewddz-
twem, brakuje rekomendacji zwigzanych ze
wspodlng ofertg turystyczng, co zperspektywy
bogactwa regionu, w jakim Krakow funkcjonuje,
wydaje sie sporym niedopatrzeniem.

Uwaga uwzgledniona.

W rekomendacji | zapisano: Partnerstwo samorzadu z sektorem
turystycznym w realizacji dziatan promocyjnych B2B i B2C na rynkach
emisyjnych, w tym we wspotpracy z Matopolskg Organizacja
Turystyczna. Rozszerzono zapis rekomendowanego dziatania:
Inicjowanie i kreowanie innowacyjnych ustug pakietowych w oparciu
o oferte kulturowa, eventowg i sportowg oraz niszowych produktow
ocharakterze premium 2z _uwzglednieniem wszystkich atrakcji

i walorow Krakowa i Matopolski.

Klub Jagiellonski

Strategia nie zauwaza potencjalnie niezwykle
atrakcyjnego  segmentu  rozwijajagcego  sie
w Matopolsce, czyli turystyki rowerowej, ktéry za
sprawa projektu Velo Matopolska, ktérego sercem
jest Krakoéw, bedzie okazja do przyciagniecia
turysty premium. Zagraniczne przyktady pokazuja,
ze moze to by¢ znaczaca gataz turystyki.

Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

Rekomendacja |: Partnerstwo samorzadu z sektorem turystycznym
realizacji dziatan promocyjnych B2B i B2C na rynkach emisyjnych,
wtym we wspoétpracy z Matopolskg Organizacja Turystyczna.
Rozszerzono zapis rekomendowanego dziatania: Inicjowanie
i kreowanie innowacyjnych ustug pakietowych w oparciu o oferte
kulturowa, eventowg i sportowg oraz niszowych produktéw
ocharakterze premium z uwzglednieniem wszystkich atrakgji
i waloréw Krakowa i Matopolski.

Projekt Velo Matopolska ewidentnie poszerza zdolno$¢ recepcyjna
regionu, ale nie ma danych wskazujacych na jego priorytetowa role.
Najnowsze badania wykazujg, ze grupa ,aktywnych turystéw
rowerowych” jest bardzo nieliczna i stanowi nieco ponad 1% wszystkich
Polakoéw, ktérzy wyjechali na wakacje w okresie ostatnich 12 miesiecy
przed badaniem.

W badaniach realizowanych na konkretnych rynkach zagranicznych
(m.in. Czech, Wegier, Ukrainy, Rosji, Wtoch, Hiszpanii i Irlandii)
deklaracje dotyczace korzystania z oferty turystyki rowerowej w Polsce
ksztattowaty sie na poziomie od 4% (Irlandia, Hiszpania) do 8%
(Wegry). Zrédto: Popyt na turystyke rowerowa, Polska Organizacja
Turystyczna, lipiec, 2019.

Federacja
Stowarzyszen

Wskazanie nowych obszaréw:

Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

Rekomendacja | (str. 80): Inicjowanie i kreowanie innowacyjnych ustug
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Przewodnickich

- gospodarka oparta na wiedzy i jakosci
Swiadczonych ustug, adresowana do mtodziezy
szkolnej i senioréow oraz grup zawodowych,
ktérych nie dotknety skutki pandemii,

- promowanie turystyki ekologicznej, edukacyjnej
prozdrowotnej w Krakowie (pokazanie dziatan
i obiektow zwigzanych z ochrong powietrza,
gospodarka wodg i odpadami),

- pakietowe ustugi turystyczne obejmujace
Krakéw i Matopolske, pozwalajace zatrzymac
turyste w Krakowie na kilka dni, obejmujace
aspekty historyczne, ekologiczne, zdrowotne,
sportowe,

- Krakéw dla koneserdéw (kultury, sztuki, jedzenia,
etc.),

- Krakéw - miasto ogrdd, zieleni, ekologii, zdrowia
poprzez obcowanie ze sztuka,

- Twierdza Krakéw - obszar rekreacji i edukacji
ekologicznej.

pakietowych w oparciu o oferte kulturowsa, eventows i sportowg oraz
niszowych produktéw o charakterze premium z uwzglednieniem
wszystkich atrakcji i waloréw Krakowa i Matopolski.

Na stronie 75 wskazano na wage pakietowania w zapisie:
»~wprowadzenie komercjalizacji »na miejscu« oraz produktow »szytych
na miare«”.
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3.1.3. Rekomendowane dziatania

Czy rekomendowane dziatania w kazdym z obszaréw sa zadawalajace/adekwatne? Jezeli nie, to prosze o wskazanie innych propozycji:

l.p. whnioskodawca Tres$¢/ zapis oryginalny Stanowisko Prezydenta Miasta Krakowa
1 ks. prof. dr hab. M. Dodanie na stronie 87: ,inicjowanie ptaszczyzn | Uwaga uwzgledniona
Ostrowski dyskusji i k.omgrllkacn'" branzy turystycznej ze |\ dokumencie na str. 87 wprowadzono zapis: ,Inicjowanie ptaszczyzn
wspdlnotami religijnymi dyskusji i komunikacji branzy turystycznej z mieszkaficami,
organizacjami pozarzadowymi, wspoélnotami mieszkancéw
ireligijnymi".
2 M. Sajdak W dokumencie brakuje analizy zagadnien | Uwaga znajduje czesciowe odzwierciedlenie w dotychczasowych
transportowych i ich powigzan z turystyka. zapisach.
W badaniach postaw i oczekiwan mieszkancéw wyrazony zostat
oczekiwany kierunek zmian w organizacji transportu w miescie
(str. 68).
Polityka transportowa Krakowa wykracza poza kompetencje
dokumentu.
3 M. Sajdak Proponowane dziatanie: "pomoc w taczeniu ofert | Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.
turystycznych i kulturalnych”. Uwaga stuszna, ktérej poswiecona jest miedzy innymi cata
rekomendacja VI: Integracja kultury i przemystéw kreatywnych
z gospodarka turystyczna.
4 M. Sajdak Proponowane dziatanie ,Wzmacnianie wspdt- | Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

pracy z gtéwnymi portalami rezerwacyjnymi...np.
poprzez egzekwowanie obowiazku ewidencyj-
nego lub podatkowego”.

Uwaga uwzgledniona w rekomendacji VI: Przeciwdziatanie skutkom
hipertrofii turystycznej i rownowazenie gospodarki wspoétdzielenia.
(str.81). Petny proponowany =zapis nie ma na razie mozliwosci
prawnych i jest realizowany poprzez powigkszanie liczby
osOb/podmiotéw zgtaszajagcych, na wezwanie UMK, najem jako
dziatalno$¢ gospodarcza.
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Izba RH Plus
oraz
Krakowska Organizacja
Turystyczna
(formularze takie same)

Rekomendacja Il

"Utworzenie zasad certyfikacji, dotyczacych nowo
powstatych ustug, celem dbatosci o jako$¢ pracy w
branzy”.

Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

W rekomendacji | zapisem dotychczasowym, a dotyczacym wtasnie
certyfikacji: ,Wsparcie dziatan majacych na celu podnoszenie jakosci
ustug swiadczonych przez przedsiebiorcéw sektora turystycznego np.
program - Sustainable Quality Krakow” (str.80), ktérego robocza
polska nazwa to ,Znak Jakosci Zrownowazony Krakow”. Ponadto
propozycja zawiera sie w zapisie rekomendacji: ,Angazowanie sektora
biznesowego w rozwigzywanie probleméw w oparciu o idee CSV,
wtym rozwigzania programéw promujacych odpowiedzialnych
przedsiebiorcéw”.

Izba RH Plus
oraz
Krakowska Organizacja
Turystyczna
(formularze takie same)

Rekomendacja | - Inicjowanie i kreowanie
innowacyjnych ustug pakietowych w oparciu
o oferte kulturowg, w tym w oparciu o srodowiska
klastrowe.

Podnoszenie kompetencji poprzez transfer
wiedzy, w tym w oparciu o lokalne $rodowiska
klastrowe i powigzane z nimi miedzynarodowe
srodowiska klastrowe.

Uwaga nieuwzgledniona.

Celem cytowanego =zapisu jest rekomendacja tworzenia ustug
pakietowych bez wskazania, a nie wskazywanie potencjalnych
realizatorow. Nie wyklucza to oczywiscie dziatalnosci klastrow w tym
obszarze. Zapis dziatania w transferze wiedzy nie powinien wskazywac
uprzywilejowanej formuty organizacyjne;.

Izba RH Plus
oraz
Krakowska Organizacja
Turystyczna
(formularze takie same)

Rekomendacja Ill w zapisie ogélnym:

Posiadajac, oprocz obiektéw kongresowych
i hotelowych, dobrze rozwiniete struktury
organizacyjne (Krakow Convention Bureau, ICE
Krakow, Krakowskie Biuro Festiwalowe, Krakéow
Network) oraz wspétpracujac z Polskim Klastrem
MICE - w Krakowie i powigzanymi z nim mocno
zorganizowanymi  europejskimi  strukturami
klastrowymi, rekomenduje sie dziatania czynigce
z tego segmentu sektor strategiczny.

Uwaga nieuwzgledniona.

Dokument nie moze wskazywac jednego, wybranego przedsiebiorcy
prywatnego.
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8 Izba RH Plus Wspotpraca: Wspdlne budowanie konkurencyjnej | Uwaga czesciowo uwzgledniona.
oraz oferty kongresowej miasta, jej promocja i lobbing | Rozszerzono zapis rekomendowanego dziatania:
Krakowska Organizacja zwykorzystaniem najbardziej skutecznych
Turystyczna narzedzi marketingowych np. pakiet kongresowy, |  Kreowanie innowacyjnych narzedzi, w tym hybrydowych i online,
(formularze takie same) program Ambasadoréw Kongreséw Polskich oraz wspomagajacych proces pozyskiwania i organizacji wydarzen
przy wykorzystaniu polityki klastrowej w zakresie K »
AN ongresowych”.
rozwoju Miast.
Promowanie inicjatyw oddolnych Stowarzyszen, Propozycja zapisu ,(..) przy wykorzystaniu polityki klastrowej w
Izb, Klastrow w zakresie tworzenia dtugoter- | zakresie rozwoju miast” wykracza poza obszar zagadnier dokumentu.
minowej oferty kongresowej Miasta, w tym
wydarzen hybrydowych, oferty hybrydowe;j.
Promowanie i wspieranie nowoczesnych roz-
wigzan technologicznych dla przemystu MICE,
wtym obstugi miedzynarodowych kongreséw
w formule stacjonarnej, hybrydowej czy online.
9 Izba RH Plus oraz Rekomendacja IV: Promocja i wspieranie dziatan | Uwaga nieuwzgledniona.
Krakowska Organizacja | zmierzajacych do utworzenia sieci wspétpracy | proponowane dziatania wykraczaja poza obszar zagadnieri dokumentu.
Turystyczna pomiedzy S$rodowiskami klastrowymi w catej
(formularze takie same) Europie.
10 Izba RH Plus Rekomendacja VI: Utworzenie kodeksu etyki dla | Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.
oraz przedsiebiorstw dziatajacych noca. Wypracowanie mechanizméw kreowania i zarzadzania oferta nocna,
Krakowska Organizacja nawiazujaca do dziedzictwa historycznego miasta i jego tozsamosci.
Turystyczna
(formularze takie same) Angazowanie sektora biznesowego w rozwigzywanie probleméw
woparciu o idee CSV, w tym rozwigzania programéw promujacych
odpowiedzialnych przedsiebiorcéw (str. 85).
11 Izba RH Plus Rekomendacja VII: Koncentracja i komer- | Uwaganieuwzgledniona.
oraz qal'_zaq? unlka.ﬂnych Wydar?en, opartych | n5 poziomie rekomendacji dokument nie wskazuje konkretnych
Krakowska Organizacja odziedzictwo historyczne (m.in. wystawy,

realizatorow lub wspétrealizatorow wydarzen.
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Turystyczna
(formularze takie same)

festiwale, etc.) o prestizowej randze krajowej
i miedzynarodowej, przy wspotpracy m.in. z natu-
ralnymi ekosystemami, tworzonymi dla rozwoju
przedsiebiorczosci i wdrazania innowacji, jakimi sg
klastry.

12 Izba RH Plus Promowanie i wspieranie dziatah w zakresie | Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.
oraz |nnovyacyjnth rozwigzan - oferty w. oparciu Zapis na stronie 86 ,Stworzenie »profesjonalnego interfejsu«
Krakowska Organizacja odygitalizacje zasobdéw kulturalnych, o formute . . AR . .
, . zwykorzystaniem cyfrowych narzedzi komercjalizacji oferty instytucji
Turystyczna hybrydowa wydarzen o globalnym wymiarze. kultury | wydarzeR” spetnia propozycje wnioskodawcy
(formularze takie same) J ’
13 Krakowska Organizacja Rekomendacja VIII: Utworzenie dedykowanej | Uwaga uwzgledniona.
Turystyczna oferty dla Mieszkaricow Miasta. Zastosowanie | opis rekomendacji VIII brzmi: ,lInicjowanie ptaszczyzn dyskusji
nowoc;esnych narzedzi komunikacji mieszkancow | yomunikacji branzy turystycznej z mieszkancami, organizacjami
zbranza turystyczna, pozarzadowymi, wspdlnotami mieszkancéw i religijnymi” (str. 87).
Zaoferowanie nowych wrazen turystycznych poprzez wspdlne
programy wolontariatu i integracji lokalnych interesariuszy.
Proponowane dziatania mieszczag sie w rekomendacji IX o funkcji
leseferystyczne;.
14 Krakowska Organizacja Rekomendacja IX: Budowa oferty turystycznej | Uwaga nieuwzgledniona.
Turystyczna miasta w oparciu o nowe technologie | paromendacja IX (str.89) wskazuje interesariuszom pozadany
z uwzglednlenlem. pog’re‘blonyczh relacji i 9'02”3” kierunek dziatan, ale miesci sie w polityce leseferyzmu, pozostawiajac
turysty.cznych, migdzy innymi przy wspo’rpracY swobode dziatan. W zwigzku z tym nie mogtaby wskazywac¢ z nazwy
z Polskim Klastrem MICE - Przemystu Spotkan realizatora.
i Wydarzen.
15 Klub Jagiellonski Rekomendacja VI: Nie. Btedem jest zatozenie, ze | Uwaga nieuwzgledniona.

wspieramy caty krakowski rynek turystyczny.
Miasto  powinno, odbudowujac  turystyke,
wspierac tylko te firmy, ktére wnosza pozytywna

Nie wskazano, co rozumie sie pod pojeciem ,wnosza pozytywna
wartos¢ dodang dla miasta, a ich dziatalnos¢ nie wptywa negatywnie na
mieszkancow”. Szereg zapisow w konsultowanym dokumencie

18




wartos$é¢ dodang dla miasta a ich dziatalnos¢ nie
wptywa negatywnie na mieszkancéw.

podkresla znaczenie ,wspdlnych wartosci”. Rekomendacjalnie
wskazuje zakresu podmiotowego wsparcia marketingowego i dotyczy
dziatalnosci recepcji ruchu turystycznego. Rekomendacje Il (str. 82)
oraz VII (str. 86) wskazuja pozadane typy dziatalnosci gospodarcze;.
Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz Prawo zaméwien
publicznych sg podstawowymi kryteriami dziatan JST.

16

Klub Jagiellonski

Co wiecej, powinno sie wspiera¢ te inwestycje
publiczne, ktére nie tyle zwiekszg ruch
turystyczny, co wptyng na jego dywersyfikacje
przestrzenng w miescie.

Uwaga uwzgledniona.

Uzupetniono zapis: ,Wsparcie rozwoju inwestycji publicznych
i prywatnych posiadajgcych potencjat recepcyjny ruchu turystycznego
i zdolnos¢ do jego dywersyfikacji”.

17

Klub JagielloAski

6.1.2 Nie. Wszystkie wskazane dziatania s3a
pozorowane i nie da sie ich owskaZnikowad.
Wygladaja jak wyméwka, ze miasto przejmuje sie
tym tematem. Gtéwnym dziataniem powinno by¢
zdefiniowanie problemoéw turystyfikacji miasta -
wskazanie jakie funkcje zanikaja, gdzie zanikaja,
jaki to ma wptyw na mieszkancéw. Obecnie miasto
i stuzby nie egzekwuja juz istniejgcych przepiséw.
Zmiana tego to powinien by¢ gtéwny cel strategii
w tym obszarze.

Uwaga nieuwzgledniona.

Uwaga sprzeczna z faktami dotyczacymi przynajmniej dwéch
rekomendowanych dziatan (str.81) oraz opisami zawartymi w
rozdziatach 3.4, 3.5, 3.6,3.7,5.2.
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Klub Jagiellonski

6.1.4 Strategia nie definiuje czym jest tozsamosé
Krakowa

Uwaga uwzgledniona.

Rekomendacje IV (str.83) uzupetniono w opisie ogdlnym:

»Jednym z waznych elementéw budujacych tozsamos$é miejsca jest
genius loci, rozumiane jako zespét elementéw materialnych
i niematerialnych, ktére nadajg sens emocjonalny miejscu. Tozsamosé
dotyczy identyfikacji mieszkaricéw z miejscem, jej przestrzenia, ludzmi,
kultura, tradycja czy dziedzictwem materialnym. Koncepcja tozsamosci
miasta oparta jest na trzech elementach: wizerunku, systemie
komunikowania sie z otoczeniem, systemie zachowania sie miasta.
Reputacje miast ocenia sie poprzez :

- Zaufanie do miasta (To miasto, na ktéorym mozna polegad)

- Referencje (To miasto, ktére mozna polecié¢ znajomym)
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- Atmosfere medialng (O tym miescie mowi sie zle w mediach)

- CSR (To miasto w swoich dziataniach bierze pod uwage dobro
spoteczenstwa)

- Miasto jako pracodawca (To miasto kojarzy mi sie z dobrymi
warunkami pracy).

Woysoki poziom reputacji jest obecnie kluczowym wskaznikiem oceny
miejsca docelowego.”

19 Klub Jagiellonski 6.1.5 Obecna reputacja wprost przektada sie nato, | Uwaga nieuwzgledniona.
ze w Krakowie nie ma turysty jakosciowego. Jezeli | ¢ty dokument ma stuzy¢ wskazanemu procesowi pozyskania ,turysty
go chcemy przyciagnac - a wskazywane jest to | jakosciowego”. Pojecie ,turysta premium” ma charakter obiegowy.
kilkukrotnie - to nie powinniSmy walczy¢ o | Istnieje termin ,produkt premium”, co wykazata miedzy innymi
utrzymanie obecnej reputacji (ktéra jest wprost | konferencja Miasta Historyczne 3.0. W opisie wstepnym rekomendacji
ukierunkowana na turystyke alkoholowa). Brakuje | IV (str. 83? w§kazano: ,,Postrzegapie mi,as,ta jako gérodka nadmiaru
dziatan wskazujacych, w jaki sposéb chcemy turysté\{\!,, i niezadowolonych mieszkancéw rodzi ryzyko spadku
turyste ,jakosciowego” przyciagnad, i wyjasnienia, reputacii’.
dlaczego te dziatania bedg adekwatne.

20 Federacja Potrzebne s3 dziatania legislacyjne (przywrocenie | Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

Stowarzyszen kwalifikacji zawogﬂu ' przewodnika i pilota) Rekomendacja Il (str. 81):

Przewodnickich pozwalajace na realizacje zamierzen. Zarzadzanie obszarami specjalnymi i parkami kulturowymi w duchu
zrébwnowazenia przestrzeni i ustug. Wspieranie rozwigzan
podnoszacych jakos$¢ swiadczenia ustug przewodnickich, w tym na
obszarach specjalnych.

Rekomendacja VII (str. 86): Wypracowanie rozwigzan legislacyjnych
dla ochrony pejzazu miejskiego z udziatem sektora turystycznego.
21 Federacja Nawigzanie  wspétpracy z  Ministerstwem | Uwaga nieuwzgledniona.
Stowarzyszen Edukacji/Kuratorium, aby poznanie Krakowa | ywnjosek nie moze by¢ przedmiotem zapisu bowiem wymaga

Przewodnickich

i Matopolski poprzez wycieczki szkolne byto
obligatoryjne w podstawie nauczania.

wstepnych prac studialnych i miesci sie poza kompetencjami
dokumentu.
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22 Federacja Rozeznanie grup zawodowych (np. graficy/ | Uwagaznajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.
Stowarzyszen projektanci/producenci  gier komputerowych), | Wniosek jest przedmiotem Rekomendacji VII (str. 86): Integracja
Przewodnickich kt6re rozwijaty sie znakomicie w czasie pandemii | kultury i przemystéw kreatywnych z gospodarka turystyczna.

i stworzenie specjalnie dla nich skonstruowanego
marketingu.

23 Federacja Potrzebne s3 dziatania legislacyjne eliminujgce | Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.
Stowarzyszen podmioty stosujace nieuczciwa konkurencje | Whniosek jest konsumowany przez dziataniaw Rekomendagiji Il (str. 81):
Przewodnickich (ustugi turystyczne, najem krétkoterminowy), | - Uczestnictwo w procesie legislacyjnym w zakresie krajowych

nieptacace podatkoéw. Potrzebne jest prawne | imiedzynarodowych przepisow regulujacych turystyczny najem
przywrécenie kwalifikacji zawodu przewodnika. krétkoterminowy oraz zarzadzanie przestrzenia,
- Wspbtpraca z globalnymi portalami rezerwacyjnymi w zakresie
wymiany wiedzy, promocji i respektowania tozsamosci miasta jako
centrum historycznego,
- Zarzadzanie obszarami specjalnymi i parkami kulturowymi w duchu
zréwnowazenia przestrzeni i ustug,
- Wspieranie rozwigzan podnoszacych jakos¢ swiadczenia ustug
przewodnickich, w tym na obszarach specjalnych.”

24 Federacja Marka Miasta Krakowa promujacego jakoé¢ nie | Uwaga czesciowo uwzgledniona.

Stowarzyszen licuje z ustugami typu free (free taxi, free walking | Aktualny stan prawny, w tym w zakresie swobody dziatalnosci, nie

Przewodnickich

tour). Za jakos¢ sie ptaci. Woystawianie
kapelusza/reki po zaptate, po skonczonej
wycieczce jest nieetyczne, bo wustuga byta
reklamowana jako free.

pozwala na regulacje na poziomie JST cytowanych form dziatalnosci,
wystepujacych na catym swiecie.

Whiosek jest konsumowany przez dziatania w Rekomendacji Il (str. 81):
»~ Uczestnictwo w procesie legislacyjnym w zakresie krajowych
i miedzynarodowych przepiséw regulujacych turystyczny najem
krotkoterminowy oraz zarzadzanie przestrzenia,

- Wspdtpraca z globalnymi portalami rezerwacyjnymi w zakresie
wymiany wiedzy, promocji i respektowania tozsamosci miasta jako
centrum historycznego,

- Zarzadzanie obszarami specjalnymi i parkami kulturowymi w duchu
zréwnowazenia przestrzeni i ustug,

- Wospieranie rozwigzan podnoszacych jakos$¢ s$wiadczenia ustug
przewodnickich, w tym na obszarach specjalnych.”
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3.1.4. Dodatkowe uwagi i wtasne propozycje

Stanowisko Prezydenta Miasta Krakowa

l.p. wnioskodawca Tre$é/ zapis oryginalny

1 Klub Jagiellonski Podstawowym problemem strategii jest brak | Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.
nazwania  probleméw, ktore  wynikaja | ywaga niezasadna biorac pod uwage zapisy dokumentu i rekomendacje
zprzedstawionej  diagnozy.  Cho¢  trafnie | 5, ghecny zanik ruchu turystycznego (rozdziaty 3.5, 3.6., 5.2, 5.4. oraz
zauwazono overturyzm, zabrakto wskazania rekomendacje 11, VI, VII).
wprost, ze jest to problem, ktéry wymaga T
interwencji oraz rozwiazania.

2 Klub Jagiellonski Niestety, cele nie majg horyzontu czasowego oraz | Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.
brakujg priorytgtyzgcji (wzorem powinna by¢ tutaj | pokument nie jest strategia a polityka w rozumieniu planowania,
strategia rozwoju miasta). w szczegblnosci metodyki PRINCE2. Kazda z rekomendacji odnosi sie

do celéw okreslonych w strategii rozwoju miasta. Na stronie 91
zapisano: ,Dla potrzeb analitycznych wprowadza sie mierniki
dziedzinowe ujete w Strategii Rozwoju Krakowa, a odnoszace sie
bezposrednio do gospodarki turystycznej. Operacjonalizacja »Polityki
zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021- 2028« dokonywana
bedzie poprzez identyfikacje i monitoring zadan biezacych
i projektowych realizujacych poszczegdlne rekomendacje oraz poprzez
powiazanie ich z celami Strategii Rozwoju Krakowa i zadaniami typu;
ustuga publiczna, projekt, przedsiewziecie wieloletnie)
w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania STRADOM”.
3 Piotr Laskowski Znakomity dokument, ktéry moze by¢ bazg do | Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

nieustannej pracy (..) powinien by¢ na biezaco
aktualizowany.

Jak najbardziej biezaca aktualizacja jest podstawowym zamierzeniem
dokumentu, ktéry jest ,politykg” a nie ,strategig”. Stad tez czesc
zapisow jest ,otwartych” i uogélnionych. Z rekomendowanych dziatan

22




Wtasciwym  kierunkiem dazenie do

profesjonalnej DMO.

jest

w poszczegdlnych obszarach powinny wynika¢ zadania podejmowane
przez wszystkie grupy interesariuszy.

Dokument analizuje funkcjonowanie i ewolucje zadan DMO na
stronach 11-14. Docelowy model powinien uwzglednia¢ partycypacje
beneficjentow gospodarki turystycznej. W rekomendac;ji VII zapisano:
+~Wypracowanie formuty zintegrowanego centrum zarzadzania
dziedzictwem kulturowym Krakowa jako platformy dialogu zarzadzania
przestrzenia” oraz ,Zwiekszanie integracji zadan innych instytucji
miejskich (Krakow Film Commission, Krakowskie Biuro Festiwalowe)
z gospodarka turystyczna.

ks. prof. dr hab. M.
Ostrowski

W pkt 5.2. nalezatoby ,poszerzyé obecnie
wymienione cztery obszary konfliktéw. Istnieje
konflikt pomiedzy instytucjami, do ktérych kieruja
sie turysci a turystami. Mam na mysli muzea,
wystawy, teatry, a takze koscioty (sanktuaria).

Uwaga uwzgledniona.

Dopisano na str. 60 piaty wymiaru konfliktéw: ,instytucje odwiedzane -
odwiedzajacy”

ks. prof. dr hab. M.

Str. 83 : w zdanie ,Krakéw posiada elementy

Uwaga uwzgledniona.

Ostrowski imct)terjzﬁetzgCi-r]aecjhtofiﬂggzgairtz "naii,t] Istori, Krakéw posiada elementy swojej specyficznej tozsamosci opartej na
ycjach... APElgIr historii, kulturze, religii i tradycjach, gwarze, unikalnych produktach
lokalnych, ktore stanowi¢ muszg trwate elementy krajobrazu
kulturowego, biznesowego i przestrzeni miejskiej oraz komunikacji
marketingowe;j.
Izba RH Plus Whisanie Polskiego Klastra MICE - Przemystu | Uwaga nieuwzgledniona.
oraz Spotkan i Wydarzen dziatajacego na rzecz rozwoju | vy dokumencie nie wskazuje sie z nazwy zadnego przedsiebiorstwa,
Krakowska Organizacja Krakowa i Regionu skupiajgcego profesjonalne samorzadu gospodarczego lub zwiazku instytucji, ktérym takze jest
Turystyczna firmy krakowskie dziatajace w przemysle spotkan, klaster.

(formularze takie same)

turystce, technologiczne, przemysle kreatywnym,
otoczenia biznesu, Uczelnie. Klaster to naturalny
ekosystem, sprzyjajacy podejmowaniu nowych
inicjatyw, realizacji nowych rozwiazan, i wdrazania
nowoczesnych rozwigzan technologicznych dla
branzy MICE.
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Stowarzyszenie
Zawodowych
Przewodnikow Miejskich
po Krakowie ,Secesja”

Obszerne uwagi dotyczace zmian w regulaminie
Parku  Kulturowego z punktu widzenia
przewodnictwa oraz propozycje szczegotowe
dotyczace przewodnictwa miejskiego.

Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

Zawarta w rekomendacji VI. ,Przeciwdziatanie skutkom hipertrofii
turystycznej i réwnowazenie gospodarki wspoétdzielenia” poprzez
rekomendowane dziatania.

Whiosek jest konsumowany przez dziatania w Rekomendaciji Il (str. 81):
»- Uczestnictwo w procesie legislacyjnym w zakresie krajowych
imiedzynarodowych przepiséw regulujacych turystyczny najem
krotkoterminowy oraz zarzadzanie przestrzenia,

- Zarzadzanie obszarami specjalnymi i parkami kulturowymi w duchu
zréwnowazenia przestrzeni i ustug.

- Wspieranie rozwigzan podnoszacych jako$¢ sSwiadczenia ustug
przewodnickich, w tym na obszarach specjalnych”.

Stowarzyszenie
Zawodowych
Przewodnikéw Miejskich
po Krakowie ,Secesja”

Wsparcie szkolen dla celéw zdobycia nowych
kompetencji i kwalifikacji

Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

Uwaga stuszna i zawarta w rekomendacji | w zapisie: ,Podnoszenie
kompetencji poprzez transfer wiedzy” oraz w rekomendacji |Il:
»~Wspieranie rozwigzan podnoszacych jako$¢ swiadczenia ustug
przewodnickich, w tym na obszarach specjalnych”.

Federacja Stowarzyszen
Przewodnickich

Niezwykle waznym aspektem w kreowanej
polityce Miasta jest istnienie aktéw prawnych
pozwalajagcych na skuteczne dziatania w wielu
obszarach. Niezbedne jest podjecie dziatan
legislacyjnych na poziomie kraju w kilku
obszarach.

Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.

Whiosek jest konsumowany przez dziatania w Rekomendacji Il (str. 81):
»- Uczestnictwo w procesie legislacyjnym w zakresie krajowych
imiedzynarodowych przepiséw regulujacych turystyczny najem
krétkoterminowy oraz zarzadzanie przestrzenia,

- Wspodtpraca z globalnymi portalami rezerwacyjnymi w zakresie
wymiany wiedzy, promocji i respektowania tozsamosci miasta jako
centrum historycznego.

- Zarzadzanie obszarami specjalnymi i parkami kulturowymi w duchu
zréwnowazenia przestrzeni i ustug.

- Wspieranie rozwigzan podnoszacych jako$¢ sSwiadczenia ustug
przewodnickich, w tym na obszarach specjalnych.”

Z inicjatywy Krakowa Zwigzek Miasta Polskich ztozyt 2 lata temu
wniosek o nowelizacje ustawy o optatach i podatkach lokalnych
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w czesci dotyczacej tzw. optaty turystycznej.

10

Fundacja Mapa Pasji

W uzupetnieniu do zaproponowanych rekomen-
dacji i dziatarn z nimi zwigzanych, proponujemy
stworzenie na obszarze Krakowa = sieci
kilkudziesieciu (40 — 50) Questow — Wypraw
Odkrywcoéw

Uwaga znajduje odzwierciedlenie w dotychczasowych zapisach.
Rekomendacja | (str. 80): Inicjowanie i kreowanie innowacyjnych ustug
pakietowych w oparciu o oferte kulturowa, eventows i sportowg oraz
niszowych produktéw o charakterze premium z uwzglednieniem
wszystkich atrakgji i waloréw Krakowa i Matopolski.

Na stronie 71 wskazano na wage pakietowania w zapisie:
»komercjalizacji »na miejscu« oraz produktéw »szytych na miare«”.
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3.2. Whnioski zgtoszone podczas dyzuru telefonicznego

Podczas dyzuroéw telefonicznych otrzymano dwa zgtoszenia.

Kobieta, 22 lata, studentka, mieszkanka ulicy Grodzkiej, podzielita sie uwagami
dotyczacymi turystycznego najmu krotkoterminowego, hatasu, niewtasciwych zachowan
iwyrazita zadowolenie opracowania takiego dokumentu. Nie wskazywata nowych
obszaréw rekomendacji.

Przedstawiciel nieokreslonego stowarzyszenia zapytat o tryb przedtuzenia terminu
konsultacji celem ztozenia propozycji.

3.3. Whnioski zgtoszone podczas Krakowskiego Forum Turystycznego

W dniu 6 pazdziernika 2020 r. w godzinach 11.00-13.00 odbyto sie posiedzenie zdalne
pierwszego Krakowskiego Forum Turystycznego przy Prezydencie Miasta Krakowa
wnowym sktadzie. Spotkanie odbyto sie w czasie trwania konsultacji spotecznych
projektu dokumentu pn. ,Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028.”
W spotkaniu wziety udziat 52 osoby.

Ponizej zapis skrétowy wypowiedzi:

Robert Piaskowski, Pethomocnik Prezydenta Miasta Krakowa, podkreslit duzg wartos¢
rekomendacji dla podmiotéw z szeroko rozumianej sfery kultury i przemystow
kreatywnych. Jednoczes$nie zaznaczyt, ze niezwykle istotne jest, aby budowaé marke
Krakowa w oparciu o dziedzictwo kulturowe i prawdziwe, unikatowe produkty
regionalne. Imprezy, ktére mogg przyciagna¢ turystoéw, np. targi bozonarodzeniowe na
Rynku, stang sie prawdziwym magnesem, jezeli bedg promowacé produkty regionalne,
prawdziwe dziedzictwo kulturowe, w tym kulinarne, Krakowa.

Adam Rajpold, Prezes Matopolskiej Izby Hotelarskiej Gremium, podkreslit problemy
branzy hotelarskiej. W przypadku Krakowa bon turystyczny nie jest wystarczajaca
pomocy (rzadko jest tu realizowany). Obtozenie hoteli nastawionych w znacznej czesci na
turyste biznesowego jest niskie, a koszty utrzymania budynkéw wysokie. W dodatku
koszty te jeszcze wzrosng ze wzgledu na nadchodzacy sezon grzewczy.

Piotr Laskowski, wtasciciel SeeKrakow, zwrdcit uwage na postrzeganie miasta, jako
dobra wspdlnego i podkreslit koniecznosé¢ odpowiedniej polityki, ktéra pozwoli na
unikanie konfliktéw miedzy mieszkancami, a turystami. Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze
trzeba doktadnie monitorowad, ile sytuacji problematycznych (np. w porze nocnej)
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generuja turysci, a ile sami mieszkancy lub np. studenci. Nie mozna za wszystko winic¢
turystow, a do szanowania przestrzeni miasta powinni by¢ zachecani takze mieszkancy,
bo bezpieczna i przyjazna przestrzen miejska to lepsze warunki do rozwoju turystyki.

Elzbieta Kusina, prezes Stowarzyszenia Przewodnikéw Turystycznych, wyrazita
zadowolenie z powstania dokumentu ,Polityka zréwnowazonej turystyki...”. Dla
srodowisk przewodnickich bardzo istotna jest marka miasta i nalezy zrobi¢ wszystko, zeby
pomimo obecnej sytuacji, ta marka Krakowa byta nadal zauwazalna w swiecie. W strategii
pojawia sie, jako wazny temat, jakosc ustug. Federacja stara sie te jakos¢ utrzymywacg, ale
negatywnie postrzega deregulacje zawodow. Jej skutkiem sg osoby, ktore oprowadzajg po
Krakowie, ale nie majg odpowiedniej wiedzy i przygotowania. To jest wielka strata dla
miasta i jego dziedzictwa. Warto tez rozmawiac¢ o wychowaniu mtodego turysty. Kiedys
wiele grup szkolnych realizowato wycieczki do Krakowa i dobrze bytoby do tej tradycji
powrocic.

Dr Robert Pawlusinski (Uniwersytet Jagiellonski) stwierdzit, ze wazny jest rozwdj
podtrzymywalny turystyki - zapewnienie turystyce trwania. Dodat, ze musimy postrzegac
mieszkanca jako klienta miejskich ustug turystycznych. Funkcjonowanie lokalnych
biznesdw musi mie¢ pewna stabilnos¢ i kluczowi sg tu mieszkancy. Jednoczesnie nalezy
walczy¢ o jakos¢, bo jakoscig mozemy konkurowac.

Jacek Legendziewicz, Prezes Biura Podrézy Jordan, zauwazyt, ze nalezy zwréci¢ uwage
na turystyke szkolng, zwtaszcza wtedy, kiedy instytucje kultury $wiecg pustkami.

Ks. Prof. Maciej Ostrowski, zapewnit, ze turystyka religijna (pielgrzymkowa) bedzie
trwac. Trzeba zwrdci¢ uwage na zainteresowanie turystow zabytkami sakralnymi miasta.
Trzeba zadbaé¢ o jako$¢ oprowadzania po obiektach sakralnych. Episkopat chce
wprowadzi¢ certyfikat przewodnika obiektéw sakralnych. Ten certyfikat nie ma wytaczac
innych przewodnikéw, ale ma by¢ takim potwierdzeniem jakosci dla lokalnych wtadz
koscielnych, kustoszy.

Katarzyna Wysocka, Dyrektor Wydziatu Przedsiebiorczosci i Innowacji, podkreslita, ze
podejmowane s3g dziatania wspierajagce dla przedsiebiorcow dotknietych skutkami
pandemii Covid-19. Wydziat obecnie pracuje tez nad Krakowskim Programem Wsparcia
Biznesu i Innowacji, ktéry da szanse na wsparcie takze przedsiebiorcéw zbranzy
turystycznej.

Aleksandra Schoen-Zmijowa (Zamek Krélewski na Wawelu) zauwazyta, ze pandemia to
nie jest cos$, co musi ming¢, moze zostac¢ z nami na dtuzej, dlatego warto ten specyficzny
czas wykorzysta¢. Mozna przygotowac¢ oferte premium, mozna wprowadza¢ oferte
e-commerce. Mozna tez postawi¢ na wspoétprace, tworzy¢ sie¢ partnerstw i budowac
wspolny marketing. Istotne jest tez zaangazowanie mieszkancéw, ktorzy dla wielu
instytucji mogg stac sie waznymi klientami.
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Rafat Marek, Prezes Krakowskiej lzby Turystyki, w imieniu Izby podziekowat za
wypracowanie dokumentu. Wspart wypowiedz Pani Prezes Kusiny. Dodat, ze nie chodzi
oczywiscie o ograniczanie mozliwosci prywatnego zwiedzania Krakowa, ale o zachowanie
rownowagi i szacunku dla miejsc.

4. PODSUMOWANIE

W nadestanych formularzach zgtoszono 48 réznorodnych uwag. Konstrukcja formularza
pozwalata na odniesienie sie do: ogdlnych zapiséw dokumentu, obszaréw rekomendacji
oraz dziatan w poszczegdélnych obszarach rekomendacji. Byto tez miejsce na zgtaszanie
dodatkowych uwag czy propozycji. Nie wszystkim udato sie w taki sposéb
usystematyzowac swoje opinie i propozycje. Niektére ze zgtoszonych uwag odnosity sie
do czesci diagnostycznej dokumentu, ktéra nie byta przedmiotem konsultacji. Kilka
propozycji zgtoszonych w procesie konsultacji, dublowato sie. Nalezy nadmieni¢, ze spora
czes¢ zgtoszonych uwag znajdowata odzwierciedlenie w zapisach dokumentu, co zostato
odnotowane w niniejszym raporcie.

Liczba Uwagi Uwagi czesciowo Uwag.| zn%\deJa?e Uwagi
uwag uwzglednione uwzglednione e R EEl nieuwzglednione
w zapisach
48 7 2 25 14

Powyzsze zestawienie nie obejmuje wypowiedzi podczas Krakowskiego Forum
Turystycznego, ktore miaty charakter konstatacji sytuacji lub podziekowan
za przygotowanie dokumentu.
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