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£.§ Krakow

Prezentacja projektu dokumentu celem konsultacji spotecznych

Diagnoza i rekomendacje
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=S Krakow

Konsultowany dokument zastapi strategie rozwoju turystyki w Krakowie na lata 2014-2020,
przyjetg uchwatg nr CXX1/1965/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 listopada 2014 r.

Polityka turystyki zrownowazonej Krakowa jest dokumentem okreslajgcym rekomendacje dla
interesariuszy realizacji strategii rozwoju miasta po zapasci spowodowanej COVID-19. Zapisy sg zgodne
z wnioskami wynikajagcymi z diagnozy stanu turystyki w Krakowie (grudzien 2019) i z dokumentami
strategicznymi. W pierwszych rzedzie z dokumentem ,Strategia rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw
2030" oraz rekomendacjami: miedzynarodowych polityk miejskich okreslonych w Agendzie miejskiej Unii
Europejskiej, Nowej agendzie miejskiej Narodéw Zjednoczonych, karcie Lipskiej, HUL, Swiatowej
Organizacji Turystycznej UNWTO, analizami rozwoju sytuacji w okresie COVID-19, deklaracjami
miedzynarodowymi podpisanymi przez Krakdw, jak lizboriska (Miasta dla wszystkich-budowanie miast dla

obywateli i odwiedzajacych).

2020-09-29
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2.8 Krakow TURYSTYKA W KRAKOWIE W ROKU 2019
W KILKU CYFRACH | DIAGNOZIE

7,5 mld zt

Tyle wydali turysci w

% roku 2019 w trakcie
pobytu w Krakowie.
14,05 min

Wobec 6,48 mld ztotych w 2018 roku

o Liczba odwiedzajacych

95,5% % Krakéw w 2019 roku.

3,3 mIn odwiedzajacych z za granicy

turystéw korzystajacych
znocleguw 2019 roku

10,15 min turysci

‘ Odsetek zagranicznych 10,75 mln odwiedzajacych z kraju

. : 7,1 mln turysci krajowi
66,9% turystow krajowych

skorzystato z noclegu 3,05 min turysci zagraniczni
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TURYSTYKA W KRAKOWIE W ROKU 2019
W KILKU CYFRACH I DIAGNOZIE

Catego PKB miasta,
wytworzone przez

b 7e t t
branze wrystyeznaw - 29 tys,

%f Statych miejsc pracy

o E tworzy turystyka

10 /o {Vfﬂ biorac pod uwage efekty
mnoznikowe, generuje ich

ponad 40 tysiecy

[e}Ke)] Udziat gospodarki
| turystycznejw
zatrudnieniu w catej
gospodarce Krakowa
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2.8 Krakow TURYSTYKA W KRAKOWIE W ROKU 2019
W KILKU CYFRACH | DIAGNOZIE

170 min zi

ZI O\/ Suma podatkdw i optat
@)

bezposrednio wygenerowanych
przez branze turystyczna, ktére

budzetu miastaw 2016 roku

O
g zostaty odprowadzone do 5 2 5 (o]
’ (o)
O

Dochoddéw budzetu

244 m I n ZI’ - miasta pochodzito z

podmiotéw gospodarki
Uwzgledniajac efekty “ turystycznej
mnoznikowe, kwota

odprowadzanych przez

podmioty gospodarki

turystycznej podatkéw i optat
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Segmentacja turystow Krakowa

Kreatywny homo consumens

Nie jest wytacznie biernym adresatem oferty kreowanej przez miasto, ale petni role
aktywnego uczestnika rynku, jak rowniez wystepuje jako jej recenzent.

Purysta kultury i sztuki

Zakochany w starych kamieniach/budynkach i muzeach. Krotkie pobyty z wykwalifikowanymi
przewodnikami, w tym na znaczacych wystawach, wydarzeniach, sztukach teatralnych. Jest w
stanie zaakceptowac nawet dwugwiazdkowy hotel, byleby tylko zwiedzi¢ jak najwiece;j.

Banalny hulaka

Cel rozrywkowy jest istotniejszy niz miasto, do ktérego przyjezdza. Jedynie powierzchownie
interesuje go dziedzictwo kulturowe. Kieruja sie cena. Przyjezdza w grupie kolezenskiej.

Wi1idczega - integrujacy sie
turysta indywidualny

Catkowicie identyfikuje sie z kulturg Srodowiska odwiedzanego. Otwarty i poszukujacy
lokalnej kultury, zwyczajow i mieszkancéw. Nie jest zainteresowany standardowg oferta.

Weekendowy konformista

Zalicza najbardziej atrakcyjne miejsca zastyszane lub zaproponowane w pakiecie biura
podrézy. Nie wykracza w przestrzeni miasta poza ustalong trase.

Poszukiwacz
wartosci duchowych
i sentymentalnych

Przyjazd do Krakowa ma dla niego gtebokie znaczenie dla wyznawanych wartosci duchowych.
Wiazac sie to moze z wyznawangreligia, przesztoscig osobistg lub narodowa.

Podroznik z obowigzku

WYybér podrézy jest ograniczony koniecznosciag spetnienia niektérych celéw. Oprécz
zobowigzan zwigzanych z podrézami stuzbowymi, obowigzki te mogg obejmowac obowigzki
osobiste, takie jak religijne festiwale, wesela i spotkania rodzinne.

towca nagraéd

Skupia sie na podrézowaniu taczac nacisk na luksus, samodoskonalenie i zdrowie osobiste.
Poszukiwanie ,nagrody” za prace w innych obszarach zycia. Szuka luksusowych wrazen

Czasowy rezydent

Przejezdza na dtuzszy czas, ale mieszczacy sie w definicji turystyki. Bywa posiadaczem
mieszkania, do ktérego czesto wraca. Student, ktéry przyjechat w ramach programu Erasmus
lub cztonkowie rodziny ekspata, chcacy go odwiedzic.
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Indeks irytacji Doxey’a

W sierpniu i wrzesniu 2019 roku zostaty
przeprowadzone kolejne, szersze badania
opinii  mieszkancéw i przedsiebiorcéw,
dotyczace konsekwencji rozwoju turystyki w
Krakowie [Kruczek, Szromek, Walas, 2019]
w oparciu o indeks irytacji Doxey’a. Wyniki
wskazuja, ze w ocenie postaw mieszkancéw
dzielnic Krakowa wobec turystyki dominuja
dwa pierwsze typy postaw (euforia i apatia).
Woyjatkiem jest Stare Miasto, gdzie niespetna
co drugi badany wykazuje postawe euforii,
ale jednoczesnie wystepuje tam najwyzszy
odsetek oséb, ktore okreslajg swojg postawe

Nowa Huta Podgérze Stare Miasto Krowodrza

jako irytacja (24%) oraz antagonizm (13,6%).
B Euphoria ® Apathy Iritation Antagonism ® Decline

Zrodto: Kruczek, Szromek, Walas, 2019
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Stosunek mieszkancow do zjawiska turystycznego najmu krotkoterminowego

wtadzemiasta powinnyingerowacw takie
Zjawisko

to dobrze,boozywiajasie niektore
dzielnice

to zle, bo powstaja konflikty miedzy

mieszkancamia turystami

to zle, bowyludniajasiedzielnicez
mieszkancow

todobrze,bo pozwalamieszkancom
zarobic

todobrze,bo poszerzaofertenoclegowa

W zdecydowanie sie nie zgadzam M raczej sie nie zgadzam ™ nie wiem M raczej sie zgadzam M zdecydowanie sie zgadzam
Zrédto: Kruczek, Walas, Chromy, 2019.
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Szacowane straty w gminie miejskiej Krakow w 2020 roku, wyrazajace
sie w wydatkach odwiedzajgcych, w stosunku do roku 2019 jako efekt
zatrzymania ruchu turystycznego zostaty obliczone w trzech wariantach

6 528 mld zt 5783 mld zt 4225 mid zt

Grabinski T., Borkowski K.. Szacowane wptywy w gminie Krakéw w 2020 roku — (straty) stosunku do roku 2019 jako efekt
zatrzymania ruchu turystycznego z powodu pandemii coronavirusa COVID-19 i ogtoszenia stanu epidemicznego w Polsce
od 13.03.2020 roku dla Matopolska Organizacja Turystyczna
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E:LE Krakow Analiza SWOT w pandemii

MOCNE STRONY SEABE STRONY

Cecha

Szeroka oferta dla
wszystkich form
turystyki miejskiej
i kulturowej

Wysoka
rozpoznawalnosc¢
marki

Pojemnosc¢
i zZrébznicowanie
bazy noclegowej

Dostepnosc¢
komunikacyjna

Potencjat
przemystu spotkan
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Brak podazy ustug
i produktu
luksusowego

Niski poziom
komercjalizacji
online instytucji
kultury

Poziom integracji
lokalnych
interesariuszy

i zintegrowanego
zarzadzania marka

Dominacja w
dotychczasowych
pobytach
odwiedzajacych
jednodniowych

i rynku krajowego

Niski stopien
adaptacji bonu
turystycznego do
rynku
krakowskiego

wazona

Ocena Ocena
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SZANSE

Cecha ‘ Waga

Popyt: city
break, slow,
gastronomia,
wydarzenia

0,3

Odmrazanie
potaczen
lotniczych

Programy unijne
wsparcia
gospodarki
turystycznej

Zmiany modeli
biznesowych
w tancuchu
dostaw

tacznie
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ZAGROZENIA

Protekcjonizm na
rynkach
emisyjnych

Koniecznosc¢
polityki niskiej
ceny i brak zysku
netto w
perspektywie
2-3 lat

Konflikty
pomiedzy
lokalnymi
interesariuszami
a odwiedzajgcymi

Odptyw popytu
na wydarzenia,
w tym w
przemysle
spotkan

Powroty
pandemii
obostrzeniami

Bankructwa
i zmiany
wtasnosciowe

0,1

Ocena

od1do5
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Jak rozumiec¢ zrownowazona turystyke?

Polityka turystyczna miasta rozumiana powinna byc¢ jako zbior rekomendacji dla osiggniecia efektywnego

wspotzarzadzania turystyka w Krakowie i odbudowy turystyki.

Pod pojeciem zréwnowazonej turystyki miasta historycznego rozumie¢ nalezy proces, w ktoérym
konsekwencje zachowan turystéw i modeli biznesowych lokalnych ustugodawcédw nie powodujg strat lub
trudnych do odwrécenia zmian pojemnosci ekologicznej (carring capacity), przestrzeni (environmental space) oraz
zmian w stosunkach spotecznych i gospodarczych. Zréwnowazona turystyka oznacza minimalizowanie konfliktow,

a nie maksymalizowanie liczby przyjazdéw turystow.

Turystyka zrownowazona to wspotodpowiedzialnosc.
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DLUGOTERMINOWY CEL POLITYKI ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI:

Odbudowa turystyki przyjazdowej do miasta poprzez wzrost efektywnosci zarzadzania,
zintegrowang komunikacje marketingowa, wsparcie komercjalizacji lokalnych przedsiebiorcéw,
tagodzenie konfliktow interesow i wartosci w formach regulacji, partnerskiego dialogu i transferu
wiedzy, tak aby odzyskac istotng role turystyki w zyciu spoteczno-gospodarczym Krakowa nie
doprowadzajac do przerostu w przysztosci funkcji turystycznej przy réwnoczesnym zwiekszeniu

jakosci ustug i komfortu zycia mieszkancow.
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Krakow

Polityka zrownowazonej turystyki w Krakowie powinna bazowa¢ na nastepujacych zadaniach:

wspotodpowiedzialnosc przedsiebiorcow i mieszkancow,

rozwigzania budujgce atmosfere miejsca i lokalnos¢ oraz zachowujace tozsamosci miasta,

wprowadzanie nowych technologii do informacji turystycznej i komercjalizacji ,na miejscu” oraz produktéw ,szytych na miare”

spojny przekaz w komunikacji marketingowej,

transfer wiedzy dla lokalnych ustugodawcéw i mieszkancéw,

zrownowazone zarzadzanie dziedzictwem kulturowym, w tym jego komercjalizacja,

podziat zadan pomiedzy sektorem publicznym a prywatnym,

budowa narzedzi standaryzacji (np. certyfikacji jakosci ustug),

poszerzanie kanatéw dystrybuciji,

wiaczenie mieszkancow jako odbiorcéw polityki,

intensyfikacja komunikacji marketingowej wobec pozadanych grup docelowych i produktéw wysokiej ceny,

integracja kultury i przemystéw kreatywnych w ofercie turystycznej,

wyjscie branzy turystycznej poza swoj waski krag zawodowy.
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Nalezy przyjac dazenie do wdrozenia nastepujacych dziatan i wskaznikow:

Zarzadzajacy oraz branza turystyczna powinni znie$¢ praktyke ustalania celéw zwigzanych z turystyka wytacznie na podstawie
liczby przyjazdéw. Sg one ztym miernikiem zarzadzania turystyka zrownowazong. Wielkosé wydatkow turystéw oraz satysfakcja
odwiedzajacych i mieszkancow sa pozadanymi wskaznikami efektywnosci zarzadzania miejscem docelowym.

Zarzadzanie funkcjg turystyczng w duzych miastach ma znacznie szerszy charakter i odnosi sie do koncepcji dobrego
wspotrzadzenia, opartej na partycypacji wszystkich zainteresowanych stron, otwartosci i partnerstwa, przejrzystosci, efektywnosci,

dazenia do konsensusu oraz integralnosci dziatan,

Rozwojowi turystyki powinny przyswiecac¢ dwie naczelne zasady - zrownowazenie oraz konkurencyjnos¢,

Miasta powinny réznymi narzedziami zacheca¢ do dtuzszych pobytéw kosztem ich czestotliwosci, chociaz jest to zadanie samo w

sobie sprzeczne z obowigzujacymi trendami,

Deglomeracja ruchu turystycznego w miescie historycznym ma mate szanse powodzenia bez wykreowania nowych atrakgc;ji i

infrastruktury.
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Istotnym obszarem zarzadzania rozwojem turystyki jest rozpoznawanie
natezenia i charakteru konfliktow spotecznych, jakie powstajg pod jej
bezposrednim lub posrednim wptywem, a nastepnie odpowiedniego
zarzadzania ich przebiegiem. Wynikajg one z istnienia odmiennych grup
interesu, ktore koncentruja sie na czterech podstawowych wymiarach
konfliktow: przemyst turystyczny - mieszkancy, turysci - mieszkancy,
turysci - turysci, mieszkancy - mieszkancy. Konflikty sa nieuniknione,
poniewaz z jednej strony sg elementem ciggtosci miasta, czestokrod
W lipcu 2020 roku przeprowadzono badania na motorem jego rozwoju, a z drugiej strony wynikaja z konfliktogennosci

prébie 245 mieszkancéw Krakowa majace na celu samej turystyki, ktéra staje sie coraz bardziej wyrazista jej cecha,

rozpoznanie zrodet i typdw konfliktéw oraz ich skali. szczegblnie w miastach.

Uzyskane wyniki wskazujg na dominacje konfliktéw na
linii: branza turystyczna - mieszkancy oraz turysci-
mieszkancy (ponad 50% wskazan), co ilustrujg ponizsze
tabele. | chociaz konflikty sa nieuniknione, takze

w ocenie respondentéw, nalezy minimalizowac ich

przyczyny.

Wydziat ds. turystyki UMK | Polityka turystyki zréwnowazonej Krakowa na lata 2021-2028 2020-09-29



£.§ Krakow

Obszary konfliktow:

Konflikt informacji - Interesariusze nie potrafig ustali¢ stanu
faktycznego (dysponuja btednymi danymi badz odmiennie je
interpretuja, opieraja sie na nieprawdziwych informacjach, np. na
plotkach),

Konflikt relacji - Interesariusze majg negatywny stosunek
emocjonalny do drugiej strony zwigzany, np. ze stereotypowym
postrzeganiem, czy tez niezrozumieniem. Kazda ze stron jest
nastawiona na odwet i w takiej formie sie komunikuje,

Konflikt wartosci - Konflikty sa skutkiem odmiennych struktur w
hierarchii wartosci oraz w roznicy patrzenia na miasto. Jedni daja
sobie prawo do tego, aby méwic¢ drugim jak powinno wygladac
miasto i nie daja przestrzeni na odmienne poglady. Rodzi to
potrzebe obrony wtasnych wartosci i idei,

Konflikt interesow - Jedna grupa interesariuszy postrzega siebie
lub inna grupe interesariuszy jako silniejsza, bardziej
uprzywilejowang,

Konflikt strukturalny - Prawo wfasnosci nieruchomosci nie moze
ograniczac jej przeznaczenia gospodarczego.

Wydziat ds. turystyki UMK | Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

Konflikt
interesow

4,15

Konflikt
wartosci

4,31

Konflikt
strukturalny

3,31

Konflikt
informacji

4,15

Konflikt
relacji

4,10
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najem krétkoterminowy,
gospodarka nocna,
zmiana struktury ustug we fragmentach dzielnic,
ceny,
komercjalizacja przestrzeni.

koncepcja zagospodarowania przestrzennego miasta,
struktura i funkcje inwestyciji,
presja naregulacje rynku,
presja wydatkéw budzetowych,
zachowanie ustug o lokalnej tozsamosci
Transport,
rola turystyki w gospodarce lokalnej.

samorzad
terytorialny

kultura zachowan,
przekroczenie pojemnosci, przepetnienie,
gospodarka nocna, odwiedzajacy
ograniczona przestrzen penetracji turystycznej miasta,
gentryfikacja turystyczna.
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monopolizacja przewag konkurencyjnych,
rywalizacja samorzadéw gospodarczych,
zroznicowane zdolnosci ekonomiczne.

ograniczenie szarej strefy,
wydatki na komunikacje marketingowa,
regulacje rynku, samorzad
finansowanie pozyskania wydarzen, terytorialny
cele dtugoterminowe a krétkoterminowe,
transport-dojazd do centrum/hoteli/atrakc;ji.

presja na niska cene. odwiedzajacy
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Zadaniem polityki turystycznej miasta powinno by¢ dazenie do konsensusu
mieszkancéw i lokalnych ustugodawcéw w zakresie rozwoju przez turystyke
polegajacego na akceptacji przez kazda z grup interesariuszy mozliwosci
rezygnacji z czesci wtasnych korzysci na rzecz wspdélnych wartosci miasta, przy
planowanym w sposob zrownowazony rozwoju gospodarki lokalnej. Teza taka

znalazta wyrazne potwierdzenie w badaniach opinii.
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Postawy lokalnych interesariuszy wobec narzedzi rownowazenia turystyki

W badaniach z lipca 2020 roku (N=245) przedstawiono mieszkanncom szereg zaradczych dziatan dla

zrownowazenia turystyki w miescie.
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. trudno . .
raczej tak . . raczej nie
powiedzieé

2.9% 2.9% 3.3%
7 7 8

. , .. . , , . 7.8% 2.4% 2.9%
komunikowac sie i angazowac spotecznosci lokalne 19 6 7

.. . . , 4.1% 2.4% 3.7%
systematycznie mierzyc¢ i monitorowac turystyke 10 6 9

2.4% 4.5% 4.5%
6 11 11
16.3% 18.0% 10.2%
40 44 25

.. . . . 17.1% 14.7% 12.7%
ograniczyc istniejgcy dotychczas najem krétkoterminowy 42 36 31

wtadze miasta nie powinny ingerowacé w zjawisko najmu krétkoterminowego bo to ograniczanie
swobody dziatalnosci gospodarczej 37

, .. .. 16.7%
zaprzestac promocji turystycznej miasta 15 41

O,
zintensyfikowac promocje turystyczng miasta celem ,odzyskania” turystéw 32 112'2/0 04

0,
wspierac inicjatywy nowych ofert turystycznych, nawet niszowych 3 7'18;’ 11

tworzenie atrakcji, ktére przynosza korzysci zaréwno mieszkancom, jak i odwiedzajgcym

zachecad odwiedzajacych do eksplorowania miasta poza centrum historycznym i poza miastem

ograniczyc liczbe nowych obiektéw noclegowych w centrum

inicjacja dyskusji o problemach rozwojowych i ustanowienie wspélnych celdw wszystkich 5.7%
interesariuszy 16 14

(o)
wydtuzy¢ godziny otwarcia placéwek kulturalnych 45 143'2/)
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trudno

. .. raczej nie
powiedziec

raczej tak

zwiekszydé restrykcje wjazdu do centrum miasta

zakaz ucigzliwych rodzajéw transportu typu hulajnoga

systemy rezerwacyjne online do atrakcji turystycznych i instytucji kultury 31 14

wprowadzenie kampanii uswiadamiajgcych turystom prawa mieszkancow. informacji o
lokalnym prawie, zwyczajach i normach kultury 18 17

wprowadzenie zasad rejestracyjnych najmu kréotkoterminowego jako dziatalnosci gospodarczej 43 14 14

wprowadzenie optaty turystycznej za kazdy nocleg ---

8.6%
39 21 22

wprowadzenie dla ustugodawcéw dobrowolnego, bezptatnego certyfikatu jakosci 5.3%
Swiadczonych ustug zréwnowazonego rozwoju (ekologicznych, sanitarnych...) 38 13 22

obciazy¢ wiekszymi podatkami lokalnymi ustugodawcéw korzystajacych z zasobéw -
dziedzictwa kulturowego miasta

limity rozwoju pewnych rodzajow ustug w strefie historycznej

Wprowadzi¢ restrykcje nocnych godzin otwarcia tzw. ,ogrédkow” 34

Wprowadzié¢ restrykcje godzin serwowania alkoholu 25 -

Stwarzac preferencyjne warunki podatkowe dla dziatalnosci ustugowej zachowujacej
tozsamosc lokalng w centrum miasta 27 18

Aplikacje mobilne z alternatywnymi atrakcjami 31 6.1
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REKOMENDACIJE

POLITYKI
ZROWNOWAZONE)

TU RYS I Y KI Prosimy o analize obszaréw rekomendacji, wskazanie nowych lub

KRAKOWA zmienionych obszaréw oraz proponowanych dziatan w obrebie
kazdej z rekomendaciji.
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Rekomendowane dziatania:

Inicjowanie i kreowanie innowacyjnych ustug pakietowych

REKOMENDACJAI w oparciu o oferte kulturowa, eventowa i sportowag oraz

niszowych produktéw o charakterze premium.

Wsparcie rozwoju inwestycji publicznych i prywatnych
posiadajacych potencjat recepcyjny ruchu turystycznego.

Partnerstwo samorzadu z sektorem turystycznym realizacji
dziatan promocyjnych B2B i B2C na rynkach emisyjnych, w tym
we wspotpracy z Matopolskg Organizacjg Turystyczna,

WSPARCIE ROZWOJU KRAKOWSKIEGO RYNKU Wsparcie dziatan majacych na celu podnoszenie jakosci ustug
TURYSTYCZNEGO: SZYTE NA MlARE Swiadczonych przez przedsiebiorcéw sektora turystycznego np.

program - Sustainable Quality Krakow.
Polityka protekcjonizmu Podnoszenie kompetencji poprzez transfer wiedzy.

Zbyt niski poziom ruchu turystycznego w stosunku do zdolnosci przedsiebiorstw, w tym
biur podroézy, portu lotniczego, innych ustugodawcéw turystycznych oraz pojemnosci
obiektéw noclegowych, wymaga wsparcia celem ochrony miejsc pracy i odbudowy
sprzedazy. Najwieksze ryzyka to: brak przychoddw, koszty, dtug, zyskownosé (rentownosc
i zwrot z aktywow). Nalezy przypuszczad, ze proces odbudowy zabierze kilka lat. Nowa Krakéw - miasto rozwijajace gospodarke oparta na wiedzy.
sytuacja dokonuje zmian w tancuchach dostaw i stawia przedsiebiorstwa turystyczne

przed koniecznosciag odbudowy i nawigzania nowych relacji biznesowych. Stuza temu Krakéw - kreatywna i korzystajaca z potencjatu kulturowego
praktykowane dotychczas i innowacyjne narzedzia komunikacji marketingowej nowoczesna metropolia.

pozwalajgce na komercjalizacje krakowskich produktéw turystycznych. Lezy to w interesie

catej wspdlnoty miasta. Indywidualizacja partneréw biznesowych na rynkach emisyjnych Krakéw - nowoczes$nie zarzadzana metropolia.

wymaga wsparcia sprzedawcy, dostosowanego do wskazanych przez niego narzedzi.

Wsparciem dla komercjalizacji ustug moga by¢ rozpoznawalne znaki jakosciowe.

Cele strategiczne
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Rekomendowane dziatania:

REKOMENDACJA II Uczestnictwo w procesie legislacyjnym w zakresie krajowych

i miedzynarodowych przepiséw regulujacych turystyczny najem
kréotkoterminowy.

Wspodtpraca z globalnymi portalami rezerwacyjnymi w zakresie
wymiany wiedzy, promocji i respektowania tozsamosci miasta
jako centrum historycznego.

PRZECIWDZIALANIE SKUTKOM HIPERTROFII TURYSTYCZNE)J Zarzadzanie obszarami specjalnymi i parkami kulturowymi w
L . . duchu zréwnowazenia przestrzeni i ustug.
| ROWNOWAZENIE GOSPODARKI WSPOLDZIELENIA

Wspieranie rozwigzah podnoszacych jako$¢ swiadczenia ustug
Polityka interwencjonizmu przewodnickich, w tym na obszarach specjalnych.

W s$wietle nabytych doswiadczen i wnioskédw wynikajacych z dotychczasowego zjawiska
hipertrofii turystycznej nalezy wspiera¢ legalny rozwdj ustug oraz ich profesjonalizacje
w poczuciu wspotodpowiedzialnos$ci za miasto. Wraz z powrotem ruchu turystycznego
w miescie stymulacji podlega¢ bedg nowopowstajagce typy ustug turystycznych
gospodarki wspoétdzielenia, w szczegdlnosci wciggajace mieszkancéw w Swiadczenie
ustug dla przyjezdnych, o ile nie zaburzajg zréwnowazenia rozwoju miasta. Gospodarka
wspotdzielenia bedzie sie rozwijata zwiekszajgc ogdlng podaz ofert, zapewniajac tatwy Krakéw - miasto rozwijajace gospodarke oparta na
dostep do ustug. Miasto bedzie zacheca¢ do rejestracji ustug noclegowych ze sfery
turystycznego najmu krétkoterminowego jako dziatalnos$ci gospodarczej, a w relacjach
z wtascicielami nieruchomosci do zachowania tozsamosci centrum historycznego.

Cele strategiczne:

wiedzy.

Krakéw - nowoczes$nie zarzadzana metropolia.
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REKOMENDACJAIII ‘ 2

WSPARCIE ROZWOJU PRZEMYStU SPOTKAN

Polityka protekcjonizmu

Organizacja wydarzen kongresowych stanowi strategiczny rynek rozwoju ze wzgledu na
transfer wiedzy oraz wskaznik dochodowosci i kwalifikacje uczestnikow do segmentu
premium poprzez wyzszy poziom wydatkéw. Odbudowa silnej pozycji konkurencyjnej
Krakowa jako miasta gospodarza miedzynarodowych wydarzen jest zadaniem
kluczowym Bezpieczenstwo sanitarne ,po COVID” powoduje opdzniony w cza-sie
restart tego segmentu. Posiadajac, oprécz obiektéw kongresowych i hotelowych, dobre,
rozwiniete struktury organizacyjne (Krakow Convention Bureau, ICE Krakdw,
Krakowskie Biuro Festiwalowe, Krakéw Network) rekomenduje sie dziatania czyniace z
tego segmentu sektor strategiczny. Krakéw winien selektywnie pozyskiwaé wydarzenia
MICE w oparciu o potencjat naukowy. Tym bardziej, ze rosnie presja ekonomiczna
zleceniodawcow na wspoétfinansowanie wydarzen przez miasta gospodarzy. Dodatkowo
wzrosto znaczenie miast "drugiego wyboru” w planowaniu lokalizacji wydarzen, co
zwieksza konkurencje. Réwnoczesnie poszukiwanie unikatowych miejsc przez planistéw
wydarzen wskazuje na potrzebe szerszego, ale odpowiedzialnego udostepnianie
przestrzeni dziedzictwa kulturowego. Stopniowa integracja interesariuszy MICE
powinna dokonywac sie wokét Krakow Convention Bureau jako lidera i koordynatora
marki rozpoznawalnej w kraju i zagranica.
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Rekomendowane dziatania:

Wspdlne budowanie konkurencyjnej oferty kongresowej miasta, jej
promocja i lobbing z wykorzystaniem najbardziej skutecznych
narzedzi marketingowych np. pakiet kongresowy, program
Ambasadoréw Kongreséw Polskich.

Integracja partneréw i dostawcéw, w zakresie wymiany wiedzy, w
tym poprzez Krakéw Network.

Kreowanie innowacyjnych narzedzi wspomagajgcych proces
pozyskiwania
i organizacji wydarzen kongresowych.

Promowanie  odpowiedzialnego partnerstwa w  tworzeniu
dtugoterminowej oferty kongresowej miasta.

Analizy i badania sektora spotkan w Krakowie.

Cele strategiczne:

Krakéw - miasto rozwijajace gospodarke oparta na

wiedzy.

Krakow - kreatywna i korzystajaca z potencjatu

kulturowego nowoczesna metropolia.

Krakéw - nowoczes$nie zarzadzana metropolia.
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Rekomendowane dziatania:

REKOMENDACJA IV Aktywno$¢ miasta w miedzynarodowych rankingach pozycjonujacych

reputacje turystyczna miasta.

Inicjowanie partnerskich programoéw promocyjnych np. Ambasador marki
Krakowa.

Udziat Krakowa w projektach krajowych i miedzynarodowych (np. Tourism
. . . Friendly Cities, Creative Cities Network) wspierajacych reputacje miasta.
SPOJNE ZARZADZANIE TOZSAMOSCIA | REPUTACJA
TURYSTYCZN A Zwiekszenie zaangazowania i aktywnosci narodowych wspdlnot
mieszkancow Krakowa (ekspaci) w budowie reputacji miasta.
POlItYka protekclonlzmu Aktywizacja lokalnej spotecznosci i odwiedzajagcych w multiplikowaniu

Dtugoterminowym celem zarzadzania miasta jest budowanie jego marki poprzez przekazu o Krakowie w mediach spotecznosciowych.

ochrone tozsamosci i reputacji, opartej na dziedzictwie kulturowym i lokalnosci Stuzy
temu kreowanie i wzmacnianie indywidualnych doswiadczen i emocji zwigzanych z
miastem. Krakow posiada elementy swojej specyficznej tozsamosci opartej na historii,
kulturze i tradycjach, gwarze, unikalnych produktach lokalnych, ktére stanowi¢ musza
trwate elementy krajobrazu kulturowego, biznesowego i przestrzeni miejskiej oraz Cele strategiczne°
komunikacji marketingowe] Postrzeganie miasta jako osrodka nadmiaru turystow i '
niezadowolonych mieszkancéow rodzi ryzyko spadku reputacji.

Ozywienie przestrzeni publicznej poprzez wykorzystanie sztuki i walorow
kulturowych oraz aktywnos$ci obywatelskiej ruchéw miejskich.

Silna wspdlnota samorzagdowa mieszkancéw Krakowa.

Krakéw - nowoczes$nie zarzadzana metropolia.
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REKOMENDACJAV
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ZINTEGROWANA TURYSTYCZNA KOMUNIKACJA
MARKETINGOWA

Polityka interwencjonizmu

Kluczowym celem, szczegdlnie w okresach kryzysowych, bedzie utrzymanie reputacji marki
Krakowa oraz przycigganie odwiedzajagcych z segmentéw o oczekiwanych zachowaniach
i poziomie wydatkow. Wzrosnie wowczas potrzeba tworzenia zréznicowanych narracji oraz
wykorzystania kreatywnych narzedzi komunikacji.  Wspodtczesna komunikacja wymaga
wykorzystania réznorodnych narzedzi w odniesieniu do rynkéw lub segmentéw behawioralnych
potencjalnych turystéw z przewagg narzedzi elektronicznych i mediéw spotecznosciowych.
Zintegrowanie komunikacji oznacza partnerstwo cztonkéw tancucha wartosci ustug
turystycznych w celu uzyskania korzysci ekonomicznych. Badania staty sie podstawa, do
skutecznego monitorowania i modyfikowania zachowan odbiorcéw poprzez wielokanatowe,
zintegrowane strategie komunikacji marketingowej. Dzieki analizie danych mozna tfatwo
wyznaczy¢ realistyczne, wymierne wskazniki KPI i zmierzy¢ wptyw i zwrot z inwestycji. Rola
oficjalnych stron internetowych krajéw/miast znaczaco sie zmniejsza, co wymaga aktywnosci na
globalnych, specjalistycznych platformach i grupach tematycznych mediéw spotecznos$ciowych.
Wazrasta znaczenie umiejetnego procesu pozyskiwania leadéw a analiza doswiadczen
konsumenta oraz mapy jego postepowania bedg pozadang podstawg budowy produktow i
komunikacji marketingowe;.
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Rekomendowane dziatania:

Wtasne oraz partnerskie zintegrowane kampanie 360-stopni na
rynkach strategicznych/segmentach behawioralnych.

Ujednolicenie narracji i formatu storytelling o Krakowie.

Wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi marketingowych
w strategiach komunikacji.

Cele strategiczne:

Krakow - otwartg i harmonijng metropolig o znaczeniu
miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, gospodarki

i kultury.

Krakéw - miasto rozwijajgce gospodarke opartg na wiedzy.
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REKOMENDACJA VI

Rekomendowane dziatania:

Wypracowanie mechanizméw kreowania i zarzadzania ofertg nocng
nawiazujacej do dziedzictwa historycznego miastai jego tozsamosci.

Angazowanie sektora biznesowego w rozwigzywanie probleméw
w oparciu o idee CSV w rozwijanie programéw promujacych:

ZARZADZANIE GOSPODARKA NOCNA odpowiedzialnych przedsiebiorcow.

. .. .. .. Stymulowanie zachowan uzytkownikéw miasta, w tym odwiedzajacych,
Polityka protekcjonizmu i interwencjonizmu uwzgledniajacych integracje interesariuszy wokét idei ,Respect Krakéw”.

Obserwujac trendy w zakresie preferowanych form i sposobéw spedzania czasu wolnego
zaréwno przez mieszkancow, jak i turystéw mozna wnioskowaé, ze rozwdj gospodarki
nocnej w Krakowie bedzie wracat do stanu sprzed COVID-19. Wymagac bedzie to
interwencji wszystkich lokalnych interesariuszy w dazeniu do eliminacji praktyk i
skojarzen zwigzanych z Krakowem jako miejscem taniej i nieodpowiedniej rozrywki.
Sektor turystyczny miasta jest zainteresowany uspokojeniem przestrzeni miasta

w oparciu o ideg CSV. Cele strategiczne:

Krakéw - nowoczes$nie zarzadzana metropolia.
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REKOMENDACJA VII S Y N
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INTEGRACJA KULTURY | PRZEMYStOW KREATYWNYCH
Z GOSPODARKA TURYSTYCZNA

Polityka interwencjonizmu

Festiwale i wydarzenia majg zdolno$¢ zmieniania miast. Kreujg atmosfere
miedzykulturowego kontaktu, buduja marke miasta, sg wazng inwestycja w kapitat
symboliczny i kulturowy mieszkancéw. Wiele festiwali organizowanych w
przestrzeniach historycznych staje sie istotng czescig niematerialnego dziedzictwa
miast, , przyczyniajac sie do fizycznej, ale takze symbolicznej transformacji miasta.
Motywacja przyjazdéw turystycznych wykracza wiec poza klasyczne zasoby dziedzictwa
materialnego. Miasto potrzebuje sprawnego ekosystemu festiwali i kilku cyklicznych
wydarzen, w tym wystaw, o zasiegu miedzynarodowym budujacych trwale marke
Krakowa, ktére powinny mieé¢ znaczacy udziat w tworzeniu oferty turystyczne;.

Z punktu widzenia budowania strategii dla miedzynarodowej marki krakowskich
festiwali (jako obszaru istotnego wyrdznika Krakowa na arenie miedzynarodowej)
konieczne jest stworzenie ,profesjonalnego interfejsu” z wykorzystaniem cyfrowych
narzedzi komercjalizacji oferty instytucji kultury i wydarzeh. Interesariusze powinni
wypracowac narzedzia stuzgce trwatemu witaczeniu oferty kulturalnej i kreatywnej w
komercjalizacje prowadzong przez tradycyjnych organizatorow turystyki oraz
samodzielnie poprzez systemy rezerwacyjne.
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Rekomendowane dziatania:

Koncentracja i komercjalizacja unikalnych wydarzen (m.in. wystawy,
festiwale, etc.) o prestizowej randze krajowej i miedzynarodowej.

Stworzenie ,profesjonalnego interfejsu” z wykorzystaniem cyfrowych
narzedzi komercjalizacji oferty instytucji kultury i wydarzen.

Angazowanie przemystow kreatywnych i ustug poza turystycznych.
Umiarkowana komercjalizacja unikalnych venues ,na zamoéwienie”.

Wypracowanie  formuty  zintegrowanego centrum  zarzadzania
dziedzictwem kulturowym Krakowa jako platformy dialogu zarzadzania
przestrzenia.

Woypracowanie rozwigzan legislacyjnych dla ochrony pejzazu miejskiego
z udziatem sektora turystycznego.

Zwiekszanie integracji zadan innych instytucji miejskich (Krakow Film
Commission), Krakowskie Biuro Festiwalowe z gospodarka turystyczna.

Cele strategiczne:

Krakéw - kreatywna i korzystajgca z potencjatu kulturowego

nowoczesna metropolia,

Krakéw - nowoczesnie zarzadzana metropolia
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REKOMENDACIJAVIII o 0
Rekomendowane dziatania:
Inicjowanie ptaszczyzn dyskusji i komunikacji branzy turystycznej

Z mieszkancami

INTEGRACJA INTERESARIUSZY NA RZECZ NIWELOWANIA K . e . . . .
reowanie wsréd mieszkancéw swiadomosci oddziatywania turystyki

KONFLlKTéW na spotecznos¢ i gospodarke lokalng a wsréd odwiedzajacych
informacji o lokalnym prawie, oczekiwaniach i zwyczajach.

POIItyka Interwencjonizmu Inspirowanie ws$rdd przedsiebiorcow i wtascicieli nieruchomosci
postaw CSV.

Zaoferowanie nowych wrazeid turystycznych poprzez wspélne

Naturalnie wystepujace konflikty intereséw i wizji rozwoju miasta, spotegowane w
programy wolontariatu i integracji lokalnych interesariuszy

okresach  kryzysowych, wymagajg zrozumienia wzajemnych punktéw widzenia i
wypracowania konsensusu. Oceny zjawisk spoteczno-gospodarczych zachodzacych w
obszarach konfliktéw dokonuje sie z uwzglednieniem gtoséw wszystkich uzytkownikéw
danej przestrzeni, tj. mieszkancéw, odwiedzajgcych oraz przedsiebiorcéw.
Przekazywanie informacji i prawidtowa ich interpretacja powinna stuzy¢
zminimalizowania konfliktéw. Wszyscy interesariusze powinni angazowaé sie w . .
dziatania stuzace obnizeniu ucigzliwosci turystyki dla jakosci zycia mieszkancéw i Cele Strateglczne'
poszukiwac porozumienia tagodzacego obszary konfliktogenne pomiedzy lokalnymi

grupami spotecznymi i zawodowymi. Krakéw - miasto przyjazne do zycia,

Silna wspdlnota samorzadowa mieszkancéw Krakowa
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Els Kra kow Rekomendowane dziatania:

Cyfryzacja zarzadzaniarelacjami z odwiedzajgcymi.

REKOM EN DACJA IX Wykorzystanie kreatywnych technik i inteligentnych narzedzi w celu

poprawy wrazen turystycznych, przeptywu informacji oraz analizy
sciezek aktywnosci turystéw.

Rozwdj narzedzi oznakowania i informacji turystycznej
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

NOWE TECHNOLOGIE W TURYSTYCE Budowa oferty turystycznej miasta w oparciu o nowe technologie

z uwzglednieniem pogtebionych relacji i doznan turystycznych.

Promocja turystycznej oferty miasta o duzym stopniu digitalizacji.

Polityka leseferyzmu

Wspdtczesni turysci funkcjonuja w koncepcji ,Internetu wszystkiego”. Daje im to

poczucie bezpieczehstwa podczas podrdzy, dostepu do informacji i ofert, . Inteligentna Cele strategiczne:
turystyka taczy wykorzystanie nowoczesnych technologii z wysokim standardem obstugi
i pobytu turysty w miescie. Turysta moze funkcjonowaé w miescie bezkonfliktowo, ale
moze takze wprowadzaé zaburzenia do rownowagi miasta. Wiele zalezy od tego jak
sprawnie otrzyma informacje i utatwienia umozliwiajace bezproblemowe korzystanie z narodowym w sferach: innowacji, nauki, gospodarki i kultury.
oferty miasta. Wyzwala to koniecznos$¢ prowadzenia monitoringu uzytkowania miast i
satysfakcji, zaréwno po stronie turystéw jak i mieszkarncéw. W oparciu o pozyskane
dane wprowadzaé sie bedzie inteligentne rozwigzania , ktére umozliwig zachowanie nowoczesna metropolia.
harmonii w miescie. w rdéznych jego sferach funkcjonowania. Pozwoli to na realizacje
strategicznych  celéw miasta, i rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. Podstawowe znaczenie bedzie odgrywato wykorzystanie Big Krakéw - nowoczesénie zarzadzana metropolia.
Data.. Rekomenduje sie budowanie oferty turystycznej miasta w oparciu o idee smart

z uwzglednieniem pogtebionych relacji i doznan turystycznych, w tym (slow).

Krakéw - otwartg i harmonijng metropolig o znaczeniu miedzy-

Krakow - kreatywna i korzystajgca z potencjatu kulturowego

Krakéw - miasto przyjazne do zycia.
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