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Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

Koncepcja i opracowanie dr Barttomiej Walas

W pracach przygotowawczych diagnozy turystyki w Krakowie z grudnia 2019 roku brat

udziat zespét konsultacyjny w sktadzie:

prof. dr hab. Jadwiga Berbeka,

dr Krzysztof Borkowski,

prof. dr hab. Zygmunt Kruczek,

dr Robert Pawlusinski,

prof. dr hab. Piotr Zmyslony,

cztonkowie krakowskiego Forum Turystycznego przy Prezydencie Miasta Krakowa,
Krakow Airport,

oraz przedsiebiorcy w formie dyskusji indywidualnych i panelowych, a w okresie COVID-19

poprzez video debaty.

Wykorzystano badania postaw mieszkancow z lipca 2020 roku.

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 2



1.0.
2.0.
3.0.
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
4.0.
4.1.
4.2.
5.0.
5.1.
5.2.
5.3.
54.
6.0.

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.
6.1.7.
6.1.8.
6.1.9.

6.2.
7.0.
8.0.

Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

Spis tresci
WPROWADZENIE

ZARZADZANIE TURYSTYKA W MIASTACH

ANALIZY DIAGNOSTYCZNE TURYSTYKI W KRAKOWIE PRZED COVID-19

Ruch turystyczny

Macierzowa analiza strategiczna produktow

Segmentacja odwiedzajacych

Wskazniki pomiaru obcigzenia ruchem turystycznym

Gospodarka nocna

Gentryfikacja i hipertrofia turystyczna

Btedne koto rozwoju turystyki

Ocena wartosci produktéw na wybranych rynkach emisyjnych

GOSPODARKA TURYSTYCZNA W OKRESIE COVID-19

Polityka turystyczna Unii Europejskiej

Analiza otoczenia i scenariusze rozwoju

POLITYKA TURYSTYCZNA

Turystyka w strategii rozwoju Krakowa

Identyfikacja konfliktow zwigzanych z rozwojem turystyki

Postawy lokalnych interesariuszy wobec narzedzi rownowazenia turystyki

Analiza SWOT

REKOMENDACJE POLITYKI ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI KRAKOWA

Rekomendacja | - Wsparcie rozwoju krakowskiego rynku turystycznego

Rekomendacja Il - Przeciwdziatanie skutkom hipertrofii turystycznej i rownowazenie gospodarki

wspotdzielenia

Rekomendacja Il - Wsparcie rozwoju przemystu spotkan

Rekomendacja IV - Spdéjne zarzadzanie tozsamoscia i reputacja turystycznag

Rekomendacja V - Zintegrowana turystyczna komunikacja marketingowa

Rekomendacja VI - Zarzadzanie gospodarka nocna

Rekomendacja VII - Integracja kultury i przemystéw kreatywnych z gospodarka turystyczns ..............

Rekomendacja VIII - Integracja interesariuszy na rzecz niwelowania konfliktéw

Rekomendacja IX - Nowe technologie w turystyce

Rekomendacje strategii turystycznej komunikacji marketingowe;j

MONITORING POLITYKI TURYSTYCZNE)

BIBLIOGRAFIA

Woydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa

15
16
24
25
28
30
33
39
41
43
46
48
55
58
59
66
69
71
80

81
82
83
84
85
86
87
88
89
89
91



£ 5§ Krakow




Polityka zréownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

Turystyka jest ztozonym ekosystemem wielu podmiotéw: dostawcoédw informacji
i ustug w sieci i poza nig (biura turystyczne, platformy cyfrowe, dostawcy technologii
turystycznych), biur podrézy i organizatoréw turystyki, dostawcéw zakwaterowania,
organizacji zarzadzajagcych obszarami turystycznymi, atrakcji turystycznych,
gastronomii oraz transportu. Duze korporacje wielonarodowe dziatajg obok mniejszych
przedsiebiorstw, z ktérych 90 % stanowia mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP).
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za: World Travel&Tourism Council

Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa jest dokumentem okres$lajgcym
rekomendacje dla interesariuszy realizacji strategii rozwoju miasta po zapasci
spowodowanej COVID-19. Zapisy te sg zgodne z wnioskami wynikajgcymi z Diagnhozy
stanu turystyki w Krakowie (grudzien 2019) i z dokumentami strategicznymi.
W pierwszym rzedzie z dokumentem ,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw
2030"! oraz rekomendacjami: miedzynarodowych polityk miejskich okreslonych
w Agendzie miejskiej Unii Europejskiej, Nowej agendzie miejskiej Narodéw

T Uchwata NR XCIV/2449/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 lutego 2018 r. w sprawie przyjecia dokumentu
"Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030."
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Zjednoczonych, karcie Lipskiej?, HUL3, Swiatowej Organizacji Turystycznej UNWTO,
analizami rozwoju sytuacji w okresie COVID-19, deklaracjami miedzynarodowymi
podpisanymi przez Krakéw, jak lizbonska (Miasta dla wszystkich-budowanie miast dla
obywateli i odwiedzajacych). Zapisy ,Polityki...” okres$laja rekomendacje odbudowy
ruchu turystycznego i odnoszg sie do turystyki rownowazacej jako$¢ zyciaw miescie przy
partnerskiej odpowiedzialnosci wszystkich interesariuszy.

Turystyka wspotczesna wymaga planowania i zarzadzania, oceny efektéow
ekonomicznych oraz uwarunkowan zewnetrznych. Turystyka w duzych miastach nie
jest autonomiczng funkcja, co oznacza, ze stanowi ona integralng sktadowa polityki
miejskiej, poprzez ktdéra rozumie sie zorganizowang oraz celowga dziatalnos$¢ wtadz
lokalnych, ustalong i prowadzong we wspétpracy z innymi podmiotami realizujgcymi swe
cele i zaspokajajacymi swe potrzeby na terenie miasta®.

Jednym z gtéwnych wyzwan dla miast historycznych byta dotychczas rosnaca
i ztozona konkurencja oraz hipertrofia turystyczna. W dobie coraz wiekszej potrzeby
dbatosci o jakos$¢ zycia, przy réwnoczesnym spadku roli gospodarki turystycznej
w okresie pandemii, w miastach konieczne jest opracowanie rekomendacji dziatan dla
wszystkich lokalnych interesariuszy, ksztattujgcych polityke turystyczng miasta,
zachowujaca rownowage pomiedzy interesami réznych grup tworzacych wspélnote
miasta (mieszkancy, odwiedzajacy, przedsiebiorcy, studenci, inwestorzy), ale rowniez
wewnatrz kazdej z grup, bowiem punkty widzenia bywajg zréznicowane, a takze
odmienne.

Uczestnicy tancucha dostaw powinni kreowac wartosci wspolne (CSV-creating
shared value) jako strategie i praktyki operacyjne, ktore podnoszq
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, poprawiajqc jednoczesnie warunki bytowe

spotecznosci lokalnych, w otoczeniu ktorych prowadzi ono swojq dziatalnosc.

M. Porter, M. Kramer

2 Karta Lipska na rzecz zrownowazonego rozwoju miast europejskich. dokument panstw cztonkowskich Unii
uchwalonym na szczeblu ministerialnym w Lipsku, w dniach 24-25 maja 2007 r., www.sarp.org.pl

8 The UNESCO Recommendation on the Historic Urban Landscape (HUL) Report of the Second Consultation onits
Implementation by Member States, 2019 UNESCO World Heritage Centre

4 Karta Lipska na rzecz zréwnowazonego rozwoju miast europejskich. dokument panstw cztonkowskich Unii
uchwalonym na szczeblu ministerialnym w Lipsku, w dniach 24-25 maja 2007 r., www.sarp.org.pl
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Konsensus mieszkancow i lokalnych ustugodawcow w zakresie rozwoju przez
turystyke powinien polega¢ na akceptacji przez kazdq z grup interesariuszy
mozliwosci rezygnacji z czesci wtasnych korzysci na rzecz wspolnych wartosci
miasta, przy planowanym w sposob zrownowazony rozwoju gospodarki

lokalnej.

Termin zréwnowazona turystyka bezposrednio nawigzuje do szeroko
upowszechnionej idei zréwnowazonego rozwoju. Wedtug Swiatowej Organizacji
Turystycznej [Making tourism more sustainable, 2005] turystyka taka powinna
w optymalny sposdéb wykorzystywaé zasoby przyrodnicze, respektowaé odrebnosé
spoteczno-kulturowg obszaréw recepcyjnych oraz zapewnia¢ korzysci ekonomiczne
i spoteczne wszystkim podmiotom zaangazowanym w jej rozwdj. Jest to proces ciagty,
wymagajacy monitoringu efektéw.

Funkcjonuje rowniez pojecie turystyka odpowiedzialna, ktéra odwotuje sie
bezposrednio do etycznych postaw ustugodawcéw i samych podrézujgcych. Termin
odnosi sie zaréwno do zachowan odwiedzajacych akceptujacych lokalne zwyczaje,
kulture i szacunek dla dziedzictwa, a z drugiej strony z punktu widzenia zarzadzania
gospodarka turystyczng jest zbiorem narzedzi i dziatan wszystkich interesariuszy
przemystu turystycznego, nie nastawionych wytacznie na aspekt ekonomiczny,
czujacych sie wspétodpowiedzialnymi za jakos$¢ zycia w miejscu recepcji ruchu
turystycznego.
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Struktura i trendy krajowego i miedzynarodowego rynku turystycznego do roku
2019 oraz skutki pandemii wskazujg na konieczno$¢ zmiany podejscia do rozwoju
turystyki z iloSciowego na jakosciowy, jednoczesnie nie wytrgcajac mieszkancéw
i przestrzeni (zwtaszcza dziedzictwa kulturowego) ze stanu wzglednej réownowagi.
Rownoczesnie zarzadzanie turystyka musi szybko i skutecznie reagowaé na zmiany
w mysl koncepcji zwinnej turystyki (agile tourism), rozumianej jako ta, ktéra: ptynnie
dostosowuje swoja kulture organizacyjna, szybko uzyskuje informacje o zmianach
rynkowych, wykorzystuje je i dostosowuje swoje produkty do indywidualnych
preferencji, dostarcza odwiedzajacym aktualnych informacji o lokalnej ofercie.

Aktualna sytuacja wskazuje, ze wspbtczesne zarzadzanie powinno by¢
prowadzone w oparciu o koncepcje VUCA. Zasady koncepcji bazujg na przewidywaniu
probleméw, ktére moga narastaé; zrozumieniu konsekwencji probleméw i dziatan;
docenieniu wspoétzaleznosci zmiennych oraz przygotowaniu sie na alternatywne realia
i wyzwania przy interpretowaniu i wykorzystaniu istniejgcych mozliwosci.

ZMIENNOSC NIEPEWNOSC

Fakt i mozliwos¢ zmiany jest Zmiany sa nieoczekiwane
znany. Nie wiadomo. jak moze jak i czas ich trwania.
wygladaci jak sie do nigj
przygotowac.

VUCA

WIELOZNACZNOSC : o
Z£tOZONOSC

Zwiazki przyczynowo-skutkowe
sg niejasne. Brak precedensow i Wiele elementéw i zmiennych.
doswiadczen.

Rys. 1: Koncepcja VUCA

Zarzadzanie turystyka powinno docelowo zosta¢ oparte o zasady ,good
governance” (nowe zarzadzanie publiczne) i integracji pionowej i poziomej
ustugodawcow turystycznych, jednocze$nie stwarzajgc mieszkancom mozliwos$é nowej,
witasnej aktywizacji gospodarczej wobec odwiedzajgcych.

Woydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 9
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wartosci
wspolne

przedsiebiorcy

Rys. 2: Rozwdj turystyki

Chociaz mozna spotka¢ poglady, ze turystyka sama w sobie nie moze by¢
zréownowazona to jednak dominuje stanowisko o jej rozwoju w kierunku réwnowazacym
potrzeby mieszkancow i odwiedzajacych, co w sytuacji pandemicznej nabiera
szczegblnego znaczenia. Rozwdj turystyki winien by¢ rozpatrywany na trzech
ptaszczyznach: ekonomicznej, spotecznej i Srodowiskowej, przy czym wystepuje
konflikt miedzy pierwsza a pozostatymi, w szczegdlnosci trzecig ptaszczyzna [Berbeka,
2019]. Bez ksztattowania odpowiedniego otoczenia, w tym spotecznej swiadomosci
i aktywnosci, nie da sie zapobiegac¢ dewastacji sSrodowiska naturalnego [Hausner J. i inni,
2013], ale réwniez dziedzictwa kulturowego i relacji miedzyludzkich. Turystyka jest dla
miast historycznych zaréwno szansa, jak i zagrozeniem. Moze sta¢ sie waznym
mechanizmem rozwoju i skutecznym instrumentem ochrony dziedzictwa, bowiem
procesy uniformizacji zagrazaja dziedzictwu, ale i wzmacniaja jego wartosé
i znaczenie, rowniez w wymiarze rynkowym [Purchla, 2013]. Skuteczna ochrona
dziedzictwa jest réwnoznaczna z umiejetnoscig wtaczenia go w procesy rozwoju,
poniewaz tylko uzytkowane dziedzictwo ma szanse na przetrwanie. Wyzwanie to jest
jednak niezwykle trudne, poniewaz wymaga ustalenia zakresu ingerencji w dziedzictwo
[Purchla, 2005].

Pod pojeciem zrownowazonej turystyki miasta historycznego rozumiec nalezy
proces, w ktorym konsekwencje zachowan turystow i modeli biznesowych
lokalnych ustugodawcow nie powodujgq strat lub trudnych do odwrécenia zmian
pojemnosci ekologicznej (carring capacity), przestrzeni (environmental space)

oraz zmian w stosunkach spotecznych i gospodarczych.

Woydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 10
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Istnieje szereg metodologii pomiaru zréwnowazonej turystyki. Nalezy przyjaé
dazenie do wdrozenia nastepujacych dziatan, paradygmatow i wskaznikow:

Zarzqgdzajqgcy oraz branza turystyczna powinni zniesc praktyke ustalania celow
zwigzanych z turystykqg wytgcznie na podstawie liczby przyjazdow. Sq one ztym
miernikiem zarzgdzania turystykq zrownowazong. Wielkos¢ wydatkow
turystow oraz satysfakcja mieszkancow i odwiedzajqcych sq pozgdanymi

wskaznikami efektywnosci zarzgdzania miejscem docelowym.

Zarzqgdzanie funkcjq turystyczng w duzych miastach ma znacznie szerszy
charakter i odnosi sie do koncepcji dobrego wspoétrzqdzenia, opartej na

partycypacji wszystkich zainteresowanych stron, otwartosci i partnerstwa,

przejrzystosci, efektywnosci, dgzenia do konsensusu oraz integralnosci dziatan.

. Jakos¢ koegzystencji mieszkancow i odwiedzajqcych stanowi wartos¢ wspding.
. Rozwojowi turystyki powinny przyswiecac¢ dwie naczelne zasady - zrownowazenie
oraz konkurencyjnosc.

) Miasta powinny réznymi narzedziami zachecac do dtuzszych pobytow kosztem ich

czestotliwosci, chociaz jest to zadanie samo w sobie sprzeczne z obowiqzujgcymi do

2019 roku trendami.
) Zachowanie dziedzictwa kulturowego i krajobrazu jest wartosciqg nadrzedngq.
o Deglomeracja ruchu turystycznego w miescie historycznym ma mate szanse

powodzenia bez wykreowania nowych atrakcji i infrastruktury.

Woydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 11
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Zarzgdzanie miejscem docelowym w ujeciu uniwersalnym nalezy rozumiec jako

strategie i programy taktyczne wykorzystujgce i integrujgce dostepne

narzedzia w celu stymulowania rozwoju podazy turystycznej i kontrolowania

popytu turystycznego zgodnie z ustanowionymi celami.
[Mason 2008]

We wszystkich zachodnioeuropejskich miastach zarzadzanie gospodarka
turystyczna jest prowadzone przez powszechnie rozpoznawalne jednostki o réznej
formule prawnej nazywane Destination Management Organisation (DMO). Czesto role
DMO petnig samodzielne wydziaty turystyki urzedéw miast (Helsinki, Tallin, Antwerpia,
Bilbao, Monachium, Reykjavik, Petersburg, Drezno, Saragossa, Linz).
W Polsce funkcje DMO petnig czesciowo Regionalne lub Lokalne Organizacje
Turystyczne, chociaz dotychczasowa koncentracja ich zadan gtéwnie na promoc;ji jest
polemiczna.

Podstawg zarzgdzania turystykq wielkomiejskq - jest stworzenie
miedzysektorowej wspotpracy partnerskiej skupionej wokot jednego osrodka
zarzqdzajqcego w celu zintegrowania oferty turystycznej z funkcjqg rekreacyjnqg
i kulturowg (rynek ustug czasu wolnego) oraz potencjatem gospodarczym

miasta (przemyst spotkan).

Obok DMO funkcjonujg takze biura kongreséow i spotkan (zwane z ang.
Convention Bureau - CB, koordynujace:

) Tworzenie wizerunku miasta jako atrakcyjnego miejsca na organizacje spotkan.

) Wspoétprace z organizatorami spotkan, reprezentowanie zaréwno popytu,
jak i podazy.

o Dostarczanie informacji.

) Umozliwianie miastom konkurowanie o organizacje wydarzen.

Woydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 12
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Wtaczenie do zarzadzania turystyka przemystu spotkan przenosi punkt ciezkosci
z promocji i zarzadzania turystyka na szerszy wymiar promocji miast, uwzgledniajacy nie
tylko potencjat turystyczny, ale takze infrastrukturalny, gospodarczy i kreatywny.
Funkcjonowanie CB, jako komoérki DMO Ilub odrebnego podmiotu, wzmacnia
korporacyjna formute zarzadzania turystyka w metropoliach.

Przyszte DMO bedzie musiato znalez¢ swoje miejsce rownowazac bliskie
powigzania z sektorem publicznym. Kluczowe wskazniki efektywnosci DMO muszg wyjs¢
poza osobonocleg i powinny obejmowacé szersze tworzenie wartosci [Ritchie, Crouch
2003].

W dobie dotychczasowych trendéw zwiazanych z turystykg i sytuacji
pandemicznej, DMO powinny wzmacnia¢ dziatalno$¢ w nastepujacych obszarach:

e Tworzenie i dzielenie sie wiedzg oraz edukacja turystéw w zakresie wptywu
turystyki na spotecznos¢ lokalng, gospodarke i srodowisko, w tym tworzenie
kampanii majacych na celu respektowanie przez turystéw prawa mieszkancéw
do indywidualnego dobrostanu i zachowania dobrego sasiedztwa. Tworzenie
partnerstwa lokalnego, zarzadzanie sieciowe i utrzymywanie relacji z lokalnymi
spotecznosciami.

e Lepsze rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan odwiedzajagcych co do doswiadczen
dostarczanych im w miescie oraz przekazywanie tej wiedzy lokalnym partnerom,

e Zarzadzanie konfliktami, aby tagodzi¢ napiecia i protesty mieszkancéw.
Mandatem do podejmowania dziatan z tego zakresu jest ochrona intereséw
mieszkancow oraz zasobdow spotecznych, kulturowych i naturalnych miasta przed
zbyt duzym natezeniem ruchu turystycznego i nadmiernym rozwojem podazy
[Dredge and Jenkins, 2007; Zmyslony, Kowalczyk-Aniot, 2019].

¢ Wzmacnianie odpornosci miejsc docelowych na mozliwy przerost funkcji
turystycznej (przed COVID-19).

e Woydajnos¢ zarzadzania rozwojem turystyki w warunkach rosnacej potrzeby
weryfikacji skutecznosci i wysokosci budzetéw organizacji odpowiedzialnych za
zarzadzanie turystyka, malejacych srodkow sektora publicznego, poszukiwania
alternatywnych form zarzadzania i finansowania oraz analizy zakresu niezbednej
interwencji publiczne;j.

e Zwiekszanie roli technologii i rozwigzan inteligentnych w zarzadzaniu
doswiadczeniami odwiedzajagcych i mieszkancow, bezpieczenstwem publicznym,
transportem lokalnym, zarzadzaniu kierunkami strumieni odwiedzajacych,
komunikacji marketingowej, osigganiu réownomiernego rozktadu korzysci
ptynacych z rozwoju funkcji turystycznej przez wszystkich interesariuszy.

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 13
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Dziesie¢ rekomendowanych narzedzi zarzadzania turystyka w miastach

europejskich dla miejskich DMOS, ktére sg aktualne w sytuacji pandemii:

O 0 0 m

9.

O O =~ 00O OO OOTWwmOOO O0OO OO w O O O M O

Tworzenie strategii, programowanie przestrzenne i podziat miasta na strefy:
planowanie inicjatyw turystycznych wg formuty ,potrzeby mieszkarnncéw przede
wszystkim”,

tworzenie zwigzkéw mieszkancéw z miastem,

Tworzenie partnerstwa:

inicjacja dyskusji o problemach rozwojowych i ustanowienie wspdlnych celéw,
zarzadzanie relacjami i konfliktem,

tworzenie nowych narzedzi finansowych dla przysztego rozwoju turystyki.

Inteligentny marketing:

dotarcie do partneréw lokalnych - mieszkancéw, przedsiebiorcéw, ruchéw miejskich,
wyszukane techniki segmentacji,

prymat jakosci nad ilo$cig w odniesieniu do popytu turystycznego,

zachecanie odwiedzajacych do eksplorowania miasta,

komunikacja marketingowa skierowana do mieszkancow.

Zarzadzanie relacjami z odwiedzajacymi:

wprowadzenie zintegrowanych systemoéw zarzadzania strumieniami odwiedzajacych,
zakaz uciazliwych rodzajow transportu lub zachowan,

renowacja przestrzeni miejskich w celu zwiekszenia jej przepustowosci.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii:

systemy rezerwacyjne dla atrakcji turystycznych i instytucji kultury,
sztuczna inteligencja i czatboty jako ustuga informacji turystycznej,
sledzenie sciezek aktywnosci turystow poprzez system sieci komorkowych.

Edukacja publiczna:

wprowadzenie kampanii uswiadamiajacych turystéw o problemach mieszkancéw,
wspotpraca z ustugodawcami turystycznymi w celu zapewnienia ochrony i porzadku,
informacja o lokalnym prawie i zwyczajach dla turystow.

Zarzadzanie podazga ustug konsumpcji wspétdzielenia w turystyce:

wprowadzenie limitéw ilosciowych, czasowych i przestrzennych,

dostarczenie informacji dla prywatnych ustugodawcow o obowigzkach wynikajacy z
prowadzenia dziatalnosci dla turystéw,

Woprowadzenie podatkéw, ograniczen i limitéw:

optaty turystyczne,

ograniczenie lub zakazy wstepu,

limity rozwoju pewnych rodzajéw ustug.

Staty pomiar i monitoring dziatalnosci turystycznej i wptywu turystyki na miasto.

10. Prowadzenie dialogu i konsultacji spotecznych.

> za: Stowarzyszenie European Cities Marketing [ECM, 2018]

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 14
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Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

Zestawione ponizej fakty i tezy sg wynikiem badan ruchu turystycznego
w Krakowie za rok 2019, postaw spotecznych oraz analiz funkcji turystyki w miescie i jej
dotychczasowego wptywu na inne zjawiska spoteczno-gospodarcze, a zawartych
w Diagnozie turystyki w Krakowie (grudzien 2019 roku). Szczegétowe dane znajduja sie
w dokumentach zrédtowych.

3.1 Ruch turystyczny

W 2019 roku turysci w trakcie pobytu w Krakowie wydali 7,5 mld
ztotych (wobec 6,48 mld ztotych w 2018 roku).

Turystyka byta i bedzie wazng ekonomicznie, ale nie dominujgcg
funkcjg gospodarczqg Krakowa. PKB wytworzone przez branze
turystyczng w roku 2016 wynosi ponad 8% catego PKB miasta.

Szacuje sie, ze turystyka tworzy w Krakowie 29 tys. statych miejsc

pracy, a biorgc pod uwage efekty mnoznikowe, generuje ich ponad

40 tysiecy. Oznacza to, Ze udziat gospodarki turystycznej

w zatrudnieniu w catej gospodarce Krakowa przekracza 10%.

Suma podatkéw i optat bezposrednio wygenerowanych przez
branze turystycznq, ktore zostaty odprowadzone do budzetu
miasta w 2016 roku wynosita okoto 170 min zt. Uwzgledniajqc
efekty mnoznikowe, kwota odprowadzanych przez podmioty
gospodarki turystycznej podatkéw i optat wyniosta 244 min zi,
co stanowito 5,25% dochodow budzetu miasta [Seweryn i in.
2017].

Woydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 16
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Od 2009 roku liczba odwiedzajqgcych wciqgz wzrastata i w 2019
wynosita 14,05 min osob, w tym 3,3 min to odwiedzajgcy

Z zagranicy, a 10,75 min odwiedzajgcy krajowi®. Udziat

odwiedzajgcych jednodniowych ulegat zwiekszeniu od 2015 roku
z 1,9 miliona do 3,9 milionow osob, co oznacza wzrost
bezwzglednej liczby 0séb pojawiajgcych sie w przestrzeni przede
wszystkim Starego Miasta az o 95% w ciqgu siedmiu lat.
Zdecydowanie wiekszy ruch wycieczkowiczow tworzyli Polacy:
3,65 min osob stanowigcych 35% catego ruchu krajowego

(wzrost w ciqggu szesciu lat 0 89%).

Wsréd odwiedzajgcych Krakéw wiekszq czes¢ stanowili turysci
w liczbie 10,15 min osob, z czego 7,1 min to turysci krajowi,

a 3,05 min to turysci zagraniczni’.

Sposrod turystow zagranicznych odsetek o0sob korzystajqgcych

Z noclegu wyniost w 2019 roku 95,5 %, a wsrod gosci krajowych

stanowit 66,9%.

Wskaznik NPS dla odwiedzajgcych krajowych wzrést w latach
2017-2018 z wartosci 8,56 do 8,62, a wsrdéd odwiedzajgcych

zagranicznych z wartosci 8,4 do 8,51.

¢ Borkowski K. (red.), Ruch turystyczny w Krakowie w 2019 roku, MOT, 2019
7 Borkowski K. (red.), Ruch turystyczny w Krakowie w 2019 roku, MOT, 2019.
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Wskaznik NFR (Net Fear Score - wskaznik poczucia zagrozenia)

osiggnqgt wartos¢ 0,48 dla odwiedzajqcych krajowych i 1,02 dla

odwiedzajgcych zagranicznych, co wystawiato miastu wysokqg

ocene bezpieczenstwa.

W roku 2019 w Krakéw Airport dostepnych byto 150
bezposrednich potqgczern oferowanych przez 24 przewoznikow,
co przetozyto sie na ponad 8,2 min obstuzonych pasazerow.

Planowanych byto 40 nowych potqgczen.

W bazie poza hotelowej pozostajgcej w ewidencji Urzedu Miasta
Krakowa w roku 2018 znajdowato sie 699 obiektow oferujqgcych

22 834 miejsca noclegowe, co stanowi ponad 50% wszystkich

miejsc noclegowych w miescie. W stosunku do 2009 roku, liczba ta

wzrosta o 85%, czyli 322 lokale i 10,4 tys. miejsc noclegowych
[Krakéw w liczbach, 2019].

Woydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 18
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W  pazdzierniku 2019 roku® na platformach Airbnb oraz
HomeAway udostepniono niemal 6,9 tys. lokali do
krotkoterminowego wynajmu. Liczba ta stanowi drugi wynik
posrod wszystkich miast Polski, ustepujgc tylko Warszawie i jest
nizsza od bezposrednich konkurentéw tj. Pragi i Budapesztu, a takze
wiodqcych stolic Europ. Urealniajgc jednak te liczbe poprzez
odniesienie do populacji statych mieszkancéw (779 115 oséb
w 2019 roku) mozna wskazac, ze natezenie zjawiska w Krakowie
byto bardzo wysokie. Wskaznik ten wynosit niemal 9 lokali na
1000 mieszkancow, poréwnywalnie do Pragi i Amsterdamu i byt
wyzszy od wartosci dla takich miast jak Rzym, Lizbona i Barcelona.
89% catkowitej liczby lokali stanowity cate jednostki mieszkalne
(tzw. apartamenty), 10% wyodrebnione pokoje, natomiast
1% pokoje wspotdzielone. Rozktad ten jest charakterystyczny dla
nieuregulowanej sfery wynajmu krotkoterminowego i wystepuje
w wiekszosci miast poza Amsterdamem, Londynem, Berlinem,
Rzymem i Barcelong. Porownujgc ekonomiczne wskazniki z danymi
innych miast nalezy stwierdzi¢, ze w Krakowie potencjat czysto
biznesowy najmu krotkoterminowego nie osiqgngt jeszcze

wartosci maksymalnych.

8Stan na 26 pazdziernika 2019. Zmyslony P., za Airdna.com (stan na 26 pazdziernika 2019), World City Populations

2019
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Krakéw nie nalezy do wiodgcego rynku apart- i condohoteli, jego

udziat w rynku polskim wynosit 6% i byt mniejszy od rynku

warszawskiego, gdanskiego i wroctawskiego [Aparthotele

w miastach, 2019]. Wg opinii ekspertéw z rynku nieruchomosci
oraz rynku turystycznego obserwuje sie w Polsce nasycenie rynku
wynajmu krétkoterminowego (zaréowno oferowanego przez graczy
indywidualnych, jak i deweloperéw) w duzych miastach. Ogélny
poziom obtozenia i Srednie stawki najmu spadajq, widoczny jest
poczqtek zjawiska migracji mieszkan z wynajmu krétko na

dtugoterminowy.
[Aparthotele w miastach, 2019].

Bariery komercjalizacji w opinii branzy z 2019 roku:

Oceny o konotacji pozytywnej Oceny o konotacji negatywnej

Wzrost popytu na wydarzenia kulturalne »Tanie miasto”
Wzrost popytu na zakup biletéw do Staba znajomos¢ oferty kulturalnej miasta i informacji
muzedéw . .
o niej
Potencjat miejskiej karty turystycznej Brak oferty ,premium”
Potencjat ofert lokalnych Brak oferty biletéw wstepu online

U AV Gl A7 G L Pakietowanie ofert z placéwkami kultury

lotniska

Rosngaca liczba potaczen lotniczych Miejsca postojowe i dojazdowe
Potencjat dziedzictwa Wyspianskiego Waska oferta venues na wydarzenia w obiektach o
jako produkt tematyczny charakterze zabytkowym

Bezpieczne miejsce pobytu Oferta muzyki folk i kameralnej ,na zyczenie”
Woysoki w skali krajowej RevPar Krétki czas otwarcia obiektéw w ciagu dnia

Do 2023 ruch pasazerski lotniska Balice musi zosta¢
wyptaszczony ze wzgledu na limity przepustowosci
w godzinie szczytowej.

Tabela 1, Zrodto: warsztat w ramach Forum Turystyki, maj, 2019 oraz grupy fokusowe z przedsiebiorcami.
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City break to podstawowy pakiet komercjalizowany na rynkach
zachodnioeuropejskich posiadajacy nastepujace cechy:

bezposrednie potaczenie

srednia cena 340 euro lotnicze

city break
Krakéw

warunek: bardzo niska cena
dla grupowej rezerwacji
hotelu

wybrane produkty: droga
krélewska

Rys. 3: City break Krakdw

przy przejezdzie autokarem samolot + autokar
dodatkowo Czestochowa $rednia cena 420 euro

Warszawa - Krakow

wybrane atrakcje: droga
dwa noclegi w Krakowie krélewska, Auschwitz,

Wieliczka

Rys. 4: Pakiet Warszawa - Krakow

Woydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 21
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Przemyst spotkan - Krakéw systematycznie przesuwat sie do gory, osiqggajqc
w 2019 roku imponujqgce 48. miejsce w skali swiata, a 29. w Europie, bedqc
gospodarzem 54 spotkan miedzynarodowych stowarzyszen o charakterze
cyklicznym, spetniajgcych tym samym wszystkie wymogi ICCA. Oznaczato
to spadek miasta z 45. pozycji, jednak spotkan stowarzyszen zorganizowano
de facto o 1 wiecej niz w 2018 roku. W 2019 roku odbyto sie w Krakowie 8400
spotkan biznesowych, z czego 78% krajowych. Analogicznie jak w latach
ubiegtych w 2019 roku najwiekszy udziat (ponad 2/3) ogotu spotkan
biznesowych stanowity kongresy i konferencje, ktorych byto ponad 5,6 tys. Na
drugim miejscu znalazty sie wydarzenia korporacyjne i motywacyjne (32%, tj.
ponad 2,6 tys.). W poréwnaniu z rokiem 2018 zaobserwowano wzrost w liczbie
uczestnikow kongresow i konferencji o 18%. Liczba uczestnikow spotkan
i wydarzen w 2019 byta rekordowa - wyniosta ponad 1,2 miliona oséb. Ponad
potowa, bowiem az 670 tys. delegatow uczestniczyto w kongresach

i konferencjach, co potwierdza marke Krakowa dla tego typu wydarzen.

Wydarzenia kulturalne - z punktu widzenia branzy podstawowym aspektem oceny
obstugiwanych turystéw jest wymiar ekonomiczny. Biorgc pod uwage wydatki

gosci wyniki badan wskazujqg, ze dla branzy, a w dalszej kolejnosci dla miasta,

najbardziej oczekiwanym segmentem sq turysci kulturowi (przecietne wydatki

w 2017 roku 778 zt) i turysci biznesowi (763zt - [Borodako et al., 2017]. ,Miasto
nie ma spdjnej strategii rozwoju i integracji ekosystemu festiwali. Niewqgtpliwie
festiwale majg niebywatq zdolnos¢ zmieniania miast. Kreujg atmosfere
miedzykulturowego kontaktu, budujg marke miasta, sq waznqg inwestycjq w kapitat
symboliczny i kulturowy mieszkancéw, a miasta sq najbardziej atrakcyjne
wowczas, kiedy nadchodzi w nich festiwalowy czas, kiedy jego spotecznosc
gromadzi sie i doswiadcza rytuatéw spotecznych, bierze udziat w wydarzeniach
kulturalnych, kiedy kontekstem dla nich jest przestrzen miasta. Wiele festiwali
organizowanych w przestrzeniach historycznych staje sie istotng czesciq
niematerialnego dziedzictwa miast, interpretujq dziedzictwo i przestrzen,
przyczyniajq sie do fizycznej, ale takze symbolicznej - transformacji miasta”

[za R. Piaskowski].
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Przemysty kreatywne a turystyka - Raporty dotyczqce ,przemystéw
kreatywnych” wskazujq na jednoznaczng tendencje wzrostowq tego sektora,
zarowno odnosnie do liczby przedsiebiorstw, jak i ich wptywu na rynek pracy.
Podstawy gospodarki kulturalnej rozwijajg sie w ostatnich latach, powodujqc
dalsze odejscie od mecenatu i dotacji kultury wysokiej (Kultura 1.0) w kierunku
wsparcia dla przemystow kreatywnych i produkcji symbolicznej (Kultura 2.0 i 3.0).
Turystyka kreatywna wykorzystuje w duzej mierze niematerialne zasoby
turystyczne, takie jak: taniec, Spiew, rekodzieto, malarstwo i festiwale.
To decyduje, ze jest bardziej przyjazna dla srodowiska niz tradycyjna turystyka
kulturowa [Richards, Wilson 2006]. Cechq charakterystyczng doswiadczen
kreatywnych jest ich autentycznosc¢. Rozrywka, fascynacja, edukacja - to trzy

elementy, ktdre sktadajq sie na tak zwanq turystyke kreatywnaq.

Wiadze samorzqgdowe sq giownym, ale nie jedynym kreatorem dziatan

budujgcych tozsamosc¢ i wizerunek miasta - Spotecznos¢ lokalna swiadoma
wartosci oferty miasta w sposéb naturalny ma wiekszq sktonnos¢ do podnoszenia
poziomu swojej tozsamosci i podejmowania dziatan na rzecz rozwoju miasta.
W Krakowie liczbe niezameldowanych mieszkaricow szacuje sie juz na ponad

400 tys. przy 779 112 zameldowanych na state.

Krakéw posiada potencjat dla turystyki medycznej. Jak wynika z badan
najwiekszym popytem wsrdod zagranicznych pacjentow w Krakowie cieszq sie
ustugi stomatologiczne. Inne dziedziny odznaczajqgce sie renomg to kardiologia,
chirurgia plastyczna, medycyna estetyczna, ortopedia, rehabilitacja,
laryngologia, okulistyka, ginekologia, medycyna rozrodu, potoznictwo a takze
diagnostyka. Silng strong sq liczne placowki prywatne generujgce najwiekszy
popyt w obszarze turystyki medycznej. Stabqg strong jest proces integracji
podmiotow medycznych i innych interesariuszy turystyki medycznej oraz brak

standaryzacji obstugi pacjenta zagranicznego

[A. Biatk-Wolf].
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3.2 Macierzowa analiza strategiczna produktow

Analiza strategiczna produktéw Krakowa zostata oparta o zmodyfikowang
metodologie ADL konkurencyjnosci i atrakcyjnosci [Walas, 2017]. Konkurencyjnosc¢
produktéw jest kombinacjg atrakcji i wizerunku, infrastruktury oraz dostepnosci
komunikacyjnej i cenowej, przy czym na kazdy parametr sktada sie kilka cech
czastkowych. Atrakcyjnos¢: okresla ekonomiczng korzysc¢ z produktéw w kategoriach
wielkosci ruchu turystycznego z rynkéw emisyjnych: liczba przyjazdéw i sita nabywcza,
korzys¢ ekonomiczna z produktu (wydatki zwigzane z zakupem catego produktu),
mozliwosci realizacji/optacalnosc¢ (niski/wysoki poziom inwestycji w promocje).

Konkurencyjnosc Atrakcyjnos¢

Produkty
atrakcje infrastruktura dostepnos¢ index segment korzysc mozliwosci index
ekonomiczna realizacji
20 40 40 40 30 30

waga (w %)

religijna

medyczna

City break 5 5 4 - 4 4 5 -
Wydarzenia 5 4 3 9 3 5
kulturalne

Kongresy

) . 5 4 4 3 5 3

i konferencje
Y RN
tematyczne
SRR EREEEEN

Tabela 2. Zrodto: opracowanie: Analiza wtasna na podstawie warsztatu z przedsiebiorcami, 2019

Najwieksze wartosci wséréd produktéw miasta posiadaja: city break, kongresy
i konferencje, turystyka religijna, a najwiekszy dystans pomiedzy konkurencyjnoscia,
a atrakcyjnoscig odnosi sie do: gastronomii i turystyki medyczne;.

N
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3.3 Segmentacja odwiedzajacych

Atrybuty behawioralne europejskich turystow miejskich [G. Ashworth] sugeruja
realne narzedzia zarzadzania turystyka miejskg bazujagce na zachowaniach
odwiedzajacych:

ograniczona wiedza o miescie,

Selektywnos¢ korzystanie z czesci oferty,
ograniczona przestrzen i czas pobytu.

czestsze przyjazdy,
Powtarzalnoé¢ brak lojalnosci turystéw motywowanych kulturowo,
systematycznos¢ powrotéw niektorych segmentow.

szybkos¢ i intensywnos¢ konsumpcji miasta,
Raptownos¢ duza liczba odwiedzanych atrakcji,
krotki pobyt.

podatnosé na mode i styl zycia,
Kapryénoéc oczekiwanie spektakularnych atrakgji,
szybkie znudzenie formga ekspozycji.

Rys. 5: Atrybuty behawioralne europejskich turystéow miejskich

System rezerwacyjny Amadeus zidentyfikowat pojawiajace sie trendy, nawyki
i zachowania zakupowe, ktére przeksztatcg podrézowanie do 2030 r. [patrz Amadeus
2030], gtéwnie pod wptywem szybkosci zmian technologicznych. Biorac je pod uwage
oraz inne analizy mozna byto w Krakowie wyszczegdlni¢ nastepujace segmenty
odwiedzajacych:
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Segmenty odwiedzajacych

Krakow

Nie jest wytacznie biernym adresatem oferty kreowanej
Kreatywny homo consumens przez miasto, ale petni role aktywnego uczestnika rynku, jak
réwniez wystepuje jako jej recenzent.

Zakochany w starych kamieniach/budynkach i muzeach.
Kroétkie pobyty z wykwalifikowanymi przewodnikami,
Purysta kultury i sztuki w tym na znaczacych wystawach, wydarzeniach, sztukach
teatralnych. Jest w stanie zaakceptowac nawet
dwugwiazdkowy hotel, byleby tylko zwiedzi¢ jak najwiece;j.

Cel rozrywkowy jest istotniejszy niz miasto, do ktérego
przyjezdza. Jedynie powierzchownie interesuje go
dziedzictwo kulturowe. Kierujg sie cena. Przyjezdza

w grupie kolezenskie;j.

Banalny hulaka

Catkowicie identyfikuje sie z kulturg Srodowiska

Widczega - integrujacy sie odwiedzanego. Otwarty i poszukujacy lokalnej kultury,
turysta indywidualny zwyczajow i mieszkancéw. Nie jest zainteresowany
standardowg oferta.

Zalicza najbardziej atrakcyjne miejsca zastyszane lub
Weekendowy konformista zaproponowane w pakiecie biura podrézy. Nie wykracza
W przestrzeni miasta poza ustalong trase.

Poszukiwacz Przyjazd do Krakowa ma dla niego gtebokie znaczenie dla
wartosci duchowych wyznawanych wartosci duchowych. Wigzac sie to moze
i sentymentalnych zwyznawana religia, przesztoscig osobistg lub narodowa.

Wybdr podrdézy jest ograniczony koniecznoscia spetnienia
niektérych celéw. Oprocz zobowigzan zwigzanych
Podréznik z obowiazku z podrézami stuzbowymi, obowigzki te moga obejmowac
obowiazki osobiste, takie jak religijne festiwale, wesela

i spotkania rodzinne.

Skupia sie na podrézowaniu taczac nacisk na luksus,
samodoskonalenie i zdrowie osobiste. Poszukiwanie
,hagrody” za prace w innych obszarach zycia. Szuka

luksusowych wrazen

towca nagréd

Przyjezdza na dtuzszy czas, ale mieszczacy sie w definicji
turystyki. Bywa posiadaczem mieszkania, do ktérego czesto
Czasowy rezydent wraca. Student, ktéry przyjechat w ramach programu
Erasmus lub cztonkowie rodziny ekspata, chcacy go
odwiedzi¢.

Tabela 3, Zrodto: opracowanie wiasne.
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Kazdy z segmentéw posiada swojg atrakcyjnosé¢ dla Krakowa oraz pozycje
w dotychczasowych przyjazdach do miasta.

_ Pozycja dotychczasowa Krakowa wsrod segmentow

Atrakcyjnosé
segmentu

silna $rednia staba

Kreatywny homo
consumens

Purysta kultury i sztuki Widczega

srednia Weekendowy Poszukujacy war.tos’ci
duchowychi

konformist
onformista sentymentalnych

Tabela 4, Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie analiz
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3.4 Wskazniki pomiaru obciazenia ruchem turystycznym

28

Do pomiaru obcigzenia ruchem turystycznym uzywane sg réznorodne wskazniki.

Wskaznik
funkcji
turystycznej
Berete'ja -
Deferta
(WBD)

Wskaznik
Deferta

Wskaznik
intensywnosci
ruchu
turystycznego
Schneidera

Wskaznik
intensywnosci
ruchu
turystycznego
Charvata

Wskaznik
gestosci bazy
noclegowej

Wskaznik
liczby
obiektow
noclegowych

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa

Obrazujacy liczbe
miejsc
noclegowych na
100 mieszkancow

Najczesciej stosowany miernik funkcji turystycznej
(tourist function), oceniajacy jej poziom z punktu widzenia
odwiedzajgcego; odnoszacy potencjat miejsc noclegowych
do liczby mieszkancow (liczba turystycznych miejsc
noclegowych/liczba mieszkancéow x100), przy czym przy
jego wartosci powyzej 50 uznaje sie funkcje turystyczng za
silnie rozwinieta, jednak w przypadku duzych miast daje on
obnizone wyniki.

Liczba
korzystajacych
z noclegéw na km?

Wskaznik odnosi sie do liczby korzystajacych z noclegéw
na 1 km?, wskazuje wiec na stopien zageszczenia ruchu
turystycznego, natomiast nie uwzglednia jednodniowych
odwiedzajacych.

lloraz liczby
korzystajacych
z noclegéw

w ciggu roku
do liczby
mieszkancow

Wyraza liczbe turystéow korzystajagcych z noclegéow
przypadajagcych na 100 mieszkancéw. Poréwnuje on
proporcje turystow i mieszkancoéw, stanowi zatem dobra
ilustracje rozwoju turystycznego miejsca lub regionu. Za
obszar dobrze rozwiniety pod wzgledem turystycznym,
uznaje sie ten, dla ktérego wartos¢ wskaznika Schneidera
osiagga liczbe 500.

lloraz liczby
udzielonych
noclegéw w ciggu
roku do liczby
mieszkancow

Pozwala oceni¢ zattoczenie badanego obszaru. Do
obliczenia wskaznika uzyto jako podstawy liczbe turystow
korzystajacych z noclegéw, co nie oddaje rzeczywistego
zattoczenia, w wypadku miast bedacych celem dla
jednodniowych wycieczkowiczéw.

Liczba miejsc
noclegowych
przypadajacych na
1 km?

Wskaznik pozwala na ocene zageszczenia miejsc
noclegowych na danym obszarze, preferuje osrodki miejskie
o matej powierzchni.

Liczba obiektow
noclegowych
przypadajacych
na 100 km?

Wskaznik pozwala na ocene zageszczenia obiektow
noclegowych na danym obszarze.

Tabela 5, Zrédto: opracowanie wtasne
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W odniesieniu do miast nie okreslono standardowego kryterium oceny stopnia
rozwoju funkcji turystycznej dla obszaréw miejskich [Zmyslony 2015]. W ponizszej tabeli
zestawiono obliczone wskazniki obcigzenia ruchem turystycznym dla Krakowa,
Warszawy oraz trzech miast Europy Srodkowej, bedacych konkurencyjnymi celami
wyjazdow turystycznych, tj. Wiednia, Pragi i Budapesztus.

Obszar/miasto

Liczba turystycznych obiektéow

Wskaznik intensywnosci ruchu
Wskaznik Deferta (WD) liczba
korzystajacych z noclegéw na
noclegowych na 100 km 2

Wskaznik intensywnosci ruchu
turystycznego Charvata

turystycznego Schneidera

(WSch)

(]
=
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>
=
[
>
_
S5
+—
O
=7
=
5
g
==
=
‘N
©
2
=

Baretje'a - Deferta (WBD)
Wskaznik gestosci bazy

noclegowej

amonveess ROV TRINE IR
amonveon TR F AT
3,6 366,5 755,1 16 355 163,8 103,9
4.4 397,9 868,0 18212 292,1 936,3
3,5 358,4 759,1 15917 183,2 160,6
7,0 616,5 1425,7 23809 4171 501,5

Tabela 6, Zrodto: Kruczek Z., obliczenia wtasne na podstawie danych GUS,
Urzedow Statystycznych Austrii, Czech i Wegier oraz szacunkow

? Zasadniczym problem w obliczeniu wskaznikow jest pozyskanie wiarygodnych danych statystycznych odnosnie do
liczby miejsc noclegowych, udzielonych noclegdw i korzystajacych z noclegdw. W Polsce dane GUS nie uwzgledniaja
korzystajacych z nierejestrowanej bazy noclegowej. Analizowane miast - np. Wieden i Krakéw publikuja dane
dotyczace zaréwno bazy hotelowej, jak i wszystkich obiektow noclegowych, dlatego przedstawiono wskazniki
obliczone dla tych miast w dwdch wariantach.
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Dane wskazywaty na relatywnie dobrze rozwinietag funkcje turystycznag
w Krakowie (obliczong nawet w oparciu tylko o dane GUS) oraz Wiedniu. Nizszy
wskaznik wykazywata Praga, a najnizszy Warszawa.

Pod wzgledem wskaznika intensywnosci ruchu turystycznego wg Schneidera
Krakéw ustepowat nieco Wiedniowi i Pradze, aczkolwiek obliczony dla Krakowa
wskaznik wg szacunkéw UMK znacznie odbiegat od pozostatych wynikéw,
ze wzgledu na niepetne dane GUS.

Wg wskaznika Charvata intensywnos$c¢ ruchu w Krakowie w niewielkim stopniu
ustepowata Pradze i Wiedniowi, co wynikato z relatywnie mniejszej liczby
mieszkancow.

Wskaznik Deferta odnosi sie do liczby korzystajacych z noclegéw na 1 km2,
wskazuje wiec na stopien zageszczenia ruchu turystycznego (nie
uwzgledniajgcego natomiast wycieczkowiczéow). Pod wzgledem wartosci tego
wskaznika Praga i Wieden przewyzszaty dwukrotnie Krakéw i Warszawe.
Wskazniki gestosci bazy noclegowej wykazywaty najwyzsze wartosci w Pradze
i Wiedniu, a Krakéw wyprzedza Warszawa.

Wskaznik liczby turystycznych obiektéw noclegowych na 100 km?2 sytuuje
Krakéw w czotéwce analizowanych miast, zwtaszcza, kiedy weZmiemy jako
podstawe hostele, apartamenty i pensjonaty zarejestrowane w UMK. Wtedy tylko
Wieden wyprzedza Krakow.

Na podstawie przedstawionych wskaznikow nalezy uznaé, ze Krakow pod

wzgledem obcigzenia ruchem turystycznym w niewielkim stopniu ustepowat

Pradze i Wiedniowi, aczkolwiek mniejsza powierzchnia miasta i liczba

mieszkancow przektadata sie na wartosci.

3.5 Gospodarkanocna

Gospodarka nocna (night-time economy-NTE) stanowi jedng z dynamiczniej

rozwijajacych sie dziedzin zycia spoteczno-gospodarczego miast. Stata sie waznym

elementem atrakcyjnosci turystycznej miasta, niejednokrotnie decydujac o jego

przewadze konkurencyjnej.
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Gospodarka nocna miasta to kompleks roznorodnych funkcji gospodarczych
i spotecznych miasta rozwijanych bezposrednio lub posrednio w celu
zaspokojenia wzrastajgcego zapotrzebowania cztowieka na ustugi i dobra
o charakterze rekreacyjno-rozrywkowym (wolnoczasowym), konsumowanych

W porze nocnej poza miejscem zamieszkania.

R. Pawlusinski

Typologia opisu zjawiska gospodarki nocnej w miastach europejskich, w tym
w Krakowie, wyrdznia trzy segmenty:

Wyrafinowana Oferta  skierowana do oséb  zainteresowanych  uczestnictwem
rozrywka w wyrafinowanych formach kultury o duzym przekroju wiekowym (nie masowa),
w duzej mierze ztozona ze znawcéw i koneseréw sztuki. Zainteresowanie
produktami nocnymi miasta warunkuje ranga miasta jako centrum zycia
kulturalnego, renoma miejskich instytucji zycia kulturalnego oraz artystéw
zwigzanych z miastem, a takze kalendarz wydarzen artystycznych

(Sophisticated
enterntainment)

Zaawansowana W sktad wchodza ustugi o charakterze ekskluzywnym, jak kasyna, kluby nocne,
rozrywka renomowane placowki gastronomiczne. Czesto uzupetnieniem sa oferty
kulturalne udostepniane na zasadzie wytacznosci (np. nocne wizyty w muzeum).
Oferty te skierowane sa do waskiej grupy oséb, dla ktérych duze znaczenie ma
kwestia elitarnosci i unikatowosci produktu oraz do tzw. klienta korporacyjnego,
gtéwnie przedstawicieli Swiata biznesu.

(High-end

enterntainment)

Prosta Rodzaj oferty skierowanej do masowego odbiorcy, gtéwnie do ludzi mtodych
rozrywka (20-30 roku zycia) nastawionych na ,prost3” rozrywke, niejednokrotnie
(Middlebrow powigzang z konsumpcjg napojoéw alkoholowych. Ten typ rozrywki trafia do
. klienta masowego, dla ktérego jakos¢ ustug nie jest priorytetem. Jej odbiorcami sa
partying) . : L . T : o o
gtéwnie studenci, turysci, a takze mtodzi mieszkancy miast i przedmiesé.
Middlebrown-partying w ostatnich dwoéch dekadach rozwija sie najszybciej
w ogoble produktéw nocnych. Grupa ta generuje olbrzymie negatywne efekty
spoteczne.

Tabela 7, Zrodto: opracowanie Pawlusinski R. na podstawie Campo D., Brent D.R., The Entertainment
Zone: Unplanned Nightlife and the Revitalization of the American Downtown, 2008.

Dla Krakowa najbardziej pozadanymi typami bytyby dwa pierwsze segmenty
(wyrafinowana i zaawansowana rozrywka), ktére bazujac na tradycjach miasta i jego
potencjale kulturowym mogg wygenerowaé znaczace dochody dla instytucji miejskich.
Jednak dominujagcym elementem zycia miejskiego Krakowa jest tzw. prosta rozrywka
(middlebrow partying), bazujaca na lokalach gastronomiczno-rozrywkowych

Woydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 31




Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

i konsumpcji alkoholu. Jej odbiorcami sg zaréwno mtodzi mieszkancy, jak i studenci oraz
turysci.

Przeciwdziatanie negatywnym aspektom zycia nocnego wymaga nie tylko
przemyslanych dziatan ze strony wtadz i stuzb miejskich, ale takze wspoétdziatania
roznych podmiotow zaangazowanych w gospodarke nocna, w tym przedsiebiorcow,
zgodnie co najmniej z idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Patrzenie na decyzje administracyjne wtadz jako jedyny srodek walki

z patologiami zycia nocnego jest podejsciem naiwnym.

R. Pawlusiriski

Dotychczasowe obserwacje w Krakowie wskazuja, ze zwiekszata sie liczba
podmiotéw, ktére przesuwajg moment zamkniecia obiektu (Swiadczenia ustugi) na
godziny wieczorno-nocne. Impulsem do wydtuzenia godzin pracy nie jest tylko czynnik
popytowy, ale takze obawa o utrate przewagi konkurencyjnej w stosunku do
sasiadujacych placowek.

Gospodarka nocna, chociaz stwarza nowe mozliwosci wzrostu gospodarczego
miast, to jednoczesnie generuje duze koszty zewnetrzne, odczuwane przez
mieszkancéw, co w efekcie rodzi koniecznos$¢ podejmowania dziatan interwencyjnych ze
strony stuzb publicznych [Pawlusinski, Zmyslony 2018]. Wtasciwie prowadzona polityka
wspierania rozwoju gospodarki nocnej musi by¢ ukierunkowana na dwa zasadnicze
obszary problemowe. Pierwszym z nich jest wpieranie ze strony wtadz publicznych
rozwoju kreatywnej gospodarki nocnej, powigzanej z dziatalnoscig placéwek kultury,
muzedw, klubéw muzycznych itd. Drugi natomiast wigze sie z eliminowaniem lub
ograniczaniem negatywnych aspektéw rozwoju gospodarki nocnej, w tym zwtaszcza
dla mieszkancow poprzez intensyfikacje pracy stuzb miejskich odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo i spokdj w miescie. Jedna z drég przeciwdziatania jest powotanie do
zycia instytucji - zwanej potocznie ,burmistrzem nocnym”, w ramach ktorej
podejmowano by w sposdb fachowy problematyke zarzadzania rozrywka nocna.
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Poprzez burmistrza nocnego nalezy rozumiec partnerskq instytucje managera,
ktorego misjq jest poprawa relacji miedzy przedsiebiorcami tworzqcymi oferte

nocnqg miasta a mieszkancami oraz administracjq publiczng
Pawlusiniski, Zmyslony 2018

Rozwdj gospodarki nocnej w Krakowie wykazuje silne zwigzki ze sferg turystyki,
zarobwno w wymiarze spoteczno-ekonomicznym, jak i przestrzennym?. Najbardziej
wartosciowe przestrzenie w miescie Stare Miasto, Kazimierz i Podgoérze (poza
dziatalnoscig placéwek teatralnych, ktére jednak kieruja swojg oferte gtéwnie do
odbiorcy krajowego), nie majag znaczacych alternatywnych ofert nocnych.
Uwzgledniajac populacje w wieku 20-29 lat (gtowni adresaci prostej rozrywki), potencjat
miasta i jego najblizszego sasiedztwa mozna oszacowacé grupe zainteresowanych na
okoto 300 tys. oséb, w ktérej uwzgledniono 100-140 tys. studentéw studiujgcych
w Krakowie, 80 tys. mieszkancéw Krakowa w przedziale wiekowym 20-29, 50 tys.
mieszkancéw gmin sgasiednich, 25 tys. pracownikéw korporacji oraz 25 tys.
obcokrajowcéw przebywajgcych w miescie. Gtownymi obszarami zjawiska w ujeciu
geograficznym sa: Stare Miasto oraz Kazimierz. W obu z nich dochodzi do wyraznego
natozenia nasiebie sfery turystycznej ze sferg gospodarki nocnej [Mréz 2019]. Rozwdj
gospodarki nocnejw Krakowie bedzie w najblizszych latach wykazywat trwata tendencje
wzrostowa. Sprzyja¢ temu bedg nie tylko turysci, ale takze ogdlne procesy spoteczno-
gospodarcze modelujace strukture funkcjonalng i spoteczng miasta, jak: metropolizacja,
internacjonalizacja oraz studentyfikacja.

3.6 Gentryfikacjai hipertrofia turystyczna

Gentryfikacja - oznacza zmiane charakteru czesci miasta. W wiekszosci
przypadkow dotyczy dzielnicy, ktéra zamieszkiwana jest pierwotnie przez srodowisko
lokatorow, a zostaje zdominowana przez mieszkancéw o wyzszym statusie spotecznym
i majagtkowym. Proces gentryfikacji rodzi pozytywne i negatywne skutki**. Na obszarze
Starego Miasta i Kazimierza rozpoczat sie on po roku 1989, a jego bezposrednim
powodem nie byt ruch turystyczny. Negatywne trendy ludno$ciowe dotykajg jednak

10 Dla przyktadu w 1990 r. w obszarze Starego Miasta w Krakowie dziatato 89 placdéwek gastronomicznych
i gastronomiczno-rozrywkowych, a w 2008 r. juz 375 [Piziak 2011]. Podobny trend rozwojowy obserwujemy na
Kazimierzu, gdziew 1994 r.dziataty 33 placowki, w 2003 - 118, aw 2016 - juz okoto 300. w 2017 roku w Krakowie
funkcjonowato 1,4 tys. lokali gastronomicznych posiadajacych co najmniej 1 koncesje na sprzedaz alkoholu

w miejscu jego konsumpcjioraz 1,3 tys. sklepow sprzedajacych alkohol (Raport o stanie miast, 2017]
1R, Atkinson, G Bridge ,Gentrification in a Global Context” Londyn 2005
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dzielnicy | Stare Miasto, ktéra w najwiekszym stopniu odczuwa negatywne
konsekwencje aktywnosci turystow i przedsiebiorcéw turystycznych. Rokrocznie spada
liczba oséb zameldowanych na pobyt staty*?. Oznacza to spadek liczby oséb
zameldowanych o 36,5% w ostatnich 13 latach. Brakuje jednak jakichkolwiek ekspertyz,
na bazie ktérych mozna by wyciggnaé¢ wnioski dotyczace bezposredniego wptywu
turystycznego najmu krétkoterminowego na wzrost cen nieruchomosci lub czynszu
najmu dtugoterminowego [Aparthotele w miastach, 2019].

Hipertrofia turystyki - zwana takze z jezyka angielskiego ,overtourism” -
oznacza jej przerost, czyli wzrost do nadmiernych rozmiaréw. Jest ona ztozonym
zjawiskiem, ktore silnie wptywa na jakos¢ zycia w miescie lub jego czesci, a takze na
doswiadczenia mieszkancow, odwiedzajacych i réznych interesariuszy [McKinsey &
Company, WTTC, 2017]. Dotykata przede wszystkim miast posiadajacych
ponadprzecietne, a nawet unikalne zasoby kulturowe. W szerszym rozumieniu
hipertrofii dotyczy wszystkich negatywnych przejawéw rozwoju turystyki w miescie,
ktére powinny by¢ przedmiotem polityki miejskiej.

Zjawisko wigze sie z cyklem zycia obszaru turystycznego (TALC - Tourist Area Life
Cycle), jak rowniez z teorig btednego kota turystyki w miastach cennych kulturowo
[Russo, 2002]. Dotyczy takze bezposrednio przekraczania progéw pojemnosci
turystycznej, ktérg definiuje sie jako optymalng liczbe oséb mogacych jednoczesnie
przebywaé¢ na danym obszarze, w warunkach prawidtowego zaspokajania ich potrzeb,
nie powodujac negatywnych konsekwencji w walorach turystycznych. Nowe modele
przedsiebiorczosci oparte o ekspansje platform w systemie sieci rownorzednej (peer-to-
peerl3) wywotujg konflikty na tle konkurencyjnosci, napiecia spoteczne bedace
rezultatem przekroczenia granic pojemnosci socjopsychologicznej obszaru (ang. SCC-
social carrying capacity), czyli zdolnosci do akceptacji zachodzacych zmian
ewoluujacego procesu gentryfikacji miast [Kruczek, 2018; Kowalczyk-Aniot,
Wtodarczyk, 2017]. Stad tez uwaza sie, ze zarzadzanie strategiczne marka miasta musi
zachowac¢ wzgledng rownowage pomiedzy korzysciami z dochodéw a ewentualnymi
stratami wynikajacymi z konfliktéw [Zmyslony, 2012, Overtourism, 2018]. Jednym ze
spotecznych skutkéw rozwoju turystyki poprzez nowy typ bazy noclegowej a mianowicie
mieszkan czy apartamentéw bywa zmiana nastawienia mieszkancow oraz konkurujacych
ustugodawcéw, nie tylko wobec turystow, ale i wtascicieli tego typu bazy [Grzeszczak,
2010]. Postepujaca hipertrofia turystyczna wielu miast (overtourism) i gentryfikacja
(zwana medialnie ,turystyfikacja”) [Kowalczyk-Aniot, 2018, s. 35-54; Helms, 2003] staty
sie faktem. Procesy te przyczyniajg sie do niszczenia spoteczno-kulturowej tkanki
miasta, rozbijaja wspolnoty mieszkancow, powodujac rozpad tozsamosci lokalnej
i kapitatu spotecznego [Kotus, Reszewski, Bajerski, 2015]. Mieszkancy traca swoja

2 Trend ten wystepuje nieprzerwanie od co najmniej 2004 roku, gdy liczba osob zameldowanych wynosita 49 tys.,
natomiast w 2018 roku zanotowano juz tylko 31,6 tys. meldunkow [Kruczek, 2018; Raport o stanie Miasta 2018]
13 Peer-to-peer (P2P) - model komunikacji i komercjalizacji w sieci zapewniajacy wszystkim te same uprawnienia.

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 34


https://pl.wikipedia.org/wiki/Sie%C4%87_komputerowa

Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

podmiotowos$¢, a ich miejsce zaczyna zajmowaé odwiedzajacy, wzgledem potrzeb
ktérego zaczyna byc¢ organizowana przestrzen publiczna, w tym poprzez zmiane
struktury ustug [Grochowicz, 2018; Gonzalez,2018]. Zjawisko to jest takze trudne do
akceptacji dla wtadz miast bowiem zaburza lokalng polityke mieszkaniowa. Z punktu
widzenia polityki turystycznej wazne sg cztery cechy tego zjawiska. Pierwszg jest jego
ztozony i wieloaspektowy charakter. Po drugie, wystepowanie hipertrofii ma charakter
fragmentaryczny w odniesieniu do czasu i przestrzeni miejskiej. Po trzecie, ma
charakter narastajacy, co oznacza, ze dalszy rozwdj proceséw sktadajgcych sie na niego
jest wrecz niemozliwy do zatrzymania. Po czwarte, skutki przerostu turystyki sa
dtugotrwate i dotkliwe, poniewaz dotycza tkanki spotecznej i gospodarczej obszaréow
miejskich.

[ECM,

2018;

Do najczesciej wskazywanych przyczyn zjawiska w miastach europejskich nalezg
2018]:

tatwa dostepnosé miast i duza przystepnos¢ cenowa, zwtaszcza transportu,
presja urbanizacji,

wzrost cen w centrach miast i nowych dzielnicach,

rozprzestrzenianie sie nieuregulowanych miejsc zakwaterowania turystycznego
(tzw. krotkoterminowy najem turystyczny),

koncentracja turystow w duze grupy (np. pasazerowie statkéw wycieczkowych).

Najczesciej wskazywanymi przejawami i efektami przerostu turystyki [ECM,
Peetersiinni, 2018] sa:

nadmierna koncentracja ruchu turystycznego wykraczajaca poza dopuszczalne
progi pojemnosci i przepustowosci,

presja na infrastrukture miejskg i turystyczng - zwiekszenie wykorzystania
komunikacji publicznej i innych ustug spotecznych, nadmierne potoki turystéw na
trasach pieszych, utrudnienia parkingowe Ilub komunikacyjne, koniecznos¢
zwiekszenia kosztéw utrzymania czystosci itp.,

wzrost zapotrzebowania na energie i wode, zanieczyszczenie przestrzeni
publicznej, degradacja srodowiska kulturowego i przyrodniczego, zniszczenia
miejsc zabytkow,

antyspoteczne zachowania turystoéw,

rozrywka nocnai jej konsekwencje,

zmiany w podazy ustug noclegowych - nadmierny lub niekontrolowany przyrost
liczby obiektéw noclegowych, nadmierna zabudowa lub zmiana dotychczasowej
funkcji lokali lub budynkéw na funkcje noclegowa, najem pokoi/apartamentow
w dotychczasowej substancji mieszkaniowej, budowa nowych apartamentowcow
Z przeznaczeniem na najem turystycznych,

rozwéj nieformalnego, indywidualnego zakwaterowania turystycznego -
dziatalno$¢ platform internetowych typu peer-to-peer posredniczacych
w bezposrednim krétkoterminowym najmie turystycznym,
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e ekspansja sfery gastronomicznej - wzrost liczby lokali, rozbudowa ogrédkow
gastronomicznych, zawtaszczanie przestrzeni publicznej (chodniki, deptaki),
wzrost liczby lokali sieciowych, wzrost punktéw oferujacych street-food itp.,

e pogorszenie doswiadczen turystéw z pobytu,

e komercjalizacja i obnizenie jakosci kultury lokalnej,

e gentryfikacja mieszkaniowa - wzrost catkowitych cen oraz czynszu najmu
nieruchomosci, wzrost liczby drugich doméw i mieszkan dla turystéw, zmiana
stosunkéw  wtasnosci, utrata czesci zasobdéw  mieszkalnych  przez
dtugoterminowych miejskich rezydentéw, spadek liczby statych rezydentoéw,
ekspansja lokali oferujacych kréotkoterminowy najem turystyczny w budynkach
mieszkalnych, stopniowy odptyw dotychczasowych mieszkancéw (ludnosci
ubozszej),

e gentryfikacja handlowa - zanik matych, niezaleznych sklepéw zaspokajajacych
lokalne potrzeby mieszkancow, wzrost liczby obiektow sieciowych
i franczyzowych, rosnacy zakres wynajmu przestrzeni na cele komercyjne oraz
rosngce koszty konsumpcji, wzrost liczby obiektéow luksusowej konsumpcji
globalnych marek (np. modowych), przestrzen publiczna organizowana wzgledem
potrzeb odwiedzajacych itp.,

e napiecia spoteczne (turyzmofobia) - skala konfliktéw miedzy uzytkownikami
przestrzeni miejskiej; zmiana postaw wobec turystéw; frustracja, niecheé i agresja
mieszkancow wobec odwiedzajacych, protesty przeciw inwestycjom i projektom
majacych na celu rewitalizacje przestrzeni, zanik poczucia przynaleznosci lub
przywigzania do wspdlnoty itp.

Krakow jest miastem, w ktorym problem tzw. hipertrofii turystycznej istniat

do 2019 roku, jednak jego skala i struktura nie byty jednoznaczne.
[Zmyslony, Kowalczyk-Aniot, 2019; Kruczek Z., Walas B., Chromy J.,2019]

Swoj udziat w spotecznym odbiorze hipertrofii majg rowniez mieszkancy okolic

Krakowa oraz czasowi rezydenci, gtownie studenci.

Biorac pod uwage dostepne dane statystyczne oraz wyniki badan, zjawisko
przerostu turystyki obserwowane byto przede wszystkim w dzielnicy | Stare Miasto.
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Cele odwiedzin zwigzane gtéwnie z rozrywka, ktére stanowia Zrodto aktywnosci
tworzacych overtourism, byty zgtaszane przez rosnaca liczbe odwiedzajacych (od 1,3%
do 3,7% odwiedzajacych z Polski oraz od 1,8% do 5,9% odwiedzajacych z zagranicy).
Bardziej szczeg6towa analiza udziatéw procentowych wskazanych celéw w latach 2008-
2018 w stosunku do ogodlnej liczby odwiedzajgcych [Borkowski, 2019, zatacznik 19]
wskazuje, ze cel rozrywkowy byt trzecim najczesciej wskazywanym celem na
syntetycznym poziomie 21,7%. Problem antyspotecznych zachowan nie dotyczy
wytacznie obcokrajowcow, ale réwniez odwiedzajacych ze stref podmiejskich i jest
zbiezny z listg patologicznych aktywnosci zwigzanych z nocnym zyciem miast [Kruczek,
2018; Thurnell-Read T., 2011; Kowalczyk-Aniot, Zmyslony, 2019, Pawlusinski R.,2020].

W sondazu opinii mieszkancéw i przedsiebiorcow z 2019 roku, dotyczacych
konsekwencji rozwoju turystyki w Krakowie [Kruczek Z., Walas B., Chromy J.,2019]
stosunek mieszkancow Krakowa do zjawiska wzrostu liczby lokali turystycznego
najmu krétkoterminowego nie jest jednoznaczny (patrz rysunek). Z jednej strony
podkreslaja oni pozytywne aspekty zjawiska. Niemal 80% zgadza sie z opinig, ze
turystyczny najem krétkoterminowy pozwala mieszkancom zarobic, a ok. 65% uwaza, ze
poszerza ono oferte noclegowg miasta. Z drugiej strony, 50% zgadza sie, ze rozwdj najmu
krétkoterminowego jest konfliktogenny, a niemal 60% stwierdza, ze wywotuje on
wyludnienie dzielnic i powinien by¢ przedmiotem ingerencji wtadz miasta.

Stosunek mieszkancéw do zjawiska turystycznego najmu krétkoterminowego:

wtadze miasta powinny ingerowac¢ w takie 12% 8%
zjawisko

32%

to dobrze, bo ozywiaja sie niektére 299% 21%
dzielnice

b 12%

to zle, bo powstaja konflikty miedzy 15%  12%
mieszkancami a turystami

29%
to zle, bo wyludniaja sig dzielnice z |[RETRRIA 29%
mieszkancow

to dobrze, bo pozwala mieszkancom %5%
zarobi¢

37%

% 7% 24%
to dobrze, bo poszerza oferte noclegowga

B zdecydowanie sie nie zgadzam M raczej sie nie zgadzam © nie wiem ¥ raczej sie zgadzam B zdecydowanie sie zgadzam

Wykres 1, Zrédto: Kruczek, Walas, Chromy, 2019.

Bardziej pozytywny stosunek niz mieszkancy majg hotelarze (patrz rysunek).
Ponad 80% z nich podkresla ekonomiczne skutki jego rozwoju, niemal 80% efekt
poszerzenia oferty noclegowej Krakowa, a 60% efekt ozywienia dzielnic. Potencjalne
konflikty dostrzega tylko 43% z badanych, a wyludnianie dzielnic 35%.
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Stosunek hotelarzy do zjawiska turystycznego najmu krétkoterminowego:

wtadze miasta powinne ingerowaé¢ w takie

A 10% 7% 27%
zjawisko
to dobrze bo ozywiaja sie niektore dzielnice JAFA 23%

to Zle bo powstaja konflikty miedzy

o)
mieszkancami a turystami 7%

13% 39

to Zle bo wyludniajg sie dzielnice z

. ., 23% 10% 7%
mieszkancow

43%

to dobrze bo pozwala mieszkancom zarobic¢

to dobrze bo poszerza oferte noclegowe 40%

M K
E

B zdecydowanie sie nie zgadzam Mraczej sie nie zgadzam ™ nie wiem ® raczej sie zgadzam M zdecydowanie sie zgadzam

Wykres 2, Zrédto: Kruczek, Walas, Chromy, 2019.

W ssierpniuiwrzesniu 2019 roku zostaty przeprowadzone kolejne, szersze badania
opinii mieszkancow i przedsiebiorcow, dotyczace konsekwencji rozwoju turystyki
w Krakowie [Kruczek, Szromek, Walas, 2019] w oparciu o indeks irytacji Doxey’a®.
Wyniki wskazuja, ze w ocenie postaw mieszkancow dzielnic Krakowa wobec turystyki
dominujg dwa pierwsze typy postaw (euforiai apatia). Wyjatkiem jest Stare Miasto, gdzie
niespetna co drugi badany wykazuje postawe euforii, ale jednoczesnie wystepuje tam
najwyzszy odsetek oséb, ktore okreslajg swojg postawe jako irytacja (24%) oraz
antagonizm (13,6%). Bezposredni stosunek respondenta do turystow nie odzwierciedla
negatywnej relacji wobec probleméw wywotanych ruchem turystycznym w miescie.

14N= 518 o0sob.

15 Indeks Doxey'a ilustruje zmiany stosunku mieszkancow do turystow i sprowadza je do czterech etapdw: euforii,
apatii, irytacji i konfliktu. Pojawienie sie negatywnych postaw mieszkancow wobec turystéw jest rezultatem
przekroczenia granic pojemnosci socjopsychologicznej miasta, czyli zdolnosci akceptacji zachodzacych zmian.
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S I -o.7%
16,3%
47%

0,0%
N /5 .5%
I 17.0%

23.9%
13,6%
0.0%
N 7.7%
18,2%
3.9%
| 13%

DGORZE STARE MIASTO KROWODRZA

Wykres 3, Zrédto: z badah A. Szromek, Z. Kruczek, B. Walas ,2019.

W przypadku oceny obcigzenia ruchem turystycznym miasta przecietne
obcigzenie wykazywane przez respondentéw oznaczato, ze Krakéow borykat sie
z nadmiarem turystéw, ale w stopniu umiarkowanym.

Przyjmujqc zatozenie, ze obcigzenie ruchem turystycznym mieszczqce sie
w granicach 0-5 jest jednoczesnie obcigzeniem nieprzekraczajgcym poziomu
krytycznej pojemnosci i chtonnosci turystycznej mozna stwierdzic,
iz w Krakowie zostata przekroczona granica pojemnosci turystyczne;.
Jednoczesnie nie byt to jeszcze poziom degradujgcy funkcje turystycznq miasta,

ale umiarkowanie lub nadmiernie obcigzajgcy mieszkancow.

3.7 Btedne koto rozwoju turystyki

Btedne koto rozwoju turystyki w miescie kulturowym skoncentrowane jest na
negatywnych  konsekwencjach  wspodtzaleznosci zmian  gospodarczych oraz
przestrzennych miasta spowodowanych rozwojem turystyki. Kierunek i intensywnos¢
ewolucji funkcji turystycznej wyznaczaja z jednej strony koncentracja waloréw i popytu
turystycznego przy réownoczesnej dekoncentracji podazy ustug turystycznych, z drugiej
strony malejacy stopien zaangazowania emocjonalnego odbiorcéw oraz dtugosci pobytu
w miare wzrostu liczby odwiedzajgcych miasto. W efekcie miasto staje sie zaktadnikiem

Woydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 39




Polityka zréownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

wtasnej atrakcyjnosci. Koncepcja btednego kota rozwoju turystyki [Russo, 2006] dotyczy
szczegolnej Sciezki rozwojowej, w jakg moga wpas¢ miasta o cennych zasobach
kulturowych, jakim jest Krakéw. Uznawana jest jako podwalina koncepcji hipertrofii
(overtourism), ale w wiekszym stopniu ktadzie nacisk na analize zmian jako$ciowych
w popycie turystycznym.

Proces nalezy opisywac w nastepujacy sposéb:

1. Wozrost liczby odwiedzajacych (powodujacy przekroczenie potencjatu
pojemnosciowego miasta i wzrost cen), prowadzi do zwiekszenia udziatu
zorganizowanych odwiedzajacych jednodniowych w strukturze popytu
turystycznego oraz dalsza presje inwestycyjna;

2. Rosnacy ruch turystyczny w centrum miasta wywotuje zattoczenie, problemy
komunikacyjne oraz rozproszenie przestrzenne korzysci ekonomicznych, czego
efektem jest odwiedzanie tylko gtéwnych atrakcji miasta;

3. W efekcie nastepuje degradacja jakosciowa i komercjalizacja oferty turystycznej
miasta wywotana powierzchownym sposobem zwiedzania oraz obnizeniem
wymagan jakosciowych, co z kolei powoduje wypychanie odbiorcéw niszowych,
szukajacych bardziej wyrafinowanych ustug kulturalnych i turystycznych;
Mniejsza kontrola nad korzys$ciami z branzy turystycznej oznacza spadek jakosci
produktow turystycznych.

4. Nastepuje ekspansja turystyki poza granice miasta w efekcie budowy obiektéw
noclegowych w coraz wiekszej odlegtosci od gtéwnych atrakcji, co zmniejsza
korzysci dla miasta, natomiast zwieksza koszty funkcjonowania systemu turystyki.

zwiedzanie
wytacznie
gtéwnych
atrakgji.
Wzrost zatoréw

staby powrot
wysoki udziat systemu
odwiedzajacych kulturowego.

jednodniowych. Obnizajaca sie
Skracanie pobytu ocena jakosci
produktow

ekspansja
regionéw
turystycznych
(wzrost
rozbieznosci
miedzy kosztami
a korzysciami)

Rys. 6: Btedne koto turystyki, zrédto: Russo, 2006
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Pierwszym sygnatem nadmiernego rozwoju turystyki jest nasycenie centralnej
podazy obiektéw turystycznych. Pierwsza faza ,btednego kota” wynika z niezdolnosci
miasta dziedzictwa do ograniczenia rozwoju turystyki zgodnie z jego zasobami
fizycznymi. Konflikt powstaje w skali lokalnej pomiedzy centrum - ponoszac koszty
dziatalnosci, a sasiednimi spotecznosciami.

Symptomy funkcji turystycznej Krakowa*® wykazaty, ze ryzyko wystqgpienia

kryzysu funkcji turystycznej Krakowa na koniec roku 2019 byto umiarkowane.

3.8 Ocena wartosci produktéw na wybranych rynkach
emisyjnych

Na atrakcyjnos¢ rynku sktadajg sie: jego wielkos$¢, stopa Srednioroczna wzrostu
wyjazdéw za granice, potozenie wzgledem Polski ze wzgledu na dostepnosé
komunikacyjna oraz sitg nabywcza. Pozycja Polski i Krakowa na rynku oceniana jest liczba
dotychczasowych przyjazdéw do kraju i Krakowa, wizerunkiem, dopasowaniem
produktu do rynku. Natozone wyniki na macierz wskazujg na rynki znajdujgce sie
w trzech obszarach (niejako po przekatnych) zaznaczonych tym samym kolorem. Kazda
lokalizacja na macierzy zawiera rekomendacje zachowania na rynku emisyjnym jak
i samego produktu.

16 P Zmyslony, Metody identyfikacji wczesnych symptomow kryzysu funkgji turystycznej miasta, International
Journal of Management and Economics 35, 2012 oraz uzupetnienia aktualizujace
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_ Pozycja Krakowa na wybranych rynkach

Atrakcyjnosc

silna Srednia staba
rynku
NIEMCY WLOCHY RYNKI NOWYCH
POtACZEN
WIELKA BRYTANIA HISZPANIA LOTNICZYCH O
FRANCJA USA POTENCJALE
UKRAINA inwestowac PRZYJAZDOWYM
bronié¢ pozycji: rozwijac b ke IiEsy CHINY
produkty i intensyfikowac ZJEDNOCZONE
komunikacje koncentrujac sie EMIRATY ARABSKIE
na utrzymaniu przewagi . L, .
R specjalizowac sie,
konkurencyjnej i roli rynku w big dukt
ek wybidrczy produ
NIDERLANDY SKANDYNAWIA
IZRAEL ROSJA
BELGIA JAPONIA
tworzy¢ produkty w sposéb AUSTRIA
wyblorczy.. Inwestowacé w REPUBLIKA CZESKA
érednia atrakcyjne segmenty
broni¢ pozycji
istniejgcego produktu,
koncentrowac
promocje tam, gdzie
jest zadowalajaca
stopa zysku i niskie
ryzyko
WEGRY

nastawiac sie na produkty
najwazniejsze, o duzej
wartosci dodanej; promocja
do atrakcyjnych segmentow
rynku

Tabela 8, Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie analiz

Krakéw powinien dostosowywaé narzedzia marketingowe w zaleznosci od
wartosci rynku uzyskanej na macierzy.
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Pomiedzy 1995 a 2018 rokiem wzrost ruchu turystycznego na swiecie wynosit
4 proc.rocznie a poprzednie pandemie, takie jak SARS czy ptasia grypa nie zaktécaty tego
trendu.

Wedtug wyliczen PIE w 2018 r. branza turystyczna w Polsce wygenerowata
tacznie 140,92 mld PLN wartosci dodanej. Z catosci wartosci dodanej 19 proc. stanowit
wptyw bezposredni (26,65 mld PLN), 61 proc. - wptyw posredni (86,02 mld PLN), a 20
proc. - wptyw indukowany (28,24 mld PLN). Efekt mnoznikowy wynidst 5,3, co oznacza,
ze kazda ztotéwka ktorg wytworzyta w ubiegtym roku branza turystyczna przyczynia sie
do generowania dodatkowych 4,3 PLN wartosci dodanej w catej gospodarce.

Branza turystyczna wytwarzata tacznie blisko 1,36 mln miejsc pracy, z czego 32
proc. stanowit wptyw bezposredni (433,70 tys.), 52 proc. - wptyw posredni (700,55 tys.),
a indukowany - 16 proc. (221,37 tys.). Efekt mnoznikowy wyniést 3,1, co oznacza,
ze kazde 1 miejsce pracy, ktére zajmujg osoby pracujgce w branzy turystycznej,
przyczyniaja sie do generowania dodatkowych 2,1 miejsc pracy dla pracujgcych w catej
gospodarce w Polsce?.

Analiza Tourist Economics z Oxfordu*® w opracowaniu ,Travel & Tourism | Global
COVID-19: updated outlook and pandemic impacts” z dnia 7 maja 2020 wskazuje,
ze liczba przyjazdéw do Europy spadnie 0 39% w 2020 r., przy czym strata wyniesie 287
mIn odwiedzajgcych w poréwnaniu do 2019 r. tacznie liczba turystéw przybywajacych
do europejskich miast wedtug prognoz spadnie o0 37% w 2020 r w poréwnaniu do 2019 r.,
co oznacza utrate 74 miIn odwiedzajacych w 98 miastach uwzglednionych w analizie.
W poréwnaniu z europejskimi miastami, s$rednia zalezno$¢ od turystow
dtugodystansowych jest mniejsza w poréwnaniu do innych regionéw. Moze to pozwolié
europejskim miastom na szybsze ozywienie, ale uzaleznione zaréwno od restrykcji
formalnych, potaczen lotniczych, stanu pandemicznego. Spadki w 15 najwiekszych
europejskich miastach liczby turystéw zagranicznych wyniosg ponad 42 min
odwiedzajagcych w poréwnaniu do 2019 roku, a najwieksze odnotowano w Londynie
(5,7 miIn), Paryzu (4,8 mIn) i Rzymie (4,6 mlIn).

17 Branza turystyczna w Polsce. Obraz sprzed pandemii, PIE, maj, 2020, 5.19
18 Travel & Tourism | Global COVID-19: updated outlook and pandemic impacts” z dnia 7 maja 2020.
https://s3.amazonaws.com/tourism-economics/craft/Latest-Research-Docs/COVID-19-RB-Summary-TE-

website.pdf
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Rys. 7: Cities COVID-19: pandemic impacts on European city tourism, Tourism Economics, Oxford
7 maja 2020

Prognozowato sie (w maju 2020), ze liczba przyjazdéw turystéw krajowych do
miast spadnie w 2020 r. 0 23%, co oznacza utrate 40 milionéw gosci. Oczekuje sie, ze
poziomy podrézy powracac bedg do 2023 r.

European city international vs domestic visitor arrivals
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Wykres 4, Zrédto: Travel & Tourism | Cities COVID-19: pandemic impacts on European city tourism,
Tourism Economics, Oxford, 7 maja 2020
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Prognozy nie sg stabilne bowiem IATA najpierw ogtosita, ze planowany powrét do
Swiatowe] siatki potaczen lotniczych nastgpi w 2023 roku, a nastepnie skorygowata
szacunek na rok 2024.

Wraz z rozwojem pandemii w sektor ustug turystycznych uderzyty niepewnosé
wptywajaca na obnizenie popytu na te ustugi oraz restrykcje ograniczajgce mozliwos¢
przemieszczania sie. Skutki tej niekorzystnej zmiany otoczenia dziatalnosci podmiotéw
z branzy turystycznej praktycznie od razu odbity sie na wskaznikach ich kondycji.
To, wjakiej kondycji wyjda z niej przedsiebiorstwa i jak zareagujag w dtuzszej
perspektywie konsumenci, bedzie rzutowacd na szybkos¢ wychodzenia sektora z kryzysu.
Nie s3 do konca znane zachowania potencjalnych turystéw, ale zaréwno polskie,
jak i zagraniczne badania wskazujg na dominacje turystyki krajowej, a praktycznie
wszystkie kraje stosujg narzedzia protekcjonizmu rynku krajowego.

4.1 Polityka turystyczna Unii Europejskiej

Ekosystem turystyczny jako catosé¢ w UE wytwarzat od 10 do 11% PKB; stanowito
to 12% zatrudnienia i 27 miliondw bezposrednich i posrednich miejsc pracy; sktadat sie
z prawie 3 milionéw firm, z ktérych 90% to MSP, a cze$¢ z nich to mikroprzedsiebiorstwa.
Europa stanowita 50% $Swiatowego rynku turystyki pod wzgledem liczby przyjazdéw.
Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki Covid-19 ma zmniejszy¢ globalny ruch
turystyczny o 20% do 30% do konca 2020 roku. OECD przewiduje spadek 0 45% do 70%
w gospodarce turystycznej, w zaleznosci od czasu trwania kryzysu zdrowotnego i tempa
ozywienia w dziatalnosci turystycznej. Komisja Europejska szacowata w kwietniu 2020,
ze straty w przychodach w Europie wynosza 50% dla hoteli / restauracji, 70% dla biur
podrdzy i biur podrdézy oraz 90% dla rejséw wycieczkowych i linii lotniczych.

Wypowiedz Komisarza T. Breton z dnia 22.04.2020 wskazuje na kierunki
prawdopodobnych decyzji i dziatan ksztattujacych polityke turystyczng Unii
Europejskie;j.

Komisarz deklaruje, ze nalezy wprowadzi¢ europejski plan naprawy gospodarki dla
wszystkich europejskich ekosysteméw przemystowych, a w stosunku do turystyki
strategia powinna sie oprzec o trzy elementy:

1. Turystyka musi znajdowac sie w centrum europejskiego zielonego porozumienia
(Green Deal) i promowac zrownowazona turystyke wobec ,nadmiernej turystyki”
obserwowanej w niektérych miastach lub regionach. Bedzie to kwestia
znalezienia rwnowagi miedzy ochrong ekosystemow turystycznych, a realiami
gospodarczymi. Nie chodzi o zapobieganie podrézowaniu, ale o promowanie
np. lokalnej turystyki. Zmianom tym musi towarzyszy¢ nowa europejska polityka
mobilnosci w turystyce i silne zaangazowanie na szczeblu lokalnym.
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2. Turystyka bedzie musiata przejsé na technologie cyfrowg i znalez¢ rownowage
miedzy tak zwanymi tradycyjnymi graczami a duzymi platformami cyfrowymi.
Kazdy bedzie musiat sie dostosowac, niektérzy stang sie bardziej cyfrowi, inni
stang sie bardziej odpowiedzialni w swojej roli w ekosystemach. Dyrektywa
o ustugach cyfrowych bedzie okazja do znalezienia takiej réwnowagi.

3. Turystyka musi stac sie strategiczna: ze wzgledu na jej znaczenie gospodarcze
i spoteczne, opierajace sie takze na bogatej europejskiej historii i r6znorodnosci
kulturowej, musi sie réwniez chroni¢ przed agresywnymi strategiami
inwestycyjnymi krajow pozaeuropejskich, ktére mogtyby postrzega¢ obecny
kryzys jako szanse na zdobycie europejskich ,klejnotéw” po nizszej cenie.
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4.2 Analiza otoczenia i scenariusze rozwoju

Hipotetyczne zmiany wewnatrz przemystu turystycznego w Polsce i w otoczeniu
zostaty przygotowane na koniec czerwca 2020 roku.

Otoczenie Rynek turystyczny

Niestabilnos¢ termindéw i miejsc swobody
poruszania sie i wyjazdow

Zmiany w systemie prowizyjnym OTA i
zasadach rozliczen

Spadek cen najmu

Wozrost konkurencji i konflikty intereséw

Spadek sity nabywczej

Zmiany wtasnosci kapitatu, w tym obiektow
noclegowych i gastronomicznych

Obawa o bezpieczenstwo

»11ok” w reklamie turystycznej miejsc
docelowych; kampanie wszystkich destynacji

Obawa mieszkancéw w kontaktach z przyjezdnymi

Krotsze pobyty

Wprowadzanie narzedzi protekcjonizmu rynku
krajowego

Preferencje rynku krajowego

Presja na wydatki publiczne

Niskie wskazniki ADR i RevPAR

Rynek pracodawcy a nie pracownika

Wzrost cen biletéw lotniczych

Srodki krajowe i unijne na utrzymanie podazy
i wzrost popytu turystycznego

Niestabilne siatki potaczen lotniczych

Zmiany wtasnosciowe linii lotniczych

Regulacje formalne turystycznego najmu
krotkoterminowego

Innowacyjne rozwigzania IT

Niestabilne w czasie uruchamianie bazy
noclegowej i gastronomicznej, centrow
konferencyjnych i wellness&spa, uzaleznione
od wskaznikéw rentownosci i social distance

Protekcjonistyczne stawki podatkowe

Zmiany w organizacji segmentu MICE

Regres branzowych NGO i samorzadu
gospodarczego

Dumping cenowy

Zmiany na rynku najmu

Bankructwa

Kolejne fale pandemii

Ograniczone tradycyjne narzedzia
komunikacji B2C oraz B2B

Tabela 9, Zrodto: opracowanie wtasne
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Za podstawowe zjawisko na rynku uzalezniajace zaréwno mozliwosci recepcji
ruchu turystycznego jak i narzedzia komercjalizacji nalezy uzna¢ zachowania linii
lotniczych oraz zalecenia i rekomendacje sanitarne poszczegdlnych krajéw. W drugiej
kolejnosci decydujace bedzie poczucie bezpieczenstwa potencjalnych turystow.

Analiza czynnikéw otoczenia uwzglednia ocene poziomu ich znaczenia, w tym
przypadku dla gospodarki turystycznej Krakowa (od O do 10), prawdopodobienstwa
(wagi) wystepowania w roku 2020 (od O do 1) oraz obliczonej wartosci oczekiwanej* (od
O do 10) dla gospodarki turystycznej Krakowa. Im wyzsza wartos¢ oczekiwana tym
silniejszy wptyw czynnika otoczenia.

Analiza PEST otoczenia gospodarki turystycznej Krakowa w okresie pandemii

Wartosé

Otoczenie Czynnik Znaczenie Prawdopodobienstwo .
oczekiwana

Swoboda
poruszania sie
po Europie 10 0,6 6,0
w perspektywie
6 miesiecy

Powroét do
petnej
dziatalnosci
gospodarczej

10 0,7 7,0

POLITYCZNE

Ulgi w
podatkach, 8 0,5 4,0
w tym lokalnych

Restrykcyjna
polityka wizowa
i sanitarna
spoza Schengen

19 Warto$¢ oczekiwana (warto$¢ $rednia, przecietna) okreslajaca spodziewany wynik po uwzglednieniu
prawdopodobierstwa wystepowania czynnika.
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Wartos¢
oczekiwana

Otoczenie Czynnik Znaczenie | Prawdopodobienstwo

Wozrost inflacji

Wozrost bezrobocia 6 1,0 6,0
L
Z
N Spadek PKB miasta 7 1,0 7,0
S
% Skurczenie sie podazy 7 0,7 4,9
o . .
5 Udziat turystyki 8 0.3 2.4

w dochodach miasta

Udziat turystyki w zatrudnieniu

Integracja przedsiebiorcow
pionowa i pozioma

Postawy mieszkancow
akceptacji odwiedzajacych

SPOLECZNO-KULTUROWE

Nowe technologie
w komercjalizacji lokalnej oferty

Wydatki miasta na marketing
i analizy rynku

Standardy jakosci ustug
turystycznych. Utatwienie
identyfikacji jakosci dla 5 0,1 0,5
przyjezdnych i mieszkancow
poprzez znaki jakoSciowe

TECHNOLOGICZNE

Tabela 10, Zrodto: opracowanie wtasne

(@]
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Uproszczona analiza PEST jest metoda stuzaca badaniu makro otoczenia
organizacji, a w tym przypadku gospodarki turystycznej Krakowa. Jest stosowana jako
wstepna faza metod scenariuszowych. Stuzy prognozowaniu zmian w wymienionych
obszarach i ustaleniu ich wptywu na funkcjonowanie gospodarki turystycznej Krakowa.

Rozwadj sytuacji na moment sporzadzanie dokumentu jest trudny do przewidzenia
zarowno po stronie popytu jak i podazy i bedzie ulegat ewolucji.

Analiza strukturalna sektora (pieciu sit Portera) wskazuje hipotetycznie na
warunki rywalizacji wewnatrz sektora ustug turystycznych w Krakowie, ktory
rozpoczyna swoj rozwadj ,od zera”. Stad tez znajdzie sie w fazie wprowadzenie na rynek
z trzema podstawowymi cechami: dziatalnos¢ niedochodowa w krétkim okresie czasu,
ujemna ptynnosc finansowa, potrzeby kapitatowe na finansowanie dziatalnosci.

sita przetargowa Wysoki wybdr dostawcéw konkurujagcych ceng i dotychczasowym
dostawcow miejscem w tancuchu dostaw.

sita przetargowa Silne uzaleznienie od potaczen lotniczych, subiektywnej oceny stanu
nabywcow sanitarnego, ceny pakietowej, obecnosci w systemach rezerwacyjnych

Duza  rywalizacja miedzy firmami (hotele, turystyczny najem
kréotkoterminowy, przewodnicy vs free walking, transport turystyczny,
w mniejszym stopniu gastronomia). W najtrudniejszej sytuacji znajdq sie
przewodnicy, ktérzy z powodu epidemii zawiesili lub zlikwidowali dziatalnosé
gospodarczq.

rywalizacja wewnatrz
sektora

Silne bariery wejscia na rynek, ale zerwanie dotychczasowego tancucha
dostaw moze spowodowaé zmiany kapitatlowe w sektorze ustug
noclegowych, gastronomii, biur podrézy czy transporcie.

grozba pojawienia sie
nowych konkurentéw

Konkurencja dla Krakowa - miasta historyczne. Bariery prawne:
regulacje swobody poruszania sie, formalnos$ci graniczne, potaczenia
lotnicze, sukcesywnos¢ dopuszczania ustug do petnej dziatalnosci.

grozba pojawienia sie
substytutow

Tabela 11, Zrédto: opracowanie wtasne
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Oceniajac sytuacje na rynku na dzien 15-17 marca 2020, krakowscy
przedsiebiorcy turystyczni (N=165) w nastepujagcym podziale wskazan
ustosunkowywali sie do postawionych tez:

Catkowicie sie
nie zgadzam
Nie zgadzam sie
Nie mam zdania
Catkowicie sie

-l..ll L

Spadnie trwale zatrudnienie
w krakowskiej branzy turystycznej

Odrobienie strat finansowych
zabierze kilka lat

Sytuacja wymaga gtebokiej

integracji i wspoétdziatania
przedsiebiorcéw i samorzadu

W perspektywie kilku lat nie
wrocimy do wielkosci
przyjazdow z roku 2019

Narastac beda konflikty
handlowe na tle konkurencji

Dostawcy atrakcji jak Wieliczka,
muzea, organizatorzy wydarzen
kulturalnych a takze muzeum w
Auschwitz-Birkenau powinny
zmienic organizacje sprzedazy
ustugiich dostepnosc

Tabela 12, Zrodto: Walas B., Krakowscy przedsiebiorcy turystyczni wobec pandemii COVID-19, Zeszyty
Naukowe, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii, Sucha Beskidzka, tom 16, rocznik VIII, numer 2/2019

Szacowane wptywy (straty) w gminie miejskiej Krakow w 2020 roku, wyrazajace
sie w wydatkach odwiedzajgcych w stosunku do roku 2019, jako efekt zatrzymania ruchu
turystycznego zostaty obliczone w trzech wariantach.

wariant pesymistyczny wariant posredni (neutralny) wariant optymistyczny

6 528 min zt 5783 min zt 4225 min zt

Tabela 13, Zrodto: patrz: Grabifiski T., Borkowski K.. Szacowane wptywy w gminie Krakéw w 2020 roku - (straty)
stosunku do roku 2019 jako efekt zatrzymania ruchu turystycznego z powodu pandemii coronavirusa COVID-19,
dla Matopolska Organizacja Turystyczna
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Opracowano takze scenariusze rozwoju do konca 2021 roku dla catej
Matopolskiz°. Zestawiono rekomendacje dla regionalnej polityki turystycznej, dotyczace
przeciwdziatania sytuacji kryzysowej oraz reaktywacji i wzmocnienia potencjatu

odbudowy i dalszego rozwoju oferty turystycznej w regionie.
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wybér podmiotéw

decyzje,

na

czynnikéw  wptywajacych

rodzaje

posredniczacychiin.)

OS$ 1: Rzadowe regulacje prawne dotyczace sytuacji epidemiologicznej (tempo, tryb i
skala zmniejszania lub wprowadzania nowych obostrzen dot. prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz poruszania sie obywateli i korzystania z oferty turystycznej)

,CEPRY NIE CHCA WRACAC”
WARIANT POZYTYWNY PT.
"BEZPIECZNY POWROT":

Rzad szybko i skutecznie rozmrozit
gospodarke, w tym bez nadmiernych
obostrzen sanitarnych umozliwit
uruchomienie wszystkich
ustug/produktéw/miejsc
turystycznych. Jednoczesnie umozliwit
nieograniczone przemieszczenie sie
obywateli i korzystanie z oferty
turystycznej bez ucigzliwych wymagan
bezpieczenstwa. Ten stan rzeczy
utrzymat sie przez reszte 2020 i caty
2021 rok (brak nawrotu obostrzen).

WARIANT NEGATYWNY pt.
"MIKROTURYSTYKA":

Przez to wszystko co sie dzieje,
turysci stracili checi do wszelkich
podrdézy turystycznych. Jesli o nich
mysla, to podejmuja decyzje bardzo
ostroznie, preferujac przede wszystkim
destynacje blisko miejsca zamieszania,
bez ttoku, na krétko, w okresach poza
sezonem. Nawet catkowite zniesienie
obostrzen nie wptywa znaczaco na te
nowe preferencje.

20 Prognozy dot. scenariuszy rozwoju sytuacji w gospodarce turystycznej w Matopolsce do konca 2021 roku wraz z

)

,WYCZEKANA NORMALNOSC”
WARIANT POZYTYWNY PT. "BEZPIECZNY
POWROT":

Rzad szybko i skutecznie rozmrozit
gospodarke, w tym bez nadmiernych obostrzen
sanitarnych umozliwit uruchomienie
wszystkich ustug/produktéw/miejsc
turystycznych. Jednocze$nie umozliwit
nieograniczone przemieszczenie sie obywateli i
korzystanie z oferty turystycznej bez
ucigzliwych wymagan bezpieczenstwa. Ten stan
rzeczy utrzymat sie przez reszte 2020 i caty
2021 rok (brak nawrotu obostrzen).

WARIANT POZYTYWNY pt. "NADRABIAM
ZALEGLOSCI":

Bez wzgledu na wszystko turysci chcg jak
najszybciej wrdcic¢ do podrézowania,
praktycznie nie zmieniajac w znaczacy sposob
preferencji co do sposobu podrézowania,
wyboru czasu i miejsca docelowego. Co wiecej,
nadrabiajac stracony czas, chcg podrézowac
wiecej i czesciej, przynajmniej w pierwszej fazie
po pandemii. Nawet w czesciowo odmrozonej
turystyce, wigzacej sie z pewnymi
uciazliwosciami, bez mozliwosci korzystania z
petnej oferty miejsc turystycznych, odwaznie
podejmuja decyzje o realizacji podrozy.

rekomendacjami dla regionalnej polityki turystycznej”, Best Place Institut dla MOT, pdf.
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~TEUMIONE ODRODZENIE”

WARIANT NEGATYWNY PT.
"ZAMROZONA TURYSTYKA™":

Rzad bardzo powoli i wybiérczo rozmraza
gospodarke, utrzymujac obecne lub
wprowadzajac nowe obostrzenia dla
ustug/produktéw/miejsc turystycznych.
Przemieszczanie sie w celach turystycznych
i korzystanie w oferty turystycznej jest
mocno ograniczone, czy wrecz niemozliwe.
Ze wzgledu na nawrét epidemii na jesieni
2020 i na wiosne 2021 roku pojawiaja sie
nowe obostrzenia wptywajgce negatywnie
na mozliwosc funkcjonowania
przedsiebiorstw turystycznych i swobodne
przemieszczanie sie obywateli.

WARIANT POZYTYWNY pt.
"NADRABIAM ZALEGLOSCI":

Bez wzgledu na wszystko turysci chcg jak
najszybciej wréci¢ do podrézowania,
praktycznie nie zmieniajac w znaczacy
sposob preferencji co do sposobu
podrézowania, wyboru czasu i miejsca
docelowego. Co wiecej, nadrabiajac
stracony czas, chca podrézowac wiecej i
czesciej, przynajmniej w pierwszej fazie po
pandemii. Nawet w czesciowo odmrozonej
turystyce, wiazacej sie z pewnymi
ucigzliwosciami, bez mozliwosci korzystania
z petnej oferty miejsc turystycznych,
odwaznie podejmuja decyzje o realizacji
podrézy.
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Tabela 14, Zrodto: Prognozy dot. scenariuszy rozwoju sytuacji w gospodarce turystycznej w Matopolsce
do roku 2021 wraz z rekomendacjami dla regionalnej polityki turystycznej, Best Place-MOT, maj, 2020

Sytuacja w okresie odmrazania gospodarki oraz niedoskonatosci na rynku
turystycznym sprzed pandemii legitymizuja zasadno$¢ podejmowania dziatan
protekcjonizmu i interwencjonizmu w polityce turystycznej miasta, zmierzajacej do
wsparcia lokalnej przedsiebiorczosci turystycznej, odbudowania struktury ruchu
turystycznego prowadzacej do zréwnowazonego rozwoju turystyki. Obszary
interwencjonizmu lub protekcjonizmu mogg by¢ dynamiczne w czasie w zaleznosci od
zewnetrznych okolicznosci i ustalone zostang kazdorazowo w planach operacyjnych
projektéw. Stawia sie teze, ze oprocz odbudowywania turystyki dla osiggniecia
wskaznikéw rentownosci i jakosci zycia w miescie, istotnym bedzie minimalizacja
konfliktéw interesariuszy.
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Polityka turystyczna rozumiana jest jako ksztattowanie optymalnych
rozmiarow i struktury ruchu turystycznego oraz ustug przy zastosowaniu
dostepnych narzedzi, koordynacji rozwoju funkcji turystycznej miejsca
i zwigzkow 2z innymi sferami obszaru w oparciu o partnerstwo

Z interesariuszami.

Lokalna polityka turystyczna to wszelkie oddziatywania wtadz samorzadowych
i interesariuszy majace na celu:

1. Racjonalne wykorzystanie waloréw turystycznych, zasobéw pracy i kapitatu
w sferze gospodarki turystyczne;j.

2.  Ksztattowanie optymalnych rozmiaréow i struktury ruchu turystycznego (wielkos¢
ruchu turystycznego oraz struktury przestrzennej i rodzajowej).

3. Ogodlne koordynowanie rozwoju turystyki z uwzglednieniem jej wielorakich
funkcji zwigzkéw z réznymi dziedzinami zycia spotecznego i gospodarczego
(transport, handel, edukacja, wyzywienie, zdrowie, kultura, bezpieczenstwo,
ochrona srodowiska).

4. Zarzadzanie konfliktami.

Polityka turystyczna przyjmuje trzy formy?*:

Leseferyzm - samorzqd terytorialny pozostawia dziedzine gospodarki dziataniu

praw rynku,

Interwencjonizm - rzqd i samorzqd terytorialny interweniujq tylko w sytuacjach

kryzysowych i regulujgcych rynek,

Protekcjonizm - administracja rzqdowa i samorzqd terytorialny z géry zaktadajqg,

ze pewne obszary bedq korzystaty ze wsparcia.

21 Pominieto forme etatyzmu chociaz i ona zaczeta sie pojawia¢ w hotelarstwie i transporcie lotniczym
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Obszary bez ingerencji samorzadu
terytorialnego

Interwencjonizm samorzadowy nalezy
rozumiec jako kompleksowe oddziatywanie
JST realizowane za pomoca okreslonej
palety instrumentéw determinujgcych
decyzje wewnetrznych (lokalnych)

i zewnetrznych (zlokalizowanych poza
obszarem jednostki samorzadu
terytorialnego) podmiotéw gospodarczych
oraz innych jednostek zwigzanych

z dziatalnoscig gospodarcza.
Interwencjonizm ma zwiekszac¢ zdolnos¢
skutecznego niwelowania barier, ktére
pojawiaja sie w rozwoju oraz wspieranie
przedsiebiorczosci stuzacej
zréwnowazonemu rozwojowi turystyki
miasta.

Protekcjonizm rozumiany jest jako polityka
ochrony produkcji débr, handlu i ustug
przed konkurencja zewnetrzng, przez
zastosowanie instrumentéw o charakterze
ekonomicznym oraz administracyjnym.
Wsrdéd form wystepuje pomoc publiczna
w postaci wsparcia promocji eksportu.
Protekcjonizm w odniesieniu do polityki
turystycznej Krakowa nalezy rozumieé
jako zespo6t dziatan zarzadzania
dziedzictwem, majacy na celu utrzymanie
wartosci kulturowych oraz wsparcia
konkurencyjnosci krakowskiej
przedsiebiorczosci turystycznej

i kulturalnej

Narzedzia:

planistyczne,

organizacyjne i instytucjonalne,
informacyjne,

promocyjne,

edukacyjne,
szkoleniowo-doradcze,
finansowe i ekonomiczne,

pobudzanie infrastrukturalne.

Narzedzia:

partnerstwo w promocji
i komercjalizacji,

wsparcie finansowe dla sektora
MICE przy organizacji
wydarzen kongresowych,

konkursy grantowe,

ochrona dziedzictwa.

Tabela 15, Zrédto: opracowanie wtasne

Polityka turystyczna miasta powinna by¢ rozumiana jako zbior rekomendacji
dla osiqggniecia efektywnego wspoétzarzqgdzania turystykq w Krakowie

i odbudowy turystyki.

Docelowo wspotzarzadzanie ma by¢ oparte o uzgodnione z interesariuszami
i beneficjentami sfery publicznej, prywatnej i spotecznej obszary podziatu kompetenciji,
ze wskazaniem mozliwego stopnia i zakresu zaangazowania sie kazdego z nich w proces
rownowazenia zjawisk turystycznych.
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5.1 Turystyka w strategii rozwoju Krakowa

Wizja i misja Krakowa zostaty zdefiniowane w dokumencie strategicznym
,Strategia rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030” i nie tracg na aktualnosci
w sytuacji pandemicznej:

WIZJA KRAKOWA 2030:

Krakéw - nowoczesna metropolia tetnigca kulturq, otwarta, bogata,
bezpieczna i przyjazna, dumna z historycznego dziedzictwa, wspéttworzona

przez mieszkancow.
MISJA KRAKOWA 2030:

Misjg Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajqgcej wysokq
jakos¢ zycia, budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie srodowiska
przestrzennego, poszanowanie srodowiska przyrodniczego oraz rozwdj
potencjatu kulturowego, poprzez wspotprace podmiotow roznych sektorow

oraz partnerskie wspotdziatanie mieszkancow.
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Dokument wyszczegdlnia szes¢ celdw strategicznych.

CELE STRATEGICZNE KRAKOWA:

CEL STRATEGICZNY I: Krakow - otwartqg i harmonijng metropolig o znaczeniu

miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, gospodarki i kultury,
CEL STRATEGICZNY Il: Krakéw - miasto rozwijajqce gospodarke opartg na wiedzy,

CEL STRATEGICZNY Ill: Krakéow - kreatywna i korzystajgca z potencjatu

kulturowego nowoczesna metropolia,
CEL STRATEGICZNY IV: Krakow - miasto przyjazne do zycia,
CEL STRATEGICZNY V: Silna wspdlnota samorzgdowa mieszkancow Krakowa,

CEL STRATEGICZNY VI: Krakéw - nowoczes$nie zarzgdzana metropolia.

W niniejszej ,Polityce...” zostaty wskazane rekomendacje, co do udziatu turystyki
w osiagnieciu wizji i misji Krakowa, przy czym dokument nie uszczegétawia w sposéb
bezposredni celéw strategicznych i operacyjnych ,Strategii” w odniesieniu do rozwoju
funkcji turystycznej, ale zawiera obszary rekomendacyjne z opcjonalnymi programami
dziatan.

5.2 Identyfikacja konfliktow zwiazanych z rozwojem
turystyki

Miejska przestrzen czesto bywa gtéwnym powodem sporéw, u ktérych zrodta lezg
sprzeczne interesy, postawy i potrzeby odnoszace sie do sposobu jej uzytkowania.
Przyczyny konfliktow oraz ich skala s bardzo zré6znicowane. Mozna wstepnie zatozy¢,
ze w konfliktach o miejska przestrzen przenikaja sie dwie podstawowe ptaszczyzny.
Po pierwsze, konflikty moga dotyczy¢ dostepu do débr i zasobow (takich jak m.in.
terytorium, S$wiatto, cisza, zielen, powietrze) oraz sposobu ich uzytkowania
i ksztattowania. Po drugie, oprécz tego, ze dotycza one konkretnego zasobu, moga
odnosi¢ sie do okreslonych wartosci symbolicznych, takich jak religia, estetyka.
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Miasto jest traktowane (za D. Harvey’em) jako obszar konfliktéw i napieé, ktére
maja podtoze ekonomiczne i klasowe. Po drugie: ruchy miejskie sg rozumiane
(za A. Touraine’em) jako przejaw konfliktu spotecznego, polegajacego na podziale
spotecznosci. Konflikt aktywizuje mieszkancow, jest forma partycypacji obywatelskiej,
narzedziem zmiany i modernizacji, instrumentem przeksztatcen w obrebie struktury i
kultury miejskiej. Ruchy miejskie, grupy internetowe koncentruja swojg aktywnos¢
wokét konfliktowej idei ,prawa do miasta” - interpretowanej jako prawo do ,zmieniania
Swiata, zmieniania zycia i do wymyslenia miasta na nowo zgodnie
z ich pragnieniami” (Harvey 2012). Obszary i konsekwencje konfliktu pomiedzy
mieszkancami a odwiedzajacy zostaty zdefiniowane miedzy innymi w ramach
prowadzonego przez Krakéw projektu Miasta Historyczne 3.0.22

Istotnym obszarem zarzadzania rozwojem turystyki jest rozpoznawanie natezenia
i charakteru konfliktéw spotecznych, jakie powstajg pod jej bezposrednim lub posrednim
wptywem, a nastepnie odpowiedniego zarzadzania ich przebiegiem. Wynikajg one
z istnienia odmiennych grup interesu, ktére koncentruja sie na czterech podstawowych
wymiarach konfliktéw: przemyst turystyczny - mieszkancy, turysci - mieszkancy,
turysci - turysci, mieszkancy - mieszkancy. Konflikty sa nieuniknione, poniewaz
z jednej strony sa elementem ciggtosci miasta, czestokro¢ motorem jego rozwoju
[Madurowicz, 2017], a z drugiej strony wynikaja z konfliktogennosci samej turystyki,
ktora staje sie coraz bardziej wyrazistg jej cechga, szczegdlnie w miastach [Kowalczyk-
Aniot, Wtodarczyk, 2017]. Konflikty spoteczne prowadza do powstawania rozmaitych
stowarzyszen i koalicji, grup fejsbukowych, czego przyktadem s ruchy miejskie, ktore
konsolidujg lokalng spotecznosé wokdt przywrécenia jej ,prawa do miasta”, a tym samym
uzasadnionego pierwszenstwa realizacji potrzeb mieszkancow, a nie odwiedzajacych.

Narzedziem analitycznym zarzadzania uniwersalng naturg konfliktu jest tzw. koto
konfliktéw [Moore, 2009], definiowane wedtug sktadowych bedacych jego podtozem:
wartosci i postaw, intereséw, relacji miedzy stronami konfliktu, dostepu do informacji
i uwarunkowan strukturalnych (przebiegu konfliktu). Obliczone wskazniki konfliktéow
(zdefiniowane przez interesariuszy instytucjonalnych w roku 2019 ilustruje rysunek
nr.8) uzyskaty najwyrazniejsze wielkosci w obszarze wartosci (4,44) oraz intereséw
(4,06).

22\Walas B. (red.), (2018). Miasta Historyczne 3.0 Mieszkancy a odwiedzajacy - w poszukiwaniu jakosci i komfortu,
UMK, Krakow
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konflikt

intereséw
4,06

konflikt konflikt
relacji informacji
3,61 Koto 3,72
konfliktéw
Krakowa

konflikt konflikt

wartosci strukturalny
4,44 3,56

Rys. 8: Zmyslony, P., Kowalczyk-Aniot, J. (2019). Urban tourism hypertrophy: who should deal with it?
The case of Krakow (Poland), ,International Journal of Tourism Cities” 5(2)

W lipcu 2020 roku przeprowadzono badania na prébie 245 mieszkancéw
Krakowa majace na celu rozpoznanie zrédet i typow konfliktédw oraz ich skali?. Uzyskane

wyniki wskazuja na dominacje konfliktéw na linii: branza turystyczna - mieszkancy oraz
turysci-mieszkancy (ponad 50% wskazan), coilustrujg ponizsze tabele. | chociaz konflikty
sg nieuniknione, takze w ocenie respondentdéw, nalezy minimalizowac ich przyczyny.

Konflikty sg nieuniknione

tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie

14.7% 16.7%
36 41

42

Sred.2.420 Odch.1.068 Q120 Q220 Q330

Tabela 16, Zrédto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek

Konflikt: Branza turystyczna vs mieszkancy

tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie

11.0% 24.1%
27 59

Sred.2.527 Odch.1.283 Q110 Q220 Q340

Tabela 17, Zrédto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek

28 Zespot: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek, technika CAWI, dobér préby ad hock
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Konflikt: Branza turystyczna vs branza turystyczna

tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie

10.6%

26 36
Sred.3.073 Odch.1.190 Q120 Q230 Q340 245
Tabela 18, Zrédto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek
Konflikt: Turysci vs mieszkancy
tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie nie

6.9% 18.4% 7.3%

17 45 18

Sred.2.339 Odch.1.292 Q110 Q220 Q34.0 245

Tabela 19, Zrodto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek

Konflikt: Turysci vs turysci

tak raczej tak trudno powiedzieé raczej nie

6.5% 8.6% 24.1%
16 21 59

Sred.3.616 Odch.1.117 Q13.0 Q240 Q340 245

Tabela 20, Zrodto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek

Konflikt: Mieszkancy vs mieszkancy

tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie

12.7% 19.6%
31 48 38
Sred.3.163 Odch.1.264 Q120 Q23.0 Q34.0 245

Tabela 21, Zrédto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek

N

Woydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 6



Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

Konflikt: Branza turystyczna vs samorzad terytorialny

tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie

Sred.2.988 Odch.1.162 Q120 Q23.0 Q34.0 245

Tabela 22, Zrodto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek

Konflikt: Mieszkancy vs samorzad terytorialny

tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie nie

17.1% 6.1%
36 42 15

Tabela 23, Zrodto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek

Wykorzystujagc koto Moor'a postawiono respondentéw przed tezami
identyfikowanymi i adaptowanymi do obszaréw konfliktow:

1. Konflikt informacji - interesariusze nie potrafig ustali¢ stanu faktycznego
(dysponujg btednymi danymi badZz odmiennie je interpretuja, opierajg sie na
nieprawdziwych informacjach, np. na plotkach),

2. Konflikt relacji - interesariusze maja negatywny stosunek emocjonalny do drugiej
strony zwigzany, np. ze stereotypowym postrzeganiem, czy tez niezrozumieniem.
Kazda ze stron jest nastawiona na odwet i w takiej formie sie komunikuje,

3. Konflikt wartosci - konflikty sg skutkiem odmiennych struktur w hierarchii
wartosci oraz w roéznicy patrzenia na miasto. Jedni dajg sobie prawo do tego, aby
mowic¢ drugim jak powinno wygladaé¢ miasto i nie dajg przestrzeni na odmienne
poglady. Rodzi to potrzebe obrony wtasnych wartosci i idei,

4, Konflikt intereséw - jedna grupa interesariuszy postrzega siebie lub inna grupe
interesariuszy jako silniejsza, bardziej uprzywilejowang,

5. Konflikt strukturalny - prawo wtasnosci nieruchomosci nie moze ograniczac jej
przeznaczenia gospodarczego.

Zintegrowane wyniki wskazujg na nastepujaca site wskaznikéw konfliktéw w skali od 1
do 5.
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Konflikt
strukturalny

3,31

Konflikt Konflikt
intereséw informacji

415 4,15

Konflikt Konflikt
wartosci relacji

4,31 4,10

Rys. 9: Konflikty Krakowa
Zrodto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek

Tak jak i w badaniach z 2019 roku (Zmyslony, P., Kowalczyk-Aniot, J.) najwyzsze
wartosci uzyskaty konflikty wartosci, interesow i informacji. Za fundamentalny, mozliwy
do minimalizacji, nalezy uzna¢ konflikt informacji bowiem blisko potowa respondentow
miata nawet fatszywe wyobrazenie na temat wielkosci ruchu turystycznego, wtasnosci
nieruchomosci w centrum Krakowa czy dochodéw miasta z turystyki. Uzyskane wyniki
wskazuja jednoznacznie na koniecznos¢ wzmocnienia dialogu i komunikacji
wewnetrznej, ktorej niska jakos¢ by¢ moze staje sie zrédtem nieporozumien.
Ograniczanie sie do formalnych konsultacji spotecznych (jak najbardziej zasadnych) jest
niewystarczajace, tym bardziej, ze to media spotecznos$ciowe ksztattujg w duzej mierze
opinie spoteczne. Wniosek ten nie dotyczy wytacznie samorzadu terytorialnego, ale
takze tych grup interesariuszy (np. przedsiebiorcéw), ktérzy sa bezposrednimi
beneficjentami turystyki. Taki obieg informacji praktycznie nie istnieje. Tym bardziej, ze
przewazajaca liczba respondentow zgadza sie z teza, ze zachowanie dziedzictwa
kulturowego i krajobrazu jest wartos$cig nadrzedna nad przedsiebiorczoscia i zyskiem.
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Czy zachowanie dziedzictwa kulturowego i krajobrazu jest wartosciqg nadrzedng nad

przedsiebiorczosciq i zyskiem?
Nie
Raczej nie
Nie wiem

Raczej tak

Tak

5 20%

17 6.9 %

8 3.3%
97 39.6 %
118 48.2 %
245

Tabela 24, Zrodto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek

Zidentyfikowane obszary konfliktéw przedstawiono na ponizszych rysunkach.
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samorzad
terytorialny

odwiedzajacy

Rys. 10: Obszary konfliktéw

Stad tez strategicznym zadaniem polityki turystycznej miasta powinno by¢
dazenie do konsensusu mieszkancéw i lokalnych ustugodawcoéw w zakresie rozwoju
przez turystyke polegajacego na akceptacji przez kazda z grup interesariuszy
mozliwosci rezygnacji z czesci wtasnych korzysci, na rzecz wspélnych wartosci miasta,
przy planowanym w sposob zréwnowazony rozwoju gospodarki lokalnej. Teza taka
znalazta wyrazne potwierdzenie w badaniach opinii mieszkancéw.

Dazenie do konsensusu mieszkancéw i lokalnych ustugodawcow

raczej tak trudno powiedziec raczej nie nie

18.9% 3.3% 3.3%
40 7 7

Sred.1.953 Odch.1.008 Q11.0 Q220 Q33.0 212

Tabela 25, Zrédto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek

5.3 Postawy lokalnych interesariuszy wobec narzedzi
rownowazenia turystyki

W badaniach z lipca 2020 roku (N=245) przedstawiono mieszkarncom szereg
zaradczych dziatan dla zréwnowazenia turystyki w miescie, co powinno zarazem
minimalizowac konflikty. O ile wobec wielu z nich co najmniej wiekszo$¢ mieszkancéw
miata swoje jednoznaczne stanowisko, o tyle w kilku przypadkach rozktad opinii byt
relatywnie réwnomierny, a wiec podzielone punkty widzenia (znaczace wartosci
wycieniowano), potwierdzajg koniecznos¢ szukania kompromisow.
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raczej trudno raczej
tak powiedziec nie

tworzenie atrakcji, ktére przynosza

L . , . , 2.9% 2.9% 3.3%
korzysci zaréwno mieszkancom,
.. . . 7 7 8
jak i odwiedzajgcym
komunikowanie sie i angazowanie 7.8% 2.4% 2.9%
spotecznosci lokalne 19 6 7
systematycznie mierzenie 4.1% 2.4% 3.7%
i monitorowanie turystyki 10 6 9
zachecanie odwiedzajacych do
eksplorowania miasta poza 2.4% 4.5% 4.5%
centrum historycznym 6 11 11
i poza miastem

S 40 44 25

w centrum
ograniczanie istniejacy dotychczas 17.1% 14.7% 12.7%
najem krétkoterminowy 42 36 31

Nie ingerowanie wtadz miasta w
zjawisko najmu kréotkoterminowego bo
to ograniczanie swobody

dziatalnosci gospodarczej

13.1% 15.1%
32 37

zaprzestanie promocji turystycznej
miasta

zintensyfikowanie promocji
turystycznej miasta celem
,odzyskania” turystow

wspieranie inicjatyw nowych ofert
turystycznych, nawet niszowych

inicjowanie dyskusji o problemach
rozwojowych i ustanowienie
wspolnych celow wszystkich
interesariuszy

wydtuzenie godziny otwarcia
placéwek kulturalnych
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raczej trudno raczej
powiedziec nie

zwiekszenie restrykcji wjazdu do
centrum miasta

zakazanie uciazliwych rodzajéw
transportu typu hulajnoga

wprowadzenie systemoéw
rezerwacyjnych online do atrakgji
turystycznych i instytucji kultury

wprowadzenie kampanii
uswiadamiajacych turystom
prawa mieszkancow, informacji
o lokalnym prawie, zwyczajach
i normach kultury

wprowadzenie zasad rejestracyjnych
najmu krotkoterminowego jako
dziatalnosci gospodarczej

wprowadzenie optaty turystycznej
za kazdy nocleg

limitowanie rozwoju pewnych
rodzajéw ustug w strefie historycznej

wprowadzenie dla ustugodawcéw
dobrowolnego, bezptatnego
certyfikatu jakosci Swiadczonych
ustug zréwnowazonego rozwoju
(ekologicznych, sanitarnych...)

-+
25

obcigzanie wiekszymi podatkami

lokalnymi ustugodawcow 14.7% 13.5%
korzystajacych z zasobow 36 33
dziedzictwa kulturowego miasta

wprowadzanie restrykcji nocnych
godzin otwarcia tzw. ,ogrédkow”

wprowadzanie restrykcji godzin

serwowania alkoholu 15.9% 10.2%

39 25
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raczej trudno raczej
tak . . - .
tak powiedziec nie

stwarzanie preferencyjnych warunkéw
podatkowych dla dziatalnosci 11.0% 4.9% 7.3%
ustugowej zachowujacej tozsamosé 27 12 18
lokalng w centrum miasta
wdrazanie aplikacji mobilnych z 12.7% 7.3% 6.1
alternatywnymi atrakcjami 31 18 ’

Tabela 26, Postawy lokalnych interesariuszy

Zrédto: B. Walas, Z. Kruczek, A. Szromek

5.4 AnalizaSWOT

Zdiagnozowane zjawiska pozwalajg na przeprowadzenie analizy SWOT turystyki
w Krakowie na okres pandemiczny w perspektywie 2022 roku, opartej o Srednig wazona.
Uzyskane wyniki wskazuja nastepujaca pozycje strategiczng turystyki Krakowa:

Silne strony 3,8
Stabe strony 3,4

Szanse 43

Zagrozenia 4,1

Tabela 27
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Pozycja strategiczna uzyskuje nieznaczny wynik pozytywny:

MOCNE STRONY StABE STRONY

Cecha

Szeroka oferta dla
wszystkich form
turystyki miejskiej
i kulturowej

Wysoka
rozpoznawalnosc
marki

Pojemnos¢
i zréznicowanie
bazy noclegowe;j

Dostepnosc¢
komunikacyjna

Potencjat
przemystu spotkan

Waga

Ocena
wazona

Ocena
od1ldo5

tacznie

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa

Cecha

Brak podazy ustug
i produktu
luksusowego

Niski poziom
komercjalizacji
online instytucji
kultury

Poziom integracji
lokalnych
interesariuszy

i zintegrowanego
zarzadzania marka

Dominacjaw
dotychczasowych
pobytach
odwiedzajacych
jednodniowych

i rynku krajowego

Niski stopien
adaptacji bonu
turystycznego do
rynku
krakowskiego

Tabela 27. Wynik pozycji strategicznej turystyki w Krakowie

Waga Ocena Ocena
od1ldo5 | wazona
0,4
0,2 3 0,6
01 3 0,3
0,3 5 1,5
0,2 3 0,6
1,0 tacznie 3,4
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Cecha

Popyt: city
break, slow,
gastronomia,
wydarzenia

Odmrazanie
potaczen
lotniczych

Programy unijne
wsparcia
gospodarki
turystycznej

Zmiany modeli
biznesowych
w tancuchu
dostaw

Ocena
od1do5

0,3

Ocena

“
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SZANSE ZAGROZENIA

Cecha

wazona

Protekcjonizm na
rynkach
emisyjnych

Koniecznos¢
polityki niskiej
ceny i brak zysku
nettow
perspektywie
2-3 lat

Konflikty
pomiedzy
lokalnymi
interesariuszami
a odwiedzajacymi

Odptyw popytu
na wydarzenia,
w tym w
przemysle
spotkan

Powroty
pandemii
obostrzeniami

Bankructwa
i zmiany
wtasnosciowe

tacznie

4,3

Tabela 28, Zrédto: opracowanie wtasne

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa

Waga Ocena Ocena

od1ldo5 | wazona
0,3 5 1,5
0,1 3 0,3
0,1 4 0,4
0,3 4 1,2
0,1 4 0,4
1,0 tacznie 4,1
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Awizowane przez Komisje Europejska, instytucje krajowe i miedzynarodowe
oraz os$rodki badawcze zasady wdrozenia koncepcji zréwnowazonego rozwoju
turystyki, poddawane sg od dawna w literaturze szerokiej dyskusji, analizie, w tym
krytycznej. Filar spoteczno-kulturowy stanowi jeden z trzech elementéw koncepcji
turystyki zréwnowazonej, a ochrona i eksponowanie wartosci kultury i tozsamosci
lokalnej stanowig jej gtdwne zatozenia. Odnosi sie to szczegdlnie do miast historycznych
bowiem ekspansja rozwoju miast oraz miejskiego stylu zycia jest nie do powstrzymania.
Turystyka miejska rozwijata sie dotychczas na skutek natezenia proceséw urbanizacji
(75% populacji Europy zyje w aglomeracjach miejskich a prognozy United Nations
przewiduja, ze do roku 2050 dwie trzecie mieszkancéw bedzie zamieszkiwac strefy
zurbanizowane, a 600 najwiekszych miast $wiata bedzie generowaé 65% globalnego
PKB24), wzmozonej mobilnosci w skali globalnej nieograniczonego dostepu do informacji,
wzrostu popularnosci wyjazdéw krétkoterminowych oraz zréznicowanej oferty.

Dziatania zréwnowazonej turystyki powinny sie charakteryzowac:

e optymalnym wykorzystaniem zasobéw naturalnych, prawidtowym zarzadzaniem
ekologicznymi procesami i staraniem sie o zachowanie bioréznorodnosci,

e relacjami z mieszkancami poprzez respektowanie socjokulturowych postaw
spotecznosci lokalnej, konserwowanie jej débr kulturalnych i tradycyjnych
wartosci, a takze podejmowanie dziatan na rzecz miedzykulturowego zrozumienia
i tolerancji,

e zapewnieniem realnych i dtugotrwatych proceséw ekonomicznych umozli-
wiajacych odnoszenie korzysci spotecznych przez wszystkich zaangazowanych
uczestnikéw, wtaczajac w to stabilnos¢ zatrudnienia i mozliwosci zarobkowania
[Buckley 2009].

Miejska zréwnowazona turystyka jest rozumiana jako turystyka, ktéra
przynoszac korzysci miastu i (lub przede wszystkim) spotecznosci lokalnej, nie szkodzi
jego dziedzictwu kulturowemu i srodowisku przyrodniczemu miasta. Wyzwanie
stanowi dwukierunkowy charakter oddziatywan: z jednej strony tak definiowana forma
bedzie zalezata od modelu zachowan i wyboréw turystow - odpowiedzialnej konsumpcji
(strona popytowa), ale z drugiej strony od struktury infrastruktury, organizacji
i zarzadzania turystyka w danym obszarze recepcji - odpowiedzialnej ,produkcji”
(ksztattowanie sezonowosci, wspieranie rozwigzan proekologicznych np. w obiektach
noclegowych, certyfikacja obiektow i produktéw, wspieranie i promowanie inicjatyw
lokalnych...). Istnieje wiele systemoéw wskaznikowych pomiaru zréwnowazonego
rozwoju turystyki, proponowanych przez organizacje i instytucje miedzynarodowe, takie
jak UNWTO, Global Sustainable Tourism Council, The VISIT (Voluntary Initiative for

24 Eurostat, European Commission 2016
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Sustainability in Tourism, United Nations World Tourism Organization), wskazniki

proponowane przez Tourism Sustainablility Group (TSG) czy European Tourism Indicators
System for Sustainable Destinations (ETIS).

Cel polityki turystycznej Krakowa to:

DLUGOTERMINOWY CEL POLITYKI ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI:

Odbudowa turystyki przyjazdowej do miasta poprzez wzrost efektywnosci
zarzqdzania, zintegrowanq komunikacje marketingowgq, wsparcie
komercjalizacji lokalnych przedsiebiorcow, tagodzenie konfliktow interesow
i wartosci w formach regulacji, partnerskiego dialogu i transferu wiedzy, tak
aby odzyskac istotng role turystyki w zyciu spoteczno-gospodarczym Krakowa
nie doprowadzajqc do przerostu w przysztosci funkcji turystycznej przy

rownoczesnym zwiekszeniu jakosci ustug i komfortu zycia mieszkancow.

Turystyka powinna by¢ tak rozwijana, aby zwiekszy¢ odpornos¢ miasta
w wymiarze ekologicznym, spotecznym, ekonomicznym i infrastrukturalnym wobec
zagrozen zwigzanych z presjg tworzong przez globalne uwarunkowania zewnetrzne

wywotane przez ruch turystyczny oraz nowe inwestycje turystyczne, a takze przez
rozwaj innych funkcji miejskich.
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»Polityka rozwoju zrownowazonej turystyki nie powinna
maksymalizowacé zyskow, lecz minimalizowac konflikty i straty” poprzez

wykorzystanie nastepujacych zadan:

) wspotodpowiedzialnos¢ przedsiebiorcow i mieszkaricéow - uzytkownikow
miasta,
) rozwiqzania budujgce atmosfere miejsca i lokalnos¢ oraz zachowujqce

tozsamosci miasta,

) wprowadzanie nowych technologii do informacji  turystycznej

i komercjalizacji ,na miejscu” oraz produktéw ,szytych na miare”,
o spojny przekaz w komunikacji marketingowej,
) transfer wiedzy dla lokalnych ustugodawcéw i mieszkancow,

) zrownowazone zarzqdzanie dziedzictwem kulturowym, w tym jego

komercjalizacjq,
) podziat zadan pomiedzy sektorem publicznym a prywatnym,
) budowa narzedzi standaryzacji (np. certyfikacji jakosci ustug),
) poszerzanie kanatéw dystrybucji,
) wtqgczenie mieszkancow jako odbiorcéw polityki,

o intensyfikacja komunikacji marketingowej wobec pozgdanych grup

docelowych i produktow wysokiej ceny,
) integracja kultury i przemystow kreatywnych w ofercie turystycznej,

o wyjscie branzy turystycznej poza swoj wqski krqg zawodowy.
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Cele ekonomiczne Cele spoteczne

Odbudowanie liczby miejsc pracy w gospodarce
turystycznej i para turystycznej

Odbudowa sektora ustug turystycznych

Wzrost dochodéw budzetu gminy

Promocja zrownowazonej turystyki

W2zrost konkurencyjnosci przedsiebiorcow
turystycznych

Obnizenie poziomu irytacji spotecznej

Odbudowa sredniego przychodu na jeden
dostepny pokdj

Zwiekszanie wskaznika satysfakcji NPS
i obnizanie wskaznika NFR

Powiekszenie marketingowej zdolnosci miasta
dla recepcji wydarzen i branzy spotkan

Wprowadzania turystycznych ustug
zrownowazonego rozwoju opartych o
certyfikacje

Wspieranie przedsiebiorczosci stuzacej recepcji
niszowych segmentow turystéw

Dialog i partnerstwo miedzy wtadzami,
a pracodawcami w turystyce

Umiedzynarodowienie komercjalizacji
wydarzen kultury i sztuki

Koordynacja polityki pomiedzy partnerami

Zréwnowazone zarzadzanie dziedzictwem
kulturowym, w tym zachowaniem lokalnosci

Uporzadkowanie zarzadzania przestrzenia,
w tym turystycznym najmem
krétkoterminowym

Wprowadzenie optaty turystycznej,
pozostajacej w budzecie gminy, pozwalajacej na
redystrybucje pozyskanych srodkéw na zadania
zwigzane z gospodarka turystyczna

Tabela 29, Zrédto: opracowanie wtasne

Obszary i narzedzia polityki turystycznej Krakowa zostaty zidentyfikowane
w oparciu o rekomendacje McKinsey i WTTC [2017], Swiatowej Organizacji Turystyki
[UNWTO [2018, 2020] czy Stowarzyszenia European Cities Marketing [ECM, 2018,
2020] zaadoptowane do potrzeb i mozliwosci Krakowa z uwzglednieniem skutkéw
pandemii COVID-19.
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Wyzwaniami dla Krakowa w procesie odbudowy turystyki staje sie zarzqdzanie
miejscem rozumiane tqcznie jako: komercjalizacja oferty, zintegrowana
komunikacja marketingowa, tagodzenie konfliktow pomiedzy mieszkancami
a odwiedzajgcymi (lub pomiedzy roznymi grupami konkurujgcych
ustugodawcow), regulacja dostepu do wybranych stref uznawanych
za turystyczne, narzedzia pozyskiwania srodkow finansowych, struktury
organizacyjne a takze umiejetne angazowanie mieszkancow w swiadczenie

ustug dla przyjezdnych.

Ingerowanie w mechanizmy rynkowe poprzez narzedzia interwencjonizmu czy
protekcjonizmu generalnie nie jest w zadnej branzy pozadane, bo prowadzi do zaktécen
dziatania rynku w dtugim okresie. Jednakze, niedoskonatosci rynku oraz pandemia
legitymizujg zasadnos$¢ ich podejmowania. Obszary interwencjonizmu lub
protekcjonizmu mogg by¢ dynamiczne w czasie i ustalone zostang kazdorazowo
w planach operacyjnych. W kontekscie okresu popandemicznego optymalnym zestawem
rekomendacji sg zalecenia koalicji ,The future of tourism is at stake” (przysztos¢
turystyki jest w grze)?s, dziatajacej w ramach The Global Sustainable Tourism Council
(GSTC) - Globalna Rada Zréwnowazonej Turystyki (GSTC). Wiaz3a sie ze standardami
w zakresie zrownowazonych podrézy i turystyki wedtug dwéch kryteriéw: miejsca
docelowego - dla decydentéw publicznych i zarzadzajacych miejscem docelowym oraz
branzowym - dla hoteli, atrakcji i organizatoréw turystyki.

Uznaj, ze wiekszosc turystyki ze swej natury obejmuje miejsce
docelowe jako catosc¢, nie tylko przedsiebiorstwa, ale takze ich
ekosystemy, zasoby naturalne, walory kulturowe i tradycje,
spotecznosci, estetyke i infrastrukture

Patrz kompleksowo

Przestrzegaj publicznie dostepnych, zatwierdzonych na szczeblu
miedzynarodowym minimalnych kryteriow praktyk w zakresie
zréwnowazonej turystyki lub stworz wtasne

Stosuj standardy

ZroOwnowazonego rozwoju

Staraj sie rozwijac cata turystyke poprzez strukture zarzadzania
oparta na wspétpracy z rownym udziatem rzadu, sektora prywatnego
i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego reprezentujacych
réznorodnos¢ w spotecznosciach.

Wspobtdziataj
w zarzadzaniu miejscem
docelowym

2> www.futureoftourism.org
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Wybierz jakos¢ zamiast
ilosci

Zadaj sprawiedliwego
podziatu dochodu

Zmniejsz obcigzenie
turystyki

Przedefiniuj sukces
gospodarczy

tagodz wptyw klimatu

Zamknij petle zasobéw

Zrdznicuj rynki

zrodtowe/emisyjne

Chron poczucie miejsca

Dziataj odpowiedzialnie

Polityka zréownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

Zarzadzaj rozwojem turystyki w oparciu o jakos¢ odwiedzin, a nie
liczbe odwiedzajacych, aby poprawic¢ wrazenia z podrdézy, jednoczesdnie
zachowujac charakter miejsca docelowego, przynoszac korzysci
lokalnym spotecznosciom.

Ustal zasady przeciwdziatajgce nieréwnym korzysciom
turystycznym, ktére maksymalizujg zatrzymywanie dochodéw
z turystyki w spotecznosciach lokalnych.

Uwzglednij wszystkie koszty turystyki pod wzgledem lokalnych
obcigzen podatkowych, wptywu na srodowisko i spoteczenstwo oraz
obiektywnie weryfikowalnych zaktdcen. Upewnij sie, ze inwestycje
sg powigzane z optymalizacjg pozytywnych skutkéw netto dla
spotecznosci i Srodowiska

Zamiast wktadu we wzrost PKB, faworyzuj wskazniki okreslajace
korzysci dla miejsca docelowego, takie jak rozwdj matych firm, podziat
dochodéw i poprawa zréwnowazonych lokalnych tancuchéw dostaw.

Staraj sie postepowac zgodnie z przyjetym konsensusem
w sprawie potrzebnych redukcji emisji gazéw cieplarnianych.
Zainwestuj w zielong infrastrukture i szybkie ograniczenie emis;ji
z transportu zwigzanego turystyka: powietrzng, morskga i naziemna.

Gdy pozwala na to bezpieczenstwo po pandemii, odwréc sie od
wykorzystywania jednorazowych tworzyw sztucznych przez firmy
turystyczne i przejdz do wykorzystania zasobéw o obiegu zamknietym.

Oprécz wizyt miedzynarodowych zachecaj do silnej turystyki
krajowej, ktédra moze by¢ bardziej odporna na kryzysy i zwiekszaé
postrzegang przez obywateli wartos¢ wtasnego dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego.

Zachecaj do polityki turystycznej i praktyk biznesowych, ktére
chronia i przynosza korzysci walorom przyrodniczym, krajobrazowym
i kulturowym. Zachowaj i popraw tozsamo$¢ miejsca docelowego oraz
jego odrebnos$é. Réznorodnosé miejsca jest powodem podrézy.

Zachecaj i nagradzaj firmy turystyczne i stowarzyszone, ktére
wspieraja te zasady poprzez swoje dziatania, rozwijaj silne lokalne
tancuchy dostaw, ktére pozwalajg na produkty i doswiadczenia
wyzszej jakosci

Tabela 30, Zrodto: opracowanie wtasne

Zestawione ponizej obszary rekomendacji polityki zrownowazonej turystyki
Krakowa dotycza tylko tych narzedzi, na ktére bezposredni wptyw ma przemyst
turystyczny i jednostki samorzadu terytorialnego odpowiedzialne za ten sektor lub tez
turystyka maistotng role w obszarze zarzadzania miastem.

Woydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 78



Polityka zréownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

Obszary rekomendacji dla Krakowa:

Krakowski rynek turystyczny ,szyte na miare”

Hipertrofia turystyczna i rownowazenie gospodarki wspétdzielenia

Przemyst spotkan

Zarzadzanie tozsamoscia i reputacja turystyczna

Turystyczna komunikacja marketingowa

Zarzadzanie gospodarka nocna

Kultura i przemysty kreatywne w gospodarce turystycznej

Zarzadzanie konfliktami pomiedzy interesariuszami

Nowe technologie w turystyce.

Adresatami rekomendacji polityki zrownowazonej turystyki sg wszystkie grupy
interesariuszy publicznych i prywatnych, w tym instytucjonalnych, posiadajgcych
zasoby, bedace elementem podazy turystycznej miasta lub na ktéorych jakos$¢ zycia
turystyka wywiera istotny wptyw.

LR NP R LN

Wprowadza sie wskaznik realizacji polityki turystyki zrownowazone;j:

Ocena jakosci ustug turystycznych przez odwiedzajqcych.

KLUCZOWI REALIZATORZY POLITYKI ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI

Realizacja zapisanych i nowych dziatan zawartych w rekomendacjach bedzie wymagata
zaangazowania zaréwno jednostek samorzadu terytorialnego jak tez przedsiebiorcéw
i instytucji - beneficjentow gospodarki turystycznejw Krakowie. Duza role spetniac¢ beda
samorzady gospodarcze, stowarzyszenia i organizacje turystyczne, port lotniczy,
stowarzyszenia i inicjatywy mieszkancow, instytucje kultury, uczelnie i inne instytucje
otoczenia biznesu.
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REKOMENDACJAI Y % il

6.1.1. WSPARCIE ROZWOJU KRAKOWSKIEGO RYNKU
TURYSTYCZNEGO: SZYTE NA MIARE

Polityka protekcjonizmu

Zbyt niski poziom ruchu turystycznego w stosunku do zdolnosci przedsiebiorstw, w tym biur
podrézy, portu lotniczego, innych ustugodawcéw turystycznych oraz pojemnosé¢ obiektéw
noclegowych, wymaga wsparcia celem ochrony miejsc pracy i odbudowy sprzedazy. Najwieksze
ryzyka to: brak przychodéw, koszty, dtug, zyskownos$¢ (rentownosc i zwrot z aktywéw). Nalezy
przypuszczaé, ze proces odbudowy zabierze kilka lat. Nowa sytuacja dokonuje zmian
w tancuchach dostaw i stawia przedsiebiorstwa turystyczne przed koniecznos$cig odbudowy
i nawigzania nowych relacji biznesowych. Stuzg temu praktykowane dotychczas i innowacyjne
narzedzia komunikacji marketingowej pozwalajgce na komercjalizacje krakowskich produktéw
turystycznych. Lezy to w interesie catej wspdlnoty miasta i Matopolski. Indywidualizacja
partneréw biznesowych na rynkach emisyjnych wymaga wsparcia sprzedawcy, dostosowanego
do wskazanych przez niego narzedzi. Wsparciem dla komercjalizacji ustug moga by¢
rozpoznawalne znaki jakosciowe.

Rekomendowane dziatania:

e |nicjowaniei kreowanie innowacyjnych ustug pakietowych w oparciu o oferte kulturowa,
eventowa i sportowg oraz niszowych produktéw o charakterze premium?.

e Wsparcie rozwoju inwestycji publicznych i prywatnych posiadajgcych potencjat
recepcyjny ruchu turystycznego.

e Partnerstwo samorzadu z sektorem turystycznym realizacji dziatan promocyjnych B2B
i B2C na rynkach emisyjnych, w tym we wspbtpracy z Matopolskg Organizacjg
Turystyczna.

e Wsparcie dziatan majgcych na celu podnoszenie jakosci ustug $wiadczonych przez
przedsiebiorcow sektora turystycznego np. program - Sustainable Quality Krakow.

e Podnoszenie kompetencji poprzez transfer wiedzy.

Cele strategiczne

Il. Krakéw - miasto rozwijajace gospodarke opartg na wiedzy

Il Krakoéw - kreatywna i korzystajgca z potencjatu kulturowego nowoczesna
metropolia

A\A Krakéw - nowoczesnie zarzagdzana metropolia

26 Oferta premium spetnia kryteria unikalnosci, wysokiej wartosci dodanej, grupy docelowej respektujgcej tozsamosé
lokalng Krakowa
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REKOMENDACJAII

6.1.2. PRZECIWDZIALANIE SKUTKOM HIPERTROFII TURYSTYCZNEJ
I ROWNOWAZENIE GOSPODARKI WSPOLDZIELENIA

.Polityka interwencjonizmu

W Sdwietle nabytych doswiadczen i wnioskédw wynikajacych z dotychczasowego zjawiska
hipertrofii turystycznej, nalezy wspiera¢ legalny rozwdj ustug oraz ich profesjonalizacje,
w poczuciu wspétodpowiedzialnosSci za miasto. Wraz z powrotem ruchu turystycznego
w miescie, stymulacji podlegaé¢ beda nowopowstajgce typy ustug turystycznych gospodarki
wspotdzielenia, w szczegdlnosci wciggajgce mieszkancow w $wiadczenie ustug dla przyjezdnych,
o ile nie zaburzajg zréwnowazenia rozwoju miasta. Gospodarka wspoétdzielenia bedzie sie
rozwijata zwiekszajgc ogdlng podaz ofert, zapewniajac tatwy dostep do ustug. Miasto bedzie
zachecac do rejestracji ustug noclegowych ze sfery turystycznego najmu krétkoterminowego
jako dziatalnos$ci gospodarczej, a w relacjach z wtascicielami nieruchomosci do zachowania
tozsamosci centrum historycznego.

Rekomendowane dziatania:

e Uczestnictwo w procesie legislacyjnym w zakresie krajowych i miedzynarodowych
przepisdw regulujagcych turystyczny najem krotkoterminowy oraz zarzadzanie
przestrzenia.

e Wspbtpraca z globalnymi portalami rezerwacyjnymi w zakresie wymiany wiedzy,
promocji i respektowania tozsamosci miasta jako centrum historycznego.

e Zarzadzanie obszarami specjalnymi i parkami kulturowymi w duchu zréwnowazenia
przestrzeni i ustug.

e Wspieranie rozwigzan podnoszacych jakosé swiadczenia ustug przewodnickich, w tym na
obszarach specjalnych.

Cele strategiczne:

. Krakéw - miasto rozwijajgce gospodarke opartg na wiedzy,

VI. Krakéw - nowoczesnie zarzgdzana metropolia.
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6.1.3. WSPARCIE ROZWOJU PRZEMYStU SPOTKAN

Polityka protekcjonizmu

Organizacja wydarzen kongresowych stanowi strategiczny rynek rozwoju ze wzgledu na transfer wiedzy
oraz wskaznik dochodowosci i kwalifikacje uczestnikow do segmentu premium poprzez wyzszy poziom
wydatkéw. Odbudowa silnej pozycji konkurencyjnej Krakowa jako miasta gospodarza miedzynarodowych
wydarzen jest zadaniem kluczowym. Bezpieczenstwo sanitarne powoduje  opdZniony
w czasie restart tego segmentu. Posiadajac, oprécz obiektéw kongresowych i hotelowych, dobrze
rozwiniete struktury organizacyjne (Krakow Convention Bureau, ICE Krakéw, Krakowskie Biuro
Festiwalowe, Krakdéw Network) rekomenduje sie dziatania czynigce z tego segmentu sektor strategiczny.
Krakéw winien selektywnie pozyskiwaé wydarzenia MICE w oparciu o potencjat naukowy. Tym bardziej,
zerosnie presja ekonomiczna zleceniodawcéw na wspétfinansowanie wydarzen przez miasta gospodarzy.
Dodatkowo wzrosto znaczenie miast "drugiego wyboru” w planowaniu lokalizacji wydarzen, co zwieksza
konkurencje. Rownoczesnie poszukiwanie unikatowych miejsc przez planistow wydarzeh wskazuje
na potrzebe szerszego, ale odpowiedzialnego udostepniania przestrzeni dziedzictwa kulturowego.
Stopniowa integracja interesariuszy MICE powinna dokonywac sie wokét Krakow Convention Bureau
jako lideraikoordynatora marki rozpoznawalnej w kraju i zagranica.

Rekomendowane dziatania:

e Wspdlne budowanie konkurencyjnej oferty kongresowej miasta, jej promocja i lobbing
z wykorzystaniem najbardziej skutecznych narzedzi marketingowych np. pakiet kongresowy,
program Ambasadoréw Kongreséw Polskich.

e Integracja partneréw i dostawcow, w zakresie wymiany wiedzy, w tym poprzez Krakéw
Network.

e Kreowanie innowacyjnych narzedzi wspomagajgcych proces pozyskiwania i organizacji
wydarzen kongresowych.

e Promowanie odpowiedzialnego partnerstwa w tworzeniu dtugoterminowej oferty
kongresowej miasta.

e Analizyibadania sektora spotkan w Krakowie.

Cele strategiczne:

. Krakéw - miasto rozwijajgce gospodarke opartg na wiedzy
I Krakéw - kreatywna i korzystajaca z potencjatu kulturowego nowoczesna
metropolia

VL. Krakéw - nowoczesnie zarzgdzana metropolia.
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6.1.4. SPOJNE ZARZADZANIE TOZSAMOSCIA | REPUTACJA
TURYSTYCZNA

Polityka interwencjonizmu

Dtugoterminowym celem zarzadzania miasta jest budowanie jego marki poprzez ochrone tozsamosci
i reputacji, opartej na dziedzictwie kulturowym i lokalnosci. Stuzy temu kreowanie i wzmacnianie
indywidualnych doswiadczen i emocji zwigzanych z miastem. Krakéw posiada elementy swojej
specyficznej tozsamosci opartej na historii, kulturze i tradycjach, gwarze, unikalnych produktach
lokalnych, ktore stanowié muszg trwate elementy krajobrazu kulturowego, biznesowego i przestrzeni
miejskiej oraz komunikacji marketingowej Postrzeganie miasta jako os$rodka nadmiaru turystéw
i niezadowolonych mieszkancéw rodzi ryzyko spadku reputacji.

Rekomendowane dziatania:

e Aktywnos$¢ miasta w miedzynarodowych rankingach pozycjonujacych reputacje turystyczna
miasta.

e Inicjowanie partnerskich programéw promocyjnych np. Ambasador marki Krakowa.

e Udziat Krakowa w projektach krajowych i miedzynarodowych (np. Tourism Friendly Cities,
Creative Cities Network) wspierajacych reputacje miasta.

e Zwiekszenie zaangazowania i aktywnosci narodowych wspdlnot mieszkancow Krakowa
(ekspaci) w budowie reputacji miasta.

e Aktywizacja lokalnej spotecznosci i odwiedzajagcych w multiplikowaniu przekazu
o Krakowie w mediach spotecznos$ciowych.

e Ozywienie przestrzeni publicznej poprzez wykorzystanie sztuki i waloréw kulturowych
oraz aktywnosci obywatelskiej ruchéw miejskich.

Cele strategiczne:

V. Silna wspdlnota samorzgdowa mieszkancéw Krakowa.

VI. Krakéw - nowoczesnie zarzgdzana metropolia.
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6.1.5.ZINTEGROWANA TURYSTYCZNA KOMUNIKACJA
MARKETINGOWA

Polityka interwencjonizmu

Kluczowym celem, szczegdlnie w okresach kryzysowych, bedzie utrzymanie reputacji marki Krakowa
oraz przycigganie odwiedzajacych z segmentéw o oczekiwanych zachowaniach i poziomie wydatkow.
Wzrosnie wéwczas potrzeba tworzenia zréznicowanych narracji oraz wykorzystania kreatywnych
narzedzi komunikacji. Wspétczesna komunikacja wymaga wykorzystania réznorodnych narzedzi
w odniesieniu do rynkéw lub segmentéw behawioralnych potencjalnych turystéw z przewaga
narzedzi elektronicznych i medidw spotecznosciowych. Zintegrowanie komunikacji oznacza
partnerstwo cztonkéw tancucha wartosci ustug turystycznych w celu uzyskania korzysci
ekonomicznych. Badania staty sie podstawg, do skutecznego monitorowania i modyfikowania
zachowan odbiorcéw poprzez wielokanatowe, zintegrowane strategie komunikacji marketingowej.
Dzieki analizie danych mozna tatwo wyznaczy¢ realistyczne, wymierne wskazniki KPI1?7 i zmierzy¢
wptyw izwrot zinwestycji. Rola oficjalnych stron internetowych krajow/miast znaczaco sie zmniejsza,
co wymaga aktywnosci na globalnych, specjalistycznych platformach i grupach tematycznych mediéw
spotecznosciowych. Wzrasta znaczenie umiejetnego procesu pozyskiwania leadéow?®, a analiza
doswiadczen konsumenta oraz mapy jego postepowania beda pozadang podstawg budowy produktéw
i komunikacji marketingowe;j.

Rekomendowane dziatania:
e Wtasne oraz partnerskie zintegrowane kampanie 360-stopni na rynkach
strategicznych/segmentach behawioralnych.
e Ujednolicenie narracji i formatu storytelling o Krakowie.
e Woykorzystywanie nowoczesnych narzedzi marketingowych w strategiach
komunikacji.

Cele strategiczne:

I Krakéw - otwartg i harmonijng metropolig o znaczeniu miedzynarodowym
w sferach: innowacji, nauki, gospodarki i kultury.

. Krakow - miasto rozwijajgce gospodarke oparta na wiedzy.

27 Key Performance Indicators oznacza kluczowy wskaznik efektywnosci.
28 Zestaw informacji, zainteresowania lub zapytan o oferty produktéw i ustug w biznesie.
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REKOMENDACJA VI

6.1.6. ZARZADZANIE GOSPODARKA NOCNA

Polityka interwencjonizmu i protekcjonizmu

Obserwujac trendy w zakresie preferowanych form i sposobéw spedzania czasu wolnego zaréwno
przez mieszkancéw, jak i turystédw mozna wnioskowaé, ze rozwdj gospodarki nocnej w Krakowie
bedzie wracat do stanu sprzed COVID-19. Wymagaé bedzie to interwencji wszystkich lokalnych
interesariuszy w dazeniu do eliminacji praktyk i skojarzen zwigzanych z Krakowem jako miejscem
taniej i nieodpowiedniej rozrywki. Sektor turystyczny miasta jest zainteresowany uspokojeniem
przestrzeni miasta w oparciu o idee CSV%°.

Rekomendowane dziatania:

e Wypracowanie mechanizméw kreowania i zarzadzania oferta nocng nawigzujacg do
dziedzictwa historycznego miastai jego tozsamosci.

e Angazowanie sektora biznesowego w rozwigzywanie probleméw w oparciu o idee CSV
w tym rozwigzania programow promujacych odpowiedzialnych przedsiebiorcéw.

e Stymulowanie zachowan uzytkownikéw miasta, w tym odwiedzajgcych, uwzgledniajgcych
integracje interesariuszy wokot idei ,Respect Krakéw”.

Cele strategiczne:

VI. Krakéw - nowoczesnie zarzagdzana metropolia.

29 Creating Shared Value — tworzenie wartosci wspolnej
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6.1.7. INTEGRACJA KULTURY | PRZEMYStOW KREATYWNYCH
Z GOSPODARKA TURYSTYCZNA

Polityka interwencjonizmu

Festiwale i wydarzenia majg zdolnos¢ zmieniania miast. Kreujg atmosfere miedzykulturowego kontaktu,
budujg marke miasta, sg wazng inwestycjg w kapitat symboliczny i kulturowy mieszkancéow. Wiele festiwali
organizowanych w przestrzeniach historycznych staje sie istotng czescig niematerialnego dziedzictwa miast,
przyczyniajac sie do fizycznej, ale takze symbolicznej transformacji miasta. Motywacja przyjazdéw
turystycznych wykracza wiec poza klasyczne zasoby dziedzictwa materialnego. Miasto potrzebuje
sprawnego ekosystemu festiwali i kilku cyklicznych wydarzen, w tym wystaw, o zasiegu miedzynarodowym
budujacych trwale marke Krakowa, ktére powinny mie¢ znaczacy udziat w tworzeniu oferty turystyczne;.
Z punktu widzenia budowania strategii dla miedzynarodowej marki krakowskich festiwali (jako obszaru
istotnego wyrdznika Krakowa na arenie miedzynarodowej) konieczne jest stworzenie ,profesjonalnego
interfejsu”z wykorzystaniem cyfrowych narzedzi komercjalizacji oferty instytucji kultury i wydarzen.
Interesariusze powinni wypracowac narzedzia stuzace trwatemu wtaczeniu oferty kulturalnej i kreatywnej
w komercjalizacje prowadzong przez tradycyjnych organizatoréw turystyki oraz samodzielnie poprzez
systemy rezerwacyjne.

Rekomendowane dziatania:

e Koncentracja i komercjalizacja unikalnych wydarzen (m.in. wystawy, festiwale, etc.)
o prestizowej randze krajowej i miedzynarodowe;.

e Stworzenie ,profesjonalnego interfejsu” z wykorzystaniem cyfrowych narzedzi
komercjalizacji oferty instytucji kultury i wydarzen.
Angazowanie przemystéw kreatywnych i ustug pozaturystycznych.

¢ Umiarkowana komercjalizacja unikalnych venues ,na zamoéwienie”.
Woypracowanie formuty zintegrowanego centrum zarzadzania dziedzictwem kulturowym
Krakowa jako platformy dialogu zarzadzania przestrzenia.

e Wypracowanie rozwigzan legislacyjnych dla ochrony pejzazu miejskiego z udziatem sektora
turystycznego.

e Zwiekszanie integracji zadan innych instytucji miejskich (Krakow Film Commission,
Krakowskie Biuro Festiwalowe z gospodarka turystyczng.

Cele strategiczne:

1. Krakéw - kreatywna i korzystajgca z potencjatu kulturowego nowoczesna
metropolia,
VI. Krakéw - nowoczesnie zarzadzana metropolia.
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6.1.8. INTEGRACJA INTERESARIUSZY NA RZECZ NIWELOWANIA
KONFLIKTOW

Polityka interwencjonizmu

Naturalnie wystepujace konflikty intereséw i wizji rozwoju miasta, spotegowane w okresach
kryzysowych, wymagajg zrozumienia wzajemnych punktéw widzenia i wypracowania
konsensusu. Oceny zjawisk spoteczno-gospodarczych zachodzacych w obszarach konfliktéw
dokonuje sie z uwzglednieniem gtoséw wszystkich uzytkownikéw danej przestrzeni,
tj. mieszkancéw, odwiedzajgcych oraz przedsiebiorcéw. Przekazywanie informacji i prawidtowa
ichinterpretacja powinna stuzyé zminimalizowania konfliktéw. Wszyscy interesariusze powinni
angazowaé sie w dziatania stuzace obnizeniu ucigzliwosci turystyki dla jakosci zycia
mieszkancéw i poszukiwaé porozumienia tagodzacego obszary konfliktogenne pomiedzy
lokalnymi grupami spotecznymi i zawodowymi.

Rekomendowane dziatania:

e [|nicjowanie ptaszczyzn dyskusji i komunikacji branzy turystycznej z mieszkancami,
organizacjami pozarzadowymi, wspdlnotami mieszkancow.

e Kreowanie wséréd mieszkancéw swiadomosci oddziatywania turystyki na spotecznos¢
i gospodarke lokalng a wsrod odwiedzajacych informacji o lokalnym prawie,
oczekiwaniach i zwyczajach.

e Inspirowanie wsrod przedsiebiorcéw i wtascicieli nieruchomosci postaw CSV.

e Zaoferowanie nowych wrazen turystycznych poprzez wspélne programy wolontariatu
i integracji lokalnych interesariuszy.

Cele strategiczne:

v. Krakéw - miasto przyjazne do zycia,
V. Silna wspdélnota samorzadowa mieszkancéw Krakowa.
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REKOMENDACJA IX

6.1.9. NOWE TECHNOLOGIE W TURYSTYCE

Polityka leseferyzmu

Wspétczesni turysci funkcjonuja w koncepcji ,Internetu wszystkiego”. Daje im to poczucie bezpieczenstwa
podczas podrézy, dostepu do informac;ji i ofert. Inteligentna turystyka taczy wykorzystanie nowoczesnych
technologii z wysokim standardem obstugi i pobytu turysty w miescie. Turysta moze funkcjonowac
w miescie bezkonfliktowo, ale moze takze wprowadzac¢ zaburzenia do réwnowagi miasta. Wiele zalezy od
tego jak sprawnie otrzyma informacje i utatwienia umozliwiajace bezproblemowe korzystanie z oferty
miasta. Wyzwala to konieczno$¢ prowadzenia monitoringu uzytkowania miast i satysfakcji, zaréwno po
stronie turystéw jak i mieszkanncéw. W oparciu o pozyskane dane wprowadzac sie bedzie inteligentne
rozwiazania, ktére umozliwig zachowanie harmonii w miescie. w réznych jego sferach funkcjonowania.
Pozwoli to na realizacje strategicznych celéw miasta i rozwigzywania problemoéw z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. Podstawowe znaczenie bedzie odgrywato wykorzystanie Big Data.
Rekomenduje sie budowanie oferty turystycznej miasta w oparciu o idee smart z uwzglednieniem
pogtebionych relacji i doznan turystycznych, w tym (slow).

Rekomendowane dziatania:

e Cyfryzacja zarzadzania relacjami z odwiedzajgcymi.

e  Woykorzystanie kreatywnych technik i inteligentnych narzedzi w celu poprawy wrazeh
turystycznych, przeptywu informacji oraz analizy sciezek aktywnosci turystéw.

e Rozwdjnarzedzi oznakowania i informacji turystycznej z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii.

e Budowa oferty turystycznej miasta w oparciu o nowe technologie
z uwzglednieniem pogtebionych relacji i doznan turystycznych.

e Promocja turystycznej oferty miasta o duzym stopniu digitalizacji.

Cele strategiczne:

I Krakéw - otwartg i harmonijng metropolia o znaczeniu miedzynarodowym
w sferach: innowacji, nauki, gospodarki i kultury,

. Krakéow - kreatywna i korzystajagca z potencjatu kulturowego nowoczesna
metropolia,

v. Krakéw - miasto przyjazne do zycia,

VI. Krakéw - nowoczesnie zarzagdzana metropolia.
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6.2. Rekomendacje strategii turystycznej komunikacji
marketingowej

Konsekwencja rekomendacji majacej na celu dotarcie do wyselekcjonowanych
segmentow odbiorcéw powinny by¢ zintegrowane (wielokanatowe) kampanie
komunikacyjne o zintensyfikowanym nasileniu w czasie. Zdolno$¢ budzetowa JST oraz
partneréw spowoduje, ze ilos¢ wybranych rynkéw bedzie ograniczona. Wybér rynkéw po
pandemii powinien by¢ dostosowany do zachowanh popytowych na rynku emisyjnym
i ogranicza¢ sie do rynku europejskiego komercjalizowanego przez touroperatoréow czy
PCO oraz segmentéw behawioralnych.

Podziat emisyjnych rynkéw zagranicznych:

RYNKI
RYNKI PRIORYTETOWE DRUGOPLANOWE RYNKI OKAZJONALNE
Cel sprzedazowy Cel wizerunkowy Cel wizerunkowo-sprzedazowy
Zintegrowana kampania Selektywne narzedzia Pojedyncze wydarzenia zwigzane
komunikacji marketingowej komunikacji ze wspotpraca partnerska
(roczna lub dwuletnia) na jednym marketingowej Krakowa, nowe/wznowione
lub dwoch rynkach lub grupach potaczenie lotnicze.

behawioralnych z uwzglednieniem
partnerstwa z przedsiebiorcami
lokalnymi

Zadania B2B sektora MICE

Tabela 31, Zrodto: opracowanie wtasne

Matryca hipotetyczna odrodzenia rynkow i segmentow
w perspektywie konca 2021 roku:

- Zdolnos¢ Krakowa do konkurencyjnosci wobec innych miast historycznych

odrodzenie
segmentu

rynek krajowy pobyty stuzbowe

rynek MICE, .
zagraniczne rynki europejskie festiwale i wydarzenia, ‘I'Ynkl _
wolne bezposrednie potaczenia lotnicze, jednodniowe wycieczki azjatyckie,
turystyka medyczna szkolne pokolenie X

Tabela 32, Zrodto: opracowanie wtasne

$rednia
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Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

Dla potrzeb analitycznych wprowadza sie mierniki dziedzinowe ujete w Strategii

Rozwoju Krakowa, a odnoszace sie bezposrednio do gospodarki turystycznej.

Operacjonalizacja "Polityki zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-

2028" dokonywana bedzie poprzez identyfikacje i monitoring zadan biezacych
i projektowych realizujacych poszczegdlne rekomendacje oraz poprzez powigzanie ich
z celami Strategii Rozwoju Krakowa i zadaniami typu; ustuga publiczna, projekt,
przedsiewziecie wieloletnie) w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania STRADOM.

Monitoring Symbol

Monitorujac biezace zjawiska turystyki dazyc¢ sie bedzie do udostepniania

i promowania informacji nt. ewaluacji wptywu turystyki na rozwéj miasta.
Specjalistyczne analizy rynku maja zwiekszy¢ kompetencje konkurencyjnosci
lokalnych przedsiebiorcéw. Warunkiem jest wspoétudziat interesariuszy

w gromadzeniu danych. Suma monitorowanych miernikéw pozwala posrednio
na wartos$c¢ podstawowego wskaznika Polityki zréwnowazonej turystyki.

0o N o LRl D=

liczba turystéw W16 _H
liczba odwiedzajacych W8_H
kwota wydatkow turystéw

kwota wydatkow odwiedzajgcych jednodniowych

liczba obiektéw krétkoterminowego najmu turystycznego objetych rejestracja

liczba wydarzen kongresowo-konferencyjnych wedtug metodologii ICCA

liczba wnioskow aplikacyjnych o kongresy i konferencje

liczba podmiotow objetych certyfikatem Sustainable Quality Krakow (od 2023)

okresowa analiza wptywu ekonomicznego turystyki na gospodarke miasta (co 3
lata)

10. wskaznik satysfakcji NPS

11. wskaznik indeksu irytacji Doxey’a (co 3 lata)

Wskaznik realizacji polityki zréwnowazonej turystyki
Ocena jakosci ustug turystycznych przez odwiedzajacych

Tabela 33, Zrédto: opracowanie wtasne
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