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Streszczenie Programu

Celem ogdlnym Programu jest zapewnienie warunkéw do mozliwie petnego
funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami w Gminie Miejskiej Krakow.

Program obejmuje mozliwie wszystkie obszary aktywnosci i funkcjonowania oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz mozliwie wszystkie relacje samorzgdu i osoby
Z niepetnosprawnoscig (lub rodziny osoby z niepetnosprawnoscia).

Konstruujgc Program, uwzgledniono Konwencje o prawach osob

z niepetnosprawnosciami, przepisy krajowe, a takze gtosy oséb

Z niepetnosprawnosciami i organizacji dziatajgcych w ich imieniu lub na ich rzecz.
Dodatkowo, zrodtem inspiracji byty miedzy innymi: ewaluacja i analiza
dotychczasowych dziatan samorzadu oraz wyniki badan.

Program powstat w otwartym dialogu pomiedzy osobami z niepetnosprawnos$ciami
a komoérkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa i miejskimi jednostkami
organizacyjnymi.

Program obejmuje 197 zadanh publicznych, ktore skfadajg sie na 9 priorytetéw:
1. Wsparcie w Niezaleznym Zyciu 0s6b z niepetnosprawnosciami i ich rodzin
(34 zadania).
Zabezpieczenie spoteczne (16 zadan).
Dostepnosc¢ (32 zadania).
Edukacja, w tym edukacja wigczajgca (22 zadania).
Praca i zatrudnienie (18 zadan).
Zdrowie (20 zadan).
Kultura, sport i turystyka (36 zadan).
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Udziat w zyciu publicznym i politycznym (10 zadan).
9. Podnoszenie swiadomosci (9 zadan).

Jest to program dziatan na przysztos¢. Wychodzi naprzeciw nowym inicjatywom
takim jak rzgdowy Program Dostepnosc¢ Plus czy projekt ustawy o dostepnosci.

Zawiera w sobie zadania obowigzkowe i juz realizowane, jak rowniez wiele zadan
nieobowigzkowych, w tym i takie, ktére dopiero zostang podjete — jako wyraz uznania
dla potrzeb zgtaszanych przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Zaangazowanie samych oséb z niepetnosprawnosciami i uszanowanie ich
podmiotowosci, wdrazanie zapisow Konwencji o prawach osob

z niepetnosprawnosciami, szerokos¢ i kompleksowos¢ zadan, otwartos¢ na nowe,
przyszte zadania — powodujg, ze jest to pionierski i wyjgtkowy program w skali Polski.



Wstep

Idea i zatozenia Programu

Ideg niniejszego Programu jest popieranie, ochrona i zapewnienie petnego i rownego
korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci przez wszystkie
osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny oraz popieranie poszanowania ich
przyrodzonej godnosci — w Gminie Miejskiej Krakow, w tym poprzez dziatania
podejmowane z inicjatywy lub przy udziale Gminy Miejskiej Krakdw.

Program zostat przygotowany zgodnie z nastepujgcymi pryncypiami:

e poszanowanie przyrodzonej godnosci, autonomii i niezaleznosci osoby
z niepetnosprawnoscig, w tym swoboda dokonywania wyborow i prawo
do Niezaleznego Zycia, prawo do zabezpieczenia spotecznego oraz ochrona
zdrowia,

e rownos$c¢ szans i niedyskryminacja,

e petny i skuteczny udziat oraz wigczenie w spoteczenstwo i lokalng spoteczno$c,
w tym efektywne petnienie rél spotecznych, petny i skuteczny udziat w edukaciji,
rynku pracy, zyciu politycznym i publicznym, zyciu kulturalnym, rekreacji,
wypoczynku i sporcie, skuteczna rehabilitacja,

e dostepnosc,

e poszanowanie odmiennosci i akceptacja oséb z niepetnosprawnosciami,
bedacych czescig ludzkiej roznorodnosci i catej ludzkosci,

e wdrazanie postanowien Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami
oraz przepisow krajowych.

Ambicjg inicjatoréw byto stworzenie Programu, ktory odwotywatby sie
do spotecznego modelu niepetnosprawnosci, czyli w petni respektowat i realizowat
prawa 0soOb z niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z zasadg ,nic o nas bez nas” tworzenie Programu odbywato sie wspdlnie

ze srodowiskiem oso6b z niepetnosprawnosciami przy aktywnym jego udziale. Proces
ten byt koordynowany przez Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych, a opracowanie
Programu zlecono organizacji pozarzgdowej dziatajgcej na rzecz osob

Z niepetnosprawnosciami.

Obowigzek sporzgdzenia Programu wynika z art. 35a ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (DzU z 2018 r. poz. 511), a takze z art. 4 ust. 1 lit. a Konwencji
0 prawach os6b niepetnosprawnych (DzU z 2012 r. poz. 1169).



Definicje

Do os6b z niepetnosprawnosciami zalicza sie te osoby, ktére majg dtugotrwale
naruszong sprawnos$c¢ fizyczng, psychiczng, intelektualng lub w zakresie zmystéw, co
moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat

W zyciu spofecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami (art. 1 akapit 2
Konwencji o prawach osob z niepetnosprawnosciami).

W szczegodlnosci do os6b z niepetnosprawnosciami mozna zaliczy¢ osoby
niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (DzU z 2018 r.
poz. 511), a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (DzU z 2017 r. poz. 882

ze zm.).

Ustuga asystencka — ustuga spoteczna, o ktérej mowa w zatgczniku nr 1 rozdziale 1
ust. 2-6 ,Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia
spotecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata
2014-2020".

W szczegdlnosci ustugg asystenckg sa:

e ustuga asystenta osoby niepetnosprawnej, o ktérej mowa w § 3 ust. 1

rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.

w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (DzU Nr 189, poz. 1598,

z 2006 r. Nr 134, poz. 943), w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych, o
ktorych mowa w art. 17 ust. 1 pkt. 11 oraz art. 18 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. DzU z 2017 r. poz. 1769 ze zm.) (dalej:
,Ustawa o pomocy spotecznej’),

e ustuga asystencji osobistej, o ktérej mowa w § 1 pkt. 13 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego 2008 r. w sprawie rodzajéw
zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych
Zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzgdowym (DzU Nr 29, poz. 172,
z 2015 . poz. 1778).

Ustuga asystencka osobista — ustuga asystencka swiadczona przez asystenta
osobistego osoby z niepetnosprawnoscig, o ktérym mowa w zatgczniku nr 1 rozdziale
1 ust. 6 lit. b ,Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata
2014-2020".



W szczegdlnosci ustugg asystenckg osobistg jest ustuga asystencji osobistej, o ktorej
mowa rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego 2008 r.

w sprawie rodzajéw zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzgdowym

(DzU Nr 29, poz. 172, z 2015 r. poz. 1778).

Mieszkanie wspomagane — ustuga spoteczna, o ktérej mowa w rozdziale 3 ust. 10
~Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia spotecznego
I zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020".

W szczegdlnosci mieszkaniem wspomaganym jest mieszkanie chronione, w tym:
e mieszkanie chronione treningowe,
e mieszkanie chronione wspierane
o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt. 12, art. 19 pkt. 11 i art. 53 Ustawy o pomocy
spoteczne;j.

Przerwa wytchnieniowa — zwana réwniez ,przerwg regeneracyjng”, ,krotka
przerwg”, ,opiekg wytchnieniowg” lub ,ustugg odcigzeniowg” — ustuga spoteczna,
o ktorej mowa w priorytecie Il ust. 3.1 uchwaty nr 160 Rady Ministréw z dnia

20 grudnia 2016 r. w sprawie programu kompleksowego wsparcia dla rodzin

,Za zyciem” (MP poz. 1250).

Dostepnos¢ — wiasciwos¢ srodowiska fizycznego, transportu, technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych oraz towardéw i ustug, pozwalajgca osobom

z niepetnosprawnosciami na korzystanie z nich na zasadzie rownosci z innymi
osobami. Dostepnos¢ jest warunkiem wstepnym prowadzenia przez wiele osob

Z niepetnosprawnosciami niezaleznego zycia i uczestniczenia w zyciu spotecznym

i gospodarczym. Dostepnos$¢ moze by¢ zapewniona przede wszystkim dzieki
stosowaniu koncepcji uniwersalnego projektowania, a takze poprzez stosowanie
mechanizmu racjonalnych usprawnien, w tym technologii i urzgdzen
kompensacyjnych dla os6b z niepetnosprawnosciami (rozdziat 3 ust. 2 ,Wytycznych
w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-20207).

Otoczenie infrastruktury przystankowej — elementy infrastruktury, ktére majag
wptyw na korzystanie z infrastruktury przystankowej przez pasazeréw, takie jak:
przejscia dla pieszych, chodniki, sygnalizacja swietlna, sygnalizacja dzwiekowa,
instalacja oswietleniowa, znaki drogowe, tawki.
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Osoba o ograniczonej mobilnosci — kazda osoba, ktéra moze wymagac wsparcia
przy korzystaniu z transportu, w tym osoba z niepetnosprawnoscig, osoba starsza,
osoba z nadwagg lub otytoscig, kobieta w cigzy, rodzic z matym dzieckiem, osoba
przemieszczajgca sie z duzym lub ciezkim bagazem.

Zadanie obowigzkowe — zadanie publiczne, ktorego obowigzek realizacji wynika
z ustawy, ratyfikowanej umowy miedzynarodowej lub Konstytuciji.

Zadanie nieobowigzkowe — zadanie publiczne inne niz zadanie obowigzkowe.
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Podstawy dla opracowania Programu

Podstawy prawne

1.

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, przyjeta przez Zgromadzenie
Ogodlne Narodow Zjednoczonych 13 grudnia 2006 roku (Rezolucja ONZ
61/106), ratyfikowana przez Polske 6 wrzesnia 2012 roku (DzU z 2012 r.

poz. 1169) (dalej ,Konwencja o prawach 0sob z niepetnosprawnosciami”

lub ,Konwencja”).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. DzU z 2017 r.
poz. 1769 ze zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (t.j. DzU z 2018 r. poz. 511) (dalej
,Ustawa o rehabilitacji”).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (DzU z 2018 r. poz. 450).

Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego 2008 r.

w sprawie rodzajéw zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob
niepetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzgdowym
(t.j. DzU Nr 29, poz. 172, z 2015 r. poz. 1778).

Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lipca 2015 r. w sprawie
warunkow organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci

i mtodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie i zagrozonych
niedostosowaniem spotecznym (DzU poz. 1113).

Dokumenty strategiczne, programowe i inne dokumenty wazne
z perspektywy tematyki niepetnosprawnosci

Do tych dokumentow zaliczamy:

Dokumenty dotyczgce regionalnej i lokalnej polityki spotecznej,

Postulaty z Matopolskiego Konwentu Regionalnego,

Wyniki monitoringu wdrazania Konwencji,

Konsultacje spoteczne,

Postulaty Il Kongresu Oso6b z Niepetnosprawnosciami,

Whioski z dyskusji na posiedzeniach Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Oséb

Niepetnosprawnych.
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Ewaluacja poprzedniego Programu

Poprzedni Program

Celem strategicznym Powiatowego Programu Dziatan na Rzecz Osoéb

Niepetnosprawnych na lata 2015-2018 jest zapewnienie warunkéw mozliwie petnego
funkcjonowania osob niepetnosprawnych w Gminie Miejskiej Krakow.

Na Program sktada sie 7 celow szczegdtowych, tzw. priorytetow
oraz 22 podpriorytety):

VI.

VII.

Ksztattowanie swiadomosci spotecznej zwigzanej z problematykg oséb
niepetnosprawnych (Prowadzenie dziatan informacyjnych podnoszgcych
Swiadomos¢ osbdb niepetnosprawnych; Prowadzenie badan i analiz
dotyczgcych srodowiska osdb niepetnosprawnych; Ksztattowanie swiadomosci
spotecznej na temat oséb niepetnosprawnych).

Przeciwdziatanie marginalizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych
(Zatrudnianie i rehabilitacja zawodowa 0s6b niepetnosprawnych; Promocja
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych; Poradnictwo zawodowe).

Dostosowanie przestrzeni miejskiej do potrzeb osob niepetnosprawnych
(Likwidacja barier funkcjonalnych w przestrzeni miejskiej; Dostosowanie
infrastruktury miejskiej do potrzeb os6b niepetnosprawnych; Polityka
transportowa Miasta ,Program dostosowania systemu komunikacji miejskiej
do obstugi oséb niepetnosprawnych”).

Rehabilitacja spoteczna i zdrowotna osob niepetnosprawnych (Rozwijanie
umiejetnosci spotecznych i poprawa sprawnosci psychofizycznej oséb
niepetnosprawnych; System opieki zdrowotnej; System swiadczen
socjalnych).

Integracja spoteczna oso6b niepetnosprawnych (Realizacja przedsiewzie¢
integracyjnych; Przyznanie osobom niepetnosprawnym mieszkan

z mieszkaniowego zasobu GMK; Sport os6b niepetnosprawnych; Edukacja
specjalne i integracyjna).

Wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych (Otwarte konkursy ofert; Wspieranie organizacji
pozarzgdowych w dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych; Dziatalno$¢
Powiatowej Spotecznej Rady ds. Osob Niepetnosprawnych).

Wsparcie 0oséb niepetnosprawnych i ich rodzin w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb (Zlecanie i koordynacja realizacji ustug opiekunczych; Udzielanie
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Swiadczen z pomocy spotecznej osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom;
Pozyskiwanie partneréw spotecznych w celu tworzenia o$rodkdéw wsparcia).

Ewaluacja na podstawie sprawozdan rocznych

Rokrocznie Urzad Miasta Krakowa przygotowuje sprawozdanie za dany rok
z realizacji Programu. Dotyczy to takze poprzedniego Programu. Ewaluacje
przeprowadzilismy w oparciu o sprawozdania do roku 2017.

Sprawozdania potwierdzajg, ze kazdego roku Program byt w petni realizowany, to
znaczy kazde z przewidzianych zadan zostato wykonane. Do kazdego zadania
przypisane sg w szczegolnosci: dziatania w ramach zadania, naktady finansowe
na dane dziatanie oraz wskazniki rezultatu (mierniki) dla danego dziatania.

Przy takiej konstrukcji Programu (i miernikdw jego rezultatow) nalezy stwierdzic,
ze Program jest realizowany zgodnie ze swoimi zatozeniami.

Warto zwréci¢ uwage na finansowg oraz ilosciowg strone Programu (analiza

na podstawie danych za lata 2016 i 2017 r.). Naktady na realizacje Programu rosna.
Pod koniec jeszcze wczesniejszego (2013 r.) wyniosty 514 min zt, by siegnac¢

w 2016 r. 536 min zt (z tego 420 min zt z budzetu miasta) oraz w 2017 r. 554 min zt
(z tego 424 min zt z budzetu miasta). Lgcznie w latach 2016-2017 naktady wyniosty
1 mid 90 min zt. Wzrasta tez liczba wspartych osob': z ok. 114 tys. w 2016 r.

do ok. 128 tys. w 2017 r. Lgcznie wsparto ok. 242 tys. osob.

Szczegdtowe zestawienie zawiera Zatgcznik nr 1 ,Zagregowane dane ewaluacyjne
dotyczgce realizacji Programu w latach 2016-2017".

Naktady na priorytety sg bardzo nieréwnomierne. Najwiekszy budzet ma priorytet

V Integracja spoteczna osob niepetnosprawnych: 499 min zt w latach 2016-2017
(odpowiednio ponad 247 min zt w 2106 r. i ponad 251 min zt w 2017 r.). Wynika to

z wydatkéw na edukacje specjalng i integracyjng: 498 min zt (odpowiednio 247 min

i 251 min zt). Dla poréwnania naktady na sport osob z niepetnosprawnosciami w tym
priorytecie wyniosty 155 tys. zt (odpowiednio 44 tys. i 111 tys. zt). W ramach tego
priorytetu wsparto 58 tys. osob (odpowiednio 26 tys. i 32 tys.), z tego w ramach
dziatan edukacyjnych 4,7 tys. w 2016 r. i 5,1 tys. w 2017 r. oraz 48 tys. w ramach

1 Dane dotyczgce wskaznikow niefinansowych, w tym liczby wspartych oséb, nalezy
traktowac orientacyjnie. Dziatania w poszczegolnych latach nie zawsze majg takie
same wskazniki, co utrudnia poréwnywanie. Nie dla wszystkich zadan wskazano
liczbe wspartych oséb (odbiorcow). Ponadto, jezeli osoba korzystata z kilku zadan
(lub w paru latach), to bedzie liczona wielokrotnie.
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pozostatych dziatan (odpowiednio blisko 22 tys. i blisko 27 tys.). Jednak to inny
priorytet wspiera najwiecej oséb. Pod tym wzgledem prym wiedzie priorytet
IV Rehabilitacja spoteczna i zdrowotna oséb niepetnosprawnych: 140 tys. osob.

Drugim z kolei priorytetem o najwiekszym budzecie jest priorytet VIl Wsparcie osob
niepetnosprawnych i ich rodzin w zaspokajaniu niezbednych potrzeb: 372 min zt
(odpowiednio 177,3 min i 194,4 min zt). A to gtébwnie za sprawg nastepujgcych
zadan: zapewnienie i finansowanie ustug catodobowej opieki w DPS-ach: 238 min z
(odpowiednio 114 min i 124 min zt) oraz pomoc finansowa i w formie positkow

z systemu pomocy spotecznej: 66 min zt (po 33 min zt w kazdym z lat). Wsparto

31 tys. 0osob (odpowiednio blisko 15 tys. i blisko 17 tys.), gtéwnie odbiorcow pomocy
finansowej i w formie positkdw z systemu pomocy spotecznej: 12 tys. osob (po 6 tys.
w kazdym roku).

Trzeci najwyzszy budzet przypada priorytetowi IV Rehabilitacja spoteczna

i zdrowotna osoéb niepetnosprawnych: 125 min zt (odpowiednio 61 min i 64 min z).
Determinujg to swiadczenia rodzinne: 87 min zt (odpowiednio 42 min i 45 min z)
oraz dofinansowanie WTZ-6w: 20 min zt (odpowiednio blisko 10 min

i ponad 10 min zt). Jest to najwazniejszy priorytet, biorgc pod uwage liczbe
odbiorcow. Wspart on ok.140 tys. oséb (odpowiednio 65 tys. i 75 tys.), giéwnie

za sprawg transportu specjalistycznego: 92 tys. oséb (odpowiednio 41 tys. i 51 tys.)
oraz swiadczen rodzinnych: 30 tys. oséb (po 15 tys. w kazdym roku). Innym
wskaznikiem jest liczba wydanych kart parkingowych i legitymacji osoby
niepetnosprawnej: 12 tys. (po 6 tys. w kazdym roku).

Znaczgce naktady sg ponoszone jeszcze na priorytet Ill Dostosowanie przestrzeni
miejskiej do potrzeb os6b niepetnosprawnych: 91 min zt (odpowiednio 49 min

i 42 min zt), gtdwnie za sprawa zadania dostosowania infrastruktury miejskiej

do potrzeb oséb niepetnosprawnych: 86 min zt (odpowiednio ponad 48 min

i ponad 37 min zt). Zrealizowano ok. 1000 inwestycji i rozwigzan dostosowujgcych
(odpowiednio ok. 200 i ok. 800, przy zastrzezeniu braku petnych danych)

oraz dostosowano 120 pojazdow i wagonéw w 2017 r. (brak danych w sprawozdaniu
dla 2016 r.).

Pozostate priorytety (VI, Il'i I) — w poréwnaniu z powyzszymi — cechujg sie duzo
mniejszymi budzetami.
Priorytet VI Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb

niepetnosprawnych to 2,2 min zt (odpowiednio 900 tys. i 1,3 min. zt). W ramach niego
udzielono 200 dotacji (po ok. 100 w kazdym roku), a Powiatowa Spoteczna Rada
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ds. Oséb Niepetnosprawnych zaopiniowata 260 aktdéw prawnych oraz projektéw
architektonicznych (po ok. 130 w kazdym roku).

Na priorytet |l Przeciwdziatanie marginalizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych
zostato wydanych 1,4 min zt (odpowiednio ok. 800 tys. i ok. 600 tys. zt). Wsparto
4,4 tys. 0sob (odpowiednio 2,3 tys. i 2,1 tys.) oraz ok. 190 pracodawcow
(odpowiednio ok. 100 i ok. 90).

Najnizszy budzet — ok. 240 tys. zt (odpowiednio ok. 110 tys. i 130 tys. zt)

— przypadt priorytetowi | Ksztattowanie Swiadomosci spotecznej zwigzanej

z problematykg oséb niepetnosprawnych. W ramach niego zanotowano 460 tys.
wejs¢ i odston stron internetowych dotyczgcych osob z niepetnosprawnosciami
(odpowiednio ok. 250 tys. i ok. 210 tys.) oraz wydano 10 tys. egzemplarzy
informatora dla osob z niepetnosprawnosciami oraz przewodnika dla turysty

Z niepetnosprawnoscig (odpowiednio 7 tys. i 3 tys.).

Analiza danych ze sprawozdania sktania do kolejnych wnioskow i refleks;i:

1. Edukacja jako pojedyncze zadanie stanowi 498 min zt (odpowiednio 247 min
ztw 2016 .1 251 min zt w 2017 r.) i 46% budzetu Programu w okresie
2016-2017 (odpowiednio 46% w 2016 r. i 45% w 2017 r.), wiecej
niz jakikolwiek priorytet, tym samym takze wiecej niz kazde inne zadanie.
Warto sie zastanowi¢ nad wyodrebnieniem jej jako osobnego priorytetu.
Jednoczes$nie zastanawia dysproporcja pomiedzy naktadami na ten bardzo
wazny obszar funkcjonowania 0osob z niepetnosprawnosciami, a innymi, nie
mniej waznymi.

2. Jesli by uznaé¢ Ustawe o rehabilitacji jako gtéwny akt prawny (pomijajgc
Konwencje), to rehabilitacja (spoteczna, zawodowa i lecznicza) zgodnie
z art. 7 ust. 1 tej ustawy oznacza (kompleksowy) zesp6t dziatan zmierzajgcych
do mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci zycia
i integracji spotecznej. Nalezy sie zatem zastanowic¢, czy wszystkie priorytety
nie mieszczg sie w tej definicji i czy tylko 2 priorytety powinny dotyczyc¢
rehabilitaciji.

3. Swiadczenia finansowe z systemu pomocy spotecznej znajdujg sie
w priorytecie VIl (Wsparcie oséb niepetnosprawnych i ich rodzin
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb), a Swiadczenia rodzinne w priorytecie 1V
(Rehabilitacja spoteczna i zdrowotna...). Warto sie zastanowi¢ — jako ze te
Swiadczenia stuzg zabezpieczeniu spotecznemu — czy nie warto tych 2 zadan
umiesci¢ w jednym priorytecie.

16



4. Program nie odnosi sie do Konwencji o prawach oséb
Z niepetnosprawnosciami, ktéra weszta w zycie w Polsce w 2012 r. Konwencja
jest aktem nadrzednym w stosunku do ustaw i rozporzgdzen. Nalezy zatem
kolejny Program zaprojektowac takze i przede wszystkim zgodnie z tym aktem
prawnym.

5. Zadania zwigzane z ustugami catodobowego wsparcia w DPS-ach to (dane
Srednie dla okresu 2016-2017) 119 min zt i ok. 2 tys. osob, a zadanie
zwigzane z mieszkaniami wspomaganymi (chronionymi) to ok. 460 tys. zt
i ok. 62 osoby. Zatem DPS-y majg 257 razy wiekszy budzet i obstugujg
32 razy wiecej 0osdb. Przy tym sg 8 razy drozszg formg wsparcia. Zgodnie
z Konwencjg podstawowg formg wsparcia powinny by¢ ustugi w lokalnej
spotecznosci (jak mieszkania wspomagane fgcznie z towarzyszacymi
ustugami wspierajgcymi), a formy zinstytucjonalizowane (jak DPS-y) powinny
by¢ ograniczane.

6. Nowoczesne ustugi spoteczne jak ustugi asystenckie czy ustuga przerwy
wytchnieniowej nie sg obecne w Programie. Za to juz w sprawozdaniu
pojawiajg sie ustugi asystenckie z budzetem ok. 340 tys. zt (odpowiednio
ok. 30 tys. i ok. 310 tys.), wspierajgce ok. 250 osob (odpowiednio ok. 80
i ok. 170).

Ewaluacja na podstawie badania ,,Potrzeby rodzin z dzieckiem
niepetnosprawnym na terenie Gminy Miejskiej Krakow”

Na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa oraz w oparciu o prace Zespotu zadaniowego
do spraw wsparcia rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym przeprowadzono badanie
,Potrzeby rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym na terenie Gminy Miejskiej Krakow”.

Raport z badania zawiera 32 rekomendacje nowych zadan lub intensyfikaciji
istniejgcych dla poprzedniego Programu. Na potrzeby niniejszej analizy
wyodrebniliSmy z nich nastepujgce zadania (ktére nalezy wzmocni¢ lub uruchomic)
w podziale na zadania realizowane wymagajgce wzmocnienia oraz nowe.

Potrzeba wprowadzenia nowych zadan:

e Koordynacja wsparcia (z wielu zrodet) przez wskazany osrodek,

¢ Indywidualne prowadzenie doradztwa dla osoby z niepetnosprawnoscia (i jej
rodziny) przez cate jej zycie od momentu nabycia niepetnosprawnosci
(dedykowany indywidualny doradca),

e Ustugi asystenckie (zadanie nieobecne w poprzednim Programie, za to
wymienione w sprawozdaniach; obecne ustugi pokrywajg tylko matg czesé
potrzeb),
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Ustuga przerwy wytchnieniowej (opieki wytchnieniowej),
Bezptatny Internet dla rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia.

Potrzeba wzmocnienia obecnie realizowanych zadan:

Wielodyscyplinarna ocena potrzeb i potencjatu osob z niepetnosprawnosciami
(zwtaszcza dzieci z niepetnosprawnosciami) — w celu zaoferowania im wsparcia,
Systemowe wsparcie psychologiczne (0osob z niepetnosprawnosciami i ich
rodzin), w tym grupy wsparcia,

Ustugi wsparcia dla dorostych osob z niepetnosprawnosciami, w tym

po zakonczeniu edukacji,

Zwiekszenie dostepnosci do specjalistow rehabilitacji, w tym skrocenie kolejek,
Treningi umiejetnosci spotecznych oraz zajecia usamodzielniajgce,
Rozbudowanie oferty zajec¢ przygotowujgcych do zawodu,

Kompleksowa baza dostepnego wsparcia oraz Swiadczacych je placowek,

w tym organizacji pozarzgdowych,

Budowa sensorycznych placéw zabaw oraz pokojow doswiadczen Swiata,
Dziatania informacyjne, w tym kampanie informacyjne i szkolenia, kierowane do
samych osob z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, roznych interesariuszy
(nauczyciele, kontrolerzy transportu zbiorowego, pracodawcy, firmy
transportowe, szpitale, przychodnie, sklepy, punkty ustugowe itp.), jak i ogo6tu
spoteczenstwa,

Prowadzenie badan i analiz, w tym dotyczgcych: potrzeb rodzin z dzieckiem

z niepetnosprawnoscig, potrzeb w zakresie ksztatcenia zawodowego, jakosci
transportu (sie¢ potgczen, dostepnosé srodkdw komunikacji miejskiej, miejsca
parkingowe), ewaluacji biezgcych dziatan (Programu).

Nalezy uwzgledni¢ postulaty rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnosciami i uzupetni¢
0 nie poprzedni Program, tworzgc biezgcy.

Ewaluacja na podstawie wstepnych konsultacji spotecznych nowego Programu

W ramach wstepnych konsultacji spotecznych nowego programu mieszkancy
Z niepetnosprawnos$ciami, cztonkowie i cztonkinie ich rodzin oraz organizacje
pozarzgdowe dziatajgce na ich rzecz zgtosity potrzebe uruchomienia nowych zadan

w Programie lub wzmocnienia juz istniejgcych.

Potrzeba wprowadzenia nowych zadan:

Ustugi asystenckie (zadanie nieobecne w poprzednim Programie, za to
wymienione w sprawozdaniach; obecne ustugi pokrywajg tylko matg czes¢
potrzeb),
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Ustuga przerwy wytchnieniowej (opieki wytchnieniowej),

Zatrudnienie wspomagane (ustugi trenera pracy),

Rozszerzenie programu " Karty N™ o rodziny dorostych oséb
Z niepetnosprawnosciami,

Bezptatny transport dorostych osob z niepetnosprawnosciami do placowek
wsparcia dziennego.

Potrzeba wzmocnienia obecnie realizowanych zadan:
e Systemowe wsparcie psychologiczne (oséb z niepetnosprawnosciami i ich
rodzin),
e Poradnictwo prawne,
e Mieszkalnictwo wspomagane (w tym chronione),
e Dostepnos¢ lokali socjalnych,
e (Ograniczanie bezdomnosci, zwlaszcza osob chorujgcych psychicznie,
e Przeciwdziatanie przemocy wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami,

e Oferta kulturalna, sportowa i rekreacyjna dla osob z niepetnosprawnosciami,
e Dziatania informacyjne, w tym kampanie informacyjne i szkolenia, kierowane
do réznych interesariuszy (miedzy innymi stuzby mundurowe), jak i ogotu

spoteczenstwa,

Kampanie informacyjne dotyczgce niepetnosprawnosci kierowane do ogotu
spoteczenstwa (w tym przeciwdziatajgce stereotypom).

Nalezy uwzglednic postulaty osob biorgcych udziat w konsultacjach i uzupetni¢ o nie
poprzedni Program, tworzgc biezacy.

Analiza SWOT

Analizy SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities i Threats) Programu
dokonano, grupujgc cechy Programu w kategoriach Mocne strony (Sity), Stabe strony
(Stabosci), Szanse i Zagrozenia.

Funkcjonuje wiele metodologii analizy SWOT. Na potrzeby ewaluacji Programu
przyjeto, ze Mocne strony i Stabe strony to cechy stanu obecnego, a Szanse

i Zagrozenia to spodziewane lub mozliwe zjawiska przyszte. Konsekwentnie
przyjelismy, ze Mocne strony i Stabe strony odnoszg sie do obecnego Programu,
a Szanse i Zagrozenia do Programu na lata 2019-2020.
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Pozytywne

Negatywne

Obecne

Mocne strony

Stabe strony

Mocne strony

. Jeden z najbardziej

ambitnych programéw wsréd
samorzadow.

. Uwzglednienie wielu

obszarow funkcjonowania
osob
Z niepetnosprawnosciami.

. Duzy budzet.
. Mnogosc i r6znorodnosc¢

wskaznikow.

. Duza liczba wspartych osoéb.
. Mnogosc i r6znorodnosc¢

zadan.

. Przeprowadzone badania.
. Sprawozdawczos$¢ z

realizacji Programu
prowadzona w trybie
rocznym.

. Coroczne

harmonogramowanie
naktadow.

. Program przygotowany 4 lata

temu, nie uwzglednia
nowoczesnych ustug
spotecznych.

. Wstepne uwzglednianie

Konwenciji.

. Nie w petni przejrzysty uktad.
. Duze wahania naktadow

na rozne cele i zadania.

. Czesciowy brak spojnego

systemu wskaznikow.

. Dominacja zadan

obowigzkowych, niewielki
udziat zadan fakultatywnych.

. Zmiennos¢ rodzajow

wskaznikéw w odniesieniu
do tych samych zadan w
skali poszczegdinych lat,
uniemozliwiajgcy
prowadzenie spojnej
sprawozdawczosci

I ewaluaciji.

Stabe strony
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1. Oparcie nowego Programu
na Konwencji i ustawach
horyzontalnych.

. Utrzymanie wytgcznie

ustawodawstwa krajowego
jako fundamentu Programu.

2. Prawa cztowieka osob 2. Formalizacja podejscia
Z niepetnosprawnosciami do ksztattowania Programu.
priorytetem. 3. Niskie zaangazowanie strony
3. Konsultacje spoteczne. spoteczne;.
4. Bardziej czytelny uktad. 4. Ukfad oparty na ustawach.
5. Spoéjne wskazniki. 5. Trudnosci z pozyskanie
6. Uwzglednienie zadan danych dla wskaznikow.

fakultatywnych w odniesieniu

dtugoterminowe;j (4-letnigj).
9. Zaangazowanie wszystkich

wydziatow i komorek

organizacyjnych UMK.
10.Mozliwos¢ rownowazenia

naktadéw na rézne zadania

w przysztosci.
11.Uwzglednienie badan
potrzeb spotecznych.

6.

Niewielka liczba zadan

do rezultatow fakultatywnych.
dtugoterminowych 7. Skupienie sie wytgcznie
(perspektywa 4-letnia), a nie na dotychczasowych

o 2 stanu faktycznego. zadaniach.

§ :Drg 7. Rozwdj ustug spotecznych 8. Uwzglednienie w nowym

E wynikajgcych Programie jedynie
ze zdiagnozowanych perspektywy obecne;j.
potrzeb. 9. Obarczenie realizacjg

8. Projektowanie Programu Programu wytgcznie jednej

w perspektywie komorki organizacyjnej UMK.

10.Utrzymanie sztywnych

proporcji naktadow.

Zagrozenia

Szanse

Zagrozenia

Pozytywne

Negatywne

Whioski z analizy SWOT zostaty uwzglednione w kluczowych rekomendacjach
zaprezentowanych w kolejnym punkcie.



Podsumowanie ewaluacji i reckomendacje dla biezagcego Programu

Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych na lata 2015-2018
w okresie podlegajgcym ewaluacji (2015-2017) byt w petni realizowany, kazde
z przewidzianych zadan zostato wykonane.

Program jest realizowany zgodnie ze swoimi zatozeniami, zgodnie z uchwatg

nr XXXI/506/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 2 grudnia 2015 r. w sprawie przyjecia
.,Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz Oso6b Niepetnosprawnych na lata
2015-2018".

Rekomendacije dla biezgcego Programu:

1. Biezgcy Program nalezy zaprojektowac takze i przede wszystkim zgodnie
z Konwencjg o prawach oso6b z niepetnosprawnosciami.

2. Nalezy dokonac przegladu i optymalizacji Priorytetéw i ich podpriorytetow.

3. Nalezy uwzgledni¢ w Programie rekomendacje z badan oraz wstepnych
konsultacji spotecznych, zwtaszcza wprowadzi¢ nowe zadania konieczne
z punktu widzenia mieszkancow z niepetnosprawnosciami oraz wzmocnic
niektére z juz obecnie realizowanych.

4. W dtuzszej perspektywie nalezy rozwazy¢ zrownowazenie naktadow na rézne
zadania, by poziom zaspokojenia potrzeb w poszczegolnych obszarach byt
podobny.
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Spoteczno-demograficzna analiza sytuacji oséb
z niepetnosprawnosciami w Gminie Miejskiej Krakow

Rys demograficzny

W definiowaniu niepetnosprawnosci wyrdznia sie model medyczny i spoteczny.
Model medyczny uznaje niepetnosprawno$¢ za bezposrednig konsekwencje choroby
czy uszkodzenia, natomiast zgodnie z modelem spotecznym niepetnosprawnos¢
powstaje wskutek ograniczen, ktorych doswiadczajg osoby nig dotkniete w réznych
obszarach zycia. Termin ,niepetnosprawnosc” jest wielorako rozumiany i definiowany
ze wzgledu na fakt, iz do grupy oséb z niepetnosprawnosciami zalicza sie jednostKki

o bardzo réznych zaburzeniach i roznym stopniu uposledzenia funkcji bio-psycho-
spotecznych.

Ratyfikowana przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej Ustawg z dnia 15 czerwca 2012
roku Konwencja Praw Osob Niepetnosprawnych z dnia 13 czerwca 2006 r. jest
pierwszym miedzynarodowym aktem prawnym, ktéry odnosi sie kompleksowo do
0s0b z niepetnosprawnosciami. Ma ona przyczynic sie do poprawy ich sytuacji,
poprzez umozliwienie im rzeczywistego korzystania ze wszystkich praw cztowieka

i podstawowych wolnosci, na rowni z innymi osobami.

W polskim prawie nie przyjeto do tej pory jednej powszechnie obowigzujgcej definicji
niepetnosprawnosci. Istniejg takze dwa odrebne systemy orzecznictwa:

0 niepetnosprawnosci oraz o niezdolnosci do pracy. Rownolegle funkcjonuje system
orzekania o specjalnych potrzebach edukacyjnych, obejmujacy czesc¢ dzieci

Z niepetnosprawnosciami, ktére, ze wzgledu na wynikajgce z niepetnosprawnosci
deficyty wymagajg szczegolnego wsparcia w zakresie systemu edukacii.

Orzecznictwo o niepetnosprawnosci regulujg przepisy ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z 27 sierpnia
1997 roku (tj. z dnia 11 maja 2011 r. Dz. U. nr 127 poz. 721 z p6zn. zm.). Wedtug art.
2 w/w ustawy ,niepetnosprawnos$¢ oznacza trwatg lub okresowg niezdolnos¢ do
wypetniania rol spotecznych z powodu statego lub diugotrwatego naruszenia
sprawnosci organizmu, w szczegolnosci powodujgcg niezdolnos¢ do pracy”.

Inaczej definiuje niepetnosprawnosé, przyjeta przez Sejm uchwatg z dnia 1 sierpnia
1997 roku, Karta Praw Osob Niepetnosprawnych ,niepetnosprawnymi sg osoby,
ktérych sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia,
ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rol
spotecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi”.
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Opierajgc sie na danych z ostatniego Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku
stanowigcego gtéwne zrédto informacji w zakresie osob z niepetnosprawnosciami,
osoby te w wojewodztwie matopolskim stanowig 11,8 % ogdtu mieszkancow. Nalezy
jednak zaznaczyc, ze w zwigzku z dobrowolnym charakterem pytan dotyczgcych
niepetnosprawnosci, mozna przypuszczac, ze w zbiorowosci 0sob sprawnych
znajdujg sie osoby niepetnosprawne, ktére mogg posiada¢ udokumentowane
orzeczenie, jednak nie chciaty udzieli¢ odpowiedzi na pytania formularza w czesci
dotyczacej niepetnosprawnosci. W zwigzku z powyzszym nalezy przyjac, ze ogodlne
liczby oséb z niepetnosprawnosciami, uzyskane w wyniku spisu w 2011 roku, sg
niedoszacowane. W konsekwencji zanizony jest takze odsetek oséb z
niepetnosprawnosciami w relacji do ogdlnej liczby ludnos$ci. Z uwagi na powyzsze
fakty, ostatnie petne dane pochodzg z Narodowego Spisu Powszechnego z roku
2002. Istotne zmiany mozna zauwazy¢, analizujgc poszczegolne kategorie osob z
niepetnosprawnosciami. Liczba oséb z orzeczong niepetnosprawnoscig w 2011 r.
wyniosta 3 131,5 tys. zmniejszyta sie w stosunku do 2002 r. o blisko 30%. Tak
znaczne zmniejszenie sie udziatu osob posiadajgcych potwierdzenie prawne
niepetnosprawnosci swiadczy¢ moze o zaostrzeniu kryteriow przez organy
uprawnione do przyznawania swiadczen rentowych i pozarentowych dla oséb
starajgcych sie o nie, jak réwniez o rezygnacji ze starania sie o uprawnienia po
ukonczeniu aktywnosci zawodowej. Z kolei nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, ze
zwiekszyta sie istotnie (o ponad 55,5%) — w stosunku do wynikéw spisu z 2002 —
liczba osob z niepetnosprawnoscig wytgcznie biologicznag, tj. takich, ktére nie
posiadajg orzeczenia prawnego, natomiast odczuwajg ograniczenia sprawnosci

(1 565,6 tys.). W 2011 r. osoby z niepetnosprawnosciami w wojewoddztwie
matopolskim stanowity 11,8% z og6tu Matopolan, z czego 55,1% stanowity kobiety
z niepetnosprawnosciami. Wedtug danych pochodzgcych z Narodowego Spisu
Powszechnego w 2011 roku populacja oséb z niepetnosprawnosciami w Krakowie
liczyta 107 460 oséb, tj. 14% ogolnej liczby mieszkancow Krakowa.

Na 100 mieszkancow Krakowa przypadato wiec 14 mieszkancow

Z niepetnosprawnosciami. W poréwnaniu z wynikami z Narodowego Spisu
Powszechnego z roku 2002, liczba 0sob z niepetnosprawnosciami w Krakowie
zmalata. W 2002 roku populacja osob niepetnosprawnych stanowita okoto 19%
0golnegj liczby mieszkancéw Krakowa.
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Perspektywa kobiet i dzieci z niepetnosprawnosciami

Sytuacja kobiet i dzieci z niepelnosprawnosciami

Dokonujgc oceny sytuacji kobiet i dzieci z niepetnosprawnosciami, w kazdym
obszarze ich zycia, nalezy bra¢ pod uwage fakt, iz grupy te sg szczegoinie
zagrozone dotknieciem wielorakimi, wielokrotnymi i wzmocnionymi formami
dyskryminacji, nie tylko ze wzgledu na doswiadczang niepetnosprawnosé, ale
réwniez ze wzgledu na przynaleznosc¢ do innych dyskryminowanych spotecznie grup
(m.in. ze wzgledu na pte¢, wiek czy sytuacje ekonomiczng).

Konwencja o Prawach Oséb Niepetnosprawnych zagadnienia szczegdlnego
zagrozenia wykluczeniem spotecznym odnosi wtasnie do kobiet i dzieci

Z niepetnosprawnosciami, dedykujgc im art. 6 ,Niepetnosprawne kobiety” i art. 7
.Niepetnosprawne dzieci”. Szczegolna ochrona praw tych dwdch grup dotyczy
wszystkich obszarow ich zycia, a przede wszystkim dostepnosci do opieki
zdrowotnej, edukaciji, rynku pracy, rodziny, sportu, kultury i rekreacji. Majgc mniejszg
mozliwos¢ obrony przed niedozwolonymi dziataniami ze strony innych cztonkow
spotecznosci, kobiety i dzieci z niepetnosprawnosciami mogg znacznie czesciej
doswiadczac przemocy, naduzy¢ i wykorzystywania, ktorych konsekwencje
powodowac mogg silniejsze zagrozenie wykluczeniem spotecznym i ubostwem niz
w przypadku kobiet i dzieci bez niepetnosprawnosci. Postanowienia zawarte w art. 6
i 7 nie kreujg odrebnych praw podmiotowych wzgledem pozostatych postanowien,
ktére przystugujg wytgcznie kobietom i dzieciom. Podkreslajg jednak koniecznos¢
wzmocnienia pozycji kobiet i dzieci w celu umozliwienia im korzystania — na réwnych
zasadach — z ochrony praw ustanowionych w Konwencji. Szczegdlne miejsce w
Konwencji zajmujg zagadnienia zwigzane z dyskryminacjg, w tym z dyskryminacjg
wielorakg, ktora wynika ze sprzezenia z niepetnosprawnoscig innych cech
spoteczno-demograficznych, bedgcych przestankg nasilenia sie barier w realizacji
praw przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Nie jest mozliwe jednoznaczne wskazanie skali i dynamiki zjawiska ze wzgledu na
brak jakichkolwiek baz danych, tworzonych w oparciu o jednolitg metodyke badan.
Mozliwe jest jednak wyodrebnienie barier charakterystycznych dla w/w grup
spotecznych. Nalezg do nich. m.in:

e Niewystarczajgca opieka socjalna i prawna dla kobiet w cigzy oraz dzieci,
w tym niedostosowanie powszechnie dostepnych ustug wsparcia rodziny do
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specyficznych potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci m.in. z uwagi na
niedostepnosc¢ architektoniczng osrodkow wsparcia, takich jak domy dla ma-
tek z matymi dzieCmi czy Centra Interwencji Kryzysowej,

e Niewystarczajgca opieka medyczna dla kobiet z niepetnosprawnosciami,
w tym niedostepnosc¢ sprzetowa i architektoniczna placéwek medycznych,

e Braki w systemie edukacji seksualnej kobiet i dzieci z niepetnosprawnosciami,
w szczegolnosci w odniesieniu do 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng,

e Niewystarczajgce wsparcie w zakresie realizacji prawa do edukacji wkgczajg-
cej dzieci z niepetnosprawnosciami.

Instytucje i organizacje wsparcia dla os6b z niepetnosprawnosciami

Istotnym ogniwem w procesie wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami sg posiadane
przez Gmine Miejskg Krakow zasoby instytucjonalne, wspomagajgce zabezpieczenie
potrzeb i realizacje praw osob z niepetnosprawnosciami w obszarze szeroko
rozumianej aktywnosci spotecznej i zawodowej, w tym w szczegolnosci w sferze
zycia codziennego, nauki, pracy oraz mozliwosci korzystania z dobr kultury, sportu

i rekreaciji.

Bezposrednie dziatania na rzecz osob niepetnosprawnych w Gminie Miejskiej
Krakéw realizuje kilka typow instytucji. Wyrdzni¢ wsrod nich nalezy aktywnosc¢
jednostek organizacyjnych samorzgdu w postaci Petnomocnika Prezydenta Miasta
Krakowa ds. Oséb Niepetnosprawnych oraz Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia,
Powiatowej Spotecznej Rady ds. Osob Niepetnosprawnych oraz Komisji Dialogu
Obywatelskiego, a takze m.in. osrodka pomocy spotecznej, placéwek oswiatowych,
poradni psychologiczno-pedagogicznych, srodowiskowych doméw samopomocy,
domdéw pomocy spotecznej, warsztatow terapii zajeciowej, dziennych osrodkéw
pomocy, spoétdzielni socjalnych oraz klubéw integracji spotecznej. Gmina Miejska
Krakow zmierza do zapewnienia maksymalnie petnej dostepnosci dla osob z
niepetnosprawnosciami oferty skierowanej do mieszkancow.

Dziatania prowadzone przez jednostki organizacyjne samorzgdu realizowane sg

w Scistej wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Petnig one bardzo wazng role
w polityce spotecznej realizowanej na poziomie powiatu. Z jednej bowiem strony sg
one partnerem dla samorzgdu w procesie realizacji zadan nakierowanych na
wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami, z drugiej samodzielnie inicjujg dziatania
aktywizujgce te osoby.
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Cel

ogolny Programu

Cel ogdlny to:

Zapewnienie warunkéw do mozliwie petnego funkcjonowania oséb

z niepetnosprawnosciami w Gminie Miejskiej Krakow.

Ten cel bedzie realizowany poprzez cele szczegétowe (priorytety):

9.

© N o o » W N PE

Wsparcie w Niezaleznym Zyciu 0séb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin.
Zabezpieczenie spoteczne.

Dostepnosc.

Edukacja, w tym edukacja wtgczajgca.

Wsparcie w podejmowaniu pracy i zatrudnienia.

Dostep do ustug opieki zdrowotnej.

Udziat w kulturze, sporcie i turystyce.

Udziat w zyciu publicznym i politycznym.

Podnoszenie swiadomosci.

tak aby:

Osoby z niepetnosprawnosciami mogty:

o Prowadzi¢ Niezalezne Zycie (petne zycie w lokalnej spotecznosci — w jak
najwiekszym mozliwym stopniu),

o Prowadzi¢ godne zycie, wolne od ubodstwa,

o W pefni korzystac z przestrzeni publicznej, inwestycji miejskich, dziatan
informacyjnych oraz wszystkich ustug publicznych,

o W petni uczestniczy¢ w edukacji w lokalnej spotecznosci, a zwtaszcza
edukacji wigczajgcej,

o ZarabiaC na zycie poprzez swobodnie wybrang prace,

o Korzysta¢ z adekwatnych ustug opieki zdrowotnej,

o W pefni uczestniczy¢ w kulturze, sporcie i turystyce, w tym rozwija¢ swoj
potencjat artystyczny i sportowy,

o W pefni udziela¢ sie w zyciu publicznym i politycznym, w tym
dla wzbogacenia spotecznosci lokalnej,

Promowac wiedze o zdolnosciach i wktadzie oséb z niepetnosprawnosciami

oraz podnosi¢ swiadomosc¢ ogotu spoteczenstwa.



Zakres Programu

Zakres Programu jest zawarty w nastepujgcych priorytetach:
1. Wsparcie w Niezaleznym Zyciu 0séb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin.
. Zabezpieczenie spotfeczne.
. Dostepnosc.

. Edukacja, w tym edukacja witgczajgca.

. Zdrowie.
. Kultura, sport i turystyka.

2
3
4
5. Praca i zatrudnienie.
6
7
8. Udziat w zyciu publicznym i politycznym.
9

. Podnoszenie swiadomosci.

1. Priorytet I: Wsparcie w Niezaleznym Zyciu oséb
Z niepetnosprawnosciami i ich rodzin

Niezalezne Zycie oznacza mozliwo$¢ petnego zycia w lokalnej spotecznosci
oraz dokonywania wyborow osobistych z tym zwigzanych — na rowni z innymi
osobami. Dotyczy to w szczegdlnosci wyboru miejsca zamieszkania i podjecia
decyzji co do tego, gdzie i z kim dana osoba bedzie mieszkac¢, oraz zapewnienia
osobistych ustug asystenckich i innych podobnych ustug.

To podstawowy priorytet Programu. Zapewnia on ustugi spoteczne, ktére w miare
mozliwosci kompensujg skutki niepetnosprawnosci i pozwalajg osobom

Z niepetnosprawnosciami i ich rodzinom na prowadzenie w jak najwiekszym stopniu
Niezaleznego Zycia. Ustugi wspierajgce (jak ustugi asystenckie, wsparcie dzienne,
mieszkalnictwo, przerwa wytchnieniowa itp.) pozwalajg na prowadzenie zycia

W sposob zblizony do reszty mieszkancow.

1.1. Zintegrowane ustugi osobiste (opiekuncze, specjalistyczne
opiekuncze, asystenckie)

Stosujgc konwencyjng definicje osoby z niepetnosprawnoscig, wszystkich odbiorcéw
ponizszych ustug traktujemy jako osoby z niepetnosprawnosciami.

1.1.1. Swiadczenie ustug opiekunczych

(Zadanie ustawowe)
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1.1.2. Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekurnczych
dla osob z zaburzeniami psychicznymi

(Zadanie ustawowe)
1.1.3. Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

(Zadanie ustawowe)

1.1.4. Swiadczenie ustug asystenckich osobistych

(Zadanie ustawowe (w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych) oraz
nieobowigzkowe (w ramach innych ustug). Zadanie realizowane obecnie —
w obydwu formach, w tym w ramach projektu ,Bariery zamieniamy na szanse”).

Zalecenia srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami:
e Ustuga powinna by¢ dostepna dla os6b z r6znymi niepetnosprawnosciami
oraz w réoznym wieku.

1.2. Ustugi wsparcia dziennego (SDS-y, WTZ-y, inne)

1.2.1. Ustugi wsparcia dziennego w Srodowiskowych domach samopomocy

(Zadanie ustawowe)
1.2.2. Ustugi wsparcia dziennego w dziennych domach pomocy

1.2.3. Ustugi wsparcia dziennego w klubach samopomocy dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi

(Zadanie ustawowe)
1.2.4. Ustugi wsparcia dziennego w klubach samopomocy

1.2.5. Dziafalnos¢ warsztatow terapii zajeciowej (WTZ-6w)

(Zadanie ustawowe)
1.2.6. Zajecia klubowe w warsztatach terapii zajeciowej (WTZ-ach)

1.2.7. Transport dorosfych oséb z niepetnosprawnosciami do
Srodowiskowych Doméw Samopomocy

Obecna formuta transportu specjalistycznego odptatnego dla uzytkownikow
(czesciowo finansowanego przez Gmine Miejskg Krakow) jest nieodpowiednia
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dla osob, ktére muszg korzysta¢ z niego w sposob ciggty. Formuta odptatnosci
powoduje, ze ustuga jest dla takich osob czesto niedostepna z powodow
finansowych.

1.3. Mieszkalnictwo wspomagane oraz ustugi wsparcia catlodobowego
(domy pomocy spotecznej, rodzinne domy pomocy, inne)

1.3.1. Mieszkania wspomagane
(Zadanie ustawowe (mieszkania chronione)

Zalecenia srodowiska 0sob z niepetnosprawnosciami:
e Nalezy podejmowac dziatania w celu zwiekszania zakresu ustugi.
e Ustuga powinna by¢ dostepna dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami
oraz w réznym wieku.

1.3.2. Zapewnienie mieszkan wspomaganych w ramach rewitalizacji

Zgodnie z ustawg z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (tj. DzU z 2018 r.
poz. 1398) zadania wtasne w zakresie rewitalizacji gmina realizuje

.Z Uwzglednieniem zasad uniwersalnego projektowania w rozumieniu art. 2
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169)” (art. 3 ust. 2 pkt 3).

Jednoczesnie programy rewitalizacji sg w duzej mierze finansowane ze srodkéw
europejskich, co pocigga za sobg uwzglednienie zwigzanych z tym regulacji, w tym
"Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia spoteczneg
i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu

0]

Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020".

Zgodnie z podrozdziatem 5.2 ust. 4:

.4)  Wszystkie nowe produkty projektéw (zasoby cyfrowe, Srodki transportu,
i infrastruktura) finansowane ze Srodkoéw polityki spdjnosci sg zgodne
z koncepcjg uniwersalnego projektowania, co oznacza co najmniej

zastosowanie standardow dostepnosci dla polityki spojnosci na lata 2014-2020.
W przypadku obiektéw i zasobow modernizowanych (przebudowa, rozbudowa)
zastosowanie standarddéw dostepnosci dla polityki spojno$ci na lata 2014-2020

Jest obowigzkowe (...)".

30



1.3.3. Ustugi wsparcia calodobowego w rodzinnych domach pomocy

1.3.4. Ustugi wsparcia calodobowego w domach pomocy spofecznej

(Zadanie ustawowe)

1.3.5. Ustugi okresowego wsparcia calodobowego dla kobiet i dziewczat
z niepetnosprawnosciami w domach dla matek z mafoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy (dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami)

(Zadanie ustawowe)

1.3.6. Ustugi okresowego wsparcia calodobowego dla bezdomnych
Z niepetnosprawnosciami w schroniskach i schroniskach z ustugami
opiekunczymi dla bezdomnych (dostepnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami)

1.3.7. Ustugi wsparcia catfodobowego w hospicjach

1.4. Mieszkalnictwo

Zgodnie z dostepnymi prognozami demograficznymi w skali Polski juz za niedtugo
seniorzy bedg stanowi¢ 30% spoteczenstwa, a wraz z osobami

z niepetnosprawnosciami — jego 1/3. W przypadku Krakowa, ktéry cechuje sie
szczegolng demografig, mozna szacowac, ze seniorzy i osoby

z niepetnosprawnosciami mogg siegna¢ 40%, zas wsrdd osob o niskich dochodach
— adresatow programdéw mieszkalnictwa publicznego — powyzej 50%.

Przyktadowo, zgodnie z rzadowym Programem Dostepnosc¢ Plus:

e (...) wszystkie nowe budynki uzytecznosci publicznej i mieszkalnictwa
wielorodzinnego — bedg spetnia¢ warunki dostepnosci i bedg od poczatku
projektowane tak, aby kazdy mogt z nich korzystac”.

e W przypadku nowo budowanych inwestycji mieszkaniowych, lokale bedg
projektowane na zasadzie uniwersalnosci warunkow technicznych i bedg
uwzgledniac¢ rozwigzania tatwo adaptowalne do zmieniajgcych sie potrzeb

réznych uzytkownikow. W tym celu zostang wprowadzone odpowiednie zmiany

w prawie budowlanym — zostang okreslone standardy dostepnosci. Dziatania
zwigzane z projektowaniem odbywac sie powinny w kilku ptaszczyznach:

a) Uniwersalno$c¢ rozwigzan (na przyktad brak schodéw, wygodne porecze,
bezprogowe rozwigzania, odpowiednia wielkoS¢ pomieszczen,
umieszczanie wtgcznikow na wysokosci umozliwiajgcej korzystanie z nich
przez osoby na wozkach, dzieci, osoby starsze, stosowanie czujnikow
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sensorycznych do automatycznej obstugi funkcji mieszkaniowych). (...)
Mozliwos¢ adaptacji mieszkan do zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikow
(na przyktad stosowanie $cian umozliwiajgcych p6zniejszy demontaz;
stosowanie wideofonéw z wyczuwalnymi przyciskami zamiast domofonéw
oraz wizualnej a nie tylko gtosowej informacji o otwieraniu drzwi;
stosowanie szerszych nadprozy w drzwiach tazienkowych w celu
umozliwienia ich pdzniejszego przesuniecia).

b) W zaleznosci od mozliwo$ci gminy, wybor lokalizacji zapewniajgcy tatwy
dostep do podstawowych ustug oraz mozliwosc integracji spotecznej
(handel, opieka zdrowotna, komunikacja miejska, koSciot, tereny zielone)”.

Zatem kazdy nowy budynek mieszkalnictwa wielorodzinnego bedzie musiat by¢
w czesci dostepny, a w czesci tatwo adaptowalny do dostepnosci.

Dla programu rzgdowego Mieszkanie Plus planuje sie, ze 20% lokali mieszkaniowych
bedzie dostepnych, a pozostate 80% bedzie tatwo adaptowalnych do dostepnosci.
Dotyczy to nowych lokali mieszkaniowych.

1.4.1. Przyznawanie rodzinom z osobg z niepetnosprawnoscig mieszkan
z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakow
(Zadanie ustawowe. Zadanie realizowane w ograniczonej skali — przyznanie 5

mieszkan w 2016 r., 0 w 2017 r.)

1.4.2. Zapewnienie lokali mieszkalnych dostepnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiegj
Krakow

(Zadanie ustawowe)
1.4.3. Zapewnienie lokali socjalnych dostepnych dla osob

Z niepetnosprawnosciami z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiegj
Krakow

(Zadanie ustawowe)
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1.4.4. Zapewnienie mieszkan dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami
w Towarzystwach Budownictwa Spofecznego, na ktére wplyw ma
Gmina Miejska Krakow

1.4.5. Zapewnienie mieszkan dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami
w ramach Programu Mieszkanie+

Program Mieszkanie+ dopiero startuje (stan na listopad 2018 r.).

1.4.6. Zapewnienie mieszkan dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami
w ramach rewitalizacji

(Zadanie ustawowe)

Zgodnie z ustawg z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (tj. DzU z 2018 r.
poz. 1398) zadania wtasne w zakresie rewitalizacji gmina realizuje

»Z uwzglednieniem zasad uniwersalnego projektowania w rozumieniu art. 2
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169)” (art. 3 ust. 2 pkt 3).

Jednoczesnie programy rewitalizacji sg w duzej mierze finansowane ze srodkéw
europejskich, co pocigga za sobg uwzglednienie zwigzanych z tym regulacji, w tym
Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego
I zwalczania ubostwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020”.

Zgodnie z podrozdziatem 5.2 ust. 4:

.4)  Wszystkie nowe produkty projektow (zasoby cyfrowe, Srodki transportu,
i infrastruktura) finansowane ze Srodkéw polityki spdjnosci sq zgodne
z koncepcjg uniwersalnego projektowania, co oznacza co najmniej
zastosowanie standardow dostepnosci dla polityki spojnosci na lata 2014-2020.
W przypadku obiektéw i zasobow modernizowanych (przebudowa, rozbudowa)
zastosowanie standarddéw dostepnosci dla polityki spojno$ci na lata 2014-2020
jest obowigzkowe (...)".

Przyktadowo, w Gminie Miejskiej L6dZz wszystkie lokale mieszkalne powstajgce
lub modernizowane w ramach rewitalizacji sg co najmniej tatwo adaptowalne
do dostepnosci lub wprost dostepne dla osob z niepetnosprawnosciami.
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1.5. Przerwa wytchnieniowa

1.5.1. Ustuga przerwy wytchnieniowej

( Zadanie realizowane obecnie w ramach projektu ,Krakowskie Centrum Informaciji i
Wsparcia dla Opiekunow Oso6b Niesamodzielnych” oraz w formie Centrum Opieki
Wyreczajgcej dla Przewlekle i Nieuleczalnie Chorych Dzieci im. Hanny
Chrzanowskiej (stan na listopad 2018 r.).)

Przyktadem takiej ustugi mogg by¢ réwniez dziatania typu ,Lato w szkole”
odcigzajgce opiekunow dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami, jak rowniez
dziatania typu ,Lato / Zima w miescie”, wyjazdy kolonijne organizowane dla dzieci
lub dorostych z niepetnosprawnosciami, odcigzajgce ich opiekundw.

Zalecenia srodowiska os6b z niepetnosprawnosciami:

e Nalezy znaczgco zwiekszyc¢ skale ustugi. Ustuga powinna by¢ dostepna
dla opiekundéw osob z réznymi niepetnosprawnosciami oraz w roznym wieku.

e Nalezy okresli¢ docelowg skale wsparcia (liczba miejsc lub liczba wspartych
0s6b).

o Nalezy rozszerzy¢ forme swiadczenia ustugi przerwy wytchnieniowe;j
o realizacje w specjalistycznym, stacjonarnym osrodku wsparcia. Ustuga
adresowana do opiekunow zaréwno dorostych z niepetnosprawnosciami, jak
i dzieci z niepetnosprawnosciami. Ustalona maksymalna dtugos¢ jednorazowego
okresu pobytu w osrodku powinna umozliwia¢ opiekunowi, na przyktad,
skorzystanie z 3-tygodniowego leczenia sanatoryjnego.

e Nalezy zdefiniowac parametry jakosciowe ustugi przerwy wytchnieniowe;j.

1.6. Transport specjalistyczny

1.6.1. Swiadczenie ustugi transportu specjalistycznego typu ,,door-to-door”
(;;od drzwi do drzwi”)

1.7. Inne formy wsparcia w Niezaleznym Zyciu oraz rehabilitacji
spotecznej

1.7.1. Indywidualne koordynowanie wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnosciami (i ich rodzin) od momentu nabycia
niepetnosprawnosci

( Zadanie realizowane obecnie w ramach projektu ,Miejskie Centrum Informac;ji
Spotecznej”.)
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1.7.2. Poradnictwo, w tym wsparcie psychologiczne
(Zadanie ustawowe)

Zadanie to obejmuje:
e Poradnictwo prawne,
e Poradnictwo technologiczne, ekonomiczne itp.,
e Wsparcie psychologiczne.

1.7.3. Zastepstwo procesowe

Funkcjonuje wiele osrodkow poradnictwa prawnego oraz instytucji $wiadczgcych
takie wsparcie. Brakuje natomiast ustugi zastepstwa procesowego, wspierajgcego
osoby z niepetnosprawnosciami w prowadzeniu spraw sgdowych oraz spraw
przed urzedami.

1.7.4. Interwencja kryzysowa

(Zadanie ustawowe)

1.7.5. Ustuga, Pomoc w domu”

( Zadanie realizowane obecnie w ramach programu rzgdowego ,Za Zyciem”)
1.7.6. Ustuga , W sile wieku”

1.7.7. Inne formy rehabilitacji spotecznej niz wymienione w pozostalych
punktach

1.8. Przeciwdziatanie przemocy

(Zadanie ustawowe)

Osoby z niepetnosprawnosciami, a zwtaszcza kobiety, dzieci i seniorzy
Z niepetnosprawnosciami sg szczegolnie narazeni na przemoc.

W obecnym stanie prawnym i faktycznym problematycznym jest wskazanie liczby
0sOb z niepetnosprawnosciami, ktore otrzymujg wsparcie w zakresie
przeciwdziatania przemocy (sprawozdawczos¢ nie uwzglednia niepetnosprawnosci).
Miernik liczby wspartych osob zostanie podany, gdy wystgpi taka mozliwosé

lub zostanie wymyslona metoda jego obliczenia (chocéby przyblizona).
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Podpriorytet

Zadanie

Realizatorzy

1.1 Zintegrowane ustugi
osobiste (opiekuncze,
specjalistyczne opiekuncze,
asystenckie)

1.1.1 Swiadczenie ustug
opiekunczych

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje
pozarzgdowe

1.1.2 Swiadczenie
specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu
zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje
pozarzgdowe

1.1.3.Swiadczenie
specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje
pozarzgdowe

1.1.4 Swiadczenie ustug
asystenckich osobistych

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej , organizacje
pozarzgdowe

1.2. Ustugi wsparcia dziennego
(SDS-y, WTZ-y, inne)

1.2.1 Ustugi wsparcia
dziennego w Srodowiskowych
domach samopomocy

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje
pozarzgdowe

1.2.2 Ustugi wsparcia
dziennego w dziennych
domach pomocy

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje
pozarzgdowe

1.2.3 Ustugi wsparcia
dziennego w klubach
samopomocy dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje
pozarzgdowe

1.2.4 Ustugi wsparcia
dziennego w klubach
samopomocy,

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje
pozarzgdowe

1.2.5 Dziatalnos$¢ warsztatow

Miejski Osrodek Pomocy
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terapii zajeciowej (WTZ ow)

Spotecznej, organizacje
pozarzgdowe

1.2.6 Zajecia klubowe w
warsztatach terapii zajeciowej
(WTZ-ach)

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje
pozarzgdowe

1.2.7 Transport dorostych
0so6b z
niepetnosprawnosciami do
srodowiskowych domow
samopomocy

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia

1.3. Mieszkalnictwo
wspomagane oraz ustugi

wsparcia catodobowego (DPS-y,

rodzinne domy pomocy, inne)

1.3.1 Mieszkania
wspomagane

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Wydziat
Polityki Spotecznej i
Zdrowia, organizacje
pozarzgdowe

1.3.2 Zapewnienie mieszkan
wspomaganych w ramach
rewitalizacji

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej we wspotpracy
z Wydziatem
Mieszkalnictwa.

1.3.3 Ustugi wsparcia
catodobowego w rodzinnych
domach pomocy

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje
pozarzgdowe

1.3.4 Ustugi wsparcia
catodobowego w domach
pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje
pozarzgdowe

1.3.5 Ustugi okresowego
wsparcia catodobowego dla
kobiet i dziewczat z
niepetnosprawnosciami w
domach dla matek z
matoletnimi dzie¢mi i kobiet w
cigzy (dostepnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami)

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje
pozarzgdowe

1.3.6. Ustugi okresowego

Miejski Osrodek Pomocy
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wsparcia catodobowego dla
bezdomnych z
niepetnosprawnosciami w
schroniskach i schroniskach z
ustugami opiekunczymi dla
bezdomnych (dostepnych dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami)

Spotecznej, organizacje
pozarzgdowe

1.3.7 Ustugi wsparcia
catodobowego w hospicjach

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia

1.4 Mieszkalnictwo

1.4.1 Przyznawanie rodzinom
Z 0sobg z
niepetnosprawnoscig
mieszkan z mieszkaniowego
zasobu Gminy Miejskigj
Krakow

Wydziat Mieszkalnictwa

1.4.2 Zapewnienie lokali
mieszkalnych dostepnych dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami z
mieszkaniowego zasobu
Gminy Miejskiej Krakow

Wydziat Mieszkalnictwa,
Zarzad Budynkow
Komunalnych

1.4.3 Zapewnienie lokali
socjalnych dostepnych dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami z
mieszkaniowego zasobu
Gminy Miejskiej Krakow

Wydziat Mieszkalnictwa,
Zarzad Budynkow
Komunalnych Zarzad
Inwestycji Miejskich

1.4.4 Zapewnienie mieszkan
dostepnych dla oséb

Z niepetnosprawnos$ciami w
Towarzystwach Budownictwa
Spotecznego, na ktére wptyw
ma Gmina Miejska Krakow

Wydziat Mieszkalnictwa,

Towarzystwo Budownictwa

Spotecznego.

1.4.5 Zapewnienie mieszkan

wiasciwe komorki
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dostepnych dla oséb z organizacyjne Urzedu

niepetnosprawnosciami w Miastu Krakowa (zostang
ramach Programu ustalone po uruchomieniu
Mieszkanie+ Programu Mieszkanie+ w

Gminie Miejskiej Krakow)

1.4.6 Zapewnienie mieszkan | Wydziat ds.
dostepnych dla os6b z Przedsiebiorczosci i
niepetnosprawnosciami w Innowaciji

ramach rewitalizacji

1.5. Przerwa wytchnieniowa 1.5.1 Ustuga przerwy Miejski Osrodek Pomocy
wytchnieniowej Spotecznej, Wydziat
Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Edukacji,
organizacje pozarzgdowe

1.6. Transport specjalistyczny | 1.6.1 Swiadczenie ustugi Wydziat Polityki
transportu specjalistycznego | Spotecznej i Zdrowia
typu ,door-to-door” (,0d drzwi

do drzwi”)
1.7 Inne formy wsparcia w 1.7.1 Indywidualne Wydziat Polityki
Niezaleznym Zyciu oraz koordynowanie wsparcia dla | Spotecznej i Zdrowia,
rehabilitacji spotecznej 0s0Ob z organizacje pozarzgdowe

niepetnosprawnosciami (i ich
rodzin) od momentu nabycia
niepetnosprawnosci

1.7.2 Poradnictwo, w tym Miejski Osrodek Pomocy
wsparcie psychologiczne, w | Spotecznej, Wydziat

tym: Polityki Spotecznej i

* Poradnictwo prawne, Zdrowia, Miejskie Centrum
* Poradnictwo Profilaktyki Uzaleznien,
technologiczne, ekonomiczne | organizacje pozarzgdowe
itp.,

* Wsparcie psychologiczne

1.7.3 Zastepstwo procesowe | Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia

39




1.7.4 Interwencja kryzysowa

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Osrodek
Interwencji Kryzysowej,
organizacje pozarzgdowe

1.7.5 Ustuga ,Pomoc w
domu”

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

1.7.6 Ustuga ,W sile wieku”

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje
pozarzgdowe

1.7.7 Inne formy rehabilitacji
spotecznej niz wymienione w
pozostatych punktach

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje
pozarzgdowe

1.8 Przeciwdziatanie
przemocy

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Miejskie
Centrum Profilaktyki
Uzaleznien, organizacje
pozarzgdowe
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2. Priorytet ll: Zabezpieczenie spoteczne

Zabezpieczenie spoteczne ma zapewni¢ osobom z niepetnosprawnosciami godne
zycie, wolne od ubdstwa oraz state polepszanie warunkéw zycia — przez zapewnienie
Swiadczen kompensujgcych wyzsze koszty funkcjonowania oraz swiadczen
zastepujgcych (lub uzupetniajgcych) dochod z pracy.

Zadania w ramach tego priorytetu polegajg na udzielaniu swiadczen finansowych

oraz potwierdzaniu uprawnien do swiadczen (orzekanie, wydawanie dokumentow).

2.1. Orzekanie o niepetnosprawnosci (czynnos¢ administracyjna)

(Zadanie ustawowe)

2.2. Wydawanie legitymacji osoby niepetnosprawnej (czynnos¢
administracyjna)

(Zadanie ustawowe)

2.3. Wydawanie karty parkingowej (czynnos¢ administracyjna)

(Zadanie ustawowe)
2.4. Wydawanie i promocja Karty ,,N”

2.5. Rozszerzenie Karty ,,N” na rodziny z dorostg osobg
z niepetnosprawnoscia (rodziny dorostych oséb
z niepetnosprawnosciami)

2.6. Udzielanie pomocy pienieznej z pomocy spotecznej i Swiadczen
rodzinnych

(Zadanie ustawowe)

2.7. Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych

(Zadanie ustawowe)

2.8. Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocowe

(Zadanie ustawowe)
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2.9. Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych w miejscu
zamieszkania osoby z niepelnosprawnoscia

(Zadanie ustawowe)

2.10. Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie

(Zadanie ustawowe)

2.11.Dofinansowanie likwidacji barier technicznych

(Zadanie ustawowe)

2.12. Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego
lub ttumacza-przewodnika

2.13.Dofinansowanie likwidacji bariery transportowej (Aktywny
Samorzad)

2.14.Dofinansowanie likwidacji barier w dostepie do uczestniczenia
w spoteczenstwie informacyjnym (Aktywny Samorzad)

2.15. Dofinansowanie likwidacji barier w poruszaniu sie (Aktywny
Samorzad)

2.16.Pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym
poprzez dofinansowanie kosztéw edukacji (Aktywny Samorzad)

2.17.Pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie
opieki dla osoby zaleznej (Aktywny Samorzad)

Zadanie Realizatorzy

2.1. Orzekanie o niepetnosprawnosci Miejski Zespot ds. Orzekania o
(czynnos¢é administracyjna) Niepetnosprawnosci




2.2. Wydawanie legitymacji osoby
niepetnosprawnej (czynnos¢
administracyjna)

Miejski Zespot ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci

2.3. Wydawanie karty parkingowej
(czynnosé administracyjna)

Miejski Zespot ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci

2.4. Wydawanie i promocja Karty ,,N”

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia

2.5. Rozszerzenie Karty ,N” na rodziny z
dorosta osobga z niepetnosprawnoscia
(rodziny dorostych oséb z
niepetnosprawnosciami)

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia

2.6. Udzielanie pomocy pienieznej z
pomocy spotecznej i Swiadczen rodzinnych

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej , Krakowskie Centrum
Swiadczen

2.7. Dofinansowanie uczestnictwa w
turnusach rehabilitacyjnych

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

2.8. Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i
srodki pomocowe

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

2.9. Dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych w miejscu zamieszkania
osoby z niepetnosprawnoscia

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

2.10. Dofinansowanie likwidacji barier w
komunikowaniu sie

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

2.11. Dofinansowanie likwidacji barier
technicznych

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

2.12. Dofinansowanie ustug ttumacza
jezyka migowego lub ttumacza-
przewodnika

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

2.13. Dofinansowanie likwidacji bariery
transportowej (Aktywny Samorzad)

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

2.14. Dofinansowanie likwidacji barier w
dostepie do uczestniczenia w

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej
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spoteczenstwie informacyjnym (Aktywny
Samorzad)

2.15. Dofinansowanie likwidacji barier w
poruszaniu si¢ (Aktywny Samorzad)

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

2.16. Pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na
poziomie wyzszym poprzez
dofinansowanie kosztéw edukacji (Aktywny
Samorzad)

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

2.17. Pomoc w utrzymaniu aktywnosci
zawodowej poprzez zapewnienie opieki
dla osoby zaleznej (Aktywny Samorzad

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej
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3. Priorytet lll: Dostepnosé

Zadania w ramach tego priorytetu stuzg zapewnieniu dostepnosci przestrzeni
publicznej, inwestycji miejskich, dziatan informacyjnych, komunikacji z mieszkancami,
miejskich ustug transportowych oraz innych ustug publicznych — dla oséb

z niepetnosprawnosciami, a takze wszystkich innych mieszkancow.

3.1. Dostepnos¢ architektoniczna

3.1.1. Opracowanie i aktualizowanie standardéw dostepnosci budynkow
i przestrzeni publicznej

(Zadanie nierealizowane obecnie (realizowane w innych samorzgdach). W Gminie
Miejskiej Krakdw funkcjonujg w roznych obszarach wytyczne lub zalecenia dotyczgce
dostepnosci. Nie majg one jednak spdjnego charakteru, jak réwniez ich stosowanie
nie jest unormowane przepisami prawa miejscowego (jak to ma miejsce w innych
samorzadach.)

Celem jest opracowanie standardu lub standardow dostepnos$ci i zobowigzanie
przepisami prawa miejscowego do ich stosowania w ramach miejskich inwestycji.

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.

3.1.2. Zapewnienie dostepnosci nowobudowanej i modernizowanej
infrastruktury miejskiej, w tym przez adekwatne stosowanie
obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych dostepnosci
oraz uzgadnianie projektow budowlanych pod katem ich dostepnosci
dla osob z niepetnosprawnosciami

(Zadanie ustawowe)

3.1.3. Zapewnienie dostepnosci planow zagospodarowania przestrzennego,
w tym w zakresie dostepnosci przestrzeni publicznej i komunikacji
(przemieszczania sie), w tym przez adekwatne stosowanie regulacji
dotyczgcych dostepnosci oraz uzgadnianie tych planéw pod katem ich
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami

(Zadanie ustawowe)

Zalecenie: kierowanie informacji do srodowiska 0s6b z niepetnosprawnosciami
0 prowadzonych konsultacjach spotecznych planéw zagospodarowania
przestrzennego.
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3.1.4. Zapewnienie dostepnosci programoéw rewitalizacji, w tym
przez adekwatne stosowanie regulacji dotyczacych dostepnosci
oraz uzgadnianie tych programoéw pod katem ich dostepnosci dla os6b
Z niepetnosprawnosciami

(Zadanie ustawowe)

Zgodnie z ustawg z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (tfj. DzU z 2018 r.
poz. 1398) zadania wtasne w zakresie rewitalizacji gmina realizuje

,Z Uuwzglednieniem zasad uniwersalnego projektowania w rozumieniu art. 2
Konwencji o prawach 0sob niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169)” (art. 3 ust. 2 pkt 3).

Jednoczesnie programy rewitalizacji sg w duzej mierze finansowane ze srodkéw
europejskich, co pocigga za sobg uwzglednienie zwigzanych z tym regulacji, w tym
~Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia spotecznego
I zwalczania ubostwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020”.

Zgodnie z podrozdziatem 5.2 ust. 4:

.4)  Wszystkie nowe produkty projektow (zasoby cyfrowe, Srodki transportu,
I infrastruktura) finansowane ze Srodkéw polityki spdjnosci sg zgodne
z koncepcjg uniwersalnego projektowania, co oznacza co najmniej
zastosowanie standardow dostepnosci dla polityki spojnosci na lata 2014-2020.
W przypadku obiektow i zasobow modernizowanych (przebudowa, rozbudowa)
zastosowanie standarddéw dostepnosci dla polityki spojno$ci na lata 2014-2020
Jest obowigzkowe (...)".

3.1.5. Audyty dostepnosci obiektow uzytecznosci publicznej (innych
niz objete w pozostatych priorytetach)
Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

3.1.6. Likwidacja barier architektonicznych w obiektach uzytecznosci
publicznej (innych niz objete w pozostatych priorytetach), w tym audyty
weryfikacyjne

(Zadanie ustawowe)
Dotyczy miejskich obiektéw uzytecznosci publicznej.
Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.
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3.1.7. Szkolenia dotyczace dostepnosci dla pracownikéw odpowiedzialnych
za miejskie inwestycje
Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale Srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

3.1.8. Szkolenia dotyczace dostepnosci dla pracownikéw administracji
architektoniczno-budowlanej, kadr planowania przestrzennego
oraz stuzb konserwatorskich

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale Srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

3.2. Dostepnosc¢ informacji (w tym elektronicznej)

3.2.1. Tworzenie i modernizacja serwisow internetowych i aplikacji mobilnych
zgodnie ze standardem dostepnosci

(Zadanie ustawowe)

Obecnie standardem dostepnosci jest WCAG 2.0. W zwigzku z uchwaleniem WCAG
2.1 mozna sie spodziewa¢ zmiany standardu w polskich regulacjach. Dlatego
w tytule zadania nie podano konkretnego standardu.

3.2.2. Zapewnienie informacji w tekscie fatwym do czytania oraz ttumaczenia
na jezyk migowy

3.2.3. Zapewnienie na zyczenie informacji w: wersji elektronicznej, druku
powiekszonym, alfabecie brajla

(Zadanie ustawowe)

3.2.4. Audyty dostepnosci materiatow informacyjnych (serwisow

internetowych, aplikacji mobilnych oraz materiatéw elektronicznych
i materiatéw drukowanych)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale sSrodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

3.2.5. Likwidacja barier w dostepnosci informacji, w tym audyty weryfikacyjne
(Zadanie ustawowe)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale Srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.
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3.2.6. Szkolenia dotyczace dostepnosci dla pracownikéw odpowiedzialnych
za serwisy internetowe, aplikacje i dziatania informacyjne

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale Srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.
3.3. Dostepnos¢ komunikacji

Przez ,komunikacje” rozumie sie przekazywanie i odbieranie informacji

w bezposrednim kontakcie z drugg osobg (,Stownik jezyka polskiego”, sjp.pwn.pl).
Zadania w tym podpriorytecie wynikajg miedzy innymi z ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (DzU z 2017 r.
poz. 1824).

3.3.1. Opracowanie i aktualizowanie standardoéw komunikacji z mieszkancami
z niepetnosprawnosciami

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale Srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

3.3.2. Zapewnienie ustugi ttumaczenia na jezyk migowy w kontaktach
z Urzedem i jednostkami podlegtymi

(Zadanie ustawowe)

3.3.3. Stafa dostepnos¢ ustugi ttumaczenia na jezyk migowy w punktach
bezposredniej obstugi mieszkancow i punktach informacyjnych

3.3.4. Zapewnienie rozwigzan dla osob stabostyszacych (jak petle indukcyjne)
w punktach bezposredniej obstugi mieszkancéw i punktach
informacyjnych

3.3.5. Zapewnienie na zyczenie dokumentoéw w indywidualnej sprawie
w: wersji elektronicznej, druku powiekszonym, alfabecie brajla

(Zadanie ustawowe)

3.3.6. Audyty dostepnosci komunikacji

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.
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3.3.7. Likwidacja barier w dostepnosci komunikacji, w tym audyty
weryfikacyjne

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale Srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.

3.3.8. Szkolenia dla pracownikéw i pracownikéw podleglych jednostek
w zakresie dostepnosci komunikacji (Program Dostepnos¢ +)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale Srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.

3.4. Dostepnos¢ transportu

W kontekscie dostepnosci transportu nalezy méwic¢ o dostepnosci dla osob
0 ograniczonej mobilnosci. Taka osoba — zgodnie z rozdziatem ,Definicje” to:

.Kazda osoba, ktéra moze wymagac wsparcia przy korzystaniu z transportu, w tym
osoba z niepetnosprawnoscia, osoba starsza, osoba z nadwaga lub otytoscia,
kobieta w cigzy, rodzic z matym dzieckiem, osoba przemieszczajgca sie z duzym
lub ciezkim bagazem”.

3.4.1. Opracowanie i aktualizowanie standardu dostepnosci: taboru
autobusowego i tramwajowego oraz infrastruktury przystankowej i jej
otoczenia (w tym dojscia do przystanku)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.

3.4.2. Zapewnienie dostepnosci taboru

(Zadanie ustawowe)

Obecnie wszystkie pojazdy autobuséw uzywane przez operatorow Komunikacji
Miejskiej w Krakowie sg dostepne dla oséb o ograniczonej mobilnosci. | takze
w przysztosci bedzie to wymaog przy wyborze operatoréw.

3.4.3. Zapewnienie dostepnosci infrastruktury przystankowej i jej otoczenia
(w tym dojscia do przystanku)

(Zadanie ustawowe)

Budowa i modernizacja infrastruktury przystankowej w celu zapewnienia jej

dostepnosci i realizacji potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci, w tym oséb

Z niepetnosprawnosciami. Oznacza to w szczegolno$ci:
e zapewnienie odpowiedniej szerokosci peronow przystankowych,
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e zapewnienie odpowiedniej szerokosci miejsca oczekiwania dla pasazerow,

e zapewnienie dostepnosci informacji przystankowej,

e ksztattowanie ciggéw pieszych prowadzgcych do przystankéw po jak
najkrotszej mozliwej trasie (bez zbednych wydtuzen) i bez przeszkod
zawezajgcych efektywng szerokos¢ chodnika.

3.4.4. Zapewnienie dostepnosci informacji o transporcie publicznym

(Zadanie ustawowe)
3.4.5. Opiniowanie inwestycji transportowych pod katem ich dostepnosci

3.4.6. Audyty dostepnosci infrastruktury transportowej

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

3.4.7. Likwidacja barier w dostepnosci transportu, w tym audyty
weryfikacyjne

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

3.4.8. Szkolenia dotyczace pasazerow wymagajacych wsparcia w zakresie
mobilnosci dla kierowcow autobuséw, motorniczych i kontrolerow
biletow

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale Srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

3.4.9. Szkolenia dotyczace dostepnosci dla stuzb miejskich i jednostek

podleglych odpowiedzialnych za transport

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale Srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.
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Podpriorytet

Zadanie

Realizatorzy

3.1. Dostepnos¢
architektoniczna

3.1.1 Opracowanie i
aktualizowanie standardow
dostepnosci budynkow

I przestrzeni publicznej

Wydziat Planowania
Przestrzennego, Wydziat
Architektury i Urbanistyki,
Wydziat Strategii i
Monitorowania Inwestycji

3.1.2 Zapewnienie dostepnosci
nowobudowanej i
modernizowanej infrastruktury
miejskiej, w tym przez adekwatne
stosowanie obowigzujgcych
przepisow prawa dotyczgcych
dostepnosci oraz uzgadnianie
projektow budowlanych pod
katem ich dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami

jednostki miejskie prowadzgce
inwestycje, Wydziat
Architektury i Urbanistyki,
Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia

3.1.3 Zapewnienie dostepnosci
planow zagospodarowania
przestrzennego, w tym w
zakresie dostepnosci przestrzeni
publicznej i komunikaciji
(przemieszczania sie), w tym
przez adekwatne stosowanie
regulacji dotyczgcych
dostepnosci oraz uzgadnianie
tych planéw pod katem ich
dostepnosci dla osob z
niepetnosprawnosciami

Wydziat Planowania
Przestrzennego, Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia

3.1.4 Zapewnienie dostepnosci
programow rewitalizacji, w tym
przez adekwatne stosowanie
regulacji dotyczgcych
dostepnosci oraz uzgadnianie
tych programow pod katem ich
dostepnosci dla osob z
niepetnosprawnosciami

Wydziat Strategii Planowania i
Monitorowania Inwestycji,
Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia
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3.1.5 Audyty dostepnosci
obiektow uzytecznosci publicznej
(innych niz objete w pozostatych
priorytetach)

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia we wspotpracy z
pozostatymi komdrkami
organizacyjnymi Urzedu
Miasta Krakowa oraz miejskimi
jednostkami organizacyjnymi.

3.1.6 Likwidacja barier
architektonicznych w obiektach
uzytecznosci publicznej (innych
niz objete w pozostatych
priorytetach), w tym audyty
weryfikacyjne.

Wydziat Strategii Planowania i
Monitorowania Inwestycji,
Wydziat Mieszkalnictwa,
Wydziat Obstugi Urzedu,
Zarzad Inwestycji Miejskich,
Zarzad Budynkow
Komunalnych, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

3.1.7 Szkolenia dotyczgce
dostepnosci dla pracownikow
odpowiedzialnych za miejskie
inwestycje

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Organizacji i
Nadzoru, miejskie jednostki
organizacyjne

3.1.8 Szkolenia dotyczace
dostepnosci dla pracownikdw
administracji architektoniczno-
budowlanej, kadr planowania
przestrzennego oraz stuzb
konserwatorskich

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Organizacji i
Nadzoru

3.2 Dostepnosé
informacji (w tym
elektronicznej)

3.2.1 Tworzenie i modernizacja
serwisOw internetowych i aplikacji
mobilnych zgodnie ze
standardem dostepnosci

Wydziat Informatyki, Wydziat
Komunikacji Spotecznej;,
Wydziat Organizaciji i Nadzoru
oraz inne komoérki tworzgce
serwisy internetowe i aplikacje
mobilne

3.2.2 Zapewnienie informacji w
tekscie tatwym do czytania oraz
ttumaczenia na jezyk migowy

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat ds. Turystyki,
Wydziat Komunikacji
Spotecznej , Wydziat
Organizacji i Nadzoru, Wydziat
Informatyki oraz inne komorki
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tworzgce serwisy internetowe
oraz materiaty informacyjne

3.2.3 Zapewnienie na zyczenie
informacji w: wersji
elektronicznej, druku
powiekszonym, alfabecie brajla

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Informatyki

3.2.4 Audyty dostepnosci
materiatow informacyjnych
(serwisow internetowych,
aplikacji mobilnych oraz
materiatéw elektronicznych i
materiatéw drukowanych)

Wydziat Kontroli Wewnetrznej,
Zespot Audytu Wewnetrznego,
Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia

3.2.5 Likwidacja barier w
dostepnosci informaciji, w tym
audyty weryfikacyjne

Wydziat Informatyki, Wydziat
Kontroli Wewnetrznej, Zespot
Audytu Wewnetrznego,
Wydziat Organizacji i Nadzoru,
Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia oraz inne komorki
tworzgce serwisy internetowe,
aplikacje mobilne oraz
materiaty informacyjne.

3.2.6 Szkolenia dotyczgce
dostepnosci dla pracownikow
odpowiedzialnych za serwisy
internetowe, aplikacje i dziatania
informacyjne

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Organizacji i
Nadzoru, miejskie jednostki
organizacyjne

3.3. Dostepnos¢
komunikacji

3.3.1 Opracowanie i
aktualizowanie standardow
komunikacji z mieszkancami z
niepetnosprawnosciami

Wydziat Spraw
Administracyjnych, Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia

3.3.2 Zapewnienie ustugi
ttumaczenia na jezyk migowy w
kontaktach z Urzedem i
jednostkami podlegtymi

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia

3.3.3 Stata dostepnos¢ ustugi

Wydziat Polityki Spotecznej i
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ttumaczenia na jezyk migowy w
punktach bezposredniej obstugi
mieszkancow i punktach
informacyjnych

Zdrowia, Wydziat Spraw
Administracyjnych

3.3.4 Zapewnienie rozwigzan dla
0s6b stabostyszacych (jak petle
indukcyjne) w punktach
bezposredniej obstugi
mieszkancéw i punktach
informacyjnych

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Spraw
Administracyjnych

3.3.5 Zapewnienie na zyczenie
dokumentow w indywidualnej
sprawie w: wers;ji elektronicznej,
druku powiekszonym, alfabecie
brajla

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Spraw
Administracyjnych

3.3.6 Audyty dostepnosci
komunikaciji

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Spraw
Administracyjnych

3.3.7 Likwidacja barier w
dostepnosci komunikacji, w tym
audyty weryfikacyjne

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Spraw
Administracyjnych

3.3.8 Szkolenia dla pracownikow
i pracownikow podlegtych
jednostek w zakresie dostepnosci
komunikacji

Wydziat Polityki Spotecznej,
Wydziat Organizacji i Nadzoru,
miejskie jednostki
organizacyjne

3.4.Dostepnosc¢
transportu

3.4.1 Opracowanie i
aktualizowanie standardu
dostepnosci: taboru
autobusowego i tramwajowego
oraz infrastruktury przystankowej
i jej otoczenia (w tym dojscia do
przystanku)

Zarzad Inwestycji Miejskich,
Zarzad Drég Miasta Krakowa,
Zarzad Transportu
Publicznego

3.4.2 Zapewnienie dostepnosci
taboru

Zarzad Transportu
Publicznego operatorzy
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Komunikacji Miejskiej w
Krakowie

3.4.3 Zapewnienie dostepnosci
infrastruktury przystankowej i jej
otoczenia (w tym dojscia do
przystanku)

Jednostka odpowiedzialna
za utrzymanie infrastruktury
przystankowej, Zarzad
Inwestycji Miejskich

w Krakowie.

3.4.4 Zapewnienie dostepnosci
informacji o transporcie
publicznym

Zarzad Transportu
Publicznego.

3.4.5 Opiniowanie inwestycji
transportowych pod katem ich
dostepnosci

Zarzad Transportu
Publicznego, Zarzad Drég
Miasta Krakowa.

3.4.6 Audyty dostepnosci
infrastruktury transportowej

Zarzad Transportu
Publicznego, Zarzad Drég
Miasta Krakowa.

3.4.7 Likwidacja barier
w dostepnosci transportu, w tym
audyty weryfikacyjne

Zarzad Transportu
Publicznego, Zarzad Drég
Miasta Krakowa, Zarzad
Inwestycji Miejskich w
Krakowie.

3.4.8 Szkolenia dotyczgce
pasazeréw wymagajgcych
wsparcia w zakresie mobilnosci
dla kierowcéw autobusow,
motorniczych i kontrolerow
biletéw

operatorzy Komunikacji
Miejskiej w Krakowie, Zarzad
Transportu Publicznego w
Krakowie

3.4.9 Szkolenia dotyczgce
dostepnosci dla stuzb miejskich i
jednostek podlegtych
odpowiedzialnych za transport

Zarzad Transportu
Publicznego w Krakowie,
operatorzy Komunikacji
Miejskiej w Krakowie
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4. Priorytet IV: Edukacja, w tym edukacja witaczajaca

Osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do rozwoju wtasnego potencjatu
i edukacji na zasadach rownych szans.

Realizacja tego prawa wymaga odpowiednich dziatan, zapewniajgcych dostep
do wtagczajgcego systemu ksztatcenia, umozliwiajgcego integracje na wszystkich
poziomach edukaciji i w ksztatceniu ustawicznym.

4.1. Wczesne wspomaganie i diagnozowanie specjalnych potrzeb
edukacyjnych

4.1.1. Prowadzenie badan screeningowych w ztobkach w celu wykrycia
zagrozenia niepetnosprawnoscia i zaburzeniami rozwojowymi
u wychowankéw ww. placéwek

( Zadanie realizowane obecnie (w ograniczonej skali) w ramach projektu Daj Szanse
w latach 2018-2022 — program wspierajgcy dzieci z niepetnosprawnosciami i
zagrozone niepetnosprawnoscig wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata
2014-2020.)

4.1.2. Diaghozowanie potrzeb, monitorowanie potencjafu i mozliwosci
rozwojowych w celu tworzenia indywidualnej sciezki rozwoju i edukacji
osoby z niepetnosprawnoscia

(Zadanie ustawowe)
4.1.3. Prowadzenie wielospecjalistycznego wsparcia rodzin dzieci

z niepetnosprawnosciami w zakresie diagnozy potrzeb edukacyjnych
| tworzenia indywidualnej Sciezki rozwoju

(Zadanie ustawowe)
4.1.4. Tworzenie zespofdw wczesnego wspomagania rozwoju dziecka w celu
pobudzania psychoruchowego i spofecznego rozwoju dziecka,

od chwili wykrycia niepefnosprawnosci do podjecia nauki
w szkole, prowadzonego bezposrednio z dzieckiem i jego rodzing

(Zadanie ustawowe)
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4.2. Upowszechnianie edukacji wigczajacej

4.2.1. Finansowanie samorzgdowych szkéf i placowek ksztalcenia
specjalnego oraz klas integracyjnych w szkofach ogéinodostepnych

(Zadanie ustawowe)

4.2.2. Przekazywanie dotacji niepublicznym szkofom w wysokosci niezbednej
do petnej realizacji specjalnych potrzeb edukacyjnych dziecka

(Zadanie ustawowe.)

4.2.3. Przekazywanie dotacji publicznym szkotom niesamorzagdowym
w wysokosci niezbednej do petnej realizacji specjalnych potrzeb
edukacyjnych dziecka

(Zadanie ustawowe)

4.2.4. Zapewnienie wsparcia metodycznego dla placowek
oswiatowo-wychowawczych, w ktérych przebywajg uczniowie
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

4.3. Ksztatcenie specjalne w ramach placéwek ogélnodostepnych,
integracyjnych / ogélnodostepnych z oddziatami integracyjnymi
i specjalnych / ogdélnodostepnych z oddziatami specjalnymi

4.3.1. Zapewnienie odpowiedniej formy ksztatcenia specjalnego
z uwzglednieniem rodzaju niepetnosprawnosci dzieciom i miodziezy
niepeftnosprawnym, wymagajacym stosowania specjalnej organizacji
nauki i metod pracy. Ksztatcenie to moze by¢ prowadzone w formie
nauki odpowiednio w przedszkolach i szkotach ogélnodostepnych,
przedszkolach, oddziatach przedszkolnych w szkofach podstawowych
i szkofach lub oddziatach integracyjnych, przedszkolach i szkofach
lub oddziatach specjalnych, innych formach wychowania
przedszkolnego i osrodkach, zgodnie z formg ksztatcenia wybranag
przez rodzica/ opiekuna prawnego dziecka

(Zadanie ustawowe)
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4.3.2. Promowanie edukacji wigczajacej jako pierwszego wyboru formy
edukacji w placowce znajdujacej sie w najmniejszej odlegtosci od domu
dziecka

4.3.3. Zapewnienie indywidualnego, specjalistycznego wsparcia osoby
dorostej (na przyktad w formie wsparcia nauczyciela wspomagajacego)
dla dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, zgodnie z tymi
potrzebami, w petnym wymiarze czasu, w ktéorym dziecko przebywa
w placowce edukacyjnej (z uwzglednieniem zaje¢ pozalekcyjnych,
wycieczek szkolnych oraz zajeé swietlicowych)

(Zadanie ustawowe. Zadnie czesciowo realizowane obecnie.)

4.3.4. Zapewnienie wykonywania czynnosci higienicznych
i samoobstugowych (jedzenie, toaleta, przemieszczanie sie)
dla uczniéw realizujgcych ksztatcenie specjalne w placéwkach
ogolnodostepnych i integracyjnych (jezeli konieczne), w pefnym
wymiarze czasu, w ktorym dziecko przebywa w placowce edukacyjnej
(z uwzglednieniem zajeé pozalekcyjnych, wycieczek szkolnych
oraz zajec¢ swietlicowych)

(Zadanie ustawowe. Zadnie czesciowo realizowane obecnie.)

4.3.5. Monitorowanie jakosci ksztatcenia uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

4.3.5.1. Wspbtpraca z lokalnymi uczelniami wyzszymi w zakresie podnoszenia
poziomu jakoSci ksztatcenia uczniow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

4.4, Dowoéz uczniéw z niepetnosprawnosciami

4.4.1. Dowoéz i opieka w czasie przewozu dzieci i uczniow
Z niepetnosprawnosciami do przedszkoli, szkét i placowek albo zwrot
kosztow dowozu na podstawie umowy zawartej miedzy wojtem
(burmistrzem, prezydentem) a rodzicami, jezeli dowozenie i opieke
W czasie przewozu zapewniajg rodzice — zgodnie z wybrang
przez rodzica formga realizacji dowozu

(Zadanie ustawowe.)
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4.4.2. Poszerzanie kompetencji i doskonalenie nauczycieli w zakresie pracy
z uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych poprzez mozliwosé
skorzystania z dofinansowania do form doskonalenia zawodowego
nauczycieli zatrudnionych w szkofach i placowkach prowadzonych
przez Gmine Miejskg Krakow (kursy kwalifikacyjne, studia licencjackie,
studia magisterskie — jednolite, uzupetniajgce, studia podyplomowe,
studia doktoranckie oraz inne formy nadajgce kwalifikacje)

4.5. Zapewnienie dostepnosci placéwek oswiatowych i innych instytuciji
edukacyjnych

Niniejszy podpriorytet dotyczy placowek oswiatowych i innych instytuciji

edukacyjnych, na ktére wptyw ma Gmina Miejska Krakow.

4.5.1. Audyty dostepnosci placowek oswiatowych i innych instytucji
edukacyjnych

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale Srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

45.2. Likwidacja barier w placowkach oswiatowych i innych instytucjach
edukacyjnych, w tym audyty weryfikacyjne

(Zadanie ustawowe)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

4.5.3. Prowadzenie i upublicznienie bazy (w tym mapy) dostepnych placoéwek
oswiatowych i innych instytucji edukacyjnych

4.6. Tematyka niepetnosprawnosci jako element edukacji spotecznej

4.6.1. Prowadzenie dziatan, w tym kampanii informacyjnych,
oraz prowadzenie wydawnictw, w tym informatoréw dla rodzicéw
i opiekunéw, promujgcych idee edukacji wigczajacej

4.6.2. Prowadzenie dziatan narzecz propagowania wiedzy
0 niepefnosprawnosci, w tym warsztatéw swiadomosciowych,
skierowanych do kadry placowek edukacyjnych
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Podpriorytet

Zadanie

Realizatorzy

4.1. Wczesne

4.1.1 Prowadzenie badan

Wydziat Polityki

wspomaganie screeningowych w ztobkach Spotecznej i
i diagnozowanie w celu wykrycia zagrozenia Zdrowia
specjalnych potrzeb niepetnosprawnoscig
edukacyjnych | zaburzeniami rozwojowymi

u wychowankdéw ww. placéwek

4.1.2 Diagnozowanie potrzeb, | Poradnie

monitorowanie potencjatu i
mozliwosci rozwojowych w
celu tworzenia indywidualnej
Sciezki rozwoju i edukaciji
osoby z niepetnosprawnoscig

psychologiczno-
pedagogiczne

4.1.3 Prowadzenie
wielospecjalistycznego
wsparcia rodzin dzieci z
niepetnosprawnosciami w
zakresie diagnozy potrzeb
edukacyjnych i tworzenia
indywidualnej sciezki rozwoju

Poradnie
psychologiczno-
pedagogiczne

4.1.4 Tworzenie zespotoéw
wczesnego wspomagania
rozwoju dziecka w celu
pobudzania psychoruchowego
i spotecznego rozwoju dziecka,
od chwili wykrycia
niepetnosprawnosci do
podjecia nauki w szkole,
prowadzonego bezposrednio z
dzieckiem i jego rodzing

Poradnie
psychologiczno-
pedagogiczne

4.2. Upowszechnianie
edukaciji wlgczajacej

4.2.1 Finansowanie
samorzgdowych szkot i
placéwek ksztatcenia
specjalnego oraz klas
integracyjnych w szkotach
ogolnodostepnych

Wydziat Edukagji
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4.2.2 Przekazywanie dotacji
niepublicznym szkotom w
wysokosci niezbednej do
petnej realizacji specjalnych
potrzeb edukacyjnych dziecka

Wydziat Edukagji

4.2.3 Przekazywanie dotacji
publicznym szkotom nie
samorzgdowym w wysoKOSCi
niezbednej do petnej realizaciji
specjalnych potrzeb
edukacyjnych dziecka

Wydziat Edukagji

4.2.4 Zapewnienie wsparcia
metodycznego dla placéwek
oswiatowo-wychowawczych, w
ktérych przebywajg uczniowie
ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

Wydziat Edukac;ji

4.3.
specjalne w ramach
placéwek
ogoblnodostepnych,
integracyjnych /
ogolnodostepnych z
oddziatami
integracyjnymi i
specjalnych /
ogolnodostepnych z
oddziatami specjalnymi

Ksztatcenie

4.3.1 Zapewnienie
odpowiedniej formy ksztatcenia
specjalnego z uwzglednieniem
rodzaju niepetnosprawnosci
dzieciom i mfodziezy
niepetnosprawnym,
wymagajgcym stosowania
specjalnej organizacji nauki i
metod pracy. Ksztatcenie to
moze by¢ prowadzone w
formie nauki odpowiednio w
przedszkolach i szkotach
ogodlnodostepnych,
przedszkolach, oddziatach
przedszkolnych w szkotach
podstawowych i szkotach lub
oddziatach integracyjnych,
przedszkolach i szkotach lub
oddziatach specjalnych, innych

Wydziat Edukagji
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formach wychowania
przedszkolnego i o$rodkach,
zgodnie z formag ksztatcenia
wybrang przez
rodzica/opiekuna prawnego
dziecka

4.3.2 Promowanie edukacji
wigczajgcej jako pierwszego
wyboru formy edukacji w
placowce znajdujgcej sie w
najmniejszej odlegtosci od
domu dziecka

Wydziat Edukaciji,
Wydziat
Komunikacji
Spotecznej

4.3.3 Zapewnienie
indywidualnego,
specjalistycznego wsparcia
osoby dorostej (na przyktad w
formie wsparcia nauczyciela
wspomagajgcego) dla dzieci
ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, zgodnie z tymi
potrzebami, w petnym
wymiarze czasu, w ktorym
dziecko przebywa w placowce
edukacyjnej (z uwzglednieniem
zaje¢ pozalekcyjnych,
wycieczek szkolnych oraz
zajec Swietlicowych)

Wydziat Edukac;ji

4.3.4 Zapewnienie
wykonywania czynnosci
higienicznych i
samoobstugowych (jedzenie,
toaleta, przemieszczanie sie)
dla uczniéw realizujgcych
ksztatcenie specjalne w
placowkach ogolnodostepnych
i integracyjnych (jezeli
konieczne), w petnym

Wydziat Edukac;ji
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wymiarze czasu, w ktérym
dziecko przebywa w placowce
edukacyjnej (z uwzglednieniem
zajeC pozalekcyjnych,
wycieczek szkolnych oraz
zajec Swietlicowych)

4.3.5 Monitorowanie jakosci
ksztatcenia ucznidow

ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

Wydziat Edukagji

4.4 Dowoéz uczniow z
niepetnosprawnosciami

4.4.1 Dowéz i opieka w czasie
przewozu dzieci i uczniéw

Z niepetnosprawnosciami

do przedszkoli, szkot i
placéwek albo zwrot kosztow
dowozu na podstawie umowy
zawartej miedzy wojtem
(burmistrzem, prezydentem) a
rodzicami, jezeli dowozenie

| opieke w czasie przewozu
zapewniajg rodzice

— zgodnie z wybrang przez
rodzica formg realizacji
dowozu

Wydziat Edukagji

4.5. Podnoszenie
kwalifikacji kadry
placéwek oswiatowych

4.5.1 Poszerzanie kompetenciji
i doskonalenie nauczycieli w
zakresie pracy z uczniem o
specjalnych potrzebach
edukacyjnych poprzez
mozliwos¢ skorzystania z
dofinansowania do form
doskonalenia zawodowego
nauczycieli zatrudnionych w
szkotach i placowkach
prowadzonych przez Gmine
Miejskg Krakow (kursy
kwalifikacyjne, studia

Wydziat Edukaciji,
dyrektorzy szkot i
przedszkoli
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licencjackie, studia
magisterskie — jednolite,
uzupetniajgce, studia
podyplomowe, studia
doktoranckie oraz inne formy
nadajgce kwalifikacje)

4.6. Zapewnienie
dostepnosci placéwek
oswiatowych i innych
instytucji edukacyjnych

4.6.1 Audyty dostepnosci
placéwek oswiatowych i innych
instytucji edukacyjnych

Wydziat Edukacii,
Miejskie Centrum
Obstugi Oswiaty w
Krakowie

4.6.2 Likwidacja barier w
placéwkach oswiatowych i
innych instytucjach
edukacyjnych, w tym audyty
weryfikacyjne

Wydziat Edukacii,
placowki oswiatowe
i inne instytucje
edukacyjne

4.6.3 Prowadzenie i
upublicznienie bazy (w tym
mapy) dostepnych placowek
oswiatowych i innych instytucji
edukacyjnych

Wydziat Edukac;ji

4.7. Tematyka
niepetnosprawnosci
jako element edukacji
spotecznej

4.7.1 Prowadzenie dziatah, w
tym kampanii informacyjnych,
oraz prowadzenie wydawnictw,
w tym informatoréw dla
rodzicéw i opiekundw,
promujgcych idee edukacji
wigczajgcej

Wydziat Edukaciji,
Wydziat
Komunikacji
Spotecznej, Wydziat
Polityki Spotecznej i
Zdrowia

4.7.2 Prowadzenie dziatan na
rzecz propagowania wiedzy o
niepetnosprawnosci, w tym
warsztatéw
Swiadomosciowych,
skierowanych do kadry
placéwek edukacyjnych

Wydziat Edukacii,
Wydziat Polityki
Spotecznej i
Zdrowia
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5. Priorytet V: Pracai zatrudnienie

Prawo osob z niepetnosprawnosciami do pracy obejmuje w szczegolnosci prawo
do mozliwosci zarabiania na zycie poprzez prace swobodnie wybrang

oraz w otwartym, wigczajgcym i dostepnym dla osob z niepetnosprawnosciami
Srodowisku pracy. Praca jest jedng z podstawowych drég do prowadzenia godnego
I autonomicznego zycia oraz petnego wtgczenia w spoteczenstwo.

Zadania w ramach tego priorytetu kierowane sg do oséb z niepetnosprawnosciami
(kandydatow, pracownikow, przedsiebiorcéw, oséb konczacych edukacije

lub opuszczajgcych osrodki wsparcia) oraz pracodawcow. Osoby

z niepetnosprawnosciami wspierane sg w zakresie podejmowania pracy

oraz zwiekszania swoich kompetencji i kwalifikacji. Odrebne dziatania majg na celu
zwiekszenie zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w jednostkach miejskich

i im podlegtych.

Zalecenie ogolne: wykorzystanie w pracy Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
wielu kanatéw informacyjnych, a zwtaszcza mediéw spotecznosciowych.
5.1. Wsparcie w aktywizacji zawodowej os6b z niepetnosprawnosciami
5.1.1. Posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe os6b
z niepetnosprawnosciami
(Zadanie ustawowe)
5.1.2. Zlecanie szkolen zawodowych dla osob z niepetnosprawnosciami,
przekwalifikowanie zawodowe 0s6b z niepetnosprawnosciami
(Zadanie ustawowe.)

Zalecenie. Oprocz wsparcia 0séb poza rynkiem pracy — wzmaochienie wsparcia
szkoleniowego dla pracownikéw z niepetnosprawnosciami (przedsiebiorcow

z niepetnosprawnos$ciami), ktorzy potrzebujg rozwija¢ lub uzupetniaé posiadane
kwalifikacje i kompetencje.

5.1.3. Aktywna polityka pozyskiwania pracodawcow sfuzaca tworzeniu
i utrzymywaniu miejsc pracy dla osob z niepetnosprawnos$ciami

(Zadanie ustawowe)
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5.1.4. Edukacja osob z niepetnosprawnosciami w zakresie poruszania sie
po rynku pracy

(Zadanie ustawowe.)

5.1.5. Wsparcie osob z niepeftnosprawnosciami bezrobotnych
i poszukujgcych pracy w ramach subsydiowanych form (staze, prace
interwencyjne itp.)

(Zadanie ustawowe)

5.1.6. Kompleksowe projekty aktywizacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym z uwzglednieniem zatrudnienia
wspomaganego

5.2. Promocja zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami

5.2.1. Informowanie pracodawcoéw i oséb z niepetnosprawnosciami
o specyfice lokalnego rynku pracy, regulujacych go aktach prawnych
i przewidywanych zmianach w tym zakresie

(Zadanie ustawowe.)

5.2.2. Pomoc finansowa dla os6b z niepetnosprawnosciami na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub wniesienie wktadu
do spotdzielni socjalnej

(Zadanie ustawowe)

5.2.3. Refundacja kosztow wyposazenia stanowiska pracy dla pracodawcow
tworzagcych nowe stanowiska pracy i zatrudniajagcych osoby
Z niepetnosprawnosciami

5.2.4. Zwrot miesiecznych kosztow zatrudnienia pracownika pomagajacego
pracownikowi z niepeftnosprawnoscia

5.2.5. Prowadzenie kampanii informacyjnych i promocyjnych dotyczacych
zatrudnienia osob z niepeftnosprawnosciami

Zalecenie: ksztattowanie pozytywnego wizerunku osob z niepetnosprawnosciami jako
aktywnych cztonkéw spoteczenstwa (pracownikow, rodzicow itp.). Ma to na celu

w szczegolnosci zmiane stereotypowego postrzegania oséb

Z niepetnosprawnosciami jako biednych, pasywnych, przedmiot wsparcia itp.
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5.3. Poradnictwo zawodowe dla uczniéw i klientéw osrodkéw wsparcia

5.3.1. Spotkania z miodziezg ze szké6f specjalnych, osrodkow
szkolno-wychowawczych oraz klientami osSrodkéw wsparcia
(warsztatow terapii zajeciowej, Srodowiskowych domami samopomocy

itp.)

5.3.2. Wspobipraca ze szkofami specjalnymi, osrodkami
szkolno-wychowawczymi oraz oSrodkami wsparcia, w tym kierowanie
na praktyki zawodowe

5.4. Zatrudnienie os6b z niepetnosprawnosciami w jednostkach
miejskich i podlegtych

5.4.1. Wspébipraca z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie zwigekszania
zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami (pozyskiwanie kandydatow
i kandydatek z niepetnosprawnosciami, upowszechnianie ofert pracy
wsrod osoéb z niepetnosprawnosciami itp.)

5.5. Szkolenia dotyczace pracy i zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami

5.5.1. Szkolenia dotyczace pracy i zatrudniania oséb
z niepetnosprawnosciami dla personelu instytucji rynku pracy

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale Srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.
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Podpriorytet

Zadanie

Realizatorzy

5.1. Wsparcie

w aktywizacji zawodowe]
osob

Z niepetnosprawnosciami

5.1.1 Posrednictwo pracy
i doradztwo zawodowe oséb
Z niepetnosprawnosciami

Grodzki Urzad Pracy

5.1.2 Zlecanie szkolen zawodowych
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
przekwalifikowanie zawodowe 0s6b
Z niepetnosprawnosciami

Grodzki Urzad Pracy

5.1.3 Aktywna polityka pozyskiwania
pracodawcow stuzgca tworzeniu i
utrzymywaniu miejsc pracy dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

Grodzki Urzad Pracy

5.1.4 Edukacja oséb z
niepetnosprawnosciami w zakresie
poruszania sie po rynku pracy

Grodzki Urzad Pracy

5.1.5 Wsparcie osob z
niepetnosprawnosciami
bezrobotnych i poszukujgcych pracy
w ramach subsydiowanych form
(staze, prace interwencyjne itp.)

Grodzki Urzad Pracy

5.1.6 Kompleksowe projekty
aktywizacji zawodowej osob z
niepetnosprawnosciami, w tym z
uwzglednieniem zatrudnienia
wspomaganego

Grodzki Urzad Pracy

5.2 Promocja zatrudnienia
0os6b z
niepetnosprawnosciami

5.2.1 Informowanie pracodawcow i
0s0Ob z niepetnosprawnosciami o
specyfice lokalnego rynku pracy,
regulujgcych go aktach prawnych i
przewidywanych zmianach w tym
zakresie

Grodzki Urzad Pracy

5.2.2 Pomoc finansowa dla os6b z
niepetnosprawnosciami na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, rolnicze;j

Grodzki Urzad Pracy
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lub wniesienie wktadu do spotdzielni
socjalnej

5.2.3 Refundacja kosztow
wyposazenia stanowiska pracy dla
pracodawcow tworzgcych nowe
stanowiska pracy i zatrudniajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami

Grodzki Urzad Pracy

5.2.4 Zwrot miesiecznych kosztow
zatrudnienia pracownika
pomagajgcego pracownikowi z
niepetnosprawnoscig

Grodzki Urzad Pracy

5.2.5 Prowadzenie kampanii
informacyjnych i promocyjnych
dotyczgcych zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnosciami

Grodzki Urzad Pracy,
Wydziat Komunikacji
Spotecznej

5.3. Poradnictwo
zawodowe dla uczniow i
klientéw osrodkow
wsparcia

5.3.1 Spotkania z mtodziezg ze
szkét specjalnych, osrodkow
szkolno-wychowawczych

oraz klientami osrodkow wsparcia
(warsztatow terapii zajeciowej,
Srodowiskowych domami
samopomocy itp.)

Grodzki Urzad Pracy

5.3.2 Wspotpraca ze szkotami
specjalnymi, osrodkami
szkolno-wychowawczymi

oraz osrodkami wsparcia, w tym
kierowanie na praktyki zawodowe

Grodzki Urzad Pracy

5.4. Zatrudnienie os6b z
niepetnosprawnosciami w
jednostkach miejskich i
podlegtych

5.4.1 Wspotpraca z organizacjami
pozarzgdowymi w zakresie
zwiekszania zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnosciami
(pozyskiwanie kandydatéw i
kandydatek z
niepetnosprawnosciami,
upowszechnianie ofert pracy wsrod
0s0b z niepetnosprawnosciami itp

Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia,
Wydziat Organizaciji

i Nadzoru
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5.5 Szkolenia dotyczace 5.5.1 Szkolenia dotyczace pracy i Grodzki Urzad Pracy
pracy i zatrudniania oséb | zatrudniania oséb z
z niepelnosprawnosciami | niepetnosprawnosciami dla

personelu instytucji rynku pracy
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6. Priorytet VI. Zdrowie

Osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do osiggniecia najwyzszego mozliwego
poziomu stanu zdrowia. Stuzy¢ temu ma, miedzy innymi, zapewnienie dostepu

do ustug opieki zdrowotnej (w szczegolnosci dla kobiet z niepetnosprawnosciami),

w tym rehabilitacji zdrowotne.

Zadania w ramach tego priorytetu skupiajg sie na: zapewnieniu dostepnosci ustug
opieki zdrowotnej (kierowanych do wszystkich oséb), w tym wczesnej rehabilitacji,
zapewnieniu ustug dedykowanych tej grupie osob oraz promociji zdrowego stylu
zycia.

6.1. Srodowiskowe wsparcie oséb chorujacych psychicznie

( Zadnie realizowane obecnie w ograniczonej skali miedzy innymi przez Program
Aktywnosci Lokalnej PAL)

Srodowiskowe wsparcie wymaga koordynacji dziatan o charakterze medycznym
i spotecznym, w tym wspotpracy z Centrami Zdrowia Psychicznego.

Zalecenie. Potrzeba uzupetnienia dziatan o charakterze medycznym przez wsparcie
spoteczne (rehabilitacje spoteczng) oraz koordynaciji tych dziatan.

6.2. Prowadzenie Zakltadu Opiekunczo-Leczniczego

6.2.1. Prowadzenie Miejskiego Osrodka Zdrowia dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych (skrécona
nazwa: Miejskie Centrum Opieki).

( Dotychczasowa struktura organizacyjna Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego przy ul.
Wielickiej 267 w Krakowie zostanie przeksztatcona w Miejskie Centrum Opieki dla
Oso6b Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych (stan na
listopad 2018 r.))

6.3. Wczesna rehabilitacja

6.3.1. Woczesna rehabilitacja kierowana do dorostych
z niepetnosprawnosciami

(Zadanie ustawowe).

Zadanie to bedzie realizowane w Miejskim Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych (stan na listopad 2018 r.).
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6.4. Programy polityki zdrowotnej dedykowane osobom
Z niepetnosprawnosciami

(Zadanie realizowane obecnie w ramach Programu profilaktyczno-terapeutycznego
dla dzieci zagrozonych i dotknietych autyzmem dzieciecym, ktérego celem ogdlnym
jest zwiekszenie dostepnosci wczesnej diagnozy dzieci z autyzmem i catosciowymi
zaburzeniami rozwoju, zapewnienie im odpowiedniej wielospecjalistycznej terapii
oraz zapewnienie rodzinom edukacji i fachowego wsparcia.)

6.5. Promocja zdrowego stylu zycia oséb z niepetnosprawnosciami
dzieki profilaktyce i rehabilitacji

Na to zadanie skfada sie miedzy innymi popularyzowanie informaciji dotyczgcych
zdrowego stylu zycia, prawidtowej diety, profilaktyki, rehabilitacji dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

6.6. Zapewnienie dostepnosci placéwek opieki zdrowotnej, w tym
gabinetéw i stanowisk, na ktére wptyw ma Gmina Miejska Krakow

Przez podmioty i obiekty, na ktére wptyw ma Gmina Miejska Krakow rozumie sie:
e podmioty, dla ktérych Gmina Miejska Krakow jest organem tworzgcym, oraz
e budynki zarzgdzane przez Zarzad Budynkéw Komunalnych, w ktorych dziatajg
przychodnie.

6.6.1. Audyty dostepnosci ustug opieki zdrowotnej, w tym dostepnosci
gabinetow i stanowisk

(Zadanie realizowane obecnie w miejskich podmiotach leczniczych, dla ktérych
Gmina Miejska Krakéw jest organem tworzgcym, to jest Szpital Miejski
Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza oraz Szpital Specjalistyczny im. Stefana
Zeromskiego, Zaktad Opiekunczo Leczniczy, oraz w przychodniach w budynkach
zarzgdzanych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie.)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

6.6.2. Likwidacja barier w placowkach opieki zdrowotnej, na ktore wpfyw ma
Gmina Miejska Krakéw, w tym audyty weryfikacyjne

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.
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6.6.3. Prowadzenie i upublicznienie bazy usfug opieki zdrowotnej dostepnych
dla oso6b z niepetnosprawnosciami, w tym dla kobiet
Z niepetnosprawnosciami

6.7. Szkolenia dotyczace niepetnosprawnosci (w tym jej spotecznego
kontekstu)

6.7.1. Szkolenia dotyczgce niepetnosprawnosci (w tym jej spotecznego
kontekstu) dla stuzb miejskich odpowiedzialnych za polityke zdrowotna

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

6.7.2. Szkolenia dotyczgce niepetnosprawnosci (w tym jej spotecznego
kontekstu) dla personelu placéwek opieki zdrowotnej

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.
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Podpriorytet Zadanie Realizatorzy
6.1. Srodowiskowe Miejski Osrodek Pomocy
wsparcie oséb Spotecznej, Wydziat Polityki
chorujacych Spotecznej i Zdrowia
psychicznie
6.2. Prowadzenie 6.2.1 Prowadzenie Miejskiego | Wydziat Polityki Spotecznej i
Zaktadu Opiekunczo- Osrodka Zdrowia dla Oséb Zdrowia
Leczniczego Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych (skrécona
nazwa: Miejskie Centrum
Opieki)
6.3 Wczesna 6.3.1 Wczesna rehabilitacja Wydziat Polityki Spotecznej i
rehabilitacja kierowana do dorostych Zdrowia, placowki opieki
Z niepetnosprawnosciami zdrowotnej
6.4. Programy polityki Wydziat Polityki Spotecznej i
zdrowotnej Zdrowia
dedykowane osobom
Z niepetnosprawnoscia
mi
6.5. Promocja zdrowego Wydziat Polityki Spotecznej i
stylu zycia oséb Zdrowia, Miejskie Centrum
Z niepetnosprawnoscia Profilaktyki Uzaleznien,
mi dzieki profilaktyce Wydziat Komunikacji
i rehabilitacji Spoteczne;j
6.6. Zapewnienie 6.6.1 Audyty dostepnosci ustug | Wydziat Polityki Spotecznej i
dostepnosci placowek | opieki zdrowotnej, w tym Zdrowia, Zarzad Budynkéw
opieki zdrowotnej, w dostepnosci gabinetow i Komunalnych w Krakowie
tym gabinetéw stanowisk
i stanowisk, na ktore
wplyw ma Gmina
Miejska Krakéow
6.6.2 Likwidacja barier w Wydziat Polityki Spotecznej i
placéwkach opieki zdrowotnej, | Zdrowia
na ktére wptyw ma Gmina
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Miejska Krakow, w tym audyty
weryfikacyjne

6.6.3 Prowadzenie i Wydziat Polityki Spotecznej i
upublicznienie bazy Zdrowia

dostepnych ustug opieki
zdrowotnej, dostepnych dla
0s6b z
niepetnosprawnosciami, w tym
dla kobiet z
niepetnosprawnosciami

6.7. Szkolenia 6.7.1 Szkolenia dotyczgce Wydziat Polityki Spotecznej i
dotyczace niepetnosprawnosci (w tym jej | Zdrowia ,placowki opieki
niepetnosprawnosci (w | spotecznego kontekstu) dla zdrowotnej
tym jej spotecznego stuzb miejskich
kontekstu) odpowiedzialnych za polityke

zdrowotng

6.7.2 Szkolenia dotyczgce Wydziat Polityki Spotecznej i

niepetnosprawnosci (w tym jej | Zdrowia
spotecznego kontekstu) dla
personelu placowek opieki
zdrowotnej
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7. Priorytet VII: Kultura, sport i turystyka

Osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do petnego udziatu w zyciu kulturalnym,
dziatalnosci sportowej i turystyce — na zasadzie rownosci z innymi osobami.
Odpowiednie dziatania muszg zapewni¢ mozliwos¢ rozwoju i wykorzystywania
potencjatu twdrczego, artystycznego, intelektualnego i sportowego, takze

dla wzbogacenia spoteczenstwa.

Zadania w ramach tego priorytetu stuzg: zapewnieniu oferty dedykowanej osobom

Z niepetnosprawnosciami (artystom, osobom uprawiajgcym kulture, sportowcom,
osobom rekreacyjnie uprawiajgcym sport, turystom), zapewnieniu dostepnosci oferty
powszechnej (dla ogoétu spoteczenstwa) dla publicznosci z niepetnosprawnos$ciami,
zapewnieniu dostepnosci obiektow (kulturalnych, sportowych i turystycznych)

oraz promocji informacji na ten temat.
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7.1. Kultura

7.1.1.

7.1.1.1.

7.1.1.2.

7.1.2.

7.1.2.1.

7.1.2.2.

7.1.3.

Oferta kulturalna dla osob z niepetnosprawnosciami (artystow, osob
uprawiajacych kulture)

Oferta kulturalna miejskich instytucji kultury (w tym o$rodkéw kultury, centrow
kultury, doméw kultury, zespotow piesni i tanica, orkiestr, teatrow) dostepna
dla 0sob z niepetnosprawnosciami (artystow, osob uprawiajgcych kulture),

w tym dla dorostych z niepetnosprawnos$ciami

Oferta kulturalna organizacji pozarzgdowych dla 0séb

Z niepetnosprawnosciami (artystow, osob uprawiajgcych kulture) jak zajecia
muzyczne, teatralne, taneczne, plastyczne, gimnastyczne, rekreacyjne,
edukacyjne itp., w tym dla dorostych z niepetnosprawnosciami

Zapewnienie dostepnosci oferty kulturalnej dla osob
z niepetnosprawnosciami (publicznosci)

Zapewnienie szerszej dostepno$ci oferty kulturalnej (w tym teatrow, muzedw,
bibliotek) dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami (publicznosci) (ttumaczenie
na jezyk migowy, audiodeskrypcja, audiobooki, eksponaty dotykowe, miejsca
dla publicznosci z niepetnosprawnos$ciami w salach widowiskowych itp.)

Promocja idei dostepnosci (,kultura bez barier”) wsrod oséb i podmiotéw
prowadzgcych dziatalno$¢ kulturalng (w tym teatry, muzea, biblioteki, galerie,
kina)

Wsparcie artystéw z niepetnosprawnosciami

Na zadanie to sktadajg sie w szczegolnosci nastepujgce dziatania:

e fundowanie stypendiow dla artystow z niepetnosprawnos$ciami zgodnie

z obowigzujgcymi w tym zakresie procedurami,

e organizowanie lub finansowanie wystaw, koncertéw, udziatu w nich itp.

7.1.4.

Prowadzenie i upublicznienie bazy (w tym mapy lub kalendarza) oferty
i obiektow kulturalnych dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami

Prowadzenie i upublicznienie bazy (w tym mapy lub kalendarza):

e obiektéw kulturalnych dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami (artystow,
0s6b uprawiajgcych kulture),

e obiektéw kulturalnych dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami
(publicznosci),
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e Instytucji kultury z ofertg kulturalng dla os6b z niepetnosprawnosciami,
o oferty kulturalnej dostepnej dla os6b z niepetnosprawnosciami (artystow, oséb
uprawiajgcych kulture)
o oferty kulturalnej dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami (publicznosci)
- wraz z zaznaczeniem (jesli dotyczy) typu dostepnosci (dostepnosc¢ obiektu,
ttumaczenie na jezyk migowy, audiodeskrypcja, eksponaty dotykowe itp.),
- wraz z informacja (jesli dotyczy) o liczbie miejsc postojowych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami).

7.1.5. Zapewnienie dostepnosci obiektow kulturalnych dla publicznosci
i artystow z niepetnosprawnosciami

7.1.5.1. Audyty dostepnosci obiektow kulturalnych, na ktore wptyw ma Gmina Miejska
Krakow, dla publicznosci i artystow z niepetnosprawnosciami

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

7.1.5.2. Audyty dostepnosci pozostatych obiektow kulturalnych (w tym kin, teatrow,
galerii) dla publiczno$ci i artystéw z niepetnosprawnosciami

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

7.1.5.3. Likwidacja barier w obiektach kulturalnych, na ktére wptyw ma Gmina
Miejska Krakéw, w tym audyty weryfikacyjne

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

7.1.6. Szkolenia dotyczace niepetnosprawnosci

7.1.6.1. Szkolenia dotyczgce niepetnosprawnosci dla personelu stuzb miejskich
odpowiedzialnych za kulture

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspotudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

7.1.6.2. Szkolenia dotyczgce niepetnosprawnosci dla personelu instytucji kultury

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.
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7.1.7. Ulgowe opfaty za korzystanie z kultury przez osoby
Z niepetnosprawnosciami (artystow, osoby uprawiajgce kulture,
publicznosc)

7.2. Sport
7.2.1. Sekcje sportowe dla os6b z niepetnosprawnosciami

7.2.1.1. Sekcje sportowe w klubach osob z niepetnosprawnos$ciami, w tym dla dzieci
I mtodziezy z niepetnosprawnosciami

7.2.2. Prowadzenie Centrum Sportu Niepetnosprawnych

7.2.3. Organizacja Cracovia Maraton dla 0séb z niepetnosprawnosciami
oraz innych imprez sportowych (dostepnych) dla sportowcow
z niepetnosprawnosciami, w tym dla dorostych
z niepetnosprawnosciami

7.2.4. Zapewnienie dostepnosci oferty sportowej dla publicznosci (kibicow)
Z niepetnosprawnosciami

7.2.4.1. Zapewnienie dostepno$ci oferty sportowej (w tym wydarzen sportowych)
dla publicznosci (kibicow) z niepetnosprawnos$ciami (w tym dostepnos$c
obiektow, audiodeskrypcja)

7.2.4.2. Promocja dostepnosci wsrod miejskich i pozostatych instytucji sportowych
(w tym kluby sportowe, baseny, kregielnie)

7.2.5. Wsparcie sportowcow z niepefnosprawnosciami

Na zadanie to skfadajg sie w szczegdlnosci nastepujgce dziatania:
e fundowanie stypendiéw dla sportowcow z niepetnosprawnosciami,
e organizowanie lub finansowanie turniejéw, zawodow, udziatu w nich itp.

7.2.6. Prowadzenie i upublicznienie bazy (w tym mapy lub kalendarza) oferty
i obiektow sportowych dostepnych dla osob z niepetnosprawnosciami

Prowadzenie i upublicznienie bazy (w tym mapy lub kalendarza):
e obiektéw sportowych (i innych miejsc uprawiania sportu) dostepnych dla os6b
Z niepetnosprawnos$ciami uprawiajgcych sport,
e obiektéw sportowych dostepnych dla publicznosci (kibicéw)
Z niepetnosprawnos$ciami,
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e klubdw sportowych (i sekcji sportowych) z ofertg sportowg dla oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym dorostych z niepetnosprawnosciami,
e imprez sportowych dostepnych dla sportowcow z niepetnosprawnosciami
e imprez sportowych dostepnych dla kibicow z niepetnosprawnosciami
- wraz z zaznaczeniem (jesli dotyczy) typu dostepnosci (dostepnosc¢ obiektu,
ttumaczenie na jezyk migowy, audiodeskrypcja itp.),
- wraz z informacjg (jesli dotyczy) o liczbie miejsc postojowych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami).

7.2.7. Promocja zdrowego stylu zycia osob z niepetnosprawnos$ciami
dzieki aktywnosci fizycznej, w tym promocja imprez sportowych
dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami

7.2.8. Zapewnienie dostepnosci obiektow sportowych i innych miejsc
uprawiania sportu dla publicznosci (kibicow) i sportowcow
Z niepetnosprawnosciami

7.2.8.1. Audyty dostepnosci obiektow sportowych i innych miejscach uprawiania
sportu, na ktére Gmina Miejska Krakéw ma wptyw, dla publiczno$ci (kibicow)
i sportowcow z niepetnosprawnoS$ciami

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

7.2.8.2. Audyty dostepnoSci pozostatych obiektow sportowych i innych miejsc
uprawiania sportu dla publiczno$ci (kibicow) i sportowcow
Z niepetnosprawnosciami

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale Srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.

7.2.8.3. Likwidacja barier w obiektach sportowych i innych miejscach uprawiania
sportu, na ktore wptyw ma Gmina Miejska Krakow, w tym audyty
weryfikacyjne

(Zadanie ustawowe.)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.
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7.2.9. Szkolenia dotyczace niepetnosprawnosci
7.2.9.1. Szkolenia dotyczgce niepetnosprawnosci dla personelu stuzb miejskich
odpowiedzialnych za sport

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.

7.2.9.2. Szkolenia dotyczgce niepetnosprawnosci dla personelu instytucji sportowych

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale Srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.

7.2.10. Zwolnienie lub czesciowe zwolnienie z opfat startowych
dla sportowcow z niepetnosprawnosciami lub opfat za wstep
naimprezy sportowe dla publicznosci (kibicéw)
z niepetnosprawnosciami

7.2.11. Dofinansowanie innych przedsiewzie¢ zwigzanych ze sportem,
dotyczgcych osob z niepeftnosprawnosciami

7.3. Turystyka

Obiekty turystyczne obejmujg w szczegolnosci: trasy turystyczne (jak Droga

Krolewska), sciezki rowerowe, parki, Bulwary Wislane, plaze miejskie, przystanie.

W zwigzku z tym do realizatorow tego podpriorytetu zaliczajg sie: Zarzad Drdg
Miasta Krakowa, Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie, Zarzad Zieleni
Miejskiej w Krakowie, Wydziat ds. Turystyki, Krakowskie Biuro Festiwalowe oraz
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia.
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7.3.1.

7.3.2.

7.3.2.1.

7.3.3.

Inicjowanie i promocja oferty turystycznej organizacji pozarzgdowych
dla oso6b z niepetnosprawnosciami (turystéw), w tym dla dorostych
Z niepetnosprawnosciami

Zapewnienie dostepnosci oferty turystycznej dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

Promocja dostepnoSci wsréd dostawcow ustug turystycznych (w tym
restauracji, hoteli, przedsiebiorcow turystycznych)

Zapewnienie dostepnosci obiektow turystycznych dla osob
Z niepetnosprawnosciami

7.3.3.1. Audyty dostepnosci obiektow turystycznych, na ktére wptyw ma Gmina

Miejska Krakéw (w tym parkdw, bulwardw, plaz miejskich, Sciezek
rowerowych)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

7.3.3.2.

Likwidacja barier w obiektach turystycznych, na ktére wptyw ma Gmina
Miejska Krakéw, w tym audyty weryfikacyjne

(Zadanie ustawowe.)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

7.3.4. Zapewnienie informacji turystycznej dla osob z niepetnosprawnosciami

7.3.4.1.

(turystow)

Prowadzenie i upublicznienie bazy (w tym mapy lub kalendarza) oferty
i obiektow turystycznych dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami

Prowadzenie i upublicznienie bazy (w tym mapy lub kalendarza):

e obiektéw turystycznych, na ktére wptyw ma Gmina Miejska Krakéw (w tym
parkow, bulwardow, plaz miejskich, sciezek rowerowych), dostepnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami,

e pozostatych obiektow turystycznych (w tym restauracji, hoteli) dostepnych
dla oséb z niepetnosprawnosciami,

e podmioty z ofertg turystyczng dla osob z niepetnosprawnosciami,

e oOferty turystycznej dla oséb z niepetnosprawnosciami,
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- wraz z zaznaczeniem (jesli dotyczy) typu dostepnosci (dostepnosc¢ obiektu,
ttumaczenie na jezyk migowy itp.),

- wraz z informacjg (jesli dotyczy) o liczbie miejsc postojowych dla osob
Z niepetnosprawnosciami).

7.3.4.2. Wydawanie informatorow turystycznych dla osob z niepetnosprawnosciami
Zalecenie: nalezy uwzgledni¢ w informatorach perspektywy réznych typow

niepetnosprawnosci.

7.3.4.3. Zapewnienie dostepnosci punktow informacji turystycznej (pod wzgledem
architektonicznym, informacyjnym i komunikacyjnym)

7.3.5. Szkolenia dotyczace niepetnosprawnosci dla personelu sftuzb miejskich
odpowiedzialnych za turystyke
Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale Srodowiska osob

Z niepetnosprawnosciami.

7.3.6. Dofinansowanie innych przedsiewzieé¢ zwigzanych z turystyka osob
z niepetnosprawnosciami

Podpriorytet Zadanie Realizatorzy
7.1. Kultura 7.1.1 Oferta kulturalna dla oséb | Wydziat Polityki Spotecznej i
Z niepetnosprawnosciami Zdrowia we wspotpracy z

(artystow, oséb uprawiajgcych Wydziatem Kultury i Dziedzictwa
kulture) Narodowego

7.1.2 Zapewnienie dostepnosci | Wydziat Kultury i Dziedzictwa
oferty kulturalnej dla oséb Narodowego

Z niepetnosprawnos$ciami
(publicznosci)

7.1.3 Wsparcie artystow Wydziat Komunikacji Spotecznej,
z niepetnosprawnosciami Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia we wspotpracy

z Wydziatem Kultury

i Dziedzictwa Narodowego.

7.1.4 Prowadzenie i Wydziat Polityki Spotecznej i
upublicznienie bazy (w tym Zdrowia, Wydziat Komunikacji
mapy lub kalendarza) oferty i Spotecznej we wspotpracy
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obiektéw kulturalnych
dostepnych dla os6b
Z niepetnosprawnosciami

Wydziatem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego i Krakowskim
Biurem Festiwalowym

7.1.5 Zapewnienie dostepnosci
obiektow kulturalnych

dla publicznosci i artystow

Z niepetnosprawnosciami

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia we wspotpracy z
Wydziatem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego i Krakowskim
Biurem Festiwalowym

7.1.6 Szkolenia dotyczgce
niepetnosprawnosci

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Organizacji i
Nadzoru,

7.1.7 Ulgowe optaty za
korzystanie z kultury przez
osoby z niepetnosprawnos$ciami
(artystow, osoby uprawiajgce
kulture, publicznosc)

Wydziat Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, instytucje kultury

7.2 Sport

7.2.1 Sekcje sportowe dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

Wydziat Sportu, Zarzgd
Infrastruktury Sportowej w
Krakowie, kluby sportowe
(powszechnie dostepne).

7.2.2 Prowadzenie Centrum
Sportu Niepetnosprawnych

Zarzad Infrastruktury Sportowej

7.2.3 Organizacja Cracovia
Maraton dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz
innych imprez sportowych
(dostepnych) dla sportowcow

Z niepetnosprawnos$ciami, w tym
dla dorostych

Z niepetnosprawnosciami

Zarzad Infrastruktury Sportowej,
Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia

7.2.4 Zapewnienie dostepnosci
oferty sportowej dla publicznosci
(kibicow) z

Zarzad Infrastruktury Sportowej,
Wydziat Sportu Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia
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niepetnosprawnosciami

Zarzad Infrastruktury Sportowe,
Wydziat Komunikacji Spotecznej,
Wydziat Sportu, Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia

7.2.5 Wsparcie sportowcow z
niepetnosprawnosciami

Wydziat Sportu, Zarzad
Infrastruktury Sportowej Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia

7.2.6 Prowadzenie i
upublicznienie bazy (w tym
mapy lub kalendarza) oferty i
obiektéw sportowych
dostepnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami

Zarzad Infrastruktury Sportowej,
Wydziat Sportu. Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia

7.2.7 Promocja zdrowego stylu
zycia 0sob z
niepetnosprawnosciami dzieki
aktywnosci fizycznej, w tym
promocja imprez sportowych
dedykowanych osobom z
niepetnosprawnosciami

Zarzad Infrastruktury Sportowe,
Wydziat Komunikacji Spotecznej,
Wydziat Sportu, Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia

7.2.8 Zapewnienie dostepnosci
obiektéw sportowych i innych
miejsc uprawiania sportu dla
publicznosci (kibicow) i
sportowcow z
niepetnosprawnosciami

Zarzad Infrastruktury Sportowej w
Krakowie

7.2.9 Szkolenia dotyczace
niepetnosprawnosci

Wydziat Sportu, Wydziat Polityki
Wydziat Organizacji i Nadzoru

Wydziat Sportu, Zarzgd
Infrastruktury Sportowej , Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia

7.2.10 Zwolnienie lub czes$ciowe

Zarzad Infrastruktury Sportowej

85




zwolnienie z optat startowych
dla sportowcow

Z niepetnosprawnosciami lub
optat za wstep na imprezy
sportowe dla publicznosci
(kibicow)

Z niepetnosprawnosciami

Instytucje sportowe, Wydziat
Sportu,

7.2.11 Dofinansowanie innych
przedsiewzie¢ zwigzanych ze
sportem, dotyczgcych osob z
niepetnosprawnosciami

Wydziat Sportu, Zarzad
Infrastruktury Sportowej , Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia

7.3. Turystyka

7.3.1 Inicjowanie i promocja
oferty turystycznej organizacji
pozarzgdowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami
(turystow), w tym dla dorostych
Z niepetnosprawnosciami

Wydziat ds. Turystyki, Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia

7.3.2 Zapewnienie dostepnosci
oferty turystycznej dla osoéb z
niepetnosprawnosciami:

Wydziat ds. Turystyki, Wydziat
Komunikacji Spotecznej, Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia

7.3.3 Zapewnienie dostepnosci
obiektoéw turystycznych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

Zarzad Drog Miasta Krakowa,
Zarzad Zieleni Miejskiej

7.3.4 Zapewnienie informacji
turystycznej dla osob z
niepetnosprawnosciami
(turystow)

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat ds.Turystyki,
Wydziat Komunikacji Spotecznej

7.3.5 Szkolenia dotyczgce
niepetnosprawnosci dla
personelu stuzb miejskich
odpowiedzialnych za turystyke

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, miejskie jednostki
organizacyjne, w tym Krakowskie
Biuro Festiwalowe, Wydziat
Organizacji i Nadzoru

7.3.6 Dofinansowanie innych
przedsiewzie¢ zwigzanych
z turystykg osob

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia
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Z niepetnosprawnosciami
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8. Priorytet VIlI: Udziat w zyciu publicznym i politycznym

Osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do petnego i efektywnego udziatu
w zyciu politycznym i publicznym — na zasadzie rownosci z innymi osobami,

bezposrednio bgdz za posrednictwem swobodnie wybranych przedstawicieli, w tym

w szczegolnos$ci do realizacji czynnego i biernego prawa wyborczego.

Odpowiednie dziatania muszg zapewni¢ mozliwosc korzystania przez osoby

Z niepetnosprawnosciami z praw obywatelskich i politycznych, a takze aktywnie
promowac udziat tychze oséb w sprawach publicznych, w szczegdlnosci
poprzez stwarzanie sprzyjajgcych warunkéw do tworzenie i funkcjonowania

w spotecznosci lokalnej organizacji pozarzgdowych, w tym do organizacji osob
Z niepetnosprawnosciami, w celu reprezentowania ich interesow.

8.1. Dostepnos¢ wyborow i referendéw

8.1.1. Zapewnienie dostepnosci architektonicznej lokali wyborczych i ich
otoczenia

8.1.2. Zapewnienie transportu specjalistycznego dla wyborcow
Z niepetnosprawnosciami
8.1.3. Audyty dostepnosci lokali wyborczych i ich otoczenia

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska oséb
Z niepetnosprawnosciami.

8.1.4. Likwidacja barier w lokalach wyborczych i ich otoczeniu, w tym audyty

weryfikacyjne
Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale Srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.
8.1.5. Szkolenia dla oséb odpowiedzialnych za wybory i referenda

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspétudziale Srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.
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8.2. Konsultacje spoteczne

8.3. Partnerstwo z organizacjami pozarzagdowymi na rzecz lokalnej
polityki spotecznej

Zadanie ustawowe (dziatalno$¢ Powiatowej Spotecznej Rady ds. Osoéb
Niepetnosprawnych)

Na zadanie to skfadajg sie w szczegdlnosci nastepujgce dziatania:

e Zwiekszenie udziatu i zaangazowania organizacji pozarzgdowych na rzecz
lokalnej polityki spotecznej,

e Dziatalnos¢ Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Osob Niepetnosprawnych,

e Dziatalnos¢ Powiatowej Spotecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych,

e Promocja dziatan Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Osob
Niepetnosprawnych i Powiatowej Spotecznej Rady ds. Osob
Niepetnosprawnych.

8.4. Rozwadj wolontariatu na potrzeby wsparcia i zapewnienia réownych

szans 0sOb z niepetnosprawnosciami

Na zadanie to sktadajg sie w szczegolnosci nastepujgce dziatania:
e Promocja wolontariatu,
e Prowadzenie bazy wolontariuszy,
e Koordynacja dziatan z udziatem wolontariuszy.

8.5. Zadania zlecane

8.6. Klauzule spoteczne

Klauzule spoteczne - szansg dla spotecznosci lokalnej, gdyz powoduja zatrudnienie
0s6b wykluczonych spotecznie, ograniczajg swiadczenia finansowe oraz generujg
korzysci spoteczne.

Klauzule spoteczne mogg mie¢ w szczegdlnosci forme:
Wprowadzenie do kryteridow oceny ofert aspektéw spotecznych, na przyktad:

e Zatrudnienie do realizacji zamowienia osdb z niepetnosprawnosciami,

e Zapewnienie szczegolnie wysokiego poziomu dostepnosci przedmiotu
zamowienia dla os6b z niepetnosprawnosciami (standardowy poziom
dostepnosci jest obowigzkowy: zgodnie z przepisami zamowien publicznych
w przypadku zamoéwien przeznaczonych do uzytku osob fizycznych, w tym
pracownikdéw zamawiajgcego, opis przedmiotu zamodwienia sporzgdza sie
z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla osob
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niepetnosprawnych lub projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich
uzytkownikow),

Zastrzezenie zamowienia wytgcznie dla wykonawcow, ktorych dziatalnosé
obejmuje spoteczng i zawodowg integracje oséb bedagcych cztonkami grup
spotecznie marginalizowanych, w szczegolnosci 0sob z niepetnosprawnosciami.
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Podpriorytet

Zadanie

Realizatorzy

8.1. Dostepnos¢ wy-
boréw i referendéw

8.1.1 Zapewnienie dostepnosci ar-
chitektonicznej lokali wyborczych i
ich otoczenia

Wydziat Obstugi Urzedu,
Miejskie Centrum Obstugi
Oswiaty

8.1.2 Zapewnienie transportu spe-
cjalistycznego dla wyborcow
Z niepetnosprawnosciami

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia

8.1.3 Audyty dostepnosci lokali
wyborczych i ich otoczenia

Wydziat Obstugi Urzedu

8.1.4 Likwidacja barier w lokalach
wyborczych i ich otoczeniu, w tym
audyty weryfikacyjne

Wydziat Obstugi Urzedu

8.1.5 Szkolenia dla os6b odpowie-
dzialnych za wybory i referenda

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Organiza-
cji i Nadzoru

8.2. Konsultacje spo-
leczne

Poszczegbline komorki
Urzedu

8.3. Partnerstwo

Z organizacjami po-
zarzadowymi na
rzecz lokalnej polityki
spotecznej

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Komuni-
kacji Spotecznej, Zarzad In-
frastruktury Sportowe;j

8.4. Rozwdj wolonta-
riatu na potrzeby
wsparcia

| zapewnienia réw-
nych szans oso6b

Z niepetnosprawnosc
lami

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Komuni-
kacji Spotecznej, wszystkie
jednostki prowadzgce dzia-
tania angazujgce wolonta-
riuszy

8.5. Zadania zlecane

Poszczegbine komorki
Urzedu

8.6. Klauzule spo-
leczne

Poszczegbline komorki
Urzedu
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9. Priorytet IX: Podnoszenie sSwiadomosci

Osoby z niepetnosprawnosciami maja prawo do zycia w spotecznosci lokalnej
w atmosferze akceptacji i poszanowania odmiennosci.

Odpowiednio ukierunkowane dziatania muszg zapewni¢ podniesienie swiadomosci
spoteczenstwa w obszarze niepetnosprawnosci, w tym wzmocnienie respektowania
praw i godnosci osobistej 0sdb z niepetnosprawnosciami, zwalczac stereotypy,
uprzedzenia i szkodliwe praktyki wobec tychze oséb we wszystkich dziedzinach zycia, a
takze promowac wiedzy o tkwigcych w nich zdolnosciach i potencjale.

9.1. Ksztaltowanie i rozwijanie Swiadomosci spotecznej na temat oséb
Z niepetnosprawnosciami

9.1.1. Prowadzenie kampanii spofecznych i informacyjnych

Zalecenie: ksztattowanie pozytywnego wizerunku osob z niepetnosprawnosciami jako
aktywnych cztonkow spoteczenstwa (rodzicow, pracownikow itp.). Ma to na celu

w szczegolnosci zmiane stereotypowego postrzegania oséb

Z niepetnosprawnosciami jako biednych, pasywnych, przedmiot wsparcia itp.

9.1.2. Organizacja konferencji i seminariow

9.1.3. Szkolenia dotyczace niepetnosprawnosci dla stuzb miejskich
| podmiotéw zewnetrznych (innych niz wymienione we wczesniejszych
priorytetach)

Zalecenie, by zadanie byto wykonywane przy wspoétudziale srodowiska osob
Z niepetnosprawnosciami.
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9.1.4. Systematyczne promowanie tematyki osob z niepefnosprawnosciami
w mediach lokalnych, w dziataniach instytucji kultury i organizacji
pozarzagdowych

9.2. Prowadzenie badan i analiz dotyczacych oséb
Z niepetnosprawnosciami

9.2.1. Prowadzenie badan, w tym cyklicznych, dotyczgcych oséb
Z niepetnosprawnosciami, miedzy innymi w celu diagnozy sytuacji
oraz ewaluacji prowadzonych dziatan

9.2.2. Analiza danych statystycznych prowadzona przez Miejski Zespét ds.
Orzekania o Niepeftnosprawnosci

9.3. Prowadzenie dziatan podnoszacych swiadomosé oséb
Z niepetnosprawnosciami

9.3.1. Prowadzenie serwisu ,,Krakoéw bez barier” w Miejskiej Prezentacji
Internetowej ,,Magiczny Krakow”

9.3.2. Publikacja informatorow dla osob z niepeftnosprawnosciami

9.3.3. Publikacja na portalu www.sprawyspoleczne.krakow.pl w zakfadce

»,Niepetnosprawnosé” informacji na temat udzielania r6znego rodzaju
Swiadczen na rzecz osob z niepetnosprawnosciami
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Podpriorytet

Zadanie

Realizatorzy

9.1. Ksztaltowanie

i rozwijanie Swiadomosci
spotecznej na temat oséb
Z niepetnosprawnosciami

9.1.1 Prowadzenie kampanii
spotecznych i informacyj-
nych

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Komunika-
Cji Spoteczne;j.

9.1.2 Organizacja konferen-
Cji I seminariow

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Komunika-
Cji Spoteczne;j.

9.1.3 Szkolenia dotyczace
niepetnosprawnosci dla
stuzb miejskich i podmiotow
zewnetrznych (innych niz
wymienione we wczesniej-
szych priorytetach)

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Organizacji
i Nadzoru

9.1.4 Systematyczne pro-
mowanie tematyki oséb z
niepetnosprawnosciami w
mediach lokalnych, w dzia-
taniach instytucji kultury i
organizacji pozarzgdowych

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia, Wydziat Komunika-
Cji Spotecznej

9.2. Prowadzenie badan i
analiz dotyczacych oséb
Z niepetnosprawnosciami

9.2.1 Prowadzenie badan, w
tym cyklicznych, dotyczag-
cych osob

Z niepetnosprawnosciami,
miedzy innymi w celu dia-
gnozy sytuacji oraz ewalua-
cji prowadzonych dziatan

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia

9.2.2 Analiza danych staty-
stycznych prowadzona
przez Miejski Zespét ds.
Orzekania o Niepetno-
sprawnosci

Miejski Zespot ds. Orzekania
0 niepetnosprawnosci

9.3. Prowadzenie dziatan
podnoszacych swiado-
mos¢ osoéb

9.3.1 Prowadzenie serwisu
.Krakow bez barier” w Miej-
skiej Prezentacji Interneto-

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia
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Z niepetnosprawnosciami

wej ,Magiczny Krakow”

9.3.2 Publikacja informato-
réw dla oséb z niepetno-
Ssprawnosciami

Wydziat Polityki Spotecznej i
Zdrowia

9.3.3 Publikacja na portalu
www.sprawyspoleczne.krak

ow.pl w zakfadce ,Niepetno-
sprawnosc¢” informacji na
temat udzielania réznego
rodzaju Swiadczen na rzecz
0sOb z niepetnosprawno-
Sciami

Krakowskie Centrum Swiad-
czen, Wydziat Polityki Spo-
tecznej i Zdrowia
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Zasady wdrazania i monitorowania Programu

Wdrazanie Programu

Program jest dokumentem perspektywicznym, ktérego zatozeniem jest nakreslenie
kierunkow dziatan Gminy Miejskiej Krakow w obszarze szeroko rozumianej
problematyki oséb z niepetnosprawnosciami. Integralng czes¢ Programu stanowi¢
beda rokrocznie sporzgdzane harmonogramy dziatah na rzecz oséb

Z niepetnosprawnosciami, ktore w sposob szczegdtowy wskazywac bedg dziatania
podejmowane przez Gmine Miejskg Krakdw w ramach poszczegdlnych priorytetéw,
ujetych w Programie. Harmonogram jest dokumentem, w ktérym poszczegoini
realizatorzy zadan okreslg swoje dziatania, srodki finansowe przypisane do zadan
na poszczegolny rok oraz wskazujg mierniki rezultatu.

Program wprowadzony zostanie uchwatg Rady Miasta Krakowa. Harmonogramy
dziatah na kolejne lata zostang wprowadzone zarzgdzeniami Prezydenta Miasta
Krakowa.

Biorgc pod uwage fakt, ze w trakcie 4 lat trwania Programu poszczegoélne dziatania
moga zmieni¢ forme, istnieje mozliwos¢ modyfikowania zadan w ramach
poszczegolnych priorytetéw oraz wskazywanie nowych inicjatyw, ktore bedzie
podejmowaé¢ Gmina w ramach dziatan na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami.
Modyfikacje takie, o ile nie bedg sie wigzaly z ograniczeniem praw osob

Z niepetnosprawnos$ciami i nadanych im Programem uprawnien, bedg mogty by¢
wprowadzane w kolejnych harmonogramach dziatania, ktére bedg procedowane
na dany rok kalendarzowy.

Zgodnie z art. 44b ust. 2 pkt 3 Ustawy o rehabilitacji propozycje zmian w Programie
bedg przekazywane do oceny Powiatowej Spotecznej Radzie ds. Osob
Niepetnosprawnych przy Prezydencie Miasta Krakowa.

Harmonogram realizacji Programu

Wszystkie zadania bedg realizowane w trybie ciggtym — do kohca Programu,
czyli do 2022 r.

Szczegodlne zadania — jak stworzenie standardéw dostepnosci czy planéw dziatania
— réwniez majg charakter ciggty. Wynika to z tego powodu, ze w ramach tych zadan
przewidziana jest rowniez biezgca aktualizacja odpowiednio standardéw czy planow
dziatania.
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Monitorowanie Programu

Nadzor nad realizacjg Programu sprawuje Prezydent Miasta Krakowa.
Koordynatorem Programu, odpowiedzialnym za jego monitoring, jest Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa.

Monitoring Programu bedzie statym i ciggtym procesem obserwaciji iloSciowych

I jakosciowych zmian miernikdw, majgcym na celu zapewnienie informacji na temat
skutecznosci podejmowanych dziatan oraz ich zmiane w przypadku rozbieznosci
pomiedzy zatozeniami a rezultatami. Poprzez ustalenie zasad procesu monitoringu,
zapewniona zostanie biezgca i etapowa kontrola realizacji Programu.

Gtéwnym narzedziem monitoringu Programu beda:
e coroczne sprawozdania z realizacji Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz
Osob Niepetnosprawnych za dany rok kalendarzowy oraz
e badania ewaluacyjne, zarowno ilosciowe, jak i jakosciowe, przeprowadzane
wsrod osob z niepetnosprawnosciami.

Dzieki analizie porobwnawczej dokonuje sie oceny osiggnietych rezultatow

oraz okreslenia stopnia wykonania poszczegolnych zadan, jak rowniez oceny
rozbieznosci pomiedzy przyjetymi celami i dziataniami z jednej strony a osiggnietymi
rezultatami — z drugie;.

W przypadku wystgpienia w trakcie realizacji zadan trudnosci i zagrozen, realizatorzy
niezwtocznie zobowigzani sg do powiadomienia Koordynatora Programu. Biezgce
dziatania podejmowane w ramach monitoringu Programu dadzg obraz postepu

w realizacji poszczegolnych przedsiewzie¢. Natomiast w perspektywie dtugofalowej
monitoring umozliwi obserwacje dynamiki realizacji celéw oraz zmian strukturalnych.

Zgodnie z art. 44b ust. 2 pkt. 3 Ustawy o rehabilitacji sprawozdanie z realizacji
Programu bedzie przekazywane do oceny Powiatowej Spotecznej Radzie ds. Osbéb
Niepetnosprawnych przy Prezydencie Miasta Krakowa.

Rejestr ryzyk

Dla Programu zidentyfikowane nastepujgce ryzyka:

1. Niewykonanie zaplanowanego w programie zadania w zwigzku z brakiem
Srodkow finansowych.

2. Wielosc realizatorow poszczegolnych zadan, co moze wptywac na proces
decyzyjny i rozmywac odpowiedzialnos¢.

3. Trudno$ci w uruchamianiu zadan, ktére do tej pory nie byty realizowane.

4. Rozwigzanie umowy z organizacjg pozarzgdowg w zwigzku z nienalezytym
wykonaniem zadania.
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5. Niepodpisanie umowy z organizacjg pozarzgdowg w przypadkach innych
niz okreslone w pkt. 1, na przyktad wskutek rezygnacji organizacji z przyznane;j
dotacji.

6. Przekroczenie wymaganych lub zaplanowanych terminoéw realizacji zadan.

7. Cele nieosiggniete — niskie uczestnictwo w przedsiewzieciach.

8. Trudnosci w wytonieniu wykonawcy zadania, posiadajgcego odpowiednie
kwalifikacje i spetniajacego okreslone kryteria.

Odpowiedzialnosé

Dziatania na rzecz osob z niepetnosprawnosciami majg w duzej mierze charakter
horyzontalny. Kazda komorka organizacyjna Urzedu Miasta Krakowa oraz kazda
miejska jednostka organizacyjna powinna uwzglednia¢ w swoich dziataniach osoby
Z niepetnosprawnosciami.

Dotyczy to w szczegolnosci realizatoréw poszczegolnych zadan publicznych
wskazanych w Programie.

Koordynatorem Programu jest Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta
Krakowa.

Interesariusze

Interesariuszami niniejszego Programu sg przede wszystkim:
e Krakowskie srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami — odbiorcy Programu,
e Urzad Miasta Krakowa — realizator Programu — wraz z podmiotami, na ktére
wptyw ma Gmina Miejska Krakow.

Przez srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami rozumiemy same osoby

Z niepetnosprawnosciami, ich rodziny, osoby je wspierajgce, zrzeszajgce je
organizacje pozarzgdowe lub dziatajgce na ich rzecz, a takze nieformalne ruchy oséb
Z niepetnosprawnosciami lub dziatajgce na ich rzecz.

Podmioty, na ktore wptyw ma Gmina Miejska Krakow, to podmioty, ktore

w szczegolnosci sg strong umowy z Gming lub ktérych udziatowcami jest Gmina.
Do tej grupy mozna zaliczy¢ na przykfad nastepujgce instytucje: operatorzy
Komunikacji Publicznej w Krakowie, kluby sportowe korzystajgce z miejskiej
infrastruktury sportowej, wykonawcy zamowien publicznych, organizacje
pozarzgdowe, ktérym Gmina powierzyta lub zlecita realizacje zadan publicznych,
formalni partnerzy w realizacji projektow ze srodkéw europejskich, Towarzystwa
Budownictwa Spotecznego itp.
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Do interesariuszy zaliczamy takze srodowisko lokalne: spoteczno$¢ lokalng, w ktorej
2yjg osoby z niepetnosprawnosciami (w tym sgsiaddéw, uczniow tej samej szkoty),
pracodawcdéw, ustugodawcow itp.
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Zatacznik nr 1.

Zagregowane dane ewaluacyjne dotyczace realizacji Programu w latach

2016-2017
Naktady finansowe ‘s .
Wartos¢ wskaznika
Priorytet Zadanie [tys. zt] Wskaznik
2016 2017 | Razem 2016 2017 | Razem
i ialar Liczba wejsc i odston
Prowadzenie dziatan . J 246 000|214 000! 460 000
informacyjnych podnoszacych stron internetowych
o o 15 14 29
Swiadomos¢ oséb Liczba egzemplarzy 1500l 2000 3500
. niepetnosprawnych informatora
}Fs.ztaitowa’ni.e Prowadzenie badan i analiz Brak
swiadomosci dotyczgcych srodowiska osob 0 0 0| Liczba analiz 5 5
spotecznej - danych
niepetnosprawnych
zwigzanej . s
z problematyk !‘ICZba p.rOjel.(t(?W 20 15 35
3 0s6b Ksztattowanie $wiadomosci | przedsigwzigc
niepetnospraw | spotecznej na temat oséb 94 117 211 Liczba egzemplarzy
-nych niepetnosprawnych przewodnika dla turysty 5000, 1000/ 6000
Z niepetnosprawnoscig
Liczba egzemplarzy
Razem 109 130 239 . . _ 6 500 3000 9500
informatora i przewodnika
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II. 0s6b niepetnosprawnych Liczba szkolen i spotkan 71 49 120
Przeciwdziata
nie Liczba wspartych osob 165 320 485
| Promocja zatrudniania osob 634 581 1215]
marginalizacji niepelnosprawnych Liczba wspartych 103 92 195
zawodowej pracodawcéw
0sob Liczba wspartych oséb 3 3 6
niepetnospraw | Poradnictwo zawodowe 0 0 0
nych Liczba spotkan 3 5 8
Razem 775 637 1 413| Liczba wspartych osob 2285 2144 4 429
Likwidacja barier Liczba wspartych osob 70 91 161
funkcjonalnych w przestrzeni 1153 1419 2572 o
N miejskiej Liczba miejsc 26 315 341
przestrzeni rozwigzan i projektow
miejskiej , .
do Jotrzjeb Dostosowanie infrastruktury L'C.Zba 0sob o
Oséi miejskiej do potrzeb osob 48 181| 37479| 85660|° ”'epe*rTOSpraW“OSC'am'
. niepetnosprawnych korzystajgcych z 4 567 Brak 4567
niepetnospraw placéwek, w ktérych danych
-nych dostosowano
infrastrukture
Rozwoj systemu zarzgdzania Brak 173 173| Liczba zastosowanych Brak 351 351
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transportem publicznym danych rozwigzan, danych
zamontowanych wiat
i kasetonéw
Dostosowanie do potrzeb oséb
. P Brak Liczba dostosowanych Brak
niepetnosprawnych taboru 3054 3054 , o ] 120 120
L danych pojazdow i wagonoéw danych
komunikacji miejskiej
Liczba inwestycji,
Razem 49 335| 42 124 91 459| rozwigzan, pojazdow itp. 200 900 1100
(szacunki)
Rozwijanie umiejetnosci Liczba wspartych oséb 7281 7403 14684
spofecznych i poprawa 18 300! 18 032 36 422 | Liczba ustug i procedur
sprawnosci psychofizyczne; wspierajacych 10 251 261
V. o 0sOb niepetnosprawnych komunikowanie sie
Rehabilitacja
spoteczna System opieki zdrowotne; 84 88 173| Liczba wspartych os6b 121 104 225
i zdrowotna Liczba wspartych oséb 57 453| 67 375| 124 828
0os6b
iepet Liczba wydanych kart
niepeinospraw System swiadczen socjalnych 42 355| 45978 88 333| parkingowych
-nych . i, 6368 5715 12083
i legitymaciji osoby
niepetnosprawnej
Razem 60 829| 64 099 124 928| Liczba wspartych oséb 64 855| 74 882| 139 737
V. Integracja Realizacja przedsiewzie¢ 149 160 309| Liczba wspartych osob 21400| 26061 47461
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spoteczna
os6b
niepetnospraw

integracyjnych

Przyznanie osobom

niepetnosprawnym mieszkan 0 0 0| Liczba wspartych oséb 5 0 5
-nych z zasobow GMK
Liczba wspartych osob 95 510 605
Sport 0séb niepetnosprawnych 44 111 155 Liczba
zinwentaryzowanych 0 11 11
obiektow
Liczba dzieci i mtodziezy
Z orzeczeniem
_ , 3652 3842 7 494
0 potrzebie ksztatcenia
Edukacja specjalna specjalnego
. : 247 125|251 005| 498 130
I Integracyjna Liczba dzieci
korzystajgcych ze
ystalacy : 1080 1251 2331
wczesnego wspomagania
rozwoju
Razem 247 318|251 276 498 595| Liczba wspartych oséb 26 232| 31664 57896
VI Otwarte konkursy ofert 690 1344 2 033| Liczba umow / dotacji 62 97 105
WSpé’fpraca Wspieranie Organizacji LiCZba UméW 41 0 41
izaci . - Brak
Zorganizacja | pozarzgdowych w dziatalnosci 188 188 Liczba wspartych osob
mi danych 6200/ 2000/ 8200

na rzecz osob

(Miejskie Centrum

103



pozarzgdowy
mi

niepetnosprawnych

Informacji, szacunki)

Liczba opiniowanych

iatai i Dziatalnos¢ Powiatowe;j
dziatajgcymi . ) , aktow prawnych
na rzecz oséb | Spotecznej Rady ds. Oséb 0 0 0 | projektow 128 132 260
i Niepetnosprawnych
niepetnospraw P P y architektonicznych
-nych
Dziatalnos¢ Komisji Dialogu
Obywatelskiego ds. Oséb 0 0 0| Liczba spotkan 5 5 10
Niepetnosprawnych
Razem 877 1344 2 221| Liczba umow / dotacji 103 97 200
Zlecenia i koordynacja . .
o o 17 387| 18 841 36 228| Liczba wspartych osob 2372 2519 4 891
realizacji ustug opiekunczych
VI Wsparcie Udzielanie $wiadczen z . ,
. ] Liczba wspartych osob
0so6b pomocy spotecznej osobom 147 295158 074| 305370 (okolo) 9800 9600] 19400
niepetnospraw | Niepetnosprawnym
-nych i ich Pozyskiwanie partneréw
rodzin spotecznych w celu tworzenia | 12 311| 13532| 25 843| Liczba wspartych oséb 1764| 1769 3533
w zaspokajani | ogrodkow wsparcia
u niezbednych . .
Zadania realizowane przez
potrzeb ) )
MOPS ze srodkéw wskazanych , .
96| 2944 3 040| Liczba wspartych osob 563 642 1205

przez dzielnice w obszarze
problematyki osob
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niepetnosprawnych

Zlecenie i koordynacja

L , 32 314 346| Liczba wspartych oséb 84 165 249
realizacji ustug asystenckich
Reintegracja spoteczna i
zawodowa 0s6b zagrozonych 129 352 482 | Liczba wspartych oséb 34 62 96
wykluczeniem spotecznym
Krakowska karta rodziny , )
, . 0 320 320| Liczba wspartych oséb 0| 2000 2 000
Z niepetnosprawnym dzieckiem
Wsparcie rodzicow i opiekunow
0sOb niepetnosprawnych _ .
L _ 0 5 5| Liczba wspartych oséb 0 19 19
w realizacji codziennych
obowigzkéw domowych
Liczba wspartych osob
Razem 177 251|194 382| 371633 14 600| 16 800 31400
(okoto)
Liczba wspartych osob
RAZEM 536 494|553 993| 1 090 487 114 000|128 000| 242 000

(szacunki)
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