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Zarzadzanie ryzykiem w organizacji pozarzadowej - czes¢ 3

Przygotowalismy dla Panstwa 4-czesciowy materiat dotyczacy zarzadzania ryzykiem
W organizacji pozarzadowej, z dodatkowym rozwinieciem o projekt unijny realizowany przez
taka organizacje.

Dzisiaj, w czesci 3, o rodzajach i Zzrédtach ryzyka w dziatalnosci organizacji pozarzadowej
ze szczegblnym uwzglednieniem ryzyka projektu.

Rodzaje i Zrédta ryzyka w dziatalnosci organizacji pozarzadowej ze
szczegolnym uwzglednieniem ryzyka projektu

Katalog rodzajéw potencjalnego ryzyka w dziatalnosci NGO jest bardzo obszerny i ztozony,
tak jak zakres jej dziatalnosci, przy czym w przypadku poszczegédlnych rodzajow ryzyka
wystepuje rézna sita oddziatywania kazdego z nich. Obszary ryzyka w dziatalnos$ci NGO
Wiaz3 sie z dziatalnoscig podstawowa, wynikajgca przede wszystkim ze statutowo okreslonych
zadan wtasnych NGO z zakresu np.: oswiaty i wychowania, kultury i ochrony dziedzictwa
narodowego, kultury fizycznej i sportu. Jednocze$nie nalezy zwréci¢ uwage na obszary
ryzyka zwigzane z dziatalnoscia wspomagajagca NGO, czyli dziatalnoscia obejmujaca
wewnetrzne sprawy organizacji, dzieki ktorym jest mozliwe realizowanie zadan
podstawowych, takich jak: kontrola zarzadcza, audyt wewnetrzny, zamdéwienia publiczne,
rachunkowos¢, sprawozdawczosé, gospodarowanie majat-kiem, ochrona zasobdw, realizacja
projektoéw dofinansowywanych z zewnatrz, np. projektéw europejskich.

Ryzyko w dziatalnosci NGO w zaleznosci od szczebla zarzadzania mozna podzieli¢
na: ryzyko strategiczne, ryzyko operacyjne i ryzyko projektu. Ryzyko strategiczne to takie,
ktérego wyste-powanie jest niezalezne od NGO i jest wynikiem dziatania sit zewnetrznych,
ktérych organizacja nie moze kontrolowaé, ale moze podja¢ pewne dziatania w celu
zmniejszenia tego rodzaju ryzyka, ktére z reguty wolno sie zmienia. Ryzyko operacyjne to
czes$¢ catkowitego ryzyka, ktore jest specyficzne dla NGO i zwigzane z jej codzienng
dziatalnoscia (zabezpieczeniem poziomu i jakosci realizacji zadan), a takze zmienia sie szybko.
Zrodtem ryzyka operacyjnego sa np.: charakter wykonywanej dziatalnosci (zakres zadan
wtasnych i zleconych), kultura organizacji (np.: aspekty zarzadzania zasobami ludzkimi,
wdroZzone procesy podejmowania decyzji), plany i stra-tegie, komunikacja, systemy
informatyczne, przetwarzanie informacji, liczba pracownikéw i wo-lontariuszy oraz ich
kwalifikacje, odpowiedzialnos¢ i postawy kierownictwa, dostepne $rodki finansowe, liczba,
rodzaj i wielkos¢ dokonywanych operacji finansowych, nadmierne zadtuze-nie, niekorzystne
potozenie, ograniczonos¢ zasobow (kadrowych, finansowych, rzeczowych, organizacyjnych).
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Podstawowg wartoscig kazdego projektu, zwtaszcza realizowanego na potrzeby rozwoju, jest
wnoszona przez niego nowos¢. Kazdy projekt ma specyficzne cechy pozwalajgce na stwierdze-
nie, ze jest on niepowtarzalny w danych warunkach i w danym czasie, jednakze z kazdym
projektem wigze sie ryzyko. Ryzyko projektu jest zwigzane z powodzeniem realizacji
projektu i zmienia sie ze s$rednig predkoscig. Ryzyko to definiuje sie jako mozliwosé
zaistnienia takiej sytuacji, ze osiggniete przez wykonawce przedsiewziecia rzeczywiste korzysci
beda odmienne od oczekiwanych. Stad tez ryzyko projektu nalezy interpretowac jako stopien
zréznicowania potencjalnych wynikébw w stosunku do wartosci zaplanowanych
(niebezpieczenstwo nieosiagniecia efektywnosci zgodnej z zatozeniami). Zatem ryzyko
kazdego projektu jest inne i taczy sie z procesem zmiany lub programem rozwojowym
(realizacja nowych przedsiewzie¢, w tym inwestycyjnych) obejmujagcym czynnosci
wykonywane jednorazowo Ilub wyjatkowo. Catkowite ryzyko, ktérym jest obarczona
organizacja realizujgca projekt, nie musi by¢ identyczne z ryzykiem wykonywanego projektu,
niemniej ryzyko pojedynczego projektu oddziatuje na ryzyko catej or-ganizacji. Sita tego
oddziatywania zalezy od relacji pomiedzy korzysciami wynikajgcymi z wykonania
przedsiewziecia a korzysSciami bedacymi konsekwencjg wykorzystywania zasobdéw
organizacji. Reasumujac, projekt planowany do realizacji moze skutkowaé zaréwno
zwiekszeniem, jak i zmniejszeniem catkowitej wielkosci ryzyka, jaka jest obarczona
organizacja wykonujagca zaplanowane przedsiewziecie. Jezeli organizacja realizuje
jednoczes$nie wiecej niz jeden projekt, to wéwczas kluczowym problemem w zarzadzaniu
ryzykiem jest odpowiednia alokacja zasobdw.

Podstawowe grupy (kategorie) ryzyka realizacji projektu dotyczg zasobow:
- ludzkich - ryzyko zawodowe oraz dopuszczalny poziom ryzyka, po przekroczeniu
ktérego moze wystgpi¢ koniecznosc¢ poniesienia odpowiedzialnosci: porzadkowej, z tytutu
naruszenia dyscypliny finanséw publicznych, materialnej, karnej i karno-skarbowej;
- rzeczowych - ryzyko utraty, zniszczenia, zaboru, nieuprawnionego dostepu, zmiany;
- finansowych - ryzyko: defraudacji, korupcji, nieprawidtowego wykorzystania srodkow
finansowych, btedéw planowania, braku ptynnosci finansowej, utraconych korzysci
finansowych;

- informacyjnych - ryzyko zwigzane z wymiang informacji miedzy osobami zaangazowanymi
w projekt oraz miedzy nimi a osobami spoza projektu. Nalezy takze zwréci¢ uwage na ryzyko
terminowosci wykonywania poszczegélnych etapéw projektu oraz ryzyko przestrzenne
wynikajgce z miejsca wykonania projektu i jego otoczenia.

Zrodtami ryzyka w dziatalnoéci NGO sa czynniki wewnetrzne, tj. istniejace w danej
organizacji (gospodarka finansowa, luki w systemie kontroli, czynnik ludzki) i zewnetrzne,
odnoszace sie do otoczenia jednostki (zmiany: koniunktury gospodarczej, sytuacji
politycznej, demograficzne). Bioragc pod uwage wymienione czynniki, mozna wskazac
nastepujace zrédta ryzyka w NGO realizujacej projekty europejskie:

- stabe przygotowanie do realizacji projektow, tj. brak przypisania rol i odpowiedzialnosci
cztonkom zespotu projektowego i wsparcia zweryfikowanym modelem zarzadzania
(odpowiednig kulturg organizacji);
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- btedy w planowaniu (np. btednie zaplanowany budzet, nieefektywny harmonogram);
nieprawidtowa komunikacja wséréd oséb realizujgcych projekt;

- zte przeszkolenie; btedne oszacowanie wielkosci ryzyka planowanego do wykonania
projektu;

- niewystarczajace zarzadzanie ryzykiem w zakresie identyfikacji Zrédet ryzyka i
przygotowania planéw reagowania na nie; brak doswiadczenia w realizacji danego typu
projektu; niedostateczna znajomos¢ metod i instrumentéw zarzadzania projektami;

- brak opracowania strategii zarzagdzania zmianami.

Reasumujac, ryzyko projektu wynika ze skali trafnosci zatozen technicznych i ekonomiczno-
finansowych projektu i jest zwigzane przede wszystkim z:

— realizacjg i oceng projektu - problem osiggnietych efektéw projektu w stosunku do
efektédw zaplanowanych i trwatosci projektu;

— finansowaniem projektéw ze zwrotnych Zrddet finansowania - poza ustaleniem
zaleznosci pomiedzy wydatkami a przychodami zwigzanymi z projektem, konieczne jest
okreslenie jego wptywu na finanse podmiotu oraz wyznaczenie struktury jego
finansowania;

— procedurg zamowien publicznych - btedy w procedurach przetargowych skutkujace
uniewaznieniem postepowania i w rezultacie opdznieniami realizacji projektu oraz
problemami budzetowymi;

— pozyskiwaniem i wykorzystywaniem $rodkédw unijnych - ryzyko: nieotrzymania
Srodkow unijnych (brak pozytywnej oceny sktadanych wnioskéw o dofinansowanie);
nieprzestrzegania procedur unijnych; zwigzane ze zgromadzeniem $rodkow
finansowych na wktad wtasny przez beneficjenta srodkéw unijnych; finansowania
pomostowego; kosztéw niekwalifikowanych.
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