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Wydziatu Spraw Administracyjnych

w czasie epidemii spowodowanej zakazeniami wirusem SARS CoV-2



='s Krakéw

Szanowni Panstwo!

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze czas epidemii jest dla nas wszystkich trudnym doswiadczeniem. Pojawia sie wiele
nowych przepisow ustanawiajgcych kolejne ograniczenia w funkcjonowaniu w przestrzeni publicznej, ktore
dotychczas nie byty stosowane.

W zwiagzku z tym przygotowaliSmy niniejsze kompendium informacji o zakresie dziatania Wydziatu Spraw
Administracyjnych, aby utatwi¢ Panstwu zatatwienie sprawy. Liczymy na to, ze utatwi to Panstwu znalezienie
wiasciwej drogi zatatwienia swojej sprawy w Wydziale oraz w klarowny sposdb wyjasni zasady funkcjonowania
Wydziatu w tym trudnym dla nas wszystkich okresie.

Zycze wszystkim Panstwu duzo zdrowia!

Tomasz Popiotek
Dyrektor Wydziatu Spraw Administracyjnych
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Zatatwianie spraw w Wydziale Spraw Administracyjnych

Zgodnie z obowigzujgcymi od 31 marca przepisami i w zwigzku z ogtoszonym stanem epidemii Wydziat Spraw
Administracyjnych informuje, ze w postepowaniu przed urzedem bieg terminu kazdej sprawy nie rozpoczyna sie,

a termin juz rozpoczety zostaje zawieszony. Pamietac nalezy réwnoczesnie, ze niewykonanie/zawieszenie czynnosci
administracyjnej w okresie obowigzujgcego stanu epidemicznego nie moze stanowi¢ podstawy do ewentualnego
wnoszenia skarg na prace Urzedu przez mieszkancow.

W trosce o bezpieczenstwo klientéw i pracownikéw urzedu, Wydziat Spraw Administracyjnych wstrzymat
wykonywanie niektérych czynnosci w postepowaniach administracyjnych (m.in. wezwania do osobistego ztozenia
zeznan, prowadzenie rozpraw administracyjnych, wizji lokalnych, itp.). Jezeli jest to tylko mozliwe, kierowane

do Wydziatu wnioski sg rozpoznawane i zatatwiane w normalnym trybie.
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Czym sie zajmuje Wydziat Spraw Administracyjnych UMK?

Wydawaniem dowoddw osobistych

Prowadzeniem ewidencji ludnosci

Prowadzeniem rejestru wyborcow

Organizacjg kwalifikacji wojskowej

Prowadzeniem Biura Rzeczy Znalezionych

Wydawaniem zezwolen na sprowadzenie zwtok lub szczatkéw ludzkich z zagranicy

Wydawaniem zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych

Realizowaniem wnioskéw CEIDG oraz prowadzeniem Punktu Obstugi Przedsiebiorcy

Zarzadzaniem Rynkiem Gtownym, Matym Rynkiem, placem Szczepanskim, placem Wolnica

Czasowym udostepnianiem nieruchomosci Gminy Miejskiej Krakéw oraz Skarbu Panstwa na realizacje
przedsiewzie¢ (imprezy, wydarzenia, handel, ustugi, dziatalno$¢ artystyczna, ogrédki gastronomiczne,
reklamy, roboty remontowo-budowlane, wjazd i postéj pojazdéw w tym dorozek konnych)
Organizacja targowisk miejskich

Wydawaniem kart wedkarskich, rejestracjg sprzetu ptywajacego do potowu ryb, wydawaniem zezwolen
na hodowanie i utrzymanie chartéw i ich mieszancow

Prowadzeniem poradnictwa konsumenckiego przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow

i wiele, wiele innych spraw ... >klik<



https://www.bip.krakow.pl/?id=32&sub=struktura&query=id=10266&pz=1

'S Krakow

Zakres spraw zatatwianych w poszczegdlnych lokalizacjach Wydziatu

W zwiagzku z zawieszeniem bezposredniej obstugi klientow przez Urzad Miasta Krakowa informujemy, iz aktualnie
mozliwe jest sktadanie dokumentéw w formie elektronicznej (platforma ePUAP - www.obywatel.gov.pl) oraz do urn
znajdujacych sie w poblizu wejs¢ do Urzedu w nizej wymienionych lokalizacjach.

al. Powstania Warszawskiego 10

Dowody osobiste, ewidencja ludnosci, rejestr wyborcéw (dz. Srodmiescie i Krowodrza), sprawy wojskowe,
postepowania meldunkowe, wydawanie zezwolen na sprzedaz napojéw alkoholowych, zarzadzanie Rynkiem
Gtéwnym, Matym Rynkiem, placem Szczepanskim, placem Wolnica, czasowe udostepnianie nieruchomosci, karty
wedkarskie, rejestracja sprzetu do potowu ryb, zezwolenia na hodowle chartéw, targowiska miejskie, i in.

ul. Wielicka 28a
Dowody osobiste, ewidencja ludnosci, rejestr wyborcow (dz. Podgorze), wydawanie zezwolen na sprowadzenie zwtok

lub szczatkow ludzkich z zagranicy, Biuro Rzeczy Znalezionych, realizacja spraw CEIDG oraz Punkt Obstugi
Przedsiebiorcy

os. Zgody 2
Dowody osobiste, ewidencja ludnosci, rejestr wyborcéw (dz. Nowa Huta)

Przypominamy o czasowym zawieszeniu obstugi w Punktach Obstugi Mieszkancéow w galeriach handlowych. K, 0

N0
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Dowody osobiste - zatatwienie sprawy

Ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego oraz zgtoszenie utraty lub uszkodzenia
Zatatwienie sprawy mozliwe jest wytgcznie za posrednictwem platformy ePUAP na stronie www.obywatel.gov.pl.

Odbiér dowodu osobistego
Odbior gotowego dokumentu mozliwy jest wytacznie w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia po wczesniejszym
kontakcie z urzednikiem i ustaleniem szczegétéw wizyty.

Uwagal!
Z uwagi na ustawowg koniecznos¢ weryfikacji tozsamosci wnioskodawcy w chwili sktadania wniosku, nie jest

mozliwe rozpatrywanie wnioskow sktadanych do urn wystawionych w poblizu wejs¢ do UMK oraz przesytanych
droga pocztowa.

Petna procedura zatatwienia sprawy w BIP -> klik <-
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Dowody osobiste - telefony kontaktowe

Referat Ewidencji Ludnosci i Dowoddw Osobistych dla Dzielnic od | do VI
126169328 126169288 126169141 1261691 23

Referat Ewidencji Ludnosci i Dowodow Osobistych dla Dzielnic od VIII do Xll|
126165701 126165702 126165703 1261657 17

Referat Ewidencji Ludnosci i Dowoddow Osobistych dla Dzielnic od XIV do XVIII
126168720 1261687 31

Godziny urzedowania Adres poczty elektronicznej
Poniedziatek - pigtek w godz. 7:40 - 15:30 sa.umk@um.krakow.pl
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Ewidencja ludnosci, sprawy wyborcze - zatatwienie sprawy

Zgtoszenie zameldowania i wymeldowania, powrotu i wyjazdu poza granice RP oraz wnioskdw w sprawach
wyborczych

Zatatwienie sprawy mozliwe jest wytgcznie za posrednictwem platformy ePUAP na stronie www.obywatel.gov.pl.

Zatatwianie spraw wyborczych

Whioski o dopisanie do statego rejestru wyborcow oraz spisu wyborcow mogg byc¢ sktadane wytacznie poprzez
platforme ePUAP na stronie www.obywatel.gov.pl. Z uwagi na konieczno$¢ osobistego odbioru zaswiadczenia o
prawie do gtosowania, nie jest aktualnie mozliwe uzyskanie tego zaswiadczenia.

Uwagal!
Z uwagi na ustawowg koniecznos¢ weryfikacji tozsamosci wnioskodawcy w chwili sktadania dokumentéw, nie jest

mozliwe rozpatrywanie wnioskow sktadanych do urn wystawionych w poblizu wejs¢ do UMK oraz przesytanych
drogg pocztows.

Zameldowanie na pobyt staty lub czasowy -> klik <-
Wymeldowanie z pobytu statego lub czasowego -> klik <-
Dopisanie do rejestru wyborcéw -> klik <-

Dopisanie do spisu wyborcow -> klik <-
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Ewidencja ludnosci, sprawy wyborcze - telefony kontaktowe

Referat Ewidencji Ludnosci i Dowoddw Osobistych dla Dzielnic od | do VI

Dzielnice Srédmiesécie i Krowodrza
126169330 126169329 126169485

Referat Ewidencji Ludnosci i Dowodow Osobistych dla Dzielnic od VIII do Xll|

Dzielnica Podgorze
126165685 126165684 1261657 20

Referat Ewidencji Ludnosci i Dowoddéw Osobistych dla Dzielnic od XIV do XVIII

Dzielnica Nowa Huta
126168709 126168723 126168973

Godziny urzedowania Adres poczty elektronicznej
Poniedziatek - pigtek w godz. 7:40 - 15:30 sa.umk@um.krakow.pl
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Kwalifikacja wojskowa w 2020 r.

W zwiazku z ogtoszonym stanem epidemii zmianie ulegty takze przepisy dotyczace kwalifikacji wojskowej.
Zgodnie z nimi kwalifikacja wojskowa w 2020 roku zostata zakonczona w dniu 13 marca. Tego samego
dnia zakonczyty takze dziatania powiatowe komisje lekarskie kwalifikacji wojskowej na terenie catego kraju.

Osoby, ktore otrzymaty wezwania do stawienia sie do kwalifikacji wojskowej w okresie od 16 marca do 30 kwietnia

NIE MAJA juz tego obowigzku. Wezwania te tracg waznos¢. Osoby, ktorym termin wezwania przypadat po dniu
zakonczenia kwalifikacji wojskowej, zostang wezwane do kwalifikacji wojskowej w 2021 r.

Telefony kontaktowe 12 6169118 126169418

Godziny urzedowania Adres poczty elektronicznej
Poniedziatek - pigtek w godz. 7:40 - 15:30 sa.umk@um.krakow.pl
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Biuro Rzeczy Znalezionych

Funkcjonowanie Biura Rzeczy Znalezionych w okresie pandemii jest zawieszone do odwotania.

Informujemy, iz w zwigzku ze wstrzymaniem biegu termindw ustawowych, osoby uprawnione do odbioru rzeczy
znalezionych bedg mogty tego dokonac po przywrdceniu funkcjonowania Biura, a wyznaczone terminy zostang

przedtuzone.

Zachecamy do Sledzenia aktualnych informacji o dziatalnosci Biura na stronie BIP -> klik <-

Adres siedziby:
ul. Wielicka 28a, pok. 114

Telefony kontaktowe 126165711 12616 5682

Godziny urzedowania Adres poczty elektronicznej
Poniedziatek - pigtek w godz. 7:40 - 15:30 brz@um.krakow.pl
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Zezwolenia na sprowadzanie zwtok lub szczatkéw ludzkich z zagranicy

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z 31 marca br. wprowadzono zakaz sprowadzania z zagranicy, wywozu
poza granice Rzeczypospolitej Polskiej oraz przewozu przez terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zwtok i szczatkéw

ludzkich. W zwiazku z tym prezydent Krakowa nie bedzie wydawat zezwolen na sprowadzenie zwtok lub szczatkéw
ludzkich z obcego panstwa - do odwotania.

O przywroceniu mozliwosci uzyskania zezwolen Urzad Miasta Krakowa bedzie informowac na biezaco.

Telefony kontaktowe 126165711 12616 5682

Godziny urzedowania Adres poczty elektronicznej
Poniedziatek - pigtek w godz. 7:40 - 15:30 sa.umk@um.krakow.pl
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Zezwolenia na sprzedaz napojoéw alkoholowych

W zwigzku z zawieszeniem dziatalnosci Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Krakowie, nie
jest aktualnie mozliwe uzyskanie nowego zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych.

Przedsiebiorcy, ktorzy posiadaja zezwolenia i ich termin ma wygasna¢ w najblizszych miesigcach mogg wystapic
mailowo o przedtuzenie waznosci posiadanych zezwolen do 30 wrzesnia br. Wazne, aby zrobi¢ to przed
wygasnieciem terminu posiadanego zezwolenia.

Obecnie mozliwe jest uzyskanie wytacznie nowego zezwolenia cateringowego (->klik<-), jednorazowego (->klik<-) lub
wyprzedazowego (->klik<-).

Dokumenty mozna ztozy¢ za posrednictwem platformy ePUAP na stronie www.obywatel.gov.pl oraz do urny
znajdujacej sie przy wejsciach do Urzedu.

Telefony kontaktowe 126169304 126169306 126169322 126169310

Godziny urzedowania Adres poczty elektronicznej
Poniedziatek - pigtek w godz. 7:40 - 15:30 sa.umk@um.krakow.pl
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Realizacja spraw CEIDG

Uprzejmie informujemy, ze w zaistniatej sytuacji wszystkie wnioski sktadane w Urzedzie Miasta Krakowa w zakresie
spraw zwigzanych z wpisami w CEIDG zostang zrealizowane w pdzniejszym terminie. Powodem jest brak mozliwosci
potwierdzenia tozsamosci sktadajgcego wniosek do CEIDG - obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa.

Ponadto informujemy, ze wniosek mozna ztozy¢:

1. on-line za posrednictwem formularza elektronicznego dostepnego na stronie internetowej CEIDG i podpisania go
za pomocg profilu zaufanego ePUAP lub certyfikatu kwalifikowanego,

2. wystac tradycyjng pocztag do Urzedu Miasta Krakowa lub wrzuci¢ do urn znajdujacych sie w poblizu wejs¢ do UMK,
w tych przypadkach wtasnorecznos¢ podpisu powinien poswiadczy¢ notariusz.

Dodatkowo przypominamy, ze zgltoszenie rozpoczecia, zmiany, zawieszenia, wznowienia lub zaprzestania
wykonywania dziatalnosci gospodarczej, przedsiebiorca bedzie mégt dokona¢ w dowolnym terminie (nawet z datg
wsteczng) tak, aby wpis zawierat dane zgodne z rzeczywistym stanem rzeczy.

Godziny urzedowania Adres poczty elektronicznej
Poniedziatek - pigtek w godz. 7:40 - 15:30 sa.umk@um.krakow.pl
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Punkt Obstugi Przedsiebiorcy

Na stronie www.ceidg.gov.pl zamieszczony zostat szczegdtowy informator dla oséb chcacych przez Internet dokonac
jakichkolwiek czynnosci ewidencyjnych zwigzanych z prowadzeniem jednoosobowej dziatalnosSci gospodarcze;.

Wszelkich informacji na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej mozna szukac¢ takze na stronie internetowej
Punktu Obstugi Przedsiebiorcy.

Uruchomiona zostata rowniez infolinia dla przedsiebiorcow pod numerami telefonow:
126165600 126165619 126165601

Kontakt z Punktem Obstugi Przedsiebiorcy mozliwy jest rowniez on-line poprzez formularz.

Godziny urzedowania Adres poczty elektronicznej
Poniedziatek - pigtek w godz. 7:40 - 15:30 sa.umk@um.krakow.pl
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Czasowe udostepnianie nieruchomosci

Wszelkie dokumenty w sprawie czasowego udostepniania nieruchomos$ci mozna sktada¢ za posrednictwem

platformy ePUAP na stronie www.obywatel.gov.pl, a takze pocztg i w urnach znajdujacych sie w poblizu wejscia do
UMK.

Numery kontaktowe do osob odpowiedzialnych za realizacje wnioskow o czasowe udostepnienie nieruchomosci wraz
z odnosnikiem do szczegétowej procedury w BIP:

Ogroédki gastronomiczne - 12 616 93 18, 12 616 92 30 ->Rynek Gtéwny<-  ->pozostate<-
Organizacja imprez i wydarzen (Rynek Gtéwny) - 12 616 93 15,12 616 92 52 ->klik<-

Organizacja imprez i wydarzen (poza Rynkiem Gtéwnym) - 12 616 93 11, 12 616 94 58, 12 616 92 48 ->klik<-
Dziatalnos¢ artystyczna - 12 616 92 52 ->klik<-

Dziatalnos¢ handlowa - 12 616 97 96, 12 616 94 34,12 616 92 52 ->klik<-

Umieszczenie nosnika, elementu informacji wizualnej - 12 616 92 68 ->klik<-

Uprawnienia do wjazdu pojazdu zaprzegowego oraz zajmowania miejsca na wyznaczonym postoju w Rynku
Gtéwnym w Krakowie - 12 616 92 48 ->klik<-

Prowadzenie rob6t remontowo-budowlanych: ustawienie rusztowan, rozkopy nawierzchni, zaplecze budowy,

droga technologiczna, wygrodzenia terenu, sktadowanie materiatdow, tymczasowa infrastruktura techniczna itp.
(poza pasem drogi) - 12 616 93 16 ->klik<-

Godziny urzedowania Adres poczty elektronicznej
Poniedziatek - pigtek w godz. 7:40 - 15:30 sa.umk@um.krakow.pl
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Wijazd i postdj na Rynku Gtéwnym, Matym Rynku, pl. Szczepanskim, pl. Wolnica

 Woydanie zgody dla mieszkanca Rynku Gtéwnego na wjazd i postdj pojazdu na drodze wewnetrznej w Rynku
Gtownym ->klik<-

* Woydanie zezwolenia na wjazd i postdj pojazdu na drogach wewnetrznych Rynku Gtéwnego, Matego Rynku, placu
Szczepanskiego oraz placu Wolnica ->klik<-

Telefony kontaktowe 126169484 12 616 92 52

Dokumenty w powyzszych sprawach mozna sktada¢ za posrednictwem platformy ePUAP na stronie
www.obywatel.gov.pl, a takze poczta i w urnach znajdujacych sie w poblizu wejscia do UMK.

Godziny urzedowania Adres poczty elektronicznej
Poniedziatek - pigtek w godz. 7:40 - 15:30 sa.umk@um.krakow.pl



https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=SA-24
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=SA-24
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=SA-24
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=SA-43
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=SA-43
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=SA-43
http://www.obywatel.gov.pl/
http://www.obywatel.gov.pl/
http://www.obywatel.gov.pl/
http://www.obywatel.gov.pl/
http://www.obywatel.gov.pl/
http://www.obywatel.gov.pl/
http://www.obywatel.gov.pl/

'S Krakow

Targowiska miejskie

W Biuletynie Informacji Publicznej znajduje sie aktualny wykaz targowisk miejskich, wraz ze wskazaniem zarzadcow i
administratorow tych miejsc ->klik<-

Telefony kontaktowe 12 616 94 75,12 616 93 17

Dokumenty w sprawach z tym zwigzanych mozna sktada¢ za posrednictwem platformy ePUAP na stronie
www.obywatel.gov.pl, a takze poczta i w urnach znajdujacych sie w poblizu wejscia do UMK.

Godziny urzedowania Adres poczty elektronicznej
Poniedziatek - pigtek w godz. 7:40 - 15:30 sa.umk@um.krakow.pl
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Karty wedkarskie, rejestracja todzi, zezwolenia na hodowanie i utrzymanie chartow

Wydanie karty wedkarskiej lub karty towiectwa podwodnego ->klik<-

Rejestracja sprzetu ptywajacego do potowu ryb ->klik<-

Uzyskanie zezwolenia na hodowanie i utrzymywanie chartéw rasowych lub ich mieszancéw ->klik<-

Wydanie legitymacji straznika Spotecznej Strazy Rybackiej ->klik<-

Uzyskanie zezwolenia na ustawianie sieciowych rybackich narzedzi potowowych na wodach srodlgdowych
zeglownych na szlaku zeglownym lub w bezposrednim jego sgsiedztwie ->klik<-

Telefon kontaktowy 12 616 92 52

Dokumenty w powyzszych sprawach mozna sktada¢ za posrednictwem platformy ePUAP na stronie
www.obywatel.gov.pl, a takze poczta i w urnach znajdujacych sie w poblizu wejscia do UMK.

Godziny urzedowania Adres poczty elektronicznej
Poniedziatek - pigtek w godz. 7:40 - 15:30 sa.umk@um.krakow.pl
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Miejski Rzecznik Konsumentow

Uzyskanie porady konsumenckiej mozliwe jest aktualnie za posrednictwem platformy ePUAP na stronie
www.obywatel.gov.pl lub telefonicznie. Do odwotania zostata wstrzymana bezposrednia obstuga klientéw.

Whiosek o udzielenie porady moze zostac takze przestany za posrednictwem operatora pocztowego na adres: Miejski
Rzecznik Konsumentéw w Krakowie, al. Powstania Warszawskiego 10, 31-541 Krakéw lub pozostawiony w urnach
znajdujacych sie w poblizu wejs¢ do budynkow Urzedu Miasta Krakowa.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze z uwagi na zamkniecie sagdow i znaczne utrudnienia w zakresie dziatalnosci wielu
przedsiebiorcow, jak | operatorow pocztowych, terminy udzielenia odpowiedzi znacznie sie wydtuza,
a w aktualnym stanie nie bedzie mozna wnies¢ pozwu do sadu.

Telefony kontaktowe
126169231 1261692 32

Godziny urzedowania Adres poczty elektronicznej
Poniedziatek - pigtek w godz. 7:40 - 15:30 sa.umk@um.krakow.pl
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Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa znajduje sie aktualizowany wykaz lokali gastronomicznych
swiadczacych ustugi na wynos i zdowozem przygotowany przez Referat Handlu i Ustug UMK.

Przedsiebiorcy zainteresowani zamieszczeniem informacji o ich lokalu w wykazie proszeni sa o kontakt:
sa.umk@um.krakow.pl.

wykaz lokali gastronomicznych

Serdecznie zapraszamy!



https://www.bip.krakow.pl/?news_id=123547
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