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1. Trendy na rynku turystyki medycznej

❑Dane statystyczne

❑Nowe rynki

❑Nierównomierność rozwoju 

❑Zaangażowanie podmiotów różnych szczebli

❑Nowe inicjatywy  



1. Trendy na rynku turystyki medycznej

❑Dane statystyczne
W 2018 r. Polskę odwiedziło 182 000 unikatowych 
nierezydentów, w celu skorzystania ze świadczeń medycznych 
w trybie jednodniowym oraz jako turystów.

Dane Instytutu Badań i Rozwoju Turystyki Medycznej 

➢ 90.000 – leczenie stomatologiczne (głównie z Norwegii, 
Wielkiej Brytanii i Niemiec)

➢ 55.000 - lecznictwo uzdrowiskowe (głównie z Niemiec)
➢ 25.000 - medycyna estetyczna (głównie Skandynawowie, 

Niemcy, Brytyjczycy)
➢ 12.000 - leczenie szpitalne (głównie obywatele Ukrainy, 

Rosji, Wielkiej Brytanii, Skandynawii, w mniejszym stopniu 
Niemiec, a także osoby pochodzące z odległych państw 
arabskich i Stanów Zjednoczonych)



1. Trendy na rynku turystyki medycznej

❑Zaangażowanie podmiotów różnych szczebli



1. Trendy na rynku turystyki medycznej

Fundacja Promocji Turystyki Medycznej

❑Nowe inicjatywy  





2. Uwarunkowania rozwoju turystyki medycznej 
w Krakowie

Destynacja

• Wizerunek

• Lokalizacja 

• Dostępność

• Atrakcyjność 
turystyczna

Klinika

• Oferta

• Personel

• Promocja

• Dostępność 
kliniki 

• Wyposażenie

Obsługa 
pacjenta 
zagranicznego

• Komunikacja

• Koordynator

• Elastyczność

• Sprawność 
procesów



3. Stan turystyki medycznej w Krakowie z różnych perspektyw 

- Aktualizacja inwentaryzacji 

- Badania ankietowe



Założenia metodologiczne inwentaryzacji 2019

• Założenie: Specyfika obsługi turysty 
medycznego wpływa na możliwości oceny i 
opis zjawiska

• Cel: aktualizacja i rozszerzenie inwentaryzacji 

- usystematyzowanie ilościowe oraz jakościowe 
oferty medycznej podmiotów z Krakowa

Kluczowe pytania:

- Tłumaczenia stron internetowych, specjalność 
kliniki, wielkość obiektu, informacja o 
koordynatorze, jakość obsługi 

- Nowości: obecność oferty turystycznej, wola 
współpracy w ramach organizacji, tajemniczy 
klient



Zarys inwentaryzacji
• Etap 1 – stworzenie bazy

- W oparciu o wcześniejsze i 140 nowe podmioty 
(rejestracja po 01.01.2017 r.) oraz weryfikację

- 387 podmioty 
- W tej grupie: 26 podmiotów, na których stronach nie ma 

podanego e-maila ani formularza kontaktowego oraz 20 
podmiotów posiadających tylko formularz. Zdecydowana 
większość (341 placówek) udostępniająco kontakt e-mail.

• Etap 2

- analiza i ocena szczegółowa stron internetowych (nie
deklaracja)

- przyporządkowanie do profili

- 335 podmiotów

• Etap 3

- ocena procesów obsługi pacjenta zagranicznego



Porównanie liczy tłumaczonych stron 

Język 2018 2019 Zmiana

Angielski 74 83 +9

Niemiecki 8 11 +3

Norweski 8 6 -2

Ukraiński 6 8 +2

Rosyjski 6 8 +2

Inne 5 7 +2

Suma 77 85 +8



Porównanie wyników badania tajemniczego klienta

Zapytanie 2018 2019

Wysłane 351 324

Odpowiedź 58 (16,5%) 71 (22%)

Odpowiedź szybka 50 (86%) 64 (90%)



Obecność oferty turystycznej 

Wsparcie turystyczne 2019

Tak 9

Częściowo 14

Nie 13



Efekty i Wnisoki 2018  

• Dobre przygotowanie placówek 
stomatologicznych

• Rola pierwszego kontaktu z 
kliniką

• Warto szukać swoich 
wyróżników

inne podmioty!

• Praktyczny wymiar: ulotki oraz

www.turystykamedyczna.krakow.pl

http://www.turystykamedyczna.krakow.pl/


Wnioski ogólne

• Rozproszenie branży w zakresie oferowanych usług i 
obsługiwanych rynków

• Zróżnicowanie w zakresie udziału turystów 
medycznych w strukturze wszystkich pacjentów 

• Wola zrzeszenia widoczna w zakresie woli w udziału 
we wspólnych inicjatywach

• Sporadyczna współpraca systemowa z podmiotami z 
zagranicy

• Współpraca z pośrednikami

• Wzrost liczby obsługiwanych pacjentów 
zagraniczych



4. Implikacje i rekomendacje 

• Wzrost zainteresowania tematem

• Lepsze przygotowanie do obsługi

• Rola liderów

• Stworzenie podsystemów w ramach turystyki 
medycznej w Krakowie

• Różnorodna sytuacja w zakresie wsparcia 
turystycznego: potrzeba działań w tym obszarze

• Co dalej:

• Zrzeszenie

• Certyfikaty

• Wyzwania



Serdecznie dziękujemy za uwagę!

Anna Bialk-Wolf, Ph.D.

bialk@ibirtm.pl


