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Nazwa jednostki świadczącej usługi dla 

osób i rodzin dotkniętych przemocą w 

rodzinie

Adres Numer telefonu Adres mailowy
Godziny, w których można 

uzyskać pomoc 
Forma udzielanej pomocy 

Specjaliści udzielający 

pomocy 

1

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w Rodzinie 
(finansowany z budżetu państwa, prowadzony na 

zlecenie Gminy Miejskiej Kraków przez Caritas 

Archidiecezji Krakowskiej)

os. Krakowiaków 46

tel. 12 425 81 70 

(całodobowy)  

Fax. 12 644 45 05

oodp.krakowiakow@caritas.pl

schronienie - całodobowo;

pomoc specjalistyczna - pon-pt: 

7:00 - 20:00

Realizacja pomocy specjalistycznej dla osób dotkniętych przemocą w zakresie pomocy 

psychologicznej, pracy socjalnej, pomocy pedagogicznej, pomocy prawnej. Udzielanie 

schronienia. Grupa wsparcia, grupa terapeutyczna, grupa terapeutyczna dla dzieci.

psycholog, pedagog, 

prawnik, pracownik 

socjalny

2 Ośrodek Interwencji Kryzysowej ul. Radziwiłłowska 8b

tel. 12 421 92 82 

(całodobowy)

tel. 12 421 82 42 

(sekretariat)

fax.  12 421 69 76

sekretariat@oik.krakow.pl całodobowo  
Pomoc psychologiczna, prawna, interwencja kryzysowa, udzielanie schronienia. Prowadzenie 

programu korekcyjno - edukacyjnego w siedzibie Filii nr 3 MOPS

psycholog, terapeuta, 

pracownik socjalny, 

prawnik

3
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 

Filia nr 1
os. Teatralne 24

tel. 12 430-45-46, 

fax. 12 430-45-49
f1@mops.krakow.pl

poniedziałek - piątek 

7.30-15.30

Zespół ds. działań lokalnych nr 1 w ramach Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania 

Przemocy w Rodzinie; pomoc dla osób dotkniętych przemocą, pomoc finansowa
pracownik socjalny

4
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 

Filia nr 2
ul. Radzikowskiego 39

tel. 12 636-77-98, 

fax. 12 636-75-24
f2@mops.krakow.pl

poniedziałek - piątek 

7.30-15.30

poradnictwo prawne; Zespół ds. działań lokalnych nr 2 w ramach Zespołu 

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie; pomoc dla osób dotkniętych 

przemocą, pomoc finansowa

prawnik, pracownik 

socjalny

5
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 

Filia nr 3
ul. Rzeźnicza 2

tel. 12 257-00-07,

fax. 12 257-00-08
f3@mops.krakow.pl

poniedziałek - piątek 

7.30-15.30

poradnictwo prawne, poradnictwo psychologiczne; Zespół ds. działań lokalnych nr 3 w ramach 

Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie; pomoc dla osób 

dotkniętych przemocą, pomoc finansowa; miejsce realizacji spotkań grupy korekcyjno - 

edukacyjnej dal osóbs tosujacych przemoc w rodzinie, prowadzonej przez OIK    

prawnik, psycholog, 

pracownik socjalny

6
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 

Filia nr 4
os. Szkolne 34

tel. 12 425-75-64, 

fax. 12  643-72-78
f4@mops.krakow.pl

poniedziałek - piątek 

7.30-15.30

poradnictwo psychologiczne; Zespół ds. działań lokalnych nr 4 w ramach Zespołu 

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie; pomoc dla osób dotkniętych 

przemocą, pomoc finansowa;

psycholog, pracownik 

socjalny

7
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 

Filia nr 5
ul. Praska 52

tel. 12 269-05-54, 

fax. 12  266-82-75
f5@mops.krakow.pl

poniedziałek - piątek 

7.30-15.30

poradnictwo prawne, poradnictwo psychologiczne; Zespół ds. działań lokalnych nr 5 w ramach 

Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie; pomoc dla osób 

dotkniętych przemocą, pomoc finansowa

prawnik, psycholog, 

pracownik socjalny

8
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 

Filia nr 6
ul. Dietla 64

tel. 12 423-23-15, 

fax. 12 422-17-74
f6@mops.krakow.pl

poniedziałek - piątek 

7.30-15.30

poradnictwo psychologiczne; Zespół ds. działań lokalnych nr 6 w ramach Zespołu 

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie; pomoc dla osób dotkniętych 

przemocą, pomoc finansowa

psycholog, pracownik 

socjalny

9
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 

Filia nr 7
al.Słowackiego 46

tel.12 632-00-22, 

fax. 12 632-66-20
f7@mops.krakow.pl

poniedziałek - piątek 

7.30-15.30

Zespół ds. działań lokalnych nr 7 w ramach Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania 

Przemocy w Rodzinie; pomoc dla osób dotkniętych przemocą, pomoc finansowa
pracownik socjalny

10
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 

Filia nr 8
ul. Na Kozłówce 27

tel. 12 659-12-68, 

fax 12  659-21-60
f8@mops.krakow.pl

poniedziałek - piątek 

7.30-15.30

poradnictwo psychologiczne; Zespół ds. działań lokalnych nr 8 w ramach Zespołu 

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie; pomoc dla osób dotkniętych 

przemocą, pomoc finansowa    

psycholog, pracownik 

socjalny

11
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 

Filia nr 9
os. Teatralne 24

tel. 12 644-76-09, 

fax.12 644-80-34
f9@mops.krakow.pl

poniedziałek - piątek 

7.30-15.30

poradnictwo prawne, poradnictwo psychologiczne ; Zespół ds. działań lokalnych nr 9 w ramach 

Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie; pomoc dla osób 

dotkniętych przemocą, pomoc finansowa

prawnik, psycholog, 

pracownik socjalny

12 Ośrodek Interwencji Kryzysowej ul. Radziwiłłowska 8b 12 413 71 33 sekretariat@oik.krakow.pl
codziennie 

w godz. 16.00 - 21.00
Telefon Zaufania prowadzony przez OIK psycholog, pedagog

13

Krakowskie Forum Organizacji 

Społecznych KraFOS - Ośrodek dla 

Osób Pokrzywdzonych Przestępstwem

ul. Kapelanka 60
tel. 12 421 32 41

fax: 12 421 22 88

krafos@op.pl; 

pokrzywdzeni.krakow@op.pl

poniedziałek - sobota

szczegółowe informacje na 

stronie podmiotu 

http://www.krafos.pl/index.php

/potrzebuje-pomocy

pomoc osobom pokrzywdzonym przestępstwem, pomoc osobom doświadczającym przemocy, 

pomoc prawna, psychologiczna, psychoterapeutyczna, finansowa w zakresie realizowanych 

zadań;

również pomoc dla świadków przestępstwa

psycholog, prawnik, 

terapeuta

14 Stowarzyszenie Promyk ul. Radziwiłłowska 8b tel. 507-197-155 promykkrak@interia.pl
w piątki w godz. 18.00 - 20.00 

lub kontakt mailowy

Niesienie pomocy osobom będącym ofiarami przemocy w rodzinie, obrona ich 

praw.Towarzyszenie ofiarom przemocy na procesach karnych. Grupa wsparcia dla osób 

dotkniętych przemocą, towarzyszenie w sądzie

-

Baza instytucji publicznych i niepublicznych w Krakowie udzielających pomocy i wsparcia osobom doznającym przemocy w rodzinie

stan na styczeń 2019 r.



15

Krakowski Instytut Psychoterapii 

"Krakowiaków" 
(prowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej Kraków 

przez Stowarzyszenie "Siemacha")

os. Krakowiaków 2
12 644 12 66 w. 21 lub 

24
krakowiakow@kip.edu.pl

poniedziałek - piątek: 

10:00 - 18:00

terapia indywidualna, grupowa dla dzieci, młodzieży i dorosłych, terapia i poradnictwo 

rodzinne
psychoterapeuta

16

Krakowski Instytut Psychoterapii 

"Podbrzezie" 
(prowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej Kraków 

przez Stowarzyszenie "Siemacha")

ul. Podbrzezie 6
12 423 02 28, 

783 222 263
podbrzezie@kip.edu.pl

poniedziałek - piątek: 

10:00 - 18:00

terapia indywidualna, grupowa dla dzieci, młodzieży i dorosłych, terapia i poradnictwo 

rodzinne

psychoterapeuta, 

psycholog

17

Krakowski Instytut Psychoterapii 

"Ptaszyckiego" 
(prowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej Kraków 

przez Stowarzyszenie "Siemacha")

ul. Ptaszyckiego 6
12 682 11 50, 

692 960 436
ptaszyckiego@kip.edu.pl

poniedziałek - piątek: 

10:00 - 18:00

terapia indywidualna, grupowa dla dzieci, młodzieży i dorosłych, terapia i poradnictwo 

rodzinne

psychoterapeuta, 

psycholog

18
Ośrodek Poradnictwa i Terapii Rodzin 
(prowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej Kraków 

przez Stowarzyszenie Dobrej Nadziei)

ul. Batorego 5 

oraz 

ul. Stoczniowców 7

Batorego: 12 633 35 31;

Stoczniowców: 12 262 

92 99

opitr_basztowa@op.pl
poniedziałek - piątek: 

10:00 - 14:30
terapia indywidualna, grupowa, terapia i poradnictwo rodzinne psychoterapeuta

19 Studencka Poradnia Prawna UJ al. Krasińskiego 18/3 tel./fax 12 430-19-97 poradnia.prawna@uj.edu.pl

Poniedziałek 9 - 14

Wtorek 13 - 17

Środa 9 - 14

Czwartek 13 - 17

Piątek 9 - 14 

Pomoc prawna - dostępna w roku akademickim


