
Doradca Medyczny 
dla osób starszych i niesamodzielnych 

 pielęgniarki, ratownicy medyczni, wspierani przez zespół lekarzy specjalistów 

– odpowiedzą na pytania, 

– rozpoznają potrzeby, 

– wskażą jak rozwiązać problem medyczny, 

– znajdą najbliższe placówki medyczne, powiedzą jak się zapisać, 

– wytłumaczą jak samodzielnie złagodzić objawy, 

– podpowiedzą jak się poruszać w systemie opieki zdrowotnej, 

– poinformują co przysługuje pacjentom w ramach publicznej opieki 
zdrowotnej, jakie mają prawa, 

– wytłumaczą zalecenia, opis badań, informacje o leku, 

– i wiele więcej…  

WSZYSTKIE INFORMACJE DOTYCZĄCE ZDROWIA POD TELEFONEM 

 





Doradca Medyczny 
dla osób starszych i niesamodzielnych 

BEZPIECZEŃSTWO PACJENTÓW – SZYBKA 
IDENTYFIKACJA PILNYCH POTRZEB ZDROWOTNYCH 

 

DOSTĘP DO RZETELNYCH INFORMACJI NA 
TEMAT CHORÓB, OBJAWÓW, LECZENIA, ZALECEŃ 

 

SKRÓCENIE KOLEJEK – ZWIĘKSZENIE WYDOLNOŚCI 

 

EDUKACJA ZDROWOTNA – PACJENCI UCZĄ SIĘ JAK 
RADZIĆ SOBIE Z DOLEGLIWOŚCIAMI NIE 
WYMAGAJĄCYMI WIZYT U LEKARZA, UCZĄ SIĘ 
SAMOOBSERWACJI, ZACHOWAŃ PREWENCYJNYCH 


