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Stowo wstepne

.Wolno$¢ jest to prawo czynienia wszystkiego, co nie jest zabronione”

Monteskiusz

Cho¢ to przewrotna mysl, jednak doktadnie oddaje sens naszych
codziennych dziatan.

Od ponad 20 lat, Straz Miejska Miasta Krakowa, stoi na strazy wolnosci
mieszkafncéw Grodu Kraka.

Dbajac o porzadek publiczny, umozliwiamy krakowianom korzystanie
z przywileju zycia w spokojnym, czystym i bezpiecznym otoczeniu.

Dbajac o porzadek publiczny, zdecydowanie przeciwstawiamy sie tym,
ktérzy razaco famiq obowiqzujace prawo.

Wreszcie - dbajac o porzadek publiczny, wskazujemy bezpieczne sposoby
zachowan, radzimy jak pomagal innym, wskazujemy, ze nasze bezpieczefistwo
zalezy nie tylko od skutecznych dziatan straznikéw miejskich, ale przede
wszystkim od nas samych.

W swoim funkcjonowaniu nie ograniczamy sie tylko do terenu Gminy
Krakéw. Wykonywane przez nas obowiqzki oraz proponowane rozwigzania
sa znane i akceptowane w kraju.

Niniejszy raport pokazuje szczegdly naszej stuzby, przedstawione
w sposéb syntetyczny. Wskazuje na osiagniecia i cele dziatania, pokazuje
tendencje w wystepowaniu zagrozen. Przedstawia tez plany na przysztosc.

.Sprawiedliwi wiele czynia, mato méwiq"

Janusz Wiaterek
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I. Poczatki Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Rok 2011 byl szczegdlny w historii i dzialalno$ci Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.
W tym bowiem roku nasza jednostka obchodzita jubileusz 20-lecia swojego istnienia.
Przypomnijmy zatem, iz Straz Miejska Miasta Krakowa powstata 2 kwietnia 1991 r. na mocy
Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa Pana Krzysztofa Bachminskiego. Podstawa
powolania naszej jednostki byly przepisy, Owcze$nie obowiazujacej Ustawy z dnia
6 kwietnia 1990 r. o Policji.

Straznicy miejscy wraz z Prezydentem Krakowa Krzysztofem Bachminskim

Ze wzgledu na ograniczony zakres uprawnien, w poczatkowym okresie dziatalnos$ci
do podstawowych zadan funkcjonariuszy nalezaty kontrole:
— stanu czysto$ci 1 porzadku,
— miejsc powstawania dzikich wysypisk $mieci,
— placow targowych,
— miejsc, w ktorych dochodzito do przypadkéw nielegalnego handlu,
— przestrzegania zasad ruchu drogowego w $cistym centrum miasta.

W 1991 r. w Strazy Miejskiej zatrudnionych bylo 155 osob, z czego az 145 bylo
funkcjonariuszami. Budzet jednostki wynosit 5076225000 zt (przed denominacja). Pierwsza
Komenda Strazy Miejskiej Miasta Krakowa znajdowata si¢ w siedzibie Urzgdu Miasta
Krakowa, w Rynku Podgoérskim 2. Na wyposazeniu jednostki znajdowato si¢ 13 samochodow
oraz 38 radiostacji stuzacych do tacznosci bezprzewodowe;.
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Pierwsza siedziba Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w Rynku Podgérskim

W wyniku podjetych dziatan, w pierwszym roku istnienia Strazy Miejskiej
w Krakowie, straznicy ujawnili 28362 wykroczenia, mandatami karnymi ukarali 16476 osob,
do o6wczesnego Kolegium ds. Wykroczen skierowali 70 spraw. W tym samym okresie
jednostka otrzymata réwniez 2362 zgloszenia od mieszkancow z prosba o interwencje. Straz
Miejska w pierwszym roku swojej dziatalnosci przekazata do Policji 1 Prokuratury ogotem
160 informacji o ujawnionych przestgpstwach.

Do chwili obecnej, w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa pracuje 35 osob, ktore zostaly
zatrudnione w jednostce w pierwszym roku jej dzialalnosci.

Tabela 1.
Ponizsza tabela obrazuje kilka podstawowych zmian, jakie zaszly od roku 1991 w organizacji i wynikach
pracy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

Rok 1991 Rok 2011*

Stan zatrudnienia 155 o0s6b 503 osoby
.. . 5076225000 zt
Budzet jednostki O 33449400 zt
Liczba siedzib 1 7
Liczba pojazdow 13 i
PoJ (w tym 22 skutery)

Liczba Srodkéw tacznosci 38 236
Liczba otrzymanych zgloszen 2362 74523

Liczba ujawnionych

: 28362 155440
wykroczen

* - stan na 31 grudnia 2011 r.
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Rok 2011 — informacje podstawowe



Raport Strazy Miejskiej Miasta Krakowa za rok 2011

II. Rok 2011 - informacje podstawowe

IL.1. Struktura organizacyjna Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Od 1991 r. Straz Miejska Miasta Krakowa dziatata na podstawie przepisow Ustawy
o Policji. Stan ten ulegt zmianie w dniu 29 sierpnia 1997 r., kiedy to Sejm Rzeczypospolitej
uchwalil Ustawg o strazach gminnych, ktéra wraz z aktami wykonawczymi reguluje obecnie
funkcjonowanie tego rodzaju formacji na terenie catego kraju.

Straz Miejska jest samorzadowa, umundurowana formacja, utworzona w celu
wykonywania zadan w zakresie ochrony porzadku publicznego, dziatajaca na podstawie
przepisow:

1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych i aktéw wykonawczych do tej
ustawy,

2) Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

3) Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych i aktow
wykonawczych do tej ustawy,

4) Uchwaty Nr LXXXVII/1130/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 2 grudnia 2009 r. w sprawie
nadania Regulaminu Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,

5) Uchwaty Nr XCV1/1288/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 marca 2010 r. w sprawie
nadania Statutu Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

Straz Miejska Miasta Krakowa jest miejska jednostka budzetowa w rozumieniu
przepisow Ustawy o finansach publicznych. Siedziba i obszarem dziatania Strazy jest miasto
Krakow. Przedmiotem podstawowej dzialalnosci Strazy jest ochrona porzadku publicznego
wynikajacego z ustaw i aktow prawa miejscowego. Do gtownych zadan realizowanych przez
Straz Miejska Miasta Krakowa naleza przede wszystkim:

— ochrona spokoju 1 porzadku w miejscach publicznych,

— czuwanie nad porzadkiem 1 kontrola ruchu drogowego — w zakresie okreslonym
w przepisach o ruchu drogowym,

— wspotdziatanie z wlasciwymi podmiotami w zakresie ratowania zycia | zdrowia
obywateli, pomocy w usuwaniu awarii technicznych i skutkéw klgsk zywiolowych
oraz innych miejscowych zagrozen,

— wspoldziatanie z organizatorami 1 innymi stuzbami w ochronie porzadku podczas
zgromadzen i1 imprez publicznych,

— zabezpieczanie miejsca przestepstwa, katastrofy lub innego podobnego zdarzenia albo
miejsc zagrozonych takim zdarzeniem przed dostgpem o0séb postronnych lub
zniszczeniem $ladow 1 dowodow,

— doprowadzanie osob nietrzezwych do izby wytrzezwien lub miejsca ich zamieszkania,

— informowanie spoteczno$ci lokalnej o stanie i rodzajach zagrozen, a takze szeroko
rozumiane dziatania prewencyjne 1 edukacyjne.

Uchwalony przez Rad¢ Miasta Krakowa Regulamin Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
okresla szczegdlowy zakres dziatania, strukturg organizacyjna z uwzglednieniem zasad i trybu
kierowania oraz zakresu zadan poszczeg6élnych stanowisk i komorek organizacyjnych Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa. W ramach okreslonej Regulaminem struktury organizacyjnej
w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa wyodrgbniono:

9
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I.  wramach Komendy:
1. Wydziat Organizacyjny oraz Wydziat Prawny 1 Kontroli Wewnetrzne;,
2. specjalistyczne referaty (Gospodarczo — Techniczny, Finansowy, Kadr),
3. samodzielne referaty (w pionie operacyjnym: Koordynacji Stuzby i ds. Wykroczen,
w pionie prewencyjnym: Profilaktyki),
4. samodzielne stanowiska: Psycholog, Inspektor ds. BHP i ochrony przeciwpozarowe;j
oraz Inspektor ds. Public Relations.
Il. Oddziaty terenowe, ktére maja swoje siedziby w nastepujacych miejscach:
1. Oddziat I Srédmiescie — ul. Walerego Stawka 10,
ul. Dobrego Pasterza 116,
plac Wszystkich Swietych 3-4,

2. Oddziat IT Krowodrza — ul. Stachiewicza 3,
3. Oddziat Il Nowa Huta — 0s. Centrum C 9,

4. Oddziat IV Podgorze — ul. Na Koztéwcee 25,
5. Oddziat V Wola Duchacka — ul. Cechowa 19,

6. Oddziat VI Wzgorza Krzestawickie — 0s. Na Stoku 1.

Mapa przedstawiajaca podziat Krakowa na obszary dziatania poszczegdlnych Oddziatéw
Strazy Miejskiej.

- Oddzial Srédmiescie
- Oddzial Krowodrza
- Oddzial Nowa Huta
- Oddzial Prokocim

- Oddzial Wola Duchacka

- Oddzial Wzgorza Krzestawickie
- granice dzielnic miejskich

- granice Oddzialow SMMK

@ - siedziby Oddzialow SMMK

[-XVIII - numery dzielnic
W ramach Oddziatow funkcjonuja specjalistyczne referaty (Referaty Rejonowe
I Referaty Patrolowo-Interwencyjne) i sekcje (Dyzurnych, Monitoringu Wizyjnego).

Natomiast istniejace w 2011 r. Sekcje Ekologiczne, zostaty przeksztatcone z dniem 1 stycznia
2012 r. w Referat ds. Ekologicznych.

10
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Zgodnie z okreslong struktura organizacyjna Zastepcy Komendanta ds. Operacyjnych,
ds. Prewencji oraz ds. Logistyki sprawuja nadzor nad praca komoérek w podlegtych im
pionach. Zastgpcy ds. Operacyjnych oraz ds. Prewencji sprawuja rowniez nadzor nad praca
poszczegbdlnych Oddziatow.

Zastepca Komendanta ds. Operacyjnych nadzoruje pracg Oddziatu III Nowa Huta,
IV Podgoérze, V. Wola Duchacka i VI Wzgoérza Krzestawickie oraz Referaty Patrolowo-
Interwencyjne, Referat Koordynacji Stuzby i Referat ds. Wykroczen.

Zastepca Komendanta ds. Prewencji nadzoruje prace Oddziatéow 1 Srodmiescie,
Il Krowodrza oraz Referaty Rejonowe i Referat Profilaktyki.

Zastgpca Komendanta ds. Logistyki nadzoruje prace Wydzialu Organizacyjnego,
Referatu Kadr, Referatu Finansowego oraz Referatu Gospodarczo-Technicznego.

Wydziat Prawny i Kontroli Wewngtrznej oraz samodzielni pracownicy: Inspektor ds.
Public Relations, Inspektor ds. BHP i ochrony przeciwpozarowej oraz Psycholog podlegaja
bezposrednio Komendantowi.

11
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Kierownictwo Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Komendant Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Janusz Wiaterek

Zast¢pca Komendanta Zast¢pca Komendanta Zastepca Komendanta
ds. Logistyki ds. Prewencji ds. Operacyjnych
Krzysztof Raszpla Radostaw Gadek Zbigniew Ulman

12
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Oddzial T Srédmiescie

Oddziat I Srédmiescie, z siedziba glowna przy ul. Walerego
Stawka 10, obejmuje zasiggiem swojego dzialania teren Dzielnic
I, I, 1. W 2011 r. stan Oddziatu liczyt 130 oso6b, w tym 124
straznikow oraz 6 pracownikow cywilnych pracujacych przy obstudze
monitoringu wizyjnego i w sekretariacie. W strukturze wyodrebnione
byty dwa Referaty Rejonowe, dwa Referaty Patrolowo-Interwencyjne,
Referat Ruchu Drogowego oraz Sekcja Ekologiczna i Sekcja
Monitoringu Wizyjnego. Stan osobowy poszczegdlnych komorek
wynosit:
- Referaty Rejonowe: 36 straznikow,
- Referaty Patrolowo-Interwencyjne: 52 straznikow,
- Referat Ruchu Drogowego: 23 straznikow,
- Sekcja Dyzurnych: 10 straznikow.

Oddziat dysponowat 17 samochodami, 5 skuterami oraz 11 rowerami. Na dzien
31 grudnia 2011 r. sposrod 37 rejonow, 36 posiadato przydzielonego straznika rejonowego.

. “ | b
Naczelnik Oddziatu
Andrzej Dadat

Oddzial II Krowodrza

Oddziat 11 Krowodrza, z siedziba przy ul. Stachiewicza 3,
obejmuje zasiggiem swojego dziatania teren Dzielnic IV, V, VI, VII.
Liczyt 52 osoby. W strukturze wyodrebnione byly dwa Referaty
Rejonowe, jeden Referat Patrolowo-Interwencyjny oraz Sekcja
Dyzurnych i Sekcja Ekologiczna. Stan osobowy poszczegolnych
komorek wynosit:
= - Referaty Rejonowe: 21 straznikow,

Naczelnik Oddziatu - Referat Patrolowo-Interwencyjny: 19 straznikow,
Grzegorz Gorczyca - Sekcja Ekologiczna: 2 straznikow,
- Sekcja Dyzurnych: 5 straznikow, 1 osoba na stanowisku
pomocnika — pracownik cywilny.
Oddziat dysponowat 5 samochodami. Na dzien 31 grudnia 2011 r. wszystkie sposrod

21 rejondéw stuzbowych posiadato przydzielonego straznika rejonowego.

Oddzial III Nowa Huta

Oddzial 1II Nowa Huta, z siedziba przy os. Centrum C9,
obejmuje zasiggiem swojego dziatania teren Dzielnic XIV i XVIIL
Liczyt 46 osob, w tym 5 pracownikéw cywilnych obstugujacych
system  monitoringu  wizyjnego. W  strukturze  Oddziatu
wyodrebniony byt jeden Referat Rejonowy, jeden Referat Patrolowo-
Interwencyjny oraz Sekcja Dyzurnych i Sekcja Ekologiczna. Stan
osobowy poszczegdlnych komodrek wynosit:

- Referat Rejonowy: 14 straznikow,

- Referat Patrolowo-Interwencyjny: 17 straznikow,
- Sekcja Ekologiczna: 3 straznikow,

- Sekcja Dyzurnych: 5 straznikow,

Naczelnik Oddziatu
Dariusz Duchnowski

13
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- operatorzy monitoringu wizyjnego: 5 osob.

Oddziatl dysponowat 5 samochodami oraz 4 skuterami. Na dzien 31 grudnia 2011 r.
sposrod 20 rejondéw stuzbowych, 14 posiadato przydzielonego straznika rejonowego.

Oddzial IV Podgorze

Oddziat IV Podgorze, z siedziba przy ul. Na Koztowce 25,
obejmuje zasiggiem swojego dzialania Dzielnice VIII, IX, XIII. Liczyt
48 0sob. W strukturze Oddziatu wyodrebniony byt Referat Rejonowy,
Referat Patrolowo-Interwencyjny oraz Sekcja Dyzurnych i Sekcja
Ekologiczna. Stan osobowy poszczegdlnych komoérek wynosit:
Referat Rejonowy: 17 straznikow,
Referat Patrolowo-Interwencyjny: 19 straznikow,
Sekcja Ekologiczna: 4 straznikow,
Sekcja Dyzurnych: 5 straznikow.

Oddziat dysponowat 5 samochodami. Na dzien 31 grudnia
2011r. sposrod 24 rejondéw stuzbowych, 12 posiadato przydzielonego straznika rejonowego,
5 kolejnych straznikow aplikantow bylo w trakcie przyuczania do samodzielnego objgcia
rejonu stuzbowego.

[ u( o~
Naczelnik Oddzialu
Jacek Stopa

Oddzial V Wola Duchacka
Oddzial V Wola Duchacka, z siedziba przy ul. Cechowej 19,
obejmowat zasiggiem swojego dziatania Dzielnice X, XI, XII. Liczyt

46 osob, w tym 41 straznikdw oraz 5 pracownikéw cywilnych
obstugujacych system ogladu monitoringu wizyjnego. W strukturze
Oddziatu wyodrebniony byt Referat Rejonowy, Referat Patrolowo-
Interwencyjny oraz Sekcja Dyzurnych i Sekcja Ekologiczna. Stan
osobowy poszczegolnych komorek wynosit:

- Referat Rejonowy: 16 straznikow,

- Referat Patrolowo-Interwencyjny: 16 straznikow

- Sekcja Ekologiczna: 2 straznikow,

- Sekcja Dyzurnych: 5 straznikow,

Naczelnik Oddziatu
Mariusz Janik

- operatorzy monitoringu wizyjnego: 5 osob.
Oddziat dysponowat 6 samochodami. Na dzien 31 grudnia 2011 r. wszystkie sposrod
16 rejondéw posiadaty przydzielonego straznika rejonowego.

Oddzial VI Wzgoérza Krzestawickie

Oddziat VI Wzgoérza Krzestawickie, z siedziba przy
os. Na Stoku 1, obejmuje zasiggiem swojego dziatania Dzielnice XV,
XVI, XVII. Stan Oddziatu wynosit 40 oséb. W strukturze Oddzialu
wyodrebniony byl Referat Rejonowy, Referat Patrolowo-
Interwencyjny oraz Sekcja Dyzurnych i Sekcja Ekologiczna. Stan
osobowy poszczegdlnych komorek wynosit:
- Referat Rejonowy: 16 straznikow,
- Referat Patrolowo-Interwencyjny: 16 straznikow,

(o B\
Naczelnik Oddziatu
Daniel Pokuta ! 14
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- Sekcja Ekologiczna: 2 straznikow,
- Sekcja Dyzurnych: 5 straznikow.

Oddziat dysponowatl 5 samochodami. Na dzien 31 grudnia 2011 r. sposréd 23 rejondw
stuzbowych 16 posiadato przydzielonego straznika rejonowego.

W 2011 r. w strukturze Strazy Miejskiej Miasta Krakowa funkcjonowaty réwniez
komorki samodzielne, realizujace odmienne zadania od tych przypisanych poszczegolnym
Oddzialom. Byty to: Wydzial Organizacyjny, Wydzial Prawny i Kontroli Wewngtrznej,
Referat ds. Wykroczen, Referat Profilaktyki, Referat Koordynacji Stuzby.

Wydzial Organizacyjny
W Wydziale Organizacyjnym w 2011 r. zatrudnionych bylo
13 oséb. Wydziatl byt podzielony na Sekcje Ogolna, Sekcje Szkolen
oraz Sekcj¢ tacznosci i1 Informatyki. Do podstawowych zadan
Wydziatu nalezato m. in.:
- dokonywanie biezacej obstugi kancelaryjnej i korespondencji,
- sporzadzanie analiz, sprawozdan, plandéw odno$nie dziatania Strazy
Miejskiej,

Naczelnik Wydziatu - organizacja szkolen dla straznikéw i pracownikow,

Marta Ciesla - zapewnienie laczno$ci (przewodowej, bezprzewodowej) oraz

obstugi informatycznej,
- biezace utrzymanie i koordynacja systemu monitoringu wizyjnego,
- wspomaganie prowadzonych przez jednostke dziatan informacyjnych i promocyjnych,
- realizacja zadan z zakresu polityki bezpieczenstwa informacji.

Wydzial Prawny i Kontroli Wewnetrznej
W Wydziale Prawnym i1 Kontroli Wewnetrzne; w 2011 r.
zatrudnionych byto 6 oso6b. Do najwazniejszych zadan Wydzialu
nalezato m. in.:
- przyjmowanie skarg, wnioskow i interwencji zwiazanych
z dziatalnoscia Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,
- prowadzenie postgpowan skargowych oraz przygotowywanie
projektow odpowiedzi na skargi, wnioski i interwencje,
- prowadzenie postgpowan wyjasniajacych 1 przekazywanie

Naczelnik Wydzialu
Monika Krzywda

wnioskow z nich pltynacych przetozonym straznikéw/pracownikow

celem wykorzystania i dalszej realizacji,

- Sledzenie zmian w obowiazujacych przepisach, prowadzenie 1 aktualizacja zbioru
podstawowych aktéw normatywnych zwiazanych z dziatalnoscia jednostki,

- przygotowywanie projektow aktow wewnetrznych regulujacych funkcjonowanie jednostki
w zakresie zleconym przez Komendanta,

- planowanie, przeprowadzanie oraz dokumentowanie kontroli wewngtrznych.
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Referat ds. Wykroczen

W Referacie ds. Wykroczen w 2011 r. zatrudnionych bylo
25 os6b. Do podstawowych zadan realizowanych przez Referat
nalezalo m. in.:

- prowadzenie  czynnosci  wyjasniajacych ~w  sprawach
0 wykroczenia,

- prowadzenie postgpowan w sprawach o wykroczenia w oparciu
0 material dowodowy z foto-rejestratora,

- sporzadzanie wnioskoéw 0 ukaranie do sadow,

Kierownik Referatu . . . .
Elsbieta Lacher - wystgpowanie przed sadami — reprezentowanie Strazy

w charakterze oskarzyciela publicznego,
- analiza wydanych rozstrzygnig¢ sadowych,
- sporzadzanie §rodkoéw zaskarzania,

- prowadzenie rejestru wnioskéw o ukaranie, kart PRD-5 oraz innej dokumentacji zwiazanej
z prowadzonymi czynno$ciami wyjasniajacymi,
- wykonywanie czynno$ci zwigzanych z wystawianiem tytuldw wykonawczych
do natozonych kar porzadkowych i ich przekazywaniem celem egzekucji,
- udzielanie porad straznikom w zwiazku z podejmowanymi przez nich interwencjami.
W 2011 roku funkcjonariusze Referatu sporzadzili 7681 wnioskow 0 ukaranie
do sadow, natozyli 5185 mandatoéw karnych i udzielili 3168 pouczen.

Referat Profilaktyki
W Referacie Profilaktyki w 2011 r. pracowato 19 o0sob.
Referat byt podzielony na Sekcje Profilaktyki oraz Sekcj¢ Patroli
Szkolnych. W sktad Referatu wchodzita rowniez 4 osobowa Sekcja
Utrzymania Porzadku 1 Przeciwdziatania Graffiti. Referat
dysponowat 4 pojazdami stuzbowymi. Do najwazniejszych zadan
Referatu nalezato m. in.:
- prowadzenie edukacji dzieci i mlodziezy w zakresie unikania
zagrozen, uregulowan prawnych, promowanie pozytywnych

Kierownik Referatu
Marcin Jurczenko wzorcow zachowan,

- informowanie 1 edukacja rodzicow 1 opiekundw w ramach
organizowanych z nimi spotkan,

- inicjowanie 1 uczestniczenie w dzialaniach profilaktycznych skierowanych do dzieci
I mtodziezy organizowanych przez Straz Miejska Miasta Krakowa lub inne podmioty
(w tym organizowanie konkursow, cyklicznych akcji, udziat w festynach 1 innych
przedsigwzigciach),

- przygotowywanie materiatdw szkoleniowych i edukacyjnych, konspektow, folderow celem
ich wykorzystania w realizowanych inicjatywach,

- prowadzenie dzialan o charakterze profilaktycznym skierowanych do réznych grup
spotecznych dot. unikania zagrozen, aktywno$ci spotecznej oraz promowania
pozytywnych wzorcéw zachowan,

- systematyczna kontrola terenéw przyszkolnych, drog dojscia do placowek oswiatowych
oraz miejsc gromadzenia si¢ dzieci 1 mtodziezy,
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D4 KO,
- przekazywanie informacji dotyczacych zagrozen wokoét placowek oswiatowych do innych
komorek organizacyjnych Strazy celem podjgcia stosownych dziatan.

Referat Koordynacji Stuzby

W Referacie Koordynacji Stuzby w 2011 r. zatrudnionych byto
21 os6b, w tym 8 pracownikéw cywilnych. Referat byt podzielony na
Sekcje Dyzurnych, Sekcje Obstugi Elektronicznych Monitorow
Ekranowych, Sekcje Obstugi Recepcji oraz Sekcje Przewodnikow
Psow Stuzbowych. Do podstawowych zadan realizowanych przez
Referat nalezaty m. in.:

- nadzér nad prawidlowym wykonywaniem zadan przez Sekcje

Kierownik Referatu @' Dyzurnych,
Zbigniew Kulka - analiza biezacych informacji uzyskanych z Sekcji Dyzurnych
0 posiadanych sitach i §rodkach potrzebnych do realizacji zadan

oraz zbieranie informacji dotyczacych przebiegu stuzby,

- biezaca wspolpraca z Powiatowym Centrum Zarzadzania Kryzysowego,

- wspodldzialanie z stuzbami dyzurnymi Policji, Pogotowia Ratunkowego, Strazy Pozarnej
oraz innymi instytucjami,

- nadzér nad systemem powiadamiania i alarmowania kadry kierowniczej o wydarzeniach
nadzwyczajnych, szczegdlnych i zdarzeniach z udzialem pracownika Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa,

- koordynacja dziatah prowadzonych w zwiazku z akcjami oraz imprezami na terenie catego
miasta, ktorych zasigg przekracza teren jednego Oddziatu i duzych imprez o charakterze
masowym,

- kierowanie, w razie potrzeby, dodatkowych sit i $rodkéw gwarantujacych realizacje
zadania lub opanowanie sytuacji,

- koordynacja dziatan patroli w terenie,

- przyjmowanie zgtoszen interwencyjnych, zlecanie ich realizacji.

IL.2. Strategia dziatania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Straz Miejska Miasta Krakowa od 20 lat wpisuje si¢ w krajobraz Gminy Miejskigj
Krakéw. Jako instytucja o charakterze fakultatywnym, ktdrej istnienie nie jest warunkiem
koniecznym w zyciu gminy, tym bardziej winna swoim dziataniem udowadnia¢ potrzebg
funkcjonowania tego typu formacji ochrony porzadku publicznego w zyciu danej
spotecznosci lokalnej.

Aby zadania te byly realizowane efektywnie, z jednej strony powinno sig
przeanalizowa¢ dotychczasowe dokonania jednostki, biorac pod uwage zagadnienia zwiazane
z jej dziataniem, z drugiej za$ warto pokusi¢ si¢ 0 analizg dotychczas realizowanych zadan,
ich modyfikacje, ulepszanie, dostosowanie do pojawiajacych si¢ oczekiwan.

Stuzy¢ temu ma przyjeta w 2010 roku Strategia Dziatania i Rozwoju Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa na lata 2011-2015, wskazujaca podstawowe i dodatkowe cele dziatania.
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Gléwnym hastem odzwierciedlajacym cel dalszego rozwoju jednostki winno by¢
»profesjonalizacja i rozwdj dla mieszkancow”.

I1.3. Kierunki dziatan Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w 2011 r.

Rok 2011 byt dla jednostki kolejnym w realizacji Strategii Dziatania i Rozwoju Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa na lata 2011-2015 ktora, w oparciu o dokonana analiz¢ potrzeb,
wytycza priorytety w planach dziatania jednostki.

Wskazuje ona na rosnace zapotrzebowanie spoleczne na swoistego rodzaju ,,ustugi”,
jakie $wiadczy Straz Miejska. Od lat bowiem utrzymuje si¢ staly wzrost zgloszen
interwencyjnych, tj. sytuacji, ktore w ocenie mieszkancow wymagaja podjecia dziatan przez
straznikow miejskich.

Dla przyktadu, w pierwszym roku dziatania krakowskiej jednostki - takich zgloszen
wptyneto: 2362, a w roku 2011 bylo ich juz 74523. Jednoczes$nie rosnie takze liczba
wykroczen ujawnianych w czasie codziennej stuzby przez straznikow od 28443 w roku 1991
do 155440 w roku 2011.

Szczegotowe badanie kategorii zglaszanych 1 ujawnianych wykroczen, zmian
faktycznych i prawnych, jakie zachodza w funkcjonowaniu gminy oraz Strazy Miejskiej
pozwala na okreslenie kierunkéw dziatania, ktore pozostajac w zgodzie z zakresem
kompetencji jednostki i faktycznymi mozliwo$ciami realizacji — odpowiadaja potrzebom
spotecznosci lokalne;.

Wspomniana wcze$niej analiza znalazta swoje podstawowe odzwierciedlenie
w przywotanej na wstgpie Strategii Dzialania i Rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa na
lata 2011-2015.

Uwzgledniana jest takze w rocznych planach dziatania jednostki oraz kwartalnych
planach pracy opracowanych dla Oddziatéw oraz poszczeg6lnych komoérek organizacyjnych.

Plany, ktore z zalozenia winny okreslac¢ kolejno$¢ 1 nasilenie dziatan oraz uwzgledniac
rozmiar 1 specyfikg¢ zagrozen wystepujacych na danym terenie oraz oczekiwania spoteczne
sa waznym instrumentem w biezacej pracy straznikow.

Do zadan priorytetowych realizowanych w 2011 r. nalezaty:

- dzialania w zakresie wykroczen zwigzanych ze spokojem 1 porzadkiem publicznym, w tym
takze czynodw zwiazanych ze spozywaniem napojow alkoholowych,

- poprawa czystosci i estetyki miasta,

- osiagnigcie poprawy w zakresie parkowania i stosowania si¢ do znakow 1 przepisoOw
drogowych.

IL.4. Zadania priorytetowe Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

I1.4.a. Spokdj i porzadek publiczny

Do podstawowych zadan priorytetowych realizowanych przez Straz Miejska Miasta
Krakowa, nalezalo przeciwdziatanie i reagowanie na przypadki wykroczen zwigzanych
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z porzadkiem publicznym. Czyny te naleza do kategorii najbardziej uciazliwych, zaréwno dla
mieszkancoOw naszego miasta, jak i dla osob, ktore odwiedzaja je w celach turystycznych.
Zaktocanie spokoju i porzadku publicznego w 2011 r. przyjmowalo rézne formy, byly to
migdzy innymi: glosne i agresywne grupy mtodziezy, osoby spozywajace napoje alkoholowe
lub tez osoby, ktore - szczegblnie w godzinach nocnych - przebywaty w okolicach pubow
1 klubéw w centrum miasta.

Ogotem w 2011 r. do Strazy Miejskiej Miasta Krakowa wptyngto 6131 zgloszen, ktore
dotyczyly zaklocania spokoju i porzadku publicznego, czyli wykroczenia okreslonego w art.
51 Ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen. W poroéwnaniu z rokiem 2010 oznacza
to wzrost 0 5,45%. Na skutek podjetych przez funkcjonariuszy dziatan, ujawniono 2592
przypadki zaktocania spokoju i porzadku publicznego. Straznicy miejscy mandatami karnymi
ukarali 1292 osoby, udzielili 925 pouczen, skierowanych zostato 375 wnioskow o ukaranie do
sadow.

Tabela 2.

Liczba ujawnionych wykroczen przez funkcjonariuszy poszczegolnych Oddzialow, zwigzanych

z zaklocaniem spokoju i porzadku publicznego w 2011 r. wraz z poréwnaniem do roku 2010.
Zaklocanie |  QOddzial Oddzial | Oddzial | Oddzial | Oddzial Oddzial
spokoju | I n \Y Y VI
iporzadku | Srédmiescie | Krowodrza | Nowa | Podgorze | Wola Wzgérza
publicznego Huta Duchacka | Krzestawickie
2010 r. 744 405 213 143 290 231
2011 r. 987 414 233 104 160 275
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Wykres 1.
Srodki karne i pozakarne zastosowane wobec 0s6b, ktére zaklécaly spokéj i porzadek publiczny w 2011 r.
(art. 51 Kodeksu wykroczen)
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Wykres 2.
Poréwnanie ogélnej liczby ujawnionych wykroczen zwiazanych z zaklécaniem spokoju i porzadku
publicznego w latach 2009-2011 (art. 51 Kodeksu wykroczen).
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I1.4.b. Czystos¢ i porzadek

W ubieglym roku straznicy miejscy kontynuowali dzialania zmierzajace do poprawy
stanu czystosci 1 porzadku w Krakowie. Podejmowali interwencje wobec osob, ktore
zanieczyszczaty miejsca publiczne. Kontrolowali nieruchomosci pod katem wywiazywania
si¢ ich wiascicieli badz zarzadcow z obowiazkoéw wynikajacych z przepisow Ustawy z dnia
13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystoSci i porzadku w gminach oraz Regulaminu
utrzymania porzadku i czystosci na terenie gminy. Wspolpracowali takze z wieloma
podmiotami oraz instytucjami odpowiedzialnymi za stan czysto$ci na terenie miasta Krakowa.
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W ramach tych dziatan funkcjonariusze ujawnili 2925 przypadkéw naruszenia
przepiséw Ustawy z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach
(mandatami karnymi ukarali 1335 osob, udzielili 1374 pouczenia oraz skierowali
216 wnioskow o ukaranie do sadu).

Straznicy ujawnili takze 13660 wykroczen polegajacych na zanieczyszczaniu miejsc
dostepnych dla publicznosci, czyli czyndéw spenalizowanych w art. 145 Ustawy z dnia
20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (mandatami karnymi ukarali 2393 osoby, skierowali
168 wnioskow o ukaranie do sadu, udzielili 11099 pouczen).

Tabela 3.

Liczba wykroczen, zwigzanych z czystoS$cia i porzadkiem w 2011 r. — naruszenie przepisow Ustawy z dnia
13 wrzes$nia 1996 r. o utrzymaniu czystos$ci i porzadku w gminach, ujawnionych przez funkcjonariuszy
poszczegdlnych Oddzialéw, wraz z poréwnaniem do roku 2010.

Naruszenie . . . . . .
przepiséw Oddzial Oddzial Oddzial Oddzial Oddzial Oddzial

7 zakresu ) | 1 Il v V Vi
czystosci Srédmiescie | Krowodrza Nowa Podgorze Wola Wzg()r.za _
i porzadku Huta Duchacka | Krzeslawickie
2010r. 544 698 674 753 1000 409
2011 r. 197 442 597 477 595 378
Wykres 3.

Zastosowane Srodki karne i pozakarne wobec 0séb, ktore naruszyly przepisy Ustawy z dnia 13 wrze$nia
1996 r. 0 utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach w 2011 r.

1335
mandatow
karnych

1374 pouczenia

216 wnioskow*

*,wnioski” - wnioski 0 ukaranie skierowane do sadu
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Wykres 4.
Poréwnanie ogélnej liczby ujawnionych wykroczen zwigzanych z naruszeniem przepiséw Ustawy z dnia
13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach w latach 2009-2011.
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II.4.c. Poprawa w zakresie parkowania i stosowania sie do znakow
i sygnalow drogowych

W 2011 r. kolejnym z realizowanych zadan priorytetowych, byly dziatania
zmierzajace do poprawy porzadku i przestrzegania przez Kierujacych przepisow Ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, w zakresie zatrzymania i postoju
pojazdow, stosowania si¢ do znakow zakazu ruchu, a takze przestrzegania przepiséw
drogowych przez pieszych oraz rowerzystow.

Ogétem w 2011 r. straznicy miejscy w Krakowie ujawnili 92565 wykroczen
zwiazanych z bezpieczenstwem w komunikacji, co oznacza wzrost w poréwnaniu z rokiem
poprzednim o 11,9%. W okresie tym, w poréwnaniu do 2010 r. odnotowano réwnoczesnie
wzrost liczby otrzymanych zgtoszen interwencyjnych o 4,63%.
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Liczba ujawnionych w 2011 r. wykroczen, przez funkcjonariuszy poszczegélnych Oddzialow, w zakresie
bezpieczenstwa w komunikacji, wraz z poréwnaniem do roku 2010

naruszenie . . . . . .
przepiséw Oddzial Oddzial | Oddzial | Oddzial Oddzial Oddzial

w zakresie - I. i 1 1l IV, \% V!
bezpieczefistwa Srodmiescie | Krowodrza | Nowa | Podgorze Wola Wzgor.za .
w komunikacji Huta Duchacka | Krzestawickie
2010 . 49 805 7302 4 449 6 831 4 593 3723
2011r. 43 865 12 070 6901 9 686 4 985 5049

W 2011 r. straznicy miejscy mandatami karnymi ukarali 43020 osob, udzielili 46942
pouczen, skierowane zostaty 2603 wnioski o ukaranie do sadu, wobec tych oséb, ktore

naruszyly przepisy prawa W zakresie bezpieczenstwa w komunikacji.

Wykres 5.

Zastosowane Srodki karne i pozakarne wobec oséb, ktore naruszyly przepisy w zakresie bezpieczenstwa
w komunikacji w 2011 r.
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Wykres 6.

Poréwnanie ogolnej liczby ujawnionych wykroczen zwigzanych z naruszeniem przepiséw w zakresie
bezpieczenstwa w komunikacji w latach 2009-2011.
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W ramach prowadzonych dziatan, straznicy miejscy w 22067 przypadkach
zastosowali urzadzenia do blokowania kot nieprawidlowo zaparkowanych pojazdow
(w 2010 r. bylo to 19076 przypadkow) oraz usungli na koszt wiasciciela 2248 pojazdoéw
(w 2010 r. bylo to 1235 przypadkéw).

Wykres 7.
Poréwnanie liczby usunietych pojazdow w trybie art. 130a Ustawy Prawo o ruchu drogowym w latach
2009-2011.
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W 2011 r. funkcjonariusze Strazy Miejskiej Miasta Krakowa prowadzili rowniez
dziatania zwiazane z reagowaniem na przypadki nieuprawnionego zajmowania miejsc
postojowych przeznaczonych dla pojazdow 0sob niepelnosprawnych.

Ogodtem ujawniono 1434 tego typu przypadki. 917 kierujacych pojazdami zostato
ukaranych mandatami karnymi, 421 pouczono, wobec 96 sporzadzono notatki celem
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skierowania wnioskéw o ukaranie do sadu. Straznicy usungli takze 510 pojazdow, ktore

zostaly pozostawione bez wymaganych uprawnien, na miejscach postojowych

przeznaczonych dla pojazdéw os6b niepelnosprawnych. Dziatania takie umozliwila dokonana

w 2011 r. nowelizacja przepiséw Ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Podsumowujac informacje o zadaniach priorytetowych nalezy stwierdzié, ze:

1. Jak wykazuje analiza ujawnionych wykroczen na przestrzeni ostatnich lat, w poréwnaniu
do roku 2009, w 2010 i 2011 r. odnotowano znaczny spadek liczby ujawnianych czynoéw
polegajacych na zaktdcaniu spokoju i porzadku publicznego z jednoczesnym spadkiem
liczby otrzymywanych zgloszen w tym zakresie.

2. Straz Miejska odnotowata spadek 0 36,6 % liczby podjetych interwencji wobec 0sob, ktore
naruszylty przepisy Ustawy z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach. Sytuacja taka wynika przede wszystkim z faktu, iz w latach ubiegtych nasilono
represje wobec sprawcow tego typu wykroczen, a takze przygotowano i przeprowadzono
spoteczne akcje informacyjne i edukacyjne, majace na celu podniesienie §wiadomosci
I odpowiedzialnosci mieszkancow za stan czystosci i porzadku w ich najblizszym
otoczeniu.

3. Nastapit wzrost liczby podjetych interwencji wobec 0s6b naruszajacych przepisy prawa
0 ruchu drogowym. Wiaze si¢ to przede wszystkim ze zwiekszajacym si¢ natgzeniem
ruchu drogowego w miescie, wigksza liczba pojazdéw i pozostajaca na mniej wigcej
statym poziomie liczba miejsc postojowych w wielu miejscach Krakowa. Wazna jest tu tez
stale zwigkszana skuteczno$¢ w dzialaniu funkcjonariuszy Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa.

Przedstawione wyzej wnioski pozwalaja na pozytywna oceng realizacji zadan
priorytetowych, w kontekscie podnoszenia poziomu porzadku i bezpieczenstwa mieszkancow

Krakowa.
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III. Realizacja zaplanowanych zadan

II1.1. Otrzymane zgtoszenia (wnioski o interwencje)

Reagowanie na zgloszenia to - oprocz realizacji zadan wynikajacych z Planu Dziatania
- podstawowa forma pracy straznikow miejskich.

W 2011 r. funkcjonariusze Strazy Miejskiej Miasta Krakowa przyjeli tacznie 74523
zgloszenia. W poréwnaniu do 2010 r. oznacza to niewielki spadek - 0 1,25%.

Jak wynika z analizy liczby i rodzaju otrzymywanych w 2011 r. zgloszen, mieszkancy
naszego miasta prosili najczesciej o podjgcie interwencji w nastgpujacych kategoriach:

- czyny przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji - 37,24% wszystkich zgloszen,
- naruszenia porzadku i spokoju publicznego - 10,77% wszystkich zgloszen,
- spozywanie napojow alkoholowych - 7,26% wszystkich zgloszen,
- czyny przeciwko urzadzeniom uzytku publicznego - 5,94% wszystkich zgloszen,
- utrzymanie czystosci i porzadku - 5,68% wszystkich zgloszen.

Roéwniez w latach poprzednich proporcje poszczegdlnych kategorii zgloszen byty
podobne do tych z roku 2011.

W 2011 r. ogétem na zgloszenia, jakie przyjeli straznicy Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa 72% stanowily zgtoszenia potwierdzone, tzn. takie, gdy na miejscu funkcjonariusze
stwierdzali, iz rzeczywiscie doszlo do naruszenia przepiséw prawa. Natomiast w 28%
przypadkow otrzymane wnioski o interwencje okazaty si¢ niepotwierdzone.

Charakterystyczne, ze wsrod wszystkich zgloszen, najwigksza grupg stanowity te
zwigzane z czynami naruszajacymi bezpieczefstwo w komunikacji. Jest to, bez watpienia,
jedna z przestanek do oceny, jakiego rodzaju wykroczenia sa najbardziej uciazliwe dla
mieszkancow naszego miasta.

Wykres 8.
LiZzba interwencji zgloszonych do Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w latach 2009-2011.
76000 -
75000 A
74000 -
73000 A
72000 A e
71000 - ——
70000 - 70979
69000 -
68000 — ‘
2009 2010 2011
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Tabela 5.

Porownanie liczby otrzymanych zgloszen (wnioskéw o interwencje) w roku 2010 i 2011.

2010 . 2011r. Zmiana %
Razem zgloszen 75464 74523 -1,25%
przeciwko porzadkowi i spokojowi publicznemu o
art. 49-64 kw. 7324 8030 +9,64%
przeciwko instytucjom panstwowym i spotecznym o
art. 65-69 kw. 51 85 +66,67%
przeciwko bezpieczenstwu osob i mienia i 9
art. 70-83 kw. 2820 2042 27,59%
przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi 26528 27757 +4.63%
w komunikacji art. 84-98 oraz 100-103 kw. o
zajecie pasa ruchu drogowego bez zezwolenia i 3
art. 99 kw. oraz Uchwata RMK dot. Handlu RS T e
przeciwko osobie art. 104-108 kw. 5 10 +100%
przeciwko zdrowiu art. 109-116 oraz 118 kw. 2 6 +200%
utrzymanie czystosci w Qbrqble posesji art. 117 kw. 8094 4234 47.69%
oraz Ustawa o utrzymaniu czystosci (...)
przeciwko mieniu art. 119-131 kw. 311 292 -6,11%
przeciwko obyczajnosci publicznej art. 140-142 kw. 314 427 +35,99%
przeciwko urzadzeniom uzytku publicznego 3
art. 143-145 kw. 4193 4427 +5,58%
awarie urzadzen uzytecznosci publiczne;j 1960 1653 -15,66%
udzielanie asysty 22 7 -68,18%
Inne 23255 25385 +9,16%

Uzyte w tabeli skroty oznaczaja:

- kw. — Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen
- Ustawa o utrzymaniu czystos$ci (...) — Ustawa z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystoSci

i porzadku w gminach,

- Uchwala RMK - Uchwala NR XXIII/220/95 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 czerwca 1995 r.
w sprawie prowadzenia handlu okreznego w Krakowie.

I11.2. Stuzby patrolowe

Podstawowa forma wykonywania zadan przez straznikow miejskich jest pehienie
stuzby na ulicach miasta, w patrolach pieszych i zmotoryzowanych. W 2011 r. straznicy
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa wykonali ogotem 54283 stuzby patrolowe.
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Wykres 9.
Poréwnanie liczby wykonanych stuzb patrolowych w latach 2009 — 2011.
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»Dzielnice” — dodatkowe sluzby finansowane przez Rady Dzielnic
»BK” — dodatkowe sluzby finansowane z programu ,,Bezpieczny Krakéw”

Jak wynika z danych statystycznych, liczba wykonywanych stuzb patrolowych,
finansowanych ze $rodkéw wiasnych Strazy Miejskiej Miasta Krakowa na przestrzeni lat
2009-2011 utrzymywata si¢ mniej wigcej na jednakowym poziomie, co korelowato réwniez
Z liczba =zatrudnionych w poszczegdlnych latach straznikéw, wykonujacych zadania
patrolowe na ulicach naszego miasta.

Widoczne na wykresie zmniejszenie liczb wykonanych stuzb (w zakresie
dodatkowych patroli finansowanych ze $rodkow Rad Dzielnic i programu ,,Bezpieczny
Krakéw”) spowodowane bylo zwigkszeniem kosztow pracy przy niezmienionej wysokosSci
srodkow przeznaczonych na dodatkowe stuzby.

Funkcjonariusze realizowali stuzbg patrolowa w systemie catlodobowym, na zmianie
pierwszej wykonali - 20844 stuzby, na zmianie drugiej - 25187 stuzb, na zmianie trzeciej -
9026 stuzb.

Wykres 10.
Wykonane stuzby patrolowe w 2011 r. z podzialem na procentowy udzial poszczegélnych zmian.

11l zmiana | zmiana
9026 20844
16% 38%

Il zmiana
25187
46%
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Najwigksza liczbe stuzb krakowscy straznicy miejscy, podobnie jak miato to miejsce
w latach poprzednich, wykonali na II zmianie obejmujacej godziny popotudniowe oraz
wieczorne. Takie dysponowanie patroli wynika z faktu, iz to wlasnie w tych godzinach na
ulicach Krakowa dochodzi do najwigkszej liczby zdarzen, ktére wymagaja interwencji
funkcjonariuszy, celem przywrdcenia spokoju i porzadku publicznego czy tez porzadku
w komunikaciji.

Straznicy miejscy w roku 2011, podobnie jak w latach poprzednich, wykonywali takze
wspolne stuzby patrolowe z funkcjonariuszami krakowskiej Policji, rowniez w ramach
programu ,,.Bezpieczny Krakéw”. Ogétem w 2011 r. takich stuzb wykonano 2806.

I11.3. Reakcja na zgtoszenia

Jednym z podstawowych miernikow skutecznosci i rzetelnosci wykonywanych przez
krakowskich straznikow zadan w 2011 r. byto okreslenie szybkosci reakcji i czasu dojazdu na
miejsce interwencji.

\_

Wykonane badania pozwolity okresli¢, w jakim czasie od momentu przyjecia
zgloszenia wystany na miejsce patrol podjat czynnosci, co jest bardzo istotne w przypadku
zgloszen dotyczacych zagrozenia ludzkiego Zycia i zdrowia, zaktocania spokoju i1 porzadku
publicznego, wybrykow chuliganskich, spozywania napojow alkoholowych oraz tamowania
badz utrudniania ruchu na drogach.
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Tabela 6.

Proporcje interwencji z czasem dojazdu do 15 minut oraz z czasem dojazdu powyzej 15 minut
na poszczegélnych Oddzialach (podane na podstawie analizy wybranych interwencji z zakresu zagrozenie
zycia i zdrowia ludzkiego, zaklécania spokoju i porzadku publicznego oraz spozywania napojéw
alkoholowych).

Liczba interwenciji, Liczba interwencji,
comemibudl | oo
Oddziat I Srédmiescie 59,9% 40,1%
Oddziat II Krowodrza 68,9% 31,1%
Oddziat III Nowa Huta 88,1% 11,9%
Oddziat IV Podgorze 66,3% 33,7%
Oddziat V Wola Duchacka 78,3% 21,7%
Oddziat VI Wzgobrza Krzestawickie 73,5 26,5%

111.4. Ujawnione wykroczenia

W wyniku podjetych dziatan, straznicy miejscy w 2011 r. ujawnili ogétem 155440
wykroczen, co w pordwnaniu z rokiem 2010 stanowi wzrost o 12,5%. Szczegoétowe dane
statystyczne na ten temat przedstawiane sa w poszczegolnych dziatach raportu.

W 2011 r. straznicy miejscy natozyli ogétem 70453 mandaty karne, udzielili 77306
pouczen, do sadu skierowanych zostalo 7681 wnioskow o ukaranie.

Stosunek natozonych mandatow karnych i skierowanych wnioskow o ukaranie do
sadu do zastosowanych pouczen wynosit 50% do 50%. W 2010 r. stosunek ten wynosit 55%
do 45%.

Wykres 11.
Podzial zastosowanych srodkéw karnych i pozakarnych wobec sprawcow wykroczen w 2011 r.

mandaty
karne
45%

pouczenia
50%

whnioski*
5%

*,wnioski” - wnioski 0 ukaranie skierowane do sadu

31




Raport Strazy Miejskiej Miasta Krakowa za 2011 rok

Tabela 7.

Poréwnanie liczby wykroczen ujawnionych w latach 2010 i 2011.

zmiana
2010 r. 2011 r. 2011/2010
Razem wykroczen 138146 155440 +12,5%
Kodeks W}./kroczen — w tym wykroczenia 108842 195302 +15,1%
przeciwko:
- porzadkowi i spokojowi publicznemu 5111 6487 +26,9%
- bezpieczenstwu osob 1 mienia 2854 2481 -13,1%
- bezpieczenstwu w komunikacji 82691 92565 +11,9%
- zdrowiu 1 47 +4600%
- obyczajnosci publicznej 3080 3262 +5,91%
- urzadzeniom publicznym 14918 20182 +35,3%
- pozostate wykroczenia 187 278 +48,7%
Ustawa o utrzymaniu czystosci
. . 4615 2925 -36,6%
1 porzadku w gminach
Przc?plsy porzadkowe wydane przez Rade 114 47 - 58,8%
Gminy
Ustawa o wychowaniu w trzezwosci (...) 18 336 21 876 +19,3%
Inne pozakodeksowe przepisy 6239 5 290 115,2%

0 wykroczeniach
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IV. Program ,straznik rejonowy”

Idea powstania i funkcjonowania w strukturze Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
instytucji straznika rejonowego wywodzi si¢ ze wzorow zachodnioeuropejskich policji
realizujacych zasade community policing.

Podstawowa regula pracy rejonowego stréza porzadku, jest jego - mozliwie stata -
obecno$¢ w jednym wyznaczonym rejonie. Z takiej specyfiki pehlienia stuzby wynika
rozpoznanie lokalnych problemoéw 1 zagrozen, bezposredni, bliski kontakt z mieszkancami,
organizacjami spotecznymi i instytucjami zlokalizowanymi w rejonie dziatania straznika.

W 2006 r. po objeciu stanowiska Komendanta, Janusz Wiaterek podjat intensywne
prace zmierzajace do zmiany organizacji pracy jednostki w celu dostosowania jej struktur
1 wykonywanych zadan do rzeczywistych potrzeb spotecznos$ci lokalnej miasta Krakowa.

Zmiany objely wszystkie komorki organizacyjne. Uchwata nr CXIV/1165/06 Rady
Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie nadania Regulaminu Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa wprowadzono nowa struktur¢ organizacyjna — tworzac m.in. Referaty
Rejonowe. Okreslone zostaty formy i zasady pracy straznikow rejonowych: teren miasta
Krakowa zostal podzielony na rejony jednoosobowej odpowiedzialno$ci, to znaczy obszary,
za stan ktorych odpowiadali wyznaczeni straznicy. Obecnie takich rejonow jest 141.

Do podstawowych zadan realizowanych przez straznikéw rejonowych, rowniez
w 2011 r., nalezaty migdzy innymi:

1. obecnos¢ w przydzielonym rejonie stuzbowym i podejmowanie dziatan majacych na celu
zapewnienie porzadku i bezpieczenstwa poprzez m.in:

- przeciwdziatanie popelnianiu przestgpstw i wykroczen,

- kontrolg i egzekwowanie przepiséw dotyczacych utrzymania czystosci i porzadku,

- kontrole prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

- kontrolg obrotu napojami alkoholowymi 1 ich spozywania,

- kontrole dzialania administratoréw posesji w tym m.in. - numeracji nieruchomosci,

- inicjowanie dzialan na rzecz porzadku i bezpieczenstwa oraz uczestnictwo

w przedsigwzigciach juz realizowanych,

- biezacy kontakt z mieszkancami, udzielanie niezb¢dnej pomocy przy rozwiazywaniu
zglaszanych problemow,

- inicjowanie oraz rozszerzanie wspotpracy oraz wymiana informacji z podmiotami
zewngtrznymi, instytucjami dziatajacymi na terenie objgtym dziataniem Referatu

w  zakresie prowadzonych dziatan, likwidowania lokalnych problemow

1 nieprawidtowosci,

2. gromadzenie informacji na temat wystepujacych =zagrozen 1 nieprawidtowosci
(z uwzglednieniem czasu, miejsca pojawiania si¢ 1 nasilenia tych zjawisk), biezaca ich
analiza, opracowywanie 1 aktualizacja map zagrozen dla poszczegdlnych rejondw,
podejmowanie dziatah zmierzajacych do ich eliminacji.

Kierownictwo Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, w celu zapewnienia obsady rejonow,
kieruje do pracy na stanowiskach straznikdw rejonowych osoby, ktore wykazuja
predyspozycje do pelnienia takiej stuzby. Ze wzgledu na konieczno$¢ ich przeszkolenia
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w wykonywaniu zadan w Referatach Rejonowych, cze$¢ z rejondéw nie posiada
wyznaczonego straznika rejonowego.

Dobra sytuacja, jesli chodzi o liczb¢ obsadzonych rejondéw stuzbowych
w 2011 r. wystgpowata w Oddziatach Srodmiescie, Krowodrza oraz Wola Duchacka. Warto
zauwazy¢, ze w zwiazku z ostatnim naborem do Strazy Miejskiej Miasta Krakowa liczba
nieobsadzonych rejonéw stuzbowych zmniejszy si¢ istotnie w 2012 r.

W ramach realizacji programu straznika rejonowego W pazdzierniku 2011 r.
zatrudnieni zostali nowi pracownicy celem dalszego uzupetniania stanu kadrowego jednostki,
a w konsekwencji kierowania funkcjonariuszy do nieobsadzonych rejondéw jednosoobowej
odpowiedzialnosci.

Pozwolito to zwigkszy¢ w lutym 2012 r. liczbg straznikéw rejonowych do 131.
W chwili obecnej swojego straznika posiadaja wszystkie kluczowe rejony miasta, generujace
najwigksza liczbe czynow zabronionych, zgodnie z prowadzonymi w jednostce analizami
w ramach posiadanej i biezaco aktualizowanej mapy zagrozen.

Tabela 8.
Liczba rejonéw stuzbowych, z podzialem na poszczegolne Oddzialy, ktore posiadaly przydzielonego
straznika rejonowego oraz tych, ktore nie posiadaly obsady — stan na dzien 31 grudnia 2011 r.

Gk | e || i
Oddziat T Srédmiescie 37 36 1
Oddziat IT Krowodrza 21 21 0
Oddziat III Nowa Huta 20 14 6
Oddziat IV Podgorze 24 12 12
Oddziat V Wola Duchacka 16 16 0
Oddziat VI Wzgorza Krzestawickie 23 16 7

IV.1. Wspotpraca z mieszkanncami

Bezposrednie kontakty oraz wspolpraca z mieszkancami to jeden z wazniejszych
instrumentdw w pracy straznika rejonowego.

W 2011 r. funkcjonariusze Strazy Miejskiej Miasta Krakowa $cisle wspoipracowali
z samorzadem lokalnym organizujac i uczestniczac w licznych spotkaniach z mieszkancami
w siedzibach Rad Dzielnic, a takze w budynkach spotdzielni mieszkaniowych oraz zarzadow
osiedli.

Straznicy rejonowi pehili state dyzury w siedzibach, wlasciwych terytorialnie Rad
Dzielnic, w wyznaczone dni tygodnia. W ich trakcie kazdy z mieszkancow mogt zglosi¢
wlasne problemy, interwencje i uwagi dotyczace spokoju i porzadku publicznego.

35




Raport Strazy Miejskiej Miasta Krakowa za 2011 rok

Straznicy @ w  trakcie  spotkan
otrzymywali przede wszystkim zgtoszenia
dotyczace spokoju i porzadku publicznego.

Z porzadkiem i spokojem publicznym
sciSle zwiazane byly informacje dotyczace
glosnych 1 agresywnych  grup -
w szczegolnosci w godzinach nocnych,
spozywania napojow alkoholowych, a takze
problemy z  wlasciwym  parkowaniem
pojazdéow oraz utrzymaniem czystoSci
I porzadku.

Ogotem w 2011 r. straznicy miejscy
w Krakowie brali udziat w 621 spotkaniach
z radnymi, w trakcie ktorych otrzymali 448
zgloszen oraz w 1010 spotkaniach z mieszkancami, ktorzy przekazali 1076 informacji
o wystepujacych problemach.

Ubiegtoroczna wspdlpracg z przedstawicielami samorzadu lokalnego oraz
z przedstawicielami spotecznosci lokalnych nalezy oceni¢ bardzo wysoko.

Jej celem, zgodnie z oczekiwaniami zainteresowanych stron, bylo skuteczne
rozwiazywanie lokalnych problemow.

Wysoka oceng potwierdzaja liczne listy 1 podzigkowania kierowane na rgce
kierownictwa krakowskiej Strazy Miejskiej, a dotyczace migdzy innymi dziatan
podejmowanych w miejscach wypoczynku mieszkancow, w trakcie trwania lokalnych imprez
kulturalnych, podejmowania dziatan ktore doprowadzity do poprawy stanu czystosci, a takze
podzigkowania od parafii za pomoc w zapewnieniu porzadku i bezpieczenstwa w trakcie

uroczystos$ci religijnych z udziatem duzej liczby wiernych.
IV.2. Kwadrat czystosci

W celu podniesienia poziomu porzadku publicznego, w 2011 r. krakowska Straz
Miejska zainicjowata nowa formeg dziatan pod nazwa ,,Kwadrat czystosci”.
, Glownym zalozeniem akcji jest
[ ujawnienie jak najwigkszej liczby
nieprawidtowosci W  wytypowanych
rejonach miasta, okreslanych mianem

~kwadratow”, oraz jak najszybsze
doprowadzenie do ich usunigcia. Akcje
te, srednio jedna  miesigcznie,

przeprowadzal kazdy z Oddzialow.
W trakcie dziatan, w wytypowane rejony
kierowane byly wzmocnione sily
straznikdw, ktérych zadaniem byly

& przede wszystkim:
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- kontrole stanu czystosci, zar6wno miejsc publicznych, jak i terenow prywatnych,

- kontrole stanu elewacji budynkow, pod katem wystgpowania nielegalnych rysunkow
I napisow,

- ujawnianie pojazdoéw nieuzytkowanych,

- ujawnianie przypadkow awarii 1 uszkodzen urzadzen infrastruktury techniczne;.

Kazda nieprawidtlowo$¢ byla nastepnie przekazywana do realizacji straznikowi
rejonowemu. Jego zadaniem byto podjecie dziatan, miedzy innymi poprzez wspolprace
z wlasciwymi zarzadcami lub wiascicielami terenéw, zmierzajacych, do jak najszybszego
doprowadzenia do usunigcia usterek, czy tez posprzatania zanieczyszczonych terenow.

Straznicy w trakcie trwania akcji nawiazywali rowniez kontakt i wspotprace
ze spotecznos$cia lokalna, pozyskujac w ten sposéb istotne informacje z zakresu porzadku,
spokoju oraz bezpieczenstwa publicznego.

Juz pierwsze, przeprowadzone w 2011 r. akcje pozwolity na ujawnienie blisko tysiaca
nieprawidlowosci, wérdd ktorych dominowaty nielegalnie umieszczone rysunki, tzw. graffiti,
pojazdy nieuzytkowane, zanieczyszczone miejsca, zarbwno publiczne jak i tereny prywatne,
a takze uszkodzenia infrastruktury.

Dziatania w tym zakresie beda kontynuowane sukcesywnie w 2012 r. Systematyczne
pojawianie si¢ W wybranych rejonach miasta bedzie niewatpliwie miato wptyw na poprawe
stanu czystos$ci i porzadku.

IV.3. Problem pojazdéw nieuzytkowanych

Zapewne kazdy z mieszkancow Krakowa spotkatl si¢ w swoim najblizszym otoczeniu
z problemem porzuconych i nieuzytkowanych pojazdow mechanicznych.

Dziatania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, zmierzajace do usunigcia z ulic, placow
I miejsc postojowych bezpanskich, rdzewiejacych pojazdow nabraty wyjatkowego znaczenia
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dla spotecznosci lokalnej. Jest to wazne, szczegolnie obecnie, w okresie, gdy deficyt miejsc
postojowych jest odczuwalny niemal przez kazdego z uzytkownikow aut.

W dziatania, ktérymi objgto obszar catego miasta Krakowa, zaangazowani zostali
straznicy rejonowi, Wwspomagani przez funkcjonariuszy z Referatow Patrolowo-
Interwencyjnych oraz straznikéw z Sekcji Ekologicznych.

Na skutek podjetych w 2011 r. dziatan doprowadzono ogoétem do usunigcia
777 pojazdow nieuzytkowanych. Zdecydowana wigkszos¢ ujawnionych pojazdow
nieuzytkowanych byta usuwana, w wyniku podjetych przez straznikow interwencji, przez ich
wlascicieli. Swiadczy to o zrozumieniu spotecznym problemu, przy ktérego rozwiazywaniu
funkcjonariusze nie musieli podejmowac restrykcyjnych dziatan, polegajacych na wydawaniu
dyspozycji usunigcia pojazdéw - co jest zwiazane z ponoszeniem przez ich wiascicieli
dodatkowych kosztow, nierzadko przewyzszajacych warto$¢ samych pojazdow.

Dziatania w powyzszym zakresie, ze wzgledu na szczeg6lny interes spoleczny, beda
konsekwentnie kontynuowane w 2012 r.

Wykres 12.
Poréwnanie liczby usunietych pojazdéw nieuzytkowanych w latach 2009-2011.
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1V.4. Nielegalne ulotki, ogtoszenia oraz problem graffiti

W roku 2011 prowadzone byly wzmozone dziatania, zwiazane z reagowaniem na
przypadki umieszczania w miejscach do tego nieprzeznaczonych ulotek i plakatow, a takze
rysunkow i napisow, ktore szpecity elewacje budynkoéw na terenie miasta Krakowa.

W 2011 r. funkcjonariusze krakowskiej jednostki Strazy podjeli 599 interwencji
wobec 0sob, ktore naklejaty ulotki badz tez umieszczaty rysunki lub napisy w miejscach do
tego celu nieprzeznaczonych.

Efektem powyzszych dziatan bylo natozenie 431 mandatow karnych, udzielenie 109
pouczen, sporzadzenie 59 notatek celem skierowania wnioskéw o ukaranie do sadow.

38



Raport Strazy Miejskiej Miasta Krakowa za 2011 rok

W ubiegltym roku, straznicy miejscy ujgli rowniez na goracym uczynku 23 osoby,
ktore, malujac graffiti, dopuscity si¢ zniszczenia mienia. W zwiazku z podejrzeniem
popeknienia przestgpstwa, polegajacego na wyrzadzeniu szkody o wartosci powyzej 250 zi,
ujete osoby zostaly zgodnie z kompetencjami przekazane Policji, ktora wszczeta dalsze
czynnosci zmierzajace do ich ukarania.

W  strukturze Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w 2011 r. funkcjonowata
wyspecjalizowana komoérka, ktora - wspierajac dziatania straznikow rejonowych -
podejmowata starania o przywrocenie czystosci 1 estetyki budynkow poprzez wspotprace
Z zarzadcami i wiascicielami nieruchomosci.

Dzigki podjetym dziataniom, w ubieglym roku, przy wspdlpracy jednostek miejskich
oraz zarzadcoéw i1 wiascicieli nieruchomosci doprowadzono do zamalowania 1110 napisow
I rysunkéw oraz do usunigcia ulotek i plakatow z 1564 miejsc, w tym takze z urzadzen
infrastruktury miejskiej.

Wspoélpraca w tym zakresie byla prowadzona migdzy innymi z Zarzadem
Infrastruktury Komunalnej i Transportu, Miejskim Przedsigbiorstwem Komunikacyjnym
S.AA, a takze z grupa ZUE S.A., odpowiedzialna za stan miejskich urzadzen
elektrotechnicznych.

Dziatania zwiazane z reagowaniem na problem nielegalnie umieszczanych ulotek oraz
rysunkéw i plakatéw beda kontynuowane w 2012 r., z uwzglednieniem wigkszej liczby zadan
przypisanych straznikom z nowego Referatu ds. Ekologicznych.

Walka z tzw. graffiti to problem wszystkich wigkszych aglomeracji miejskich.
Problem, ktoremu przeciwstawi¢ si¢ moze jedynie konsolidacja wysitku wszystkich jednostek
miejskich 1 instytucji odpowiedzialnych za egzekwowanie obowiazujacego prawa we
wszystkich jego aspektach. Dlatego tez Zarzadzeniem nr 1432/2011 Prezydenta Miasta
Krakowa w 2011 r. powotany zostal, z inicjatywy Komendanta Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa, Zespot Zadaniowy ds. opracowania i wdrozenia programu przeciwdziatania
nielegalnemu graffiti na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw.

Przewodniczacym Zespotu zostal Pan Wiestaw Starowicz - Doradca Prezydenta
Miasta Krakowa ds. Gospodarki Miejskiej, zas udziat w jego pracach brali przedstawiciele
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Komendy Miejskiej Policji w Krakowie, Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S.A., Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego,
Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu oraz Zarzadu Budynkéw Komunalnych.

W pazdzierniku 2011 r. Przewodniczacy Zespotu przedstawil Prezydentowi Miasta
Krakowa szczegotowy plan, w ktorym kazda z instytucji bioracych udzial w programie
otrzymata do wykonania zadania, zgodnie z posiadanymi kompetencjami i zakresem swojego
dziatania. Prezydent Miasta Krakowa Pan Profesor Jacek Majchrowski zatwierdzit
przedstawiony plan w dniu 4 grudnia 2011 r. dajac tym samym sygnal do podjecia
intensywnych dziatan w 2012 r.

Wykres 13.
Sankcje wobec oséb, ktore w 2011 r. dopuscily si¢ nielegalnego umieszczania ulotek, plakatéow i rysunkow
—art. 63a Ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen.
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*,,notatki” - punkt wyjscia do dalszych czynnosci stuzbowych zmierzajacych do ukarania sprawcy

Podsumowujac - realizacja programu ,,straznik rejonowy” jest jednym z waznych
elementow strategii dzialania krakowskiej jednostki Strazy Miejskiej. Straznicy rejonowi
wykonujacy swoje obowiazki wsrdd ludzi stanowiacych lokalne wspolnoty sa wysoko
oceniani. Znajomos$¢ przydzielonego rejonu, szybka i zdecydowana reakcja na tamanie prawa
to najwigksza pomoc W rozwiazywaniu doraznych probleméw mieszkancow,
to najwazniejsze cele straznikow rejonowych. Ich dziatalno$¢ przynosi coraz lepsze efekty
pokazujac m.in. Ze straznicy zajmuja si¢ nie tylko karaniem za popetnione wykroczenia, ale
rOwniez pomagaja potrzebujacym.

Potwierdza to tym samym sluszno$¢ decyzji o powotaniu instytucji straznika
rejonowego we wrzesniu 2006 r.

Jednakze o pelnym sukcesie programu bgdzie mozna méwi¢ po uzupeknieniu stanu
osobowego w jednostce 1 obsadzeniu wszystkich wolnych rejondw stuzbowych
doswiadczonymi funkcjonariuszami.
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Zabezpieczenia imprez,
system monitoringu wizyjnego
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V. Zabezpieczenia imprez

W 2011 r. straznicy miejscy brali udzial w zabezpieczeniach szeregu imprez
1 wydarzen o charakterze masowym, kulturalnym, sportowo - rekreacyjnym, spolecznym
I religijnym.

Do najwazniejszych wydarzen minionych 12 miesi¢cy z pewnoscia zaliczy¢ nalezy
uroczystosci beatyfikacyjne Jana Pawta II, obchody $wiat panstwowych 1 i1 3 Maja, uroczyste
obchody Swieta Niepodlegtosci, polskie przewodnictwo w Radzie Unii Europejskiej, a takze
miejskie imprezy masowe, sportowe, manifestacje, czy tez zgromadzenia.

= Ogotem w  ubiegtym roku straznicy
zabezpieczyli 683 tego rodzaju  zdarzenia,
poswigcajac 85825  godzin  swojej  sluzby.
W poréwnaniu do lat ubiegtych, oznacza to bardzo

duzy wzrost zaréwno samej liczby imprez, jak
i czasu wykonanych zabezpieczen.

W 2011 r. straznicy Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa dokonali rowniez 111 kontroli przebiegu
imprez masowych, jakie mialy miejsce na terenie
naszego miasta. Zwracano uwage Na zgodnosé
przebiegu imprezy z wydanym zezwoleniem,
szczegodlnie na ich czas rozpoczgcia i zakonczenia,
liczbg shuzby porzadkowej, a takze na przypadki
przekroczenia norm hatasu.

W wyniku podjetych dzialan ujawniono
nieprawidlowosci w 6 przypadkach, o czym
niezwlocznie powiadomiono pisemnie Wydzial

Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego Urzedu
Miasta Krakowa, celem podjecia przez Wydzial dziatan zgodnie z posiadanymi
kompetencjami.

Wykres 14.
Poréwnanie czasu po$wigconego na zabezpieczenie imprez i wydarzen w latach 2009-2011.
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Przedstawione dane potwierdzaja teze o coraz wigkszej roli Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa w zapewnieniu spokoju i porzadku w miejscach publicznych, rowniez w trakcie
publicznych zgromadzen.

VI. System monitoringu wizyjnego

System monitoringu wizyjnego Strazy Miejskiej Miasta Krakowa istnieje od 2001r.
Obecnie obejmuje on dwa podsystemy, posiadajace swoje centra ogladu, z ktorych jeden
znajduje si¢ w Oddziale 111 Nowa Huta, a drugi — V Wola Duchacka.

W 2011r. w systemie na terenic Nowej Huty dziataty 23 kamery. W centrum
zatrudnionych bylo 5 0s6b w systemie trzyzmianowym. System na terenie Woli Duchackiej
sktadat si¢ z 19 kamer. W centrum zatrudnionych byto réwniez 5 o0so6b pracujacych
w systemie trzyzmianowym.

Do zadan osob zatrudnionych w centrach ogladu nalezata obserwacja rejonu objetego
zasiggiem kamer monitorujacych w celu ujawniania przestgpstw, wykroczen i innych
nieprawidlowosci oraz przekazywanie informacji w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci
patrolom w terenie celem podjgcia interwencji.

W 2011 r. operatorzy systemu ujawnili tacznie 1225 przypadkéw naruszen prawa.
Do najczgstszych zdarzen nalezaty:

- niestosowanie si¢ do przepisOw Prawa o ruchu drogowym — 32% wszystkich wykroczen,
- spozywanie napojow alkoholowych - 29% wszystkich wykroczen,
- nielegalny handel — 10% wszystkich wykroczen.
Dzigki ich pracy ujegto i przekazano Policji migdzy innymi:
- o0soby, ktore posiadaty przy sobie srodki odurzajace,
- sprawcOw zniszczenia mienia,
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- osoby, ktore usitowaty dokona¢ zniszczenia oznakowania drogowego,
- osobg, ktora dokonata zniszczenia pojazdu.

Ponadto, w dwoch Oddziatach — VI Wzgorza Krzestawickie i V Wola Duchacka
sa wykorzystywane zestawy tzw. monitoringu mobilnego, umozliwiajace wykorzystanie
kamer w miejscach, w ktorych nie ma statych instalacji kablowych, a okolicznosci wskazuja
na konieczno$¢ uzycia takich urzadzen. Zakup sprzetu finansowaty Rady Dzielnic.

W 2011 r. wykonano projekt modernizacji istniejacego centrum systemu monitoringu
wizyjnego Oddziatu IlIl Nowa Huta. Projekt zaklada rozbudowg¢ systemu oraz m.in.
zamontowanie urzadzen zasilania awaryjnego.

Kierownictwo krakowskiej Strazy Miejskiej - doceniajac korzysSci plynace
ze sprawnego dzialania systemu monitoringu wizyjnego - podejmowato rowniez inne
dziatania majace na celu zwigkszenie jego skutecznosci.

W tym celu, Komendant Strazy Miejskiej, reprezentujac Gming Miejska Krakow,
wspolnie z Zarzadem Spotdzielni Mieszkaniowej Piaski Nowe podpisat 4 lipca 2011 roku
porozumienie, na mocy ktéorego w najblizszych latach powstanie system monitoringu
wizyjnego na terenie osiedla Piaski Nowe.

System ten bedzie obstugiwany, po dokonaniu niezbednej modernizacji i rozbudowy,
przez istniejace juz centrum monitoringu Oddziatu V Wola Duchacka. Zaplanowane prace
obejma migdzy innymi montaz kamer w wybranych miejscach, docelowo — 12 punktow
kamerowych, oraz przeprowadzenie linii $wiattowodowej do przesytu obrazu. Porozumienie
przewiduje tez wspoétfinansowanie przedsigwzigcia, w rownych czeSciach, przez jego
sygnatariuszy.

Ta cenna inicjatywa z pewnoscia przyczyni si¢ do podniesienia poczucia poziomu
bezpieczenstwa mieszkancow duzego krakowskiego osiedla.
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Profilaktyka 1 realizacja programu
,,Bezpieczny Krakow”
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VII. Profilaktyka i realizacja programu , Bezpieczny Krakow”

Niemalze od poczatku swojego istnienia Straz Miejska Miasta Krakowa uczestniczy
w realizacji miejskich programoéw prewencyjnych oraz samodzielnie inicjuje szereg dziatan
o charakterze profilaktycznym i edukacyjnym.

Rok 2011 byt drugim rokiem funkcjonowania w strukturze jednostki Referatu
Profilaktyki - samodzielnej komorki odpowiedzialnej za dziatania zmierzajace
do propagowania pozytywnych wzorcow zachowan wsrod dzieci 1 mtodziezy oraz kreowania
postaw prospotecznych.

Straznicy, realizujac programy kierunkowe: ,,Wspolpracujmy”, ,,Przyjazna szkota”,
,Unikaj zagrozen” czy ,,Sportowe imprezy rekreacyjne”, wspolpracowali z instytucjami
edukacyjnymi, klubami sportowymi i stowarzyszeniami.

Najwigcej czasu poswigcili, tradycyjnie, na edukacj¢ prowadzona w szkotlach.
Nadrzednym celem wspotpracy bylo prowadzenie dziatan profilaktycznych skierowanych
do dzieci 1 mlodziezy, a majacych na celu przekazanie mtodym ludziom podstawowych
1 najwazniejszych informacji z zakresu powszechnie obowigzujacego prawa, w tym takze -
co bardzo istotne - odpowiedzialnosci karnej 0sob nieletnich.

W 2011 r. dziatania objety 138 szkét, w ktorych podczas 3893 lekcji brato udziat
niemal 80000 uczniow.

Straznicy odbyli rowniez 2611 spotkan z dyrekcjami szkot oraz z pedagogami
I nauczycielami. Ich celem bylo opracowywanie planéw wspolnego dziatania w zakresie
prowadzonej edukacji, przedstawianie stanu porzadku i czysto$ci w najblizszym otoczeniu
placowek oswiatowych, rozwiazywanie biezacych trudno$ci oraz organizowanie wspdlnych
zawodow, festyndw i doraznych akcji.

Oproécz zadan $cisle profilaktycznych, rejony szkot i placowek oswiatowych zostaly
objete nadzorem 1 kontrola patroli szkolnych. Straznicy z tych patroli w 2011 r. ujawnili
miedzy innymi 25 przypadkow spozywania napojéw alkoholowych na terenach szkot,
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99 przypadkéw palenia wyrobow tytoniowych, 18 przypadkéw, w ktérych uczniowie zamiast
na zaj¢ciach szkolnych przebywali na wagarach.

We wrzeéniu ubieglego roku, w zwiazku z rozpoczgciem roku szkolnego, wzorem lat
poprzednich, straznicy miejscy podjeli wzmozone dziatania, przeprowadzajac akcj¢ pod
nazwa ,,Bezpieczna droga do szkoty”. Oprécz kontroli stanu porzadku i bezpieczenstwa
w okolicach szkot i na trasach do nich prowadzacych, funkcjonariusze skupili si¢ rowniez na
przeprowadzeniu szerokiej akcji edukacyjnej, szczegdlnie wsrod klas najmiodszych, majace;j
na celu naukg bezpiecznego postegpowania i1 zachowania si¢ na drodze. Ogotem
przeprowadzono 415 godzin zaje¢ obejmujacych tg tematyke.

W trakcie trwania roku szkolnego przeprowadzono roéwniez szereg zaje¢ i konkurséw
tematycznych, w tym: ,Prawo i my” dla szkét podstawowych, ,,Prawo, ratownictwo,
bezpieczenstwo” dla szkdét gimnazjalnych, ,Bezpieczny przedszkolak” dla dzieci
przedszkolnych, ,,Rowerem bezpiecznie” dla uczniow gimnazjow.

Poza wyzej wspomnianymi dziataniami $cisle profilaktycznymi, prowadzonymi
na terenach krakowskich szkot w trakcie trwania roku szkolnego, straznicy miejscy z Referatu
Profilaktyki przeprowadzili szereg imprez 1 konkurséw, majacych na celu przede wszystkim
zainteresowanie miodych ludzi aktywnym spgdzaniem wolnego czasu, a takze nauke
1 poznawanie obowiazujacych zasad i przepisOw prawa w zyciu codziennym.

Sposrod szeregu tego typu inicjatyw, warto wymieni¢ migdzy innymi:

- ¢wiczenia ratownikow z zakresu pomocy ofiarom wypadku masowego, ktore odbyly sig
15 wrzesénia na terenie zajezdni autobusowej Wola Duchacka. W ¢éwiczeniach, obok Strazy
Miejskiej oraz grup ratowniczych brali udziat uczniowie krakowskich szkot gimnazjalnych,

- finat konkursu ,,Kibic Fair Play”, w pazdzierniku 2011 r., w trakcie ktérego uczniowie szkot
ponadpodstawowych musieli wykaza¢ si¢ wiedza z =zakresu jakze bogatej historii
krakowskiego futbolu, a takze doskonala znajomoS$cia przepisow prawa wykroczen
1 bezpieczenstwa imprez masowych,
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- zakonczenie pierwszego etapu konkursu historyczno — przygodowego ,,Straznik czasu”,
w listopadzie 2011 r., dla mtodziezy szkot gimnazjalnych i licedw, ktory byl wspottworzony
przy wspotpracy Muzeum Historycznego Miasta Krakowa oraz Muzeum PRL. Celem
konkursu, ktorego drugi etap zostal zaplanowany na marzec 2012 r. bylo przedstawienie
historii strazy miejskich, samorzadu miejskiego, obronnosci oraz wymiaru sprawiedliwo$ci
w Krakowie na przestrzeni wiekow.

W okresie ferii zimowych oraz wakacji, krakowscy straznicy miejscy przeprowadzili
zajecia pod nazwa ,,Bezpieczne ferie 2011 oraz ,,.Bezpieczne wakacje 2011”. Zajgcia objety
odpowiednio 173 godziny spotkan w trakcie ferii oraz 324 godziny spotkan w trakcie wakacji.
Ogotem w zajeciach tych brato udziat blisko 2500 dzieci i mtodziezy.

Podniesienie poziomu poczucia bezpieczenstwa mieszkancow Krakowa to wazne
zadanie, realizowane przez straznikow, nie tylko poprzez bezposrednie dziatania w miejscach
publicznych, ale takze przedsigwzigcia prewencyjne i profilaktyczne.

Dlatego Straz Miejska Miasta Krakowa w 2011 r. przeprowadzita szereg bezptatnych
zaje¢ dla osob dorostych, z zakresu samoobrony oraz bezpiecznych zachowan w réznych
sytuacjach zagrozen. Zajgcia byly prowadzone zardwno dla mieszkancow naszego miasta, jak
1 dla pracownikow instytucji, ktorzy w trakcie wykonywania swoich obowiazkoéw stuzbowych
moga zosta¢ narazeni na agresj¢ 1 atak ze strony innych osob.

Dla osoéb starszych oraz dla kobiet przeprowadzonych zostalo 68 godzin zajeé,
w ktoérych uczestniczylo ponad 100 0sob.

Nie zapomniano rowniez o pracownikach instytucji pracujacych na rzecz miasta i jego
mieszkancow. Dla krakowskich instytucji, takich jak: Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacyjne S.A., Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien oraz dla krakowskiego
oddziatu Urzedu Statystycznego przeprowadzone zostaty zajecia z zakresu znajomosci
przepisow prawa, stosowanych w codziennej pracy przez osoby zatrudnione w tych
instytucjach, a takze ¢wiczenia samoobrony. Ogélem przeprowadzonych zostato 50 godzin
takich szkolen.

48



Raport Strazy Miejskiej Miasta Krakowa za 2011 rok

Warto wspomnie¢ 0 specyficznym rodzaju dziatan profilaktycznych, jakim jest
wspotpraca z jedna z krakowskich szkot srednich.

Realizujac zapisy zawartego 30 marca 2010 roku porozumienia o wspodtpracy
pomigdzy Komendantem Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, a Dyrekcja Zespolu Szkot
Ogolnoksztatcacych nr 12 im. Stefana Zeromskiego straznicy prowadzili cieszace sie duzym
zainteresowaniem zajecia edukacyjne.

Intencja partnerow zawierajacych porozumienie byto podjgcie i rozwijanie wspolpracy
w  zakresie realizacji  przedsiewzie¢  dydaktyczno-wychowawczych  skierowanych
do miodziezy szkolnej, ksztattowanie wsrod mtodziezy wtasciwych postaw dla poszanowania
prawa i porzadku prawnego, podniesienie $§wiadomos$ci prawnej wsrod miodziezy oraz
ksztaltowanie wlasciwych postaw etyczno-prawnych.

W minionym roku, w klasie o poszerzonym programie przedmiotu ,,Bezpieczenstwo
publiczne” straznicy przedstawili uczniom zagadnienia mechanizméw wptywu spotecznego
na osobg, wskazali charakterystyczne techniki manipulacji, zwrdcili uwage na strategie
podejmowania decyzji. Ponadto, z uwzglednieniem specyfiki zagadnien, jakimi zajmuje si¢
Straz Miejska, przedstawione zostaty oddziatywania srodkow masowego przekazu, elementy
prawa karnego, wykroczen i postgpowania wobec nieletnich oraz kryminologii.
W najblizszym czasie dla uczniow zostanie przygotowany specjalny test komputerowy
sprawdzajacy opanowanie przedstawionego materiatu.
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VIII. Akcje Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

W 2011 roku oprocz realizacji zadan, wynikajacych z przygotowanych planow,
kierownictwo jednostki wyznaczyto szereg innych celow, mozliwych do osiagnigecia podczas
dziatan o charakterze akcyjnym.

Sytuacja ta zwiazana byla z konieczno$cia podejmowania dziatan w Scisle
okreslonych miejscach miasta, a takze w $cisle okreslonych porach dnia.

Miejsca i czas akcji wybierano tak, by obja¢ dziataniami przede wszystkim rejony
o duzym skupieniu ludzi i wynikajacej z tego faktu wigkszej liczbie czynéw zabronionych.

VIIL.1. ,Zero Tolerancji”

Akcje pod nazwa ,,Zero Tolerancji”, to prowadzone kolejny rok szeroko pojgte
konsekwentne dziatania, zmierzajace do ograniczania liczby przypadkéw tych naruszen
obowiazujacego prawa, ktore ze wzgledu na swoj charakter, czas i miejsce sa najbardziej
ucigzliwe dla spotecznosci lokalnej miasta Krakowa.

Do zachowan takich w 2011 r. nalezaty przypadki:

- zaklocania spokoju i1 porzadku publicznego (w tym takze zaczepianie oséb w poblizu
sklepow w celu zdobycia §rodkow na zakup alkoholu),

- spozywania napojow alkoholowych w miejscach publicznych, gdzie jest to zabronione,

- wybrykow o charakterze chuliganskim,

a takze wszystkich tych czynow, ktore byly zwiazane z naruszaniem ogoélnych norm

spotecznych i obyczajowych.

Wobec ujawnionych sprawcOw czyndw zabronionych stosowano sankcje karne
w postaci mandatow oraz kierowania wnioskow o ukaranie do sadow, ograniczajac
jednoczes$nie liczbg zastosowanych pouczen.

Akcje ,,Zero Tolerancji” zostaly w ubieglym roku przeprowadzone na terenie
wszystkich Oddziatow Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Dziatania byty prowadzone przede
wszystkim w czasie weekenddéw, w porach wieczorowych i1 nocnych, a takze w te dni, kiedy
odbywaty si¢ mecze pitkarskie lub wydarzenia o charakterze imprez rozrywkowych
z udzialem duzej liczby publicznosci.

Ogodtem podczas tego typu akcji ujawniono 5636 wykroczen, wobec 3441 o0sob
zastosowano $rodki karne w postaci mandatow badz tez skierowania wnioskow o ukaranie do
sadow, udzielono 2195 pouczen, osiagajac tym samym stosunek represji do prewencji
w proporcji 61% do 39%.
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Wykres 15.
Zastosowane Srodki karne i pozakarne wobec osob, ktére naruszyly przepisy prawa, ujawnione w trakcie
akeji ,,Zero Tolerancji”.
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VIIL.2. Ulica wolna od (spozywania) alkoholu

Jednym z wazniejszych celéw krakowskiej Strazy Miejskiey w 2011 r. bylo
przeciwdziatanie i szybkie reagowanie na przypadki spozywania napojow alkoholowych
wbrew przepisom Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwoS$ci
I przeciwdziataniu alkoholizmowi.
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Jak wynika z wieloletniego dos$wiadczenia, przypadki, w ktorych dochodzi
do spozywania napojow alkoholowych na ulicach i placach naszego miasta, zwiazane
sa czgsto Z innymi czynami o wysokiej szkodliwo$ci spotecznej, wptywajacymi bezposrednio
na poczucie bezpieczenstwa mieszkancow.

Sa to migdzy innymi: nieobyczajne wybryki, zakldcanie spokoju i1 porzadku
publicznego, uzywanie stow wulgarnych, zanieczyszczanie miejsc publicznych, a takze
wywotywanie zgorszenia w miejscach publicznych.

Dlatego tez w celu podniesienia poziomu poczucia bezpieczenstwa mieszkancow
Krakowa, wobec 0s6b spozywajacych napoje alkoholowe, funkcjonariusze Strazy Miejskiej
stosowali $cisle restrykcyjne dziatania, tj. mandaty karne i wnioski o ukaranie kierowane do
sadow, srodki pozakarne stosujac tylko w uzasadnionych przypadkach.

W 2011 r. straznicy miejscy ujawnili tacznie 21876 przypadkoéw picia napojow
alkoholowych, wbrew przepisom Ustawy o wychowaniu w trzezwosci (...), w 2010 r. bylo to
18336 tego typu zdarzen. Mandatami karnymi ukarano 15468 osob, udzielono 4361 pouczen,
sporzadzonych zostato 2047 wnioskéw o ukaranie do sadu.

W 2011 r., funkcjonariusze Strazy Miejskiej w Krakowie przyjeli 5413 zgloszen od
mieszkancow z prosba o podjgcie interwencji wobec tych osob, ktore wbrew przepisom
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi spozywaty napoje
alkoholowe. W poréwnaniu do roku poprzedzajacego oznacza to ponad 10% wzrost liczby
otrzymanych zgloszen. Trzeba tez zaznaczy¢, ze czgsto prosby o interwencje wiazaly sig
roéwniez z innymi naruszeniami prawa dokonywanymi przez osoby bedace pod wpltywem
alkoholu. Mialo to istotny wptyw na poziom poczucia bezpieczenstwa wsrod mieszkancow.

W 2011 r. funkcjonariusze krakowskiej Strazy Miejskiej, dzigki podjgtym dziataniom,
ujawnili takze 24 przypadki przestgpstw, polegajacych na sprzedazy badz podawaniu napojoéw
alkoholowych osobom nietrzezwym badz nieletnim. W poréwnaniu do roku 2010 oznacza to
wzrost o 60%. Wszystkie sprawy zostaty przekazane Policji, a takze Wydzialowi Spraw
Administracyjnych Urzedu Miasta Krakowa, w celu podjgcia przez te instytucje dzialan
zgodnie z ich kompetencjami, czy to w zakresie przepisow Kodeksu karnego, czy tez decyzji
0 odebraniu zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych.

Spoteczne konsekwencje zachowan polegajacych na spozywaniu alkoholu wbrew
ogolnie przyjetym normom widoczne byly nie tylko we wzroécie ilosci zglaszanych
interwencji, ale takze liczbie o0sOb nietrzezwych naruszajacych zasady wspotzycia
spotecznego. W 2011 r. straznicy miejscy w Krakowie podjeli tacznie 3812 interwencji
wobec 0s0b nietrzezwych, ktore swoim zachowaniem daly powdd do zgorszenia w miejscu
publicznym, znalazty si¢ w okolicznosciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu lub tez
zagrazaty zyciu 1 zdrowiu innych osob.
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Wykres 16.
Zastosowane S$rodki karne i pozakarne wobec os6b, ktére naruszyly przepisy Ustawy z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi w 2011 r.
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3488 sposrod tych osob zostalo odwiezionych do Miejskiego Centrum Profilaktyki
Uzaleznien (MCPU) celem wytrzezwienia, 324 osoby doprowadzono do migjsca
zamieszkania. Dla porownania, w 2010 r. podjeto 3427 interwencji wobec 0sob nietrzezwych,
3114 sposrod nich doprowadzono do MCPU, 313 doprowadzono do miejsca zamieszkania.

Wykres 17.
Poréwnanie ogélnej liczby ujawnionych wykroczen zwigzanych z naruszeniem przepisow Ustawy

z 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi w latach 2009-
2011.
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Wykres 18.
Poréwnanie liczby oséb nietrzezwych odwiezionych do MCPU i miejsca zamieszkania w latach 2009-2011.
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VIIIL.3. Droga Krolewska

W okresie od 1 czerwca do 9 wrzesnia 2011 r., w celu zapewnienia tadu i porzadku
publicznego na terenie Starego Miasta, Straz Miejska Miasta Krakowa objeta wzmozonymi
dziataniami rejon Drogi Kréolewskie;j.

Do zadan straznikéw nalezato przede wszystkim reagowanie na:
- przypadki zaktocania spokoju 1 porzadku publicznego,
- wybryki chuliganskie,
- spozywanie napojow alkoholowych,
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- zebranie oraz zanieczyszczanie miejsc publicznych.

Straznicy miejscy wykonali 3349 stuzb na Drodze Krélewskie;.

Ogoélem w ramach przeprowadzonej akcji Ujawnili 5288 wykroczen, natozyli 1750
mandatoéw karnych, sporzadzili 203 notatki celem skierowania wniosku 0 ukaranie do sadu,
udzielili 3335 pouczen.

Jak wynika z analizy przeprowadzonych dzialan oraz z wtasnych obserwacji, akcja
w rejonie Starego Miasta przyniosta skutek w postaci poprawy stanu spokoju i porzadku
publicznego. Dziatania te beda kontynuowane w roku 2012.

Tabela 9.
Wybrane wykroczenia ujawnione w trakcie dzialan prowadzonych na Drodze Krolewskiej w okresie
od 1 czerwca do 9 wrze$nia 2011 r.

Notatki celem
Artykul Mandaty skierowania Pouczenia Suma
Kodeksu wykroczen karne whniosku
0 ukaranie
Suma 1115 177 2720 4012
art. 92 kw. —
niestosowanie si¢ do 356 15 637 1008
znakow drogowych
art. 97 kw. —
niestosowanie sig dro 44 7 501 552
pozostatych przepisow
ruchu drogowego
art. 90 kw._— tamowanie 9 9 7 18
i utrudnianie ruchu
art. 145 kw. —
zanieczyszczanie miejsc 114 12 432 558
publicznych
art., 141.kW. — uzywanie 11 16 102 129
stow nieprzyzwoitych
art. 51 kw. — zaklocanie
spokoju i porzadku 54 20 125 199
publicznego
art. 77 kw. —
mezachoxjvan,le‘ srodkow 1 9 23 33
0Stroznosci przy
trzymaniu zwierzgcia
art. 58 kw. — zebranie 8 5 94 107
art. 43" Ustawy —
Spozywanie napojow 518 91 799 2207
alkoholowych

Uzyte w tabeli skréty oznaczaja:

- kw. — Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen

- Ustawa — Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZwosci
i przeciwdzialaniu alkoholizmowi.
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Wykres 19.
Zastosowane $rodki karne i pozakarne wobec sprawcéw wykroczen ujawnionych w ramach dzialan na
Drodze Krolewskiej w 2011 r.

1750
mandatow

3335 pouczen

i

*,,notatki” - punkt wyjscia do dalszych czynnosci stuzbowych zmierzajacych do ukarania sprawcy

203 notatki*

VIIL.4. Czystos¢ placow zabaw, kontrola stanu technicznego

W 2011 r. straznicy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa podejmowali dzialania
zmierzajace do zapewnienia rowniez najmiodszym mieszkancom Krakowa bezpiecznych
warunkow zabawy I wypoczynku.

Wzorem lat poprzednich przeprowadzona zostala kontrola placéow zabaw,
w trakcie ktorej funkcjonariusze zwracali uwage na stan urzadzen technicznych, ogrodzen,
oswietlenia, czystos$ci a takze na ogdlny stan estetyczny. Kontrole, w celu zdopingowania
zarzadcow terendw do dbalo$ci o miejsca zabawy dzieci, zostaty polaczone z konkursem
na wzorcowy plac zabaw.

W okresie od kwietnia do maja 2011 r. straznicy miejscy z Referatu Profilaktyki
skontrolowali w sumie 465 placow zabaw. W zdecydowanej wigkszosci przypadkow nie
stwierdzono powaznych uchybien.

Przy tej okazji nalezy zauwazy¢, iz co
roku krakowscy straznicy odnotowuja coraz
mniejsza liczbg uwag i zastrzezen, co do stanu
wyposazenia placow zabaw. W ocenie
funkcjonariuszy zarzadcy terenéw coraz lepiej
dbaja o miejsca wypoczynku dla dzieci.

Sposrod  miejsc,  ktére  zostaly

PeeBem Fopr) ’ D skontrolowane, na wyrdznienie zastuzyty place
gy ' zabaw znajdujace sie w zarzadzie Spoétdzielni
Mieszkaniowej ,,Kurdwanow Nowy”,

Spotdzielni  Mieszkaniowej ,Podgorze”,

Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Kabel”, Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Na Kozlowce” oraz
Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie. Nagrody dla zarzadcow zostaty
wrgczone przez Zastgpeg Prezydenta Miasta Krakowa ds. Edukacji 1 Spraw Spotecznych -
Panig Elzbiete Lecznarowicz.
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VIIL5. Kontrole spalania w domowych instalacjach grzewczych

W celu poprawy jakosSci  powietrza
w Krakowie, poczawszy od sezonu zimowego
2008/2009 r. straznicy Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa prowadza dodatkowe dziatania, majace na
celu ujawnianie przypadkow nielegalnego spalania
odpadow w domowych instalacjach grzewczych.

Kontrole  byly  prowadzone  zaréwno
samodzielnie przez upowaznionych przez Prezydenta
Miasta Krakowa funkcjonariuszy, jak 1 we wspotpracy
z pracownikami Wydziatu Ksztaltowania Srodowiska
Urzedu Miasta Krakowa (WKS UMK).

W 2011 r. funkcjonariusze Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa skontrolowali 169 posesji wspdlnie
z przedstawicielami WKS UMK, oraz dokonali 569
samodzielnych kontroli spalania odpadow
w domowych instalacjach.

W 140 nieruchomosciach straznicy ujawnili spalanie odpadow w piecach i w zwiazku
z tym wykroczeniem natozyli 89 mandatow karnych na kwotg 11100 zi, skierowali

7 wnioskow do sadu oraz pouczyli 44 osoby.

Kontrolujacy pobrali rowniez do analizy 22 probki popiotu z piecow, w celu
sprawdzenia przez specjalistow z Politechniki Krakowskiej, czy nie doszto do spalania
w instalacji grzewczej odpadow.

Dla poréwnania, w 2010 r. zostalo przeprowadzonych 136 wspdlnych kontroli
z przedstawicielami WKS UMK oraz 344 kontrole samodzielne. Ujawniono
nieprawidlowosci w 103 skontrolowanych nieruchomos$ciach, naloZzonych zostato
55 mandatow karnych na kwotg 6550 zl, skierowano 5 wnioskéw o ukaranie do sadu,
pouczono 43 osoby, pobrano do analizy 12 probek z piecow.

Wykres 20.
Porownanie liczby kontroli przeprowadzonych w latach 2009-2011.
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Wykres 21.
Poréwnanie wynikéw kontroli przeprowadzonych w latach 2009-2011.
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VIII.6. Akcja ,Zima”

Jak co roku w okresie zimowym (w szczegdlnosci w trakcie wystgpowania opadow
$niegu) funkcjonariusze krakowskiej Strazy Miejskiej prowadza kontrole stanu od$niezania
i usuwania sliskosci z ulic i chodnikow, a takze zabezpieczenia miejsc dostgpnych publicznie
przed nawisami $nieznymi.

Dziatania te maja na celu egzekwowanie od wtascicieli 1 zarzadcéw nieruchomosci
wywiazywania si¢ z obowiazkéw wynikajacych z przepisow Ustawy z dnia 13 wrze$nia
1996 r. o utrzymaniu czystosci 1 porzadku w gminach. Stuza tez zapewnieniu bezpieczenstwa
0sob, ktore na skutek powstalych zaniedban, mogtyby ulec wypadkom lub ponies¢ szkode —
zdrowotna, lub materialna.

Ogotem w ciagu ubieglego roku, straznicy miejscy ujawnili 91 przypadkow,
w ktorych osoby do tego zobowiazane przepisami Ustawy z dnia 13 wrze$nia 1996 r.
o utrzymaniu czysto$ci i porzadku w gminach, nie usungly $niegu i lodu.

Mandatami karnymi ukaranych zostato 20 osob, sporzadzono 11 notatek celem
skierowania wnioskow o ukaranie do sadow, udzielono 60 pouczen. Straznicy zwracali
rOwniez baczna uwage na wystgpujace w zwiazku z opadami $niegu trudnosci
w funkcjonowaniu komunikacji.

Informacje o utrudnieniach przekazywane byty niezwlocznie do Koordynatora Akcji
Zima, czyli komorki w strukturze Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu, ktory
odpowiada za zimowe utrzymanie drog na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

Okres zimowy, to rowniez cig¢zki czas dla oséb, ktore z ré6znych przyczyn losowych,
pozbawione zostaty schronienia.

W zwiazku z tym, w ubieglym roku prowadzona byla wspotpraca Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, w trakcie ktorej dokonywano
kontroli miejsc przebywania os6b bezdomnych 1 wymagajacych pomocy.
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Osoby takie byly informowane miedzy innymi o punktach, w ktorych moga dosta¢
cieply positek, a takze o miejscach noclegowych. Osoby chore lub wymagajace opieki
medycznej byty, za ich zgoda, przekazywane pod opiekg lekarska.

VIIL.7. Ograniczenie ruchu pojazdow w centrum miasta, foto-rejestrator

Gmina Miejska Krakow realizuje, w celu ochrony zabytkowego centrum miasta,
unijny projekt pod nazwa Civitas Caravel. Jednym z jego celow jest pomoc w osiagnieCiu
efektywnego miejskiego systemu transportu.

Realizujac cele projektu Gmina Miejska Krakow wdrozyta system pozwalajacy na
rejestrowanie 1 podejmowanie dziatan wobec tych kierujacych, ktoérzy bez wymaganych
uprawnien wjezdzaja w strefe ograniczonego ruchu.

W tym celu w 2009 r. zakupione zostato specjalne urzadzenie rejestrujace, tzw. foto-
rejestrator, ktore jest uzytkowane przez Straz Miejska Miasta Krakowa. Urzadzenie zostato
zlokalizowane przy Placu Wszystkich Swigtych w poblizu budynku Magistratu.

W 2011 r. dzigki wykorzystaniu pracy urzadzenia zarejestrowano 3327 przypadkow
niezastosowania si¢ kierujacych do istniejacego oznakowania, ograniczajacego ruch pojazdow
przy pomocy znakéw drogowych B-1 ,,zakaz ruchu”. Funkcjonariusze natozyli 2453 mandaty
karne, skierowali 693 wnioski 0 ukaranie do sadu, udzielili 181 pouczen.

Stosunek natozonych mandatow karnych i skierowanych wnioskéw o ukaranie do
sadu do udzielonych pouczen wynidst 94% do 6%. Restrykcyjne podejs$cie do kierujacych
pojazdami wynika z zalozen programu Civitas Caravel i zmierza do ograniczenia liczby
nieuprawnionych wjazdéw do §cistego centrum miasta.
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Wykres 22.
Zastosowane w 2011 r. Srodki karne i pozakarne wobec tych kierujacych, ktérzy bez uprawnienia
wjechali do strefy ograniczonego ruchu, a wykroczenie zostalo ujawnione przy pomocy foto-rejestratora.
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VIIL.8. Dzialania zwiqzane z reagowaniem na przypadki nielegalnego
handlu

W ubiegltym roku, podobnie jak w latach poprzednich, krakowscy funkcjonariusze
Strazy Miejskiej podejmowali dziatania wobec osob, ktore prowadzity dziatalno$¢ handlowa
wbrew obowiazujacym przepisom prawa.

Whnikliwej kontroli byly poddawane w szczeg6lnosci te miejsca publiczne, ktore nie
byly wyznaczone na prowadzenie dzialalnosci handlowej, a w ktérych - ze wzgledu na ich
atrakcyjne polozenie na mapie Krakowa - dochodzilo, badz tez moglo dochodzi¢ do
przypadkow nielegalnego handlu.

Byly to przede wszystkim okolice placow targowych, migdzy innymi przy
ul. Grzegorzeckiej, ul. Balickiej, ul. Basztowej, a takze przy Placu Imbramowskim oraz
w tych lokalizacjach, gdzie odbywaty si¢ okoliczno$ciowe wydarzenia o roznym charakterze.
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Utrudnieniem w skutecznej walce z problemem nielegalnego prowadzenia dziatalno$ci
handlowej byla zmiana przepiséw Ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen,
w ktorych to przepisach usunigto zapis stanowiacy, iz bezprawne zajgcie pasa drogowego
(na przykltad w celu ustawienia stoiska handlowego) jest czynem zabronionym jako
wykroczenie.

Tym samym reakcja na takie zachowanie, znalazta si¢ poza zakresem kompetencji
strazy gminnych w catym kraju, pozostajac wytacznie w gestii wtasciwych zarzadcow drog,
mogacych stosowa¢ kary administracyjne.

Niemniej jednak, istnicjace w Krakowie przepisy prawa miejscowego W postaci
Uchwaty Rady Miasta Krakowa, umozliwity w ubiegltym roku podjgcie interwencji wobec
2026 o0sob, ktore prowadzity dziatalno§¢ handlowa poza miejscami do tego celu
wyznaczonymi. Sposrdd tych oséb 718 zostato ukaranych mandatami karnymi, udzielono 466
pouczen, sporzadzono 842 notatki celem skierowania wnioskéw o ukaranie do sadow.

Dla poréwnania w roku 2010 ujawniono 1422 wykroczenia, z czego 657 osob zostato
ukaranych mandatami karnymi, sporzadzono 366 notatek celem skierowania wnioskow
o ukaranie do sadow, udzielono 399 pouczen.

19 listopada 2011 r. weszta w zycie nowelizacja przepisow Ustawy Kodeks
wykroczen, ktéra umozliwita zajmowanie towaru (celem orzeczenia jego przepadku) osobom,
ktore prowadza swoja dziatalno$¢ na terenie nalezacym do gminy lub bedacym w jej
zarzadzie poza miejscem do tego wyznaczonym przez wlasciwe organy gminy.

Nowelizacja jest migdzy innymi efektem zabiegébw i staran Komendantow Strazy
Miejskich z Krakowa, Lodzi i Kotobrzegu.

Na ile to rozwiazanie okaze si¢ skuteczne, pokaze rok 2012, cho¢ - jak wynika
z pierwszych obserwacji z konca roku 2011 - liczba przypadkow nielegalnego handlu
W znaczny sposob zmniejszyla si¢ po wprowadzeniu nowych uregulowan prawnych.

Wykres 24.
Zastosowane w 2011 r. sankcje wobec oséb, ktore prowadzily dzialalno$¢ handlowa poza wyznaczonymi
do tego miejscami.
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*,,notatki” - punkt wyj$cia do dalszych czynnoSci stuzbowych zmierzajacych do ukarania sprawcy
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IX. Wspoétpraca z instytucjami

IX.1. Wspétpraca z Policjq

Straz Miejska stale wspolpracuje z Komenda Wojewodzka i Komenda Miejska Policji
w Krakowie, w celu poprawy stanu porzadku i bezpieczenstwa publicznego na terenie Gminy
Miejskiej Krakow.

Wspotpraca odbywata si¢ na zasadach okreslanych w podpisanych porozumieniach.

Prezydent Miasta Krakowa, Pan Profesor Jacek Majchrowski, pochylajac si¢ z troska
nad problemem zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancoéw miasta zainspirowat, a nast¢pnie
podpisal, w 2011 r. trzy wazne porozumienia o wspotpracy pomiedzy Policja a Straza Miejska
Miasta Krakowa.

Pierwsze zawarto 17 lutego 2011 r. z Komenda Miecjska Policji w Krakowie.
Porozumienie dotyczyto przede wszystkim okre$lenia wspolnych dziatan i form wspdlpracy
pomigdzy Straza Miejska i Policja. Miasto przekazato Policji na dodatkowe patrole 250000 zt
brutto. Dzigki temu Policja uruchomita do konca listopada 1250 o$miogodzinnych stuzb.

Ponadto wspoélpraca Strazy Miejskiej oraz Policji okre§lona w powyzszym
porozumieniu polegata na wspdlnym wykonywaniu zadan z zakresu poprawy bezpieczenstwa
w ruchu drogowym oraz kierowania do stuzby taczonych patroli straznikow miejskich
z policjantami Wydziatu Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

Drugie porozumienie zostalo podpisane 10 maja 2011 r. i dotyczylo szczegotowych
zasad wspolpracy pomiedzy Komenda Miejska Policji 1 Straza Miejska Miasta Krakowa.
Okreslono w nim m.in. zasady wymiany informacji o zagrozeniach, koordynacji
rozmieszczenia stuzb policyjnych i Strazy, organizacji wspolnych szkolen.
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Trzeci dokument zostat podpisany w dniu 3 czerwca 2011 r. z Komenda Wojewodzka
Policji w Krakowie i1 dotyczyl wspotpracy przy realizacji zadan zmierzajacych do poprawy
spokoju, porzadku oraz bezpieczenstwa publicznego w Krakowie.

Osiagnigte w 2011 r. wyniki wspotpracy, nalezy oceni¢ jako dobre. Z cata pewnoscia
wspotpraca pomigdzy Straza Miejska Miasta Krakowa a Komenda Miejska Policji
w Krakowie byta owocna 1 przyczynita sig, jak 1 w latach poprzednich, do wzrostu poczucia
bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej miasta Krakowa. Zaznaczenia wymaga, ze wiasnie
wzrost poczucia bezpieczenstwa wsrdd mieszkancow jest glownym celem wspotpracy Strazy
Miejskiej z Policja.

Jak wynika z analizy osiagnigtych wynikow wspotpracy obu instytucji w 2011 r.
odnotowano wzrost liczby ujawnionych przestepstw oraz ujetych sprawcow, wzrost liczby
zatrzymanych osob poszukiwanych, a takze ogélny wzrost ujawnionych wykroczen oraz
podjetych interwencji.

Tabela 10.
Wyniki wspoélpracy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa z Komenda Miejska Policji w Krakowie w 2011 r.

Uzyskane efekty: TR ALD T2 Zéinllg(ﬁo
Liczba zatrzymanych sprawcow przestepstw 36 72 +100%
Liczba ujawnionych przestepstw 68 130 +91,2%
Liczba ujawnionych wykroczen 6843 7352 +7,4%
\Il_vir(]:izobsi iufje(l)vvsr;cigl?ych wykroczen — sporzadzone 154 218 +41,4%
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Liczba uj awnlonyc}l wykroczen — natozone 181 104 42.5%
mandaty karne gotowkowe
Liczba ujawnionych wykroczen — nalozone 2910 2185 1.1%
mandaty karne kredytowane
Liczba ujawnionych wykroczen — udzielone 6562 5073 22.7%
pouczenia
Liczba doprowadzonych 0s6b nietrzezwych 79 151 +91,1%
Liczba zabezpieczonych miejsc zdarzen 83 138 +66,3%
Liczba zat?e;pleczonych !mprez sportowych, 173 118 31,8%
uroczystosci, zgromadzen
Liczba przeprowadzonych kontroli pojazdoéw 2425 2329 -4%
Liczba zatrzymanych 0s6b poszukiwanych 68 84 +23,5%
Wylegitymowano osob 10537 13322 +26,4%
Przeprowadzono interwencji 7026 8155 +16,1%

W 2011 r. w ramach podpisanego porozumienia z dnia 17 lutego 2009 r. z Komenda
Wojewddzka Policji w Krakowie, kontynuowana byta takze wspolpraca krakowskiej Strazy
Miejskiej z Komisariatem Wodnym Policji w Krakowie.

Wspotpraca objela wspdlne patrole 1 dziatania na rzece Wisle oraz na terenach
bezposrednio do niej przylegajacych. Do shuzby z policjantami, po odpowiednim
przeszkoleniu, zostalo skierowanych 6 straznikow miejskich. Dziatania byty prowadzone
sezonowo w okresie od maja do wrze$nia 2011 r.

Stuzba pelniona byla w patrolach pieszych, rowerowych, zmotoryzowanych
I motorowodnych w systemie zmianowym - dziesigciogodzinnym, w godzinach od 10:00
do 20:00. W wyniku wspotpracy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa z Komisariatem Wodnym
Policji w Krakowie w 2011 r. wylegitymowano 333 osoby, 102 osoby pouczono,
przeprowadzono 167 interwencji, skontrolowano 51 todzi, natozono 128 mandatow karnych
(na kwotg 12250 z}).

Tabela 11.
Liczba wykonanych stuzb Strazy Miejskiej Miasta Krakowa z Komisariatem Wodnym Policji
w Krakowie w 2011 r. z podzialem na poszczeg6lne miesiace.

Miesiac Liczba shuzb
Maj (dlugi weekend) 4
Czerwiec 27
Lipiec 29
Sierpien 26
Wrzesien 17
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Tabela 12.

Wyniki wspoélpracy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa z Komisariatem Wodnym Policji w Krakowie
w 2011 r.

Osoby legitymowane 333
Osoby pouczone 102
Przeprowadzono interwencji 167
Zabezpieczono imprez 19
Skontrolowano pojazdow/ todzi 51
Natozono mandatéw karnych 128 na sume 12250 zt

Wspodtpraca pomigdzy Policja a Straza Miejska Miasta Krakowa zostala bardzo
wysoko oceniona, zarowno w aspektach wynikajacych z podpisanych porozumien, jak i tych
dotyczacych biezacej, wspolnej stuzby policjantéw i straznikow miejskich.

Dlatego tez na wniosek Komendanta Gléwnego Policji, w uznaniu wybitnych zastug
W dziedzinie realizacji ustawowych zadan Policji stuzacych poprawie stanu porzadku
I bezpieczenstwa, w dniu 15 listopada 2011 r. Medalami za Zastugi dla Policji odznaczeni
zostali Komendant Strazy Miejskiej Miasta Krakowa Janusz Wiaterek oraz Zastgpca
Komendanta Krzysztof Raszpla.

Wyrdznienia zostaly przyznane przez Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji
Jerzego Millera, ktérego resort bardzo wysoko ocenil poziom wspotpracy krakowskiej Strazy
Miejskiej z Policja.
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IX.2. Wspétpraca z Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym S. A.

W ramach realizacji porozumienia o wspOlpracy pomigdzy Straza Miejska Miasta
Krakowa 1 Miejskim Przedsigbiorstwem Komunikacyjnym S.A. (MPK) na rzecz poprawy
spokoju 1 porzadku publicznego na terenie Gminy Miejskiej Krakow w 2011 r. straznicy wraz
z pracownikami MPK podejmowali wspolne dzialania, majace na celu kontrolowanie
pojazdow komunikacji miejskiej oraz patrolowanie okolic przystankow, ze szczegdlnym
zwroceniem uwagi na przypadki niszczenia mienia, spozywania napojow alkoholowych,
zaklocania spokoju i porzadku publicznego, bezprawnego naklejania ogloszen, palenia
tytoniu.

Podczas akcji ,,Wystarczy 1 metr” inspektorzy MPK 1 straznicy miejscy
dyscyplinowali rowniez kierowcow, ktorzy tamiac przepisy parkowali w miejscach
niedozwolonych, zbyt blisko torowisk, co czgsto uniemozliwito przejazd tramwajom.
Niektorzy z nich zastawiali zatoki przystankowe, co narazato pasazeré6w na utrudnienia
w korzystaniu z tramwajow i autobusow. NajczeSciej blokowane ciagi komunikacyjne
to: ul. Rakowicka, Dtuga, Kalwaryjska oraz Karmelicka.

Ogoétem, w wyniku podjetych wspolnie dziatan, ujawniono 2153 wykroczenia.
Mandatami karnymi ukarano 1274 osoby, pouczono 830 sprawcow wykroczen, sporzadzono
49 notatek celem skierowania wnioskow o ukaranie do sadu.

IX.3. Wspotpraca ze Stuzbq Wieziennq
Bardzo waznym elementem dziatan zmierzajacych w 2011 r. do poprawy stanu
czystosci na terenie Krakowa, byla kontynuacja wspolpracy pomigdzy Straza Miejska oraz

Aresztem Sledczym w Krakowie i Zaktadem Karnym Krakéw-Nowa Huta, w ramach ktorej
osadzeni wykonywali nieodptatnie prace porzadkowe na terenie Krakowa.
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W wyniku pracy skazanych w 2011 r. oczyszczonych zostalo z rdéznego rodzaju
zanieczyszczen 37 ciagow ulic, doprowadzono do usunigcia nielegalnie umieszczonych
ulotek i plakatéw na blisko 150 ulicach miasta Krakowa. Zamalowane zostaly réwniez
nielegalnie umieszczone rysunki i napisy, tzw. graffiti, na elewacjach 16 krakowskich szkot
podstawowych i ponadpodstawowych. W sumie w 2011 roku, w ramach zawartego w dniu
9 wrze$nia 2009 r. porozumienia, skazani przepracowali nieodptatnie na rzecz Gminy
Miejskiej Krakow 17484 godziny.

Wymierne korzysci osiagnigte dzigki wykonanej pracy, zaréwno dla miasta Krakowa,
jak i dla osob osadzonych, powoduja iz wspotpraca w tym zakresie bedzie nadal
kontynuowana w 2012 r.

IX.4. Wspoétpraca z Fundacjq R?

12 lutego 2009 r. Komendant Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, reprezentujac Gming
Miejska Krakéw podpisat porozumienie z Fundacja R? w sprawie wspOtpracy na rzecz
poprawy bezpieczenstwa publicznego na terenie Gminy Miejskiej Krakow. W 2011 roku,
straznicy szkolili si¢ w siedzibie fundacji jako ratownicy drogowi, wspoétpracujacy
z Motocyklowym i Rowerowym Pogotowiem Ratunkowym. Szkolenia odbywaty si¢ raz
w miesiacu. Wolontariusze Fundacji brali tez udziat, wspolnie ze straznikami w ¢wiczeniach
na Zajezdni Wola Duchacka nalezacej do Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego
S.A. Wspodlpraca bedzie realizowana w kolejnych latach, co winno skutkowac¢ obop6lnymi
korzy$ciami. Najwigcej za$ na tej inicjatywie zyskaja oczywiscie mieszkancy Krakowa.
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X. Dzialania zmierzajace do poprawy jakosci pracy

X.1. Polityka kadrowa

Specyfika stluzby straznikéw miejskich nie pozwala na traktowanie ich zajecia
wylacznie w kategoriach pracy urze¢dniczej. Codzienna stuzba patrolowa na ulicach miasta,
dyspozycyjnos¢, a takze zakres obowiazkéw zwiazanych przede wszystkim z szeroko
pojetym spokojem i porzadkiem publicznym, w tym podejmowane interwencje, pozwalaja na
utozsamianie wigkszos$ci wykonywanych zadan ze specyfika stuzby funkcjonariuszy Policji.

Kierownictwo Strazy Miejskiej Miasta Krakowa podejmuje, w celu sprostania stale
rosngcym wymaganiom 1 oczekiwaniom spotecznym, szereg dzialan, zmierzajacych
do stabilizacji zatrudnienia w jednostce, co w prosty sposob znajdzie swoje przelozenie
migdzy innymi na jako$¢ wykonywanych zadan.

Jednym z wazniejszych aspektow zwiazanych z zatrudnieniem w krakowskiej
jednostce jest problem wynagrodzen, ktore moga rekompensowaé brak przynaleznych innym
stuzbom mundurowym przywilejow.

Istniejace rozwiazania prawne nie pozwalaja straznikom miejskim na osiagnigcie
wieku emerytalnego w okresach przewidzianych w innych stuzbach mundurowych. Aby
zatrudnienie w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa byto atrakcyjne pod wzglgdem finansowym
w poréwnaniu do innych pracodawcoéw na rynku pracy, wprowadzono system wynagradzania,
ktory bardzo duzy nacisk kladzie na czynnik motywujacy, w tym przede wszystkim na
dodatkowe sktadniki wynagradzania, takze w formie nagréd za dobre wyniki w pracy.

Znaczacym problemem dla krakowskiej jednostki jest fluktuacja kadr. W 2011 r.
umowy o pracg rozwigzano z 45 osobami, w tym z winy pracownika — z 4 osobami,
zatrudniono za$ 84 osoby. Cz¢$¢ z pracownikow, ktorzy zakonczyli prace w Strazy Miejskiej,
to niestety osoby z duzym stazem i do$wiadczeniem. Zaktadany stan etatowy na koniec 2011
roku to 523 etaty, natomiast stan zatrudnienia przedstawiat si¢ nastepujaco:

- funkcjonariusze - 440 etatow,
- pracownicy administracji - 62,5 etatu.

Z kolei cykl szkolenia nowych straznikow nie ogranicza si¢ wylacznie do okresu
3-miesigcznego kursu podstawowego. Nabywanie wiedzy praktycznej 1 umiejetnosci
wymaganych od osoby odpowiedzialnej za zapewnienie spokoju, bezpieczenstwa 1 porzadku
publicznego, trwa okoto 3 lat. W tym czasie, niektore z osob odchodza ze stuzby, znajdujac
zajecie w innych formacjach mundurowych, przede wszystkim w Policji. Zwiazane jest
to z jednej strony z lepszymi mozliwosciami wynagradzania, a takze korzystnymi
$wiadczeniami socjalnymi (m.in. mozliwo$¢ wczesniejszego przejscia na emeryturg). Trzeba
zZwroci¢ w tym miejscu uwage rowniez na fakt, iz przyjmowanie i szkolenie kolejnych
straznikow wiaze si¢ z ponoszonymi wydatkami, w sktad ktorych wchodza koszty kursu,
wynagrodzenie oraz umundurowanie.
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Opuszczanie szeregdw Strazy Miejskiej zaréwno przez ludzi, ktorzy dopiero
co rozpoczgli swoja pracg, jak i1 tych z duzym doswiadczeniem powoduje koniecznosé¢
nieustannego ksztalcenia nowej kadry i1 przyciagania do pracy w jednostce ludzi
odpowiedzialnych i rzetelnych, co przy zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku pracy nie nalezy do
zadan tatwych.

X.2. System szkolen

Skuteczne wykonywanie zadan natozonych na straznikow Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa wymaga ciagltego doskonalenia i poglgbiania posiadanej wiedzy teoretycznej
I praktyczne;j.

Rok 2011 byt juz kolejnym, w ktédrym realizowano réznorodne formy szkolen
straznikow, m.in.:

- cykl szkolen ustawicznych przeznaczonych dla wszystkich straznikow,

- szkolenia specjalistyczne, dedykowane dla wybranych grup straznikéw, wykonujacych
scisle okreslone zadania,

- udziat indywidualnych os6b w szkoleniach zewngtrznych.

Najistotniejszym celem realizowanych
szkolen  bylo  podniesienie  skuteczno$ci
podejmowanych dzialan przez straznikéw
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa na rzecz

ochrony porzadku publicznego na terenie
Krakowa, a takze wyksztatcenie 1 ugruntowanie
u straznikéw  prawidlowych 1 zarazem
bezpiecznych zachowan w trakcie
podejmowanych dziatan.

Tematyka szkolen obejmowata przede
wszystkim nieustannie pojawiajace si¢ zmiany
w obowiazujacych przepisach prawa. Dotyczyto
to m.in. zagadnien zwiazanych z rozszerzeniem
uprawnien straznikow do naktadania grzywien
w drodze mandatu karnego za nowe
wykroczenia, takie jak: palenie tytoniu
w miejscach zabronionych, prowadzenie handlu
na terenach gminnych bez zezwolenia czy tez

wykroczenia zwiazane z ochrong srodowiska.

Funkcjonariusze zostali zapoznani rowniez z zagadnieniami dotyczacymi $rodkow
odurzajacych 1 dopalaczy, a takze mozliwo$ciami podejmowania interwencji w przypadku
stwierdzenia nielegalnego handlu substancjami odurzajacymi.

Jeden z blokow szkoleniowych obejmowat taktyke i technike interwencji, czyli
praktyczne sposoby podejmowania i przeprowadzania interwencji, obejmujace przede
wszystkim umiejgtnosci stosowania $rodkéw przymusu bezposredniego oraz sposoby
zachowania w okreslonych sytuacjach w trakcie podejmowania czynnosci stuzbowych.
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Dodatkowym elementem szkolenia krakowskich straznikéw byly w 2011 r. zajecia
obejmujace praktyczne zagadnienia zwigzane ze sposobami udzielania niezbgdnej pomocy
osobom niewidomym i niedowidzacym.

W 2011 r. odbyt si¢ takze cykl szkolen poswigconych zjawisku korupcji, w ktérych
uczestniczyli wszyscy straznicy petniacy stuzbe patrolowa na terenie Krakowa. Szkolenia te
prowadzone byly przez specjalistow z Centralnego Biura Antykorupcyjnego - Delegatura
Krakéw, oraz przez psychologa Strazy Miejskiej. Tematyka tych szkolen obejmowata
zagadnienia przestepczosci korupcyjnej, sposobdéw unikania sytuacji korupcjogennych oraz
psychologicznych aspektéw korupcji.

Celem podniesienia poziomu wiedzy z zakresu HIV i AIDS, a przede wszystkim
bezpieczenstwa funkcjonariuszy, zostali oni objeci cyklem spotkan szkoleniowych z tej
tematyki. Szkolenia prowadzone byly przez lekarza z duzym doswiadczeniem
i obejmowaty glownie praktyczne aspekty zagadnien zwiazanych z HIV i AIDS.

Z kolei kadra kierownicza jednostki uczestniczyta w warsztatach doskonalacych
umiej¢tnosci  komunikacji spolecznej, ktérych zasadniczym celem bylo podniesienie
efektywnosci realizowanych zadan poprzez wyksztalcenie umiejgtnosci budowania
partnerskich relacji z mieszkancami, wspotpracownikami i podwtadnymi.

Majac na wzgledzie poprawe efektywnosci szkolen, jak i podniesienie jakosci pracy
straznikOw opracowano przejrzyste zasady rozwoju zawodowego straznikow, obejmujace
wymagania na okre$lonych stanowiskach m.in. w zakresie posiadanej niezbgdnej wiedzy,
doswiadczenia czy predyspozycji. Temu samemu stuzylo rowniez wylonienie grupy
ekspertow w okreslonych dziedzinach, takich jak ruch drogowy czy ekologia, ktorych
zadaniem jest wspieranie wiedza 1 umiejgtno$ciami innych straznikdéw poprzez
opracowywanie materiatow przydatnych w realizacji zadan, czy tez prowadzenie szkolen
1 instruktazu.

X.3. Analiza skarg

W 2011 r. do Strazy Miejskiej Miasta Krakowa wptyneto 68 skarg, ktore dotyczyly
migdzy innymi zachowan straznikdéw, sposoboOw podejmowania przez nich interwencji oraz
zasadnosci samych dziatan. Kazda ze skarg zostata skrupulatnie rozpatrzona, a wyciagnigte
wnioski 1 informacje zostaly uwzglednione w systemie szkolen ustawicznych
funkcjonariuszy, w tym takze w zajgciach prowadzonych przez psychologa, celem omowienia
popetnianych przez straznikéw bledow.

Sposrdd otrzymanych skarg, 4 zostaly uznane za catkowicie zasadne, 10 zostato
uznanych za czg$ciowo zasadne. Zasadnos¢ skarg dotyczyla migdzy innymi blednej oceny
sytuacji przez straznikdw, w wyniku czego nie podjgto interwencji wobec kierujacych
pojazdami, ktorzy naruszyli przepisy w zakresie postoju i zatrzymania. Natomiast skargi,
ktore zostaly uznane czg§ciowo za zasadne dotyczyly w swym zakresie sposobu
przeprowadzenia interwencji, niewlasciwego sporzadzenia dokumentacji stuzbowej,
zachowania straznika, a takze sposobu dokonywania ustalen przez funkcjonariusza.

W ubieglym roku, odnotowana w poréwnaniu do lat poprzednich mniejsza liczba
otrzymanych skarg, dobrze §wiadczy o podjetych przez kierownictwo jednostki w minionych
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latach dzialaniach naprawczych w zakresie wyszkolenia oraz nadzoru nad shuzba
funkcjonariuszy krakowskiej Strazy Miejskiej. W roku 2009 otrzymano 134 skargi, w 2010 .

114 skarg.

Warto tez zwrdci¢ uwage na to, ze liczba skarg na funkcjonariuszy w stosunku do
liczby podjetych interwencji, jest bardzo mata, co $wiadczy o wysokiej jakosci pracy

straznikow.
Wykres nr 25.
Porownanie liczby skarg do podjetych przez straznikéw Strazy Miejskiej Miasta Krakowa interwencji.
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X.4. Recertyfikacja ISO
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W 2009 r. majac na wzgledzie ciagly wzrost
poziomu obstugi zaréwno mieszkancow Krakowa, jak
1 turystow odwiedzajacych miasto, w zakresie
bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego, decyzja
Komendanta Strazy Miejskiej rozpoczgto wdrazanie
w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa Systemu
Zarzadzania Jako$cia wedhug normy ISO 9001:2008,
jako  niezbgdnego narzgdzia do  skutecznego
1 efektywnego zarzadzania nowoczesng struktura
samorzadowa.
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W sierpniu 2010 r. jednostka nasza dobrowolnie poddata si¢ badaniu i ocenie
auditoréw Jednostki Certyfikujacej IMQ celem sprawdzenia, czy 1 w jakim stopniu Straz
Miejska spetnia wysokie standardy miedzynarodowe.

W ocenie auditoréw Straz Miejska Miasta Krakowa zostala uznana jako struktura
spelniajaca najwyzsze standardy migdzynarodowe, na potwierdzenie czego zostal wydany
stosowny certyfikat. W trakcie 2011 roku kontynuowano kolejny etap doskonalenia
wprowadzonego w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa certyfikowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscia. Certyfikat ISO jest wazny przez okres 3 lat. Niemniej jednak dla utrzymania jego
waznosci, corocznie jednostka zobowigzana jest do poddania si¢ zewngtrznym auditom
nadzoru.

Taki audit miat miejsce w dniach 18 i1 19 sierpnia 2011 r. W ocenie osoéb Qo
przeprowadzajacych, wprowadzony w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa System Zarzadzania
Jakoscig jest systematycznie doskonalony, co wptywa na jego wysoka oceng przekladajaca si¢
w efekcie koncowym na sprawniejsza 1 na wyzszym poziomie obsluge oséb, ktére zwracaja
si¢ do jednostki o podjgcie interwencji.

Za szczegblnie mocne strony jednostki auditorzy uznali: nadzorowanie Systemu
Zarzadzania JakoS$cia, ustawiczne dziatania doskonalace, zaangazowanie kierownictwa oraz
funkcjonariuszy w  organizacj¢ pracy 1 nadzorowanie dzialan interwencyjnych
i prewencyjnych, wspotprace z Radami Dzielnic oraz nadzorowanie dokumentow prawnych.

Efektem koncowym prac wspomnianego zespolu auditujacego byta rekomendacja
Komitetowi Technicznemu CSQ utrzymania certyfikatu potwierdzajacego zgodnos¢ Systemu
Zarzadzania Jakos$cia z wymaganiami normy 1SO 9001:2008.

Wszystkie dziatania, w szczegolno$ci kierownictwa Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,
ale réwniez straznikoOw 1 pracownikow, podejmowane sa w trosce o jak najwyzsza jako$¢
$wiadczonych ustug na rzecz poprawy bezpieczenstwa i porzadku na terenie miasta Krakowa.
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XI. Straz Miejska Miasta Krakowa jako wiodacy osSrodek

w Kkraju

Zmiany w przepisach prawnych. Dziatalnos¢ Komendanta Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa na forum Unii Metropolii Polskich, Zwiqgzku
Miast Polskich oraz w Zespole ds. Wspétpracy ze Strazami Gminnymi

Komendant Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, zgodnie z Poleceniem Stuzbowym
nr 5/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 7 kwietnia 2011 r. reprezentuje Gming Miejska
Krakéw na forum Unii Metropolii Polskich, bedac czionkiem Komisji ds. Bezpieczenstwa
oraz Zarzadzania Kryzysowego, a takze na forum Zwigzku Miast Polskich, bedac cztonkiem
Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego.

W 2011 r. Komendant Strazy Miejskiej Miasta Krakowa reprezentowat Unig
Metropolii Polskich w Zespole ds. Wspotpracy ze Strazami Gminnymi przy Ministrze Spraw
Wewngtrznych i Administracji.

Cztonkostwo Gminy Miejskiej Krakéw w wyzej wymienionych ogolnopolskich
organizacjach samorzadowych oraz udzial Komendanta Strazy Miejskiej w ich Komisjach,
wiaze si¢ z wytezona praca oraz uczestnictwem w licznych spotkaniach, naradach,
szkoleniach i konferencjach.

Dziatania podejmowane w ubieglym roku miaty na celu, migdzy innymi:

- inicjowanie 1 realizacje¢ = wspolnych  przedsigwzig¢  pomigdzy  jednostkami
odpowiedzialnymi za porzadek i bezpieczenstwo,
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- wypracowanie wspolnych stanowisk w istotnych sprawach dotyczacych potrzebnych
zmian prawnych, w celu poprawy jakosci wykonywanych na co dzien zadan z zakresu
poprawy porzadku i spokoju publicznego przez straze miejskie w Polsce.

W 2011 r. takie spotkania mialy miejsce w Poznaniu, Krakowie, Warszawie oraz
w Czgstochowie. Tematy ww. spotkan, posiedzen, a takze konferencji skupialy si¢ przede
wszystkim na:

- prawnych aspektach dziatania strazy gminnych,

- podejmowanych zadaniach z zakresu porzadku publicznego, w tym takze zadaniach, ktore
dotycza réwniez bezpieczenstwa obywateli.

Poruszono réowniez problemy zwigzane z interpretacja przepisow Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o strazach gminnych, a takze ze sposobem prowadzenia czynnos$ci
wyjasniajacych w  sprawach o wykroczenia. Omawiano zagadnienia zwiazane
z oznakowaniem pojazdow uprzywilejowanych.

Natomiast w trakcie grudniowego spotkania w Czgstochowie w ramach
stowarzyszenia Zwiazek Miast Polskich odbylo si¢ posiedzenie Komisji Administracji
I Bezpieczenstwa Obywateli, podczas ktorego trwaty prace Zespolu ds. Strazy Gminnych.
Zespot zajmowal si¢ przygotowywaniem inicjatywy ustawodawczej majacej na celu
przeksztalcenie strazy gminnych w policje samorzadowe.

W dniach 27 i 28 czerwca ubieglego roku odbyta si¢ w Krakowie Konferencja Unii
Metropolii Polskich pod nazwa ,,Straz wielkomiejska w polskim systemie prawnym”.
W Konferencji wzigli udzial przedstawiciele Unii Metropolii Polskich oraz komendanci
1 przedstawiciele jednostek strazy miejskich z Rzeszowa, Wroctawia, Bydgoszczy, Katowic,
Szczecina, Gdanska, Warszawy i Lublina.

W trakcie tej Konferencji omowiono i poddano analizie migdzy innymi:

— problemy czystosci w miastach metropolitalnych (Straz Miejska Miasta Krakowa
zaprezentowata zatozenia i realizacj¢ kampanii ,,Czysty Krakow”),

- sposoby 1 praktyczne aspekty usuwania z drog pojazdéw nieuzytkowanych, na koszt
wilasciciela,

- przepisy i zasady pozostawiania pojazdow na tzw. ,klepisku”, czyli terenie zielonym,
zniszczonym wskutek notorycznego parkowania na nim aut,

- kierunki zmian i regulacji prawnych umozliwiajacych skuteczna walke z nielegalnym
handlem,

- podjgcie dziatah zmierzajacych do przeksztalcenia strazy wielkomiejskich w policjg
metropolitalna.

Efektem podjetej wowczas inicjatywy byto podpisanie w dniu 10 pazdziernika 2011 r.
podczas trwajacej Migdzynarodowej Konferencji ,,W trosce o bezpieczenstwo publiczne —
prawne 1 organizacyjne aspekty funkcjonowania strazy miejskich/policji municypalnych
w Europie” tzw. Karty Krakowskiej. Punktem wyjscia do rozpoczecia prac nad projektem
ustawy o policji metropolitalnej bedzie wypracowany dokument, ktory zostanie
zaprezentowany prezydentom miast zrzeszonych w Unii Metropolii Polskich w celu
whniesienia uwag i merytorycznego wsparcia projektu. Kolejnym etapem bedzie przekazanie
dokumentu do Ministerstwa Spraw Wewngtrznych, nastgpnym — procedowanie
w Parlamencie.
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Whioski z Konferencji Dyrektor Biura Unii Metropolii Polskich, Pan Andrzej
Lubiatowski oraz Komendant Strazy Miejskiej Miasta Krakowa Janusz Wiaterek przekazat
Ministrowi Spraw Wewngtrznych i Administracji Panu Jerzemu Millerowi.

W ramach dziatalnosci na forum ogdlnokrajowym, Komendant Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa, w zwiazku z planowanym wprowadzeniem na terenie historycznego
centrum miasta parku kulturowego podjat inicjatywe zmierzajaca do zmiany Rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji w sprawie wykroczen, za ktére straznicy
gminni sa uprawnieni do naktadania grzywien w drodze mandatu karnego.

Stosowna zmiana weszta w zycie dnia 1 sierpnia 2011 r. i w ramach tej nowelizacji
funkcjonariusze strazy gminnych uzyskali mozliwo$¢ naktadania grzywien w drodze mandatu
karnego z art. 112 Ustawy o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami, ktéry przewiduje
sankcje karne za naruszenia zakazéw 1 ograniczen obowiazujacych na terenie parku
kulturowego lub jego czesci.

Dzigki takiemu rozwiazaniu krakowska jednostka Strazy stata si¢ waznym elementem
w prawidlowym wdrozeniu pierwszego w Polsce parku kulturowego usytuowanego
w zabytkowym centrum Krakowa.
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XII. Obchody 20-lecia Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

W 2011 roku mingto 20 lat od momentu powotania do zycia Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa. Z tej wyjatkowej okazji odbyly si¢ w Krakowie uroczystosci rocznicowe.
W ramach obchodéw zorganizowana zostata takze Migdzynarodowa Konferencja pod nazwa
»W trosce o bezpieczenstwo publiczne. Prawne i organizacyjne aspekty funkcjonowania
strazy miejskich / policji municypalnych w Europie”, wazne uroczystosci, spontaniczne akcje
oraz zawody sportowe.

XIIL. 1. Uroczysta gala

29 sierpnia 2011 r. w Teatrze im. Juliusza Stowackiego odbyla si¢ uroczysta gala,
w ktorej udzial wzigli znamienici goscie: Prezydent Miasta Krakowa — Prof. Jacek
Majchrowski, Wojewoda Matopolski — Stanistaw Kracik, Radni Rady Miasta Krakowa,
a takze reprezentanci stuzb mundurowych, miejskich jednostek organizacyjnych oraz
krakowskich mediow.

Podczas Gali Decyzja Prezydenta RP Bronistawa Komorowskiego 0dznaczono
Komendanta Janusza Wiaterka Ztotym Krzyzem Zaslugi — o$miu innych pracownikow
odznaczono Srebrnymi i Brazowymi Krzyzami Zastugi, a ponadto wrgczono zlote, srebrne
i brazowe Medale za Dtugoletnia Shuzbg, Odznaki ,,Honoris Gratia”, nagrody dla
»Najlepszego Straznika Referatu Rejonowego 2011 roku”, dla ,Najlepszego Straznika
Referatu Patrolowo-Interwencyjnego 2011 roku”, tytuly ,.Zastuzony dla Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa”, medale za 20 lat pracy oraz awanse zawodowe.
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Przedstawiciele Krakowskiej Kongregacji Kupieckiej doceniajac rol¢ i znaczenie
Strazy Miejskiej w zapewnieniu porzadku publicznego wreczyli na rece Komendanta Strazy
Miejskiej, Medal 600 — lecia Krakowskiej Kongregacji Kupieckiej.

Komendant wreczyt tytuty ,,Zastuzony dla Strazy Miejskiej Miasta Krakowa”. Jest to
najwyzsze wyrdznienie, jakie Straz Miejska przyznaje osobom, ktére w istotny sposob
przyczynity si¢ zarowno do rozwoju jednostki, jak tez budowy dobrego imienia i wizerunku
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, a poprzez swoja dziatalno§¢ na forum lokalnym,
ogolnopolskim 1 miedzynarodowym wniosty szczegdlny wktad w dziatanie strazy gminnych
w Polsce.

W ubieglym roku kapituta tytutu jednoglo$nie opowiedziata si¢ za przyznaniem tego
wyrdznienia czterem osobom. Otrzymali je Jan Widacki — Posel na Sejm Rzeczypospolitej
Polskiej, ptk Krzysztof Trela — Dyrektor Okrggowego Inspektoratu Stuzby Wigzienne;,
Wactaw Orlicki — byly Komendant Miejski Policji w Krakowie oraz Grzegorz Dyrkacz —
Kierownik Dziatu Zarzadzania Ruchem, Gléwny Specjalista ds. Zarzadzania Ruchem
Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S. A.

XIL.2.  Miedzynarodowa  Konferencja  Naukowa ,W  trosce
0 bezpieczenistwo publiczne. Prawne i organizacyjne aspekty
funkcjonowania strazy miejskich / policji municypalnych w Europie”

W dniach 10 — 11 pazdziernika 2011 r. w Urzedzie Miasta Krakowa oraz
w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, odbyta si¢ Migdzynarodowa
Konferencja Naukowa pt.: ,,W trosce o bezpieczenstwo publiczne — prawne i organizacyjne
aspekty funkcjonowania strazy miejskich/policji municypalnych w Europie”.

Dwudniowe obrady Straz Miejska Miasta Krakowa zorganizowata we wspotpracy
z Uniwersytetem Jagiellonskim.
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Patronat medialny nad wydarzeniem objeli: Telewizja Krakow oraz Dziennik Polski.
Do udzialu w tym znaczacym wydarzeniu zaproszono wybitnych specjalistow z dziewigciu
europejskich krajow, ktorzy w swojej codziennej pracy zajmuja si¢ sprawami bezpieczenstwa.
Polske reprezentowat prof. Jan Widacki, ktory jest gldéwnym autorem projektu Ustawy
0 Policji z 1990 r., a takze wspottworea idei strazy (policji) samorzadowych w Polsce.

Wydarzenie zostalo objete patronatami: Prezydencji Polski w Radzie Unii
Europejskiej, Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Spraw Wewngtrznych i Administracji
Adama Rapackiego, Unii Metropolii Polskich (skupiajacej dwanascie polskich miast
o charakterze metropolitalnym), Zwiazku Miast Polskich — stowarzyszenia gmin
wspierajacych ideg samorzadu terytorialnego.

W konferencji udziat wzigli zagraniczni eksperci z Francji, Belgii, Wtoch, Ukrainy,
Wielkiej Brytanii, Stowenii, Niemiec, Austrii i Polski oraz przedstawiciel z Niemiec
prezentujacy organizacje policji municypalnej w Szwajcarii. W swoich wystapieniach
prelegenci przedstawili zarys funkcjonowania systemow stuzb ochrony porzadku publicznego
1 bezpieczenstwa w wybranych krajach europejskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli
1 zadan policji municypalnych.

Szczegodlna uwagg uczestnikow konferencji skupiata obecna sytuacja funkcjonowania
strazy gminnych/miejskich w Polsce. Na bazie do$wiadczen zaprezentowanych przez gosci
zagranicznych oraz w wyniku wtasnych, probowano okresli¢ najblizsze kierunki dziatania
w zakresie stworzenia nowego systemu funkcjonowania strazy oraz procesu ich dochodzenia
do przeksztatcenia w policje lokalne. Omawiano stabe i mocne strony zagadnienia, mozliwos¢
wdrozenia pewnych rozwiazan, a takze prawne i praktyczne aspekty okreslenia roli panstwa
1 samorzadu w zakresie ochrony porzadku publicznego 1 bezpieczenstwa obywateli.

XIL3. ,20 na 20" - finat akcji krwiodawstwa Strazy Miejskiej

Swietowanie dwudziestolecia istnienia krakowskiej Strazy Miejskiej nie mogto oby¢é
si¢ bez spontanicznych akcji zorganizowanych dla najbardziej oczekujacych bezinteresownej
pomocy chorych dzieci. Funkcjonariusze pospieszyli ze swoimi otwartymi sercami do
Uniwersyteckiego Szpitala Dziecigcego w Krakowie — Prokocimiu, gdzie w pazdzierniku
odbyt sig finat akcji Strazy Miejskiej Miasta Krakowa ,,20 na 20”.

64 straznikow 1 pracownikow
nasze] jednostki oddato dla chorych

dzieci - pacjentow Kliniki
Kardiochirurgii  Dziecigcej  Instytutu
Pediatrii Collegium Medicum

Uniwersytetu Jagiellonskiego, ponad
28 litréw krwi.

W jej symbolicznym przekazaniu
wzigli udzial: Komendant  Strazy
Miejskiej — Janusz Wiaterek, Dyrektor
Szpitala Dziecigcego — dr hab. med.
Maciej Kowalczyk, kierownik Kiliniki
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Kardiochirurgii Dziecigcej — prof. Janusz Skalski oraz straznicy miejscy, ktorzy w trakcie
uroczystosci oddawali jeszcze kolejne litry krwi. W 2011 r. 99 krakowskich straznikow
miejskich 196 razy oddato krew dla potrzebujacych. Zebrano jej w sumie ponad 88 litrow.

XIL.4. Rywalizacja druzyn pitkarskich o Puchar Prezydenta Miasta
Krakowa

Kazda kolejna rocznica powotania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa jest znakomita
okazja do zorganizowania zawodow sportowych. Przez ostatnie lata, o Puchar Prezydenta
Miasta Krakowa, walczyly ze soba druzyny pitkarskie reprezentujace krakowskie stuzby
i urzedy. Nie inaczej bylo i w ubieglym roku. Nasi funkcjonariusze sprawili tym razem
ogromna niespodzianke, pokonujac kazdego z rywali, ktéry stangt im na drodze do zdobycia
glownego trofeum. W turnieju wzigto udziat 8 druzyn: Rady Miasta Krakowa, Komendy
Miejskiej Policji w Krakowie, Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie,
Oddziatu Zandarmerii Wojskowej, 5 Batalionu Dowodzenia, Miejskiego Przedsigbiorstwa
Komunikacyjnego S. A., Stuzby Wigziennej oraz Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.
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XIII. Po godzinach

XII1.1. Sukcesy sportowe straznikow miejskich

Dyscyplina, zaangazowanie i sprawno$¢ fizyczna to cechy, ktérymi straznicy miejscy
wykazuja si¢ nie tylko w trakcie stuzby penionej na rzecz spotecznosci lokalnej Krakowa.
Pozwalaja im one takze na realizowanie licznych pasji i zainteresowan — na czele z wieloma
dyscyplinami sportowymi. Sukcesy naszych funkcjonariuszy w tej dziedzinie znane
sa i cenione od wielu lat.

Straznicy miejscy - reprezentujac z powodzeniem nasza jednostkg na polskich
1 migdzynarodowych zawodach, w profesjonalny sposéb promuja marke Strazy Miejskiej oraz
samego Krakowa.

XIIl.1.a. Sukcesy plywackie

Najbardziej utytulowanym zawodnikiem jednostki jest mtodszy specjalista Krzysztof
Jawien, ktory od wielu juz lat z ogromnymi sukcesami startuje W Zzawodach
1 turniejach plywackich, reprezentujac Straz Miejska Miasta Krakowa, zdobywajac liczne
nagrody 1 wyrdznienia.

Rok 2011 pozwolil na dotaczenie do jego bogatej kolekcji kolejnych tytuldw
i medalowych ,,krazkéw”: od brazowego do ztotego. Tytuty Mistrza Polski Krzysztof Jawien
wywalczyt migdzy innymi w:
- Letnich Otwartych Mistrzostwach Polski w ptywaniu w kategorii MASTERS (Gliwice),
- Otwartych Zimowych Mistrzostwach Polski w Ptywaniu w kategorii Masters (Poznan),
- Otwartych Mistrzostwach Polski Policji w Ptywaniu (Szczytno).

W Migdzynarodowym Pucharze Polski Masters (Katowice) zdobyl pierwsze miejsce
na trzech dystansach stylem klasycznym, w Gliwicach dotozyt do tego Wicemistrzostwo
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Polski na dystansie 400 metréw stylem zmiennym oraz brazowy medal na dystansie 50 m
stylem klasycznym. Srebrny medal i Wicemistrzostwo Polski na dystansie 400 m stylem
zmiennym oraz czwarte miejsce na dystansie 100 m stylem motylkowym przyniosty zawody
w Poznaniu, a dwa drugie miejsca i tytuly: Wicemistrza Polski na dystansie 100 m stylem
klasycznym oraz stylem motylkowym — mistrzostwa w Szczytnie.

XIII. 1.b. Sukcesy na strzelnicach sportowych
W organizowanych od wielu lat — Otwartych Manewrach Strzeleckich ,,Matopolska

20117, reprezentacja Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w skladzie: Remigiusz Galinski,
Maciej Niemyjski, Wawrzyniec Pokuta zwyci¢zyta w klasyfikacji zespotowe;j.

XIIl.1.c. Straznicy - koszykarze

Przyjemne z pozytecznym — tak w skrocie nazwac¢ mozna udziat straznikow miejskich
w corocznej Juliadzie — imprezie skierowanej do dzieci i miodziezy spedzajacych letnie
wakacje w miescie, w trakcie ktorej] moga pozna¢ funkcjonariuszy od troch¢ innej strony.
Na Placu Jana Nowaka Jezioranskiego, juz po raz trzynasty funkcjonariusze Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa spotkali si¢ z reprezentacja Komendy Miejskiej Policji w meczu koszykdwki
ulicznej.

W tym roku lepsi okazali si¢ straznicy, ktorzy pokonali policjantow w stosunku:
13 do 8. Straz Miejska Miasta Krakowa reprezentowali: Bohdan Bartnicki — kapitan druzyny,
Wojciech Wandas, Pawet Zaborski oraz Michatl Ciupka.
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XIIL.2. Sukcesy na zawodach ratownikow medycznych

Umiejetno$¢  udzielania pomocy przedmedycznej osobom  poszkodowanym
w wypadkach, czy tez wskutek naglych zdarzen losowych jest istotna nie tylko w trakcie
codziennej stluzby na ulicach miasta. Przydaje si¢ takze straznikom miejskim w rywalizacji
z innymi stuzbami mundurowymi, weryfikujac ich wiedzg¢ i opanowanie — ktore moga okazad
si¢ kluczowe w podobnych — tyle, ze realnych sytuacjach. W Il Mistrzostwach Krakowa
w Ratownictwie Medycznym i Drogowym, w ktérych wzigli udzial migdzy innymi
reprezentanci: Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, Policji, Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej
czy Stuzby Wigziennej (w sumie 13 druzyn), nasi przedstawiciele zajgli wysokie — 6 miejsce.
Straz Miejska Miasta Krakowa reprezentowali: mlodszy specjalista — Konrad Rawinski,
mtodszy specjalista — Jarostaw Glanas, mlodszy straznik — Andrzej Bieniek, straznik — Michatl
Ciupka.

Czteroosobowe zespoty musialy zmierzy¢ si¢ z udzieleniem pierwszej pomocy
osobom poszkodowanym (upadek z wysokosci, kraksa rowerowa, wstrzas anafilaktyczny,
padaczka, nagle zatrzymanie krazenia itp.) W Rynku Glownym ratownicy wykonywali
resuscytacje krazeniowo-oddechowa (masaz serca i Sztuczne oddychanie). Profesjonalnie
przygotowane Mistrzostwa zorganizowata Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej
w Krakowie.
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XIV. Plany na rok 2012

Rok 2012 bedzie dla Strazy Miejskiej Miasta Krakowa kolejnym rokiem realizacji
zadan i1 zatozen przyjgtych w Strategii Dziatania i Rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
na lata 2011-2015 — dokumentu, ktory wytycza priorytety w planach dzialania w oparciu
o dokonang analiz¢ potrzeb.

Realizacja zadan bedzie odbywac si¢ na podstawie opracowanego Planu Dzialania.
Zadania na rok 2012 zostaty podziclone na segmenty realizowane przez pion operacyjny, pion
prewencji oraz pion logistyczny.

XIV.1. Dzialania pionu operacyjnego i pionu prewencji

Do najwazniejszych zadan bedzie nalezalo prowadzenie wzmozonych dziatan
z zakresu poprawy porzadku publicznego, migdzy innymi poprzez restrykcyjne podejscie
wobec sprawcdw naruszajacych spokoj i porzadek publiczny, dopuszczajacych si¢ wybrykow
chuliganskich, a takze spozywajacych napoje alkoholowe w miejscach zabronionych
przepisami Ustawy o wychowaniu w trzezwosci. Dziatania takie pod nazwa ,,Bezpieczny
kwadrat” beda w 2012 roku nowym narzgdziem pracy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.
Zadania z tego zakresu beda rowniez realizowane przy wspotpracy z Komenda Miejska
Policji w Krakowie.

Zaplanowano takze wzmozone dziatania straznikdéw w okresie trwania Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej Euro 2012. W Krakowie planowane jest utworzenie ,,Strefy Kibica”
na Btoniach, w czasie turnieju w Naszym Miescie mieszkac¢ beda pitkarze reprezentacji Anglii
Wrtoch i Holandii oraz duza grupa kibicow z Danii. Spowoduje to szczegdlne wymagania
wobec pracy straznikow miejskich 1 wszechstronnych dziatah w celu zapewnienia spokoju
1 porzadku publicznego.

W 2012 r. planowane jest kontynuowanie dzialan dotyczacych nielegalnego handlu
w taki sposob, aby na state wyeliminowac¢ ten proceder z terenéw nalezacych do gminy lub
bedacych w jej zarzadzie.

W ramach podpisanych porozumien funkcjonariusze Strazy Miejskiej beda rowniez
wspotpracowaé ze Stuzba Celna, Straza Graniczna i Zandarmeria Wojskowa oraz firmami
ochrony, ktore poprzez informowanie Strazy o wszelkich napotkanych nieprawidlowosciach
przyczyniaja si¢ do pozyskania wiedzy z zakresu szeroko rozumianego porzadku publicznego.

Kontynuowana bgdzie wspotpraca Strazy Miejskiej Miasta Krakowa z Miejskim
Przedsigbiorstwem Komunikacyjnym S. A. w ramach porozumienia na rzecz poprawy
porzadku publicznego, w zakresie utatwiania poruszania si¢ pojazdow komunikacji miejskiej
oraz ujawniania i reagowania na przypadki tamania przepisow prawa w srodkach komunikacji
miejskiej.

Realizujac swoje ustawowe zadania Straz Miejska Miasta Krakowa w 2012 r. bedzie
wspolpracowaé takze z Wydzialem Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Krakowa.
Wspotpraca odbywac¢ si¢ bedzie w zakresie wymiany informacji dotyczacych
podejmowanych dziatan przez obie jednostki na terenach podleglych Wydzialowi Spraw
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Administracyjnych, a takze aktualizacji informacji na temat wydawania zezwolen na sprzedaz
1 podawanie napojow alkoholowych.

W dalszym ciagu beda podejmowane zdecydowane dziatania na terenie Parku
Kulturowego Stare Miasto.

Wejscie w zycie Uchwaty nr CXV/1547/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 listopada
2010 roku w sprawie utworzenia parku kulturowego pod nazwa Park Kulturowy Stare Miasto,
ktora obowiazuje od dnia 7 grudnia 2011 r. nalozyto na straznikow nowe obowiazki, ktorych
realizacja w pelnym wymiarze rozpocznie si¢ od dnia 7 czerwca 2012 r., po uplynigciu
potrocznego okresu dostosowawczego dla podmiotéw funkcjonujacych w granicach Parku.

Zadaniem funkcjonariuszy bgdzie zapewnienie przestrzegania zakazoéw i wypetiania
nakazow zawartych w przedmiotowej Uchwale w ramach porzadkowania przestrzeni
publicznej. Gloéwne zadania polega¢ bgda na kontroli osob prowadzacych dziatalnosé
handlowa i1 uslugowa, w tym m. in. zgodno$ci no$nikéw reklamowych z wydanymi
decyzjami, poprawnosci Usytuowania ogrédkow kawiarnianych, prowadzenia dziatalno$ci
przez artystow ulicznych, organizacji imprez, umieszczania banerow, reklam, no$nikéw
informacji wizualnej zgodnie z obowiazujacymi normami.

Dziatania prowadzone beda przy wspdlpracy z zarzadcami terenéow (Zarzad
Infrastruktury Komunalnej i Transportu, Wydzial Spraw Administracyjnych Urzgdu Miasta
Krakowa), Miejskim Konserwatorem Zabytkow oraz Plastykiem Miejskim. Skoordynowane,
konsekwentne dzialania pozwola na zachowanie historycznego charakteru Starego Miasta
w Krakowie, pierwszego miasta, ktore wprowadzito tego typu uregulowania w obrebie
swojego centrum.

Istotnym zadaniem bedzie poprawa stanu czystosci 1 porzadku w miescie.
Kontynuowane beda regularne akcje pod nazwa ,,Kwadrat czystosci”.

Wzmozone dziatania podjgte zostana przez nowopowstaty Referat ds. Ekologicznych.
Wyzej wymieniona komorka begdzie $cisle wspotpracowac z kierownictwem poszczegdlnych
Oddziatow Strazy Miejskiej. Procz  standardowych zadan zwiazanych z kontrola
nieruchomosci pod katem wywiazywania si¢ ich wilascicieli 1 zarzadcow z obowiazkow
wynikajacych z Ustawy o utrzymaniu czystosci 1 porzadku w gminach, straznicy beda migdzy
innymi kontrolowa¢ emisje zanieczyszczen powietrza wynikajaca ze spalania odpaddéw
w domowych instalacjach grzewczych.

Do zadan Referatu bedzie takze naleze¢ realizacja zadan zawartych
w zaakceptowanym przez Prezydenta Miasta Krakowa planie przeciwdziatania graffiti oraz
nadzorowanie nieodptatnej pracy osob skazanych na rzecz Gminy Miejskiej Krakow.

Bardzo istotnag kwestia w 2012 r. bedzie wspotpraca Strazy Miejskiej ze spotecznoscia
lokalna. Potozony bedzie duzy nacisk na wspotprace z Radami Dzielnic oraz na ciagly
kontakt straznikow rejonowych z mieszkancami migdzy innymi poprzez organizowanie
spotkan.

W 2012 r. kontynuowane beda dziatania straznikow z Referatu Profilaktyki. Beda oni
prowadzi¢ zajgcia w krakowskich szkotach migdzy innymi z zakresu znajomosci przepisow
prawa, odpowiedzialno$ci karnej nieletnich, a takze ze znajomos$ci ruchu drogowego,
bezpiecznych zachowan i sposobdéw unikania zagrozen, elementéw ochrony srodowiska oraz
szeroko rozumianego bezpieczenstwa i ratownictwa.
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W zwiazku ze stale rosnaca liczba zgloszen dotyczacych nieprzestrzegania przez
kierujacych przepisow Ustawy Prawo o ruchu drogowym, w szczeg6lnosci w zakresie postoju
1 zatrzymania pojazdow, w 2012 r. prowadzone beda zakrojone na szeroka skal¢ dziatania,
ktoére wplyna na poprawe porzadku i bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

XI1V.2. Dziatania pionu logistycznego

Realizacja zadan zwiazanych z zabezpieczeniem logistycznym jednostki zajmuja
si¢ Wydziat Organizacyjny oraz Referat Gospodarczo-Techniczny.

Do gtéwnych zadan podejmowanych przez Wydzial Organizacyjny naleze¢ bedzie:

- zapewnienie stabilnej tacznosci przewodowej 1 bezprzewodowej, a takze wdrozenie
nowych rozwiazan gwarantujacych wzrost jej funkcjonalnosci,

- rozwoj informatyczny,

- rozw0j systemu monitoringu wizyjnego,

- doskonalenie systemu szkolen w szczegdlno$ci w zakresie systemu ekspertow
wewngetrznych.

Do gléwnych zadan Referatu Gospodarczo-Technicznego beda nalezaly zadania
Zwiazane Zz:

- pozyskiwaniem, utrzymaniem, administrowaniem i remontowaniem bazy lokalowej oraz
transportowej; prowadzone beda dziatania zmierzajace do pozyskania nowego budynku na
siedzibe Oddziatu 1 Srédmiescie, a nastepnie przeniesienie dotychczasowej siedziby
Oddziatlu IV Podgorze do zwolnionej lokalizacji przy ul. Walerego Stawka 10,

- poprawg stanu technicznego obiektow znajdujacych si¢ w zarzadzie Strazy Miejskie;j,
a mieszczacych si¢ przy ul. Dobrego Pasterza 116 i przy ul. Cechowej 19.

Istotnym zagadnieniem begdzie mozliwos¢ wycofania z eksploatacji pojazdoéw
zuzytych w stopniu uniemozliwiajacym ekonomiczna eksploatacje. Warunkiem realizacji tego
zadania jest zakup nowych samochodow, przede wszystkim operacyjno-konwojowych.
W tym zakresie nadal dazy¢ bedzie si¢ do realizacji zatozen polityki transportowej, ktora
przewiduje systematyczna modernizacj¢ srodkow transportu, w celu zapewnienia warunkow
do skutecznego 1 efektywnego petnienia stuzby.
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Zakonczenie ...

Zapoznali sie Panstwo z Raportem Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
za 2011 rok. Ztozyly sie na niego wyniki pracy wszystkich funkcjonariuszy
i pracownikow krakowskiej strazy.

Naszq podstawowa misja jest zapobieganie naruszeniom porzadku
publicznego.

Raport pokazuje jak wielowgtkowa jest nasza praca.

Pomagamy potrzebujacym, kiedy to jest potrzebne.

Stanowczo egzekwujemy obowiqzujace prawo, bo to jest wiasciwe
postepowanie.

Inspirujemy nowe rozwigzania, bo chcemy i umiemy to robic.

Kazdego dnia naszej stuzby zmieniamy rzeczywistos¢é wokdt nas,
by mieszkahcom naszego miasta zyto sie bezpieczniej, spokojniej, po prostu

lepiej.

Janusz Wiaterek



