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Szanowni Panstwo!

Miniony rok byt jednym z najtrudniejszych okresow
w mojej pracy, na stanowisku Komendanta Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa. Na kartach najnowszej
historii Polski, zapisalismy w ubieglym roku tragiczne
wydarzenia, zwiazane przede wszystkim z katastrofa
smolenska oraz wielokrotnie naptywajaca do nas,
niszczycielska wielka woda, ktéra przechodzac migdzy
innymi przez Matopolske, pozostawiata za sobg ogrom
zniszczen 1 zwiazanych z nimi ludzkich tragedii.

Dlatego przekazujac juz piaty raz, w Panstwa rece,
roczny raport z dziatalno$ci naszej jednostki, pragng na
wstepie podzigkowaé wszystkim funkcjonariuszom
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, za poswigcenie
i ogromny wkiad jaki wniesli w zabezpieczenia
najwazniejszych  uroczystosci  odbywajacych sig
w 2010 roku w Krakowie oraz za ofiarng pomoc
niesiong mieszkancom w czasie wielokrotnie
podejmowanych,  trudnych  akcji,  zwiazanych
7z zagrozeniem powodziowym.

Dwanascie miesiecy 2010 roku, byly dla mnie i dla
wszystkich funkcjonariuszy Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa, czasem systematycznej i wytezonej pracy na
rzecz spokoju i porzadku publicznego w miescie.
Analogicznie do lat minionych, postawitem przed soba
1 przed moimi straznikami, bardzo precyzyjnie
przygotowane  zadania.  Cieszy  mnie  fakt,

ze zdecydowana wigkszo$¢ z nich, udalo sig
profesjonalnie zrealizowac.
Weryfikacje moich  stow, przynosi coroczne

opracowanie zebrane w formie kompletnego Raportu.
Zachecam Panstwa do analizy zawartego w nim
materialu.  Mam  nadzieje, ze  przedstawione
tu zagadnienia, statystyki i liczby, dotyczace pracy
straznikéw miejskich, ukaza w pelnym Swietle, ztozona
1 nietatwa problematyke naszego miasta, z ktora
przychodzi im codziennie si¢ mierzyc.

Realizujac zwigkszajaca si¢ z roku na rok liczbg spraw
1 probleméw, kierowanych do Strazy Miejskiej,
z prosba o podjecie szybkiej i skutecznej interwencji,
prowadziliimy w roku minionym  dzialania
poprawiajace i podnoszace jako$¢ pelnionej przez
straznikéw miejskich stuzby.

Spokoj i bezpieczenstwo mieszkancow oraz turystow,
czystos¢ 1 estetyka miasta, w tym walka z nielegalnym
graffiti, ograniczenie przypadkow spozywania napojow
alkoholowych w miejscach zabronionych, poprawa
sytuacji w zakresie parkowania pojazdéow oraz
stosowania si¢ przez kierujacych do znakow
1 przepisow drogowych, kontrola nielegalnego handlu,
byly priorytetowymi dziataniami, prowadzonymi przez
straznikéw miejskich w ubieglym roku.

Ponadto, potozyliSmy duzy nacisk na promowanie
pozytywnych wzorcow zachowan wsrod dzieci
i milodziezy, co =zostalo w perfekcyjny sposob
przygotowane i zrealizowane przez stale rozwijajacy
si¢ w naszej jednostce Referat Profilaktyki.

Udato si¢ réwniez utrzymaé poziom zatrudnienia,
w ramach posiadanych etatow oraz poprawi¢ warunki
pracy  straznikéw, miedzy  innymi, poprzez
wprowadzenie w zycie istotnych i1 przemys$lanych
zmian organizacyjnych.

Jestem dumny z przyznania Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa, Certyfikatu ISO 9001. Nasza jednostka
otrzymata dwa — jeden wydany przez IMQ, uznana
miedzynarodowa organizacje z siedziba w Mediolanie
oraz drugi — wystawiony przez migdzynarodowa
organizacje zrzeszajaca instytucje certyfikujace —
IQNet. Poza prestizem i uznaniem, Straz Miejska
Miasta Krakowa, zostanie wpisana do miedzy-
narodowej bazy IQNet.

Sam system zarzadzania jako$cia, zgodny z norma ISO
9001:2008, zostat wdrozony w Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa, na przestrzeni 2009 i 2010 roku. Duzy nacisk
zostal  potozony na  zorganizowanie  systemu
zarzadzania, ktéry bedzie spetnial wymogi normy, bez
notorycznego podkreslania, ze dzialania te sa zwiazane
z ISO.

Reprezentujac  krakowska jednostke na arenie
ogodlnokrajowej, angazowatlem si¢  wielokrotnie
w dziatania ukierunkowane na rozwoj i1 wspieranie
strazy gminnych (miejskich). Decyzja Ministra Spraw
Wewngetrznych 1 Administracji, zostalem wiaczony —
na wniosek Unii Metropolii Polskich, w sklad Zespotu
do Spraw Wspolpracy ze Strazami Gminnymi
(Miejskimi).

Biorac udziat w spotkaniach organizowanych przez
Departament Analiz 1 Nadzoru Ministerstwa Spraw
Wewngetrznych 1 Administracji, zglositem swoj akces
do udzialu w zespole podejmujacym si¢ opracowania
zatozen do ustawy zwigzane] z funkcjonowaniem
monitoringu w sektorze prywatnym.

Reasumujac, wierze goraco, ze prowadzone przez nas
dziatania, na rzecz spokoju, porzadku i bezpieczenstwa
mieszkancow Krakowa, znajda odzwierciedlenie
w Panstwa pozytywnych opiniach. Jestem przekonany,
ze praca straznikoéw miejskich, zostanie po raz kolejny
zauwazona i merytorycznie doceniona.

Z glebokimi wyrazami szacunku
Komendant Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Janusz Wiaterek



Wstep.

Trzonem dzialan realizowanych przez Straz Miejska Miasta Krakowa w 2010 roku, byly przede
wszystkim zadania majace na celu poprawe czystosci i estetyki miasta, zapobiegajace i restrykcyjne w zakresie
wykroczen zwiazanych z porzadkiem publicznym, spozywaniem napojéw alkoholowych w miejscach
zabromonych oraz parkowaniem i stosowaniem si¢ przez kierujacych do znakéw i przepiséw drogowych.

W ramach prowadzonych dzialan, jednostka podjgta
wspolpracge z szeregiem instytucji, ktére sa odpowiedzialne
za porzadek i bezpieczenstwo na terenie Krakowa. Straz Miejska
wspotpracowala glownie z Policja, Stuzba Celna, Straza Graniczna
oraz z Radami Dzielnic i Wydziatami Urz¢du Miasta Krakowa.

W przyjetym 6 stycznia ubieglego roku Planie dzialania
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa na rok 2010 (zwanym dalej
Planem), wyznaczone zostaly gléwne kierunki oraz cele, ktore
zamierzano osiagna¢. Bardzo waznym elementem, pozwalajacym
na rzetelna ocen¢ wykonanej w ubieglym roku pracy, byly
okreslone i przyj¢te mierniki realizacji zadan.

Niniejszy raport stanowi skrotowe sprawozdanie z wykonania zatozonego Planu, wedlug przyjetych
W nim priorytetow, struktury i miernikow.

I. Pierwszym z jego elementéw byla realizacja oczekiwan krakowian, dotyczacych dziatalno$ci Strazy
Miejskiej oraz wspolpraca ze spolecznoscia lokalna. Te zadania realizowali przede wszystkim straznicy
rejonowi. Do ich obowiazkdéw, wykonywanych na rzecz poprawy porzadku i bezpieczenstwa publicznego
nalezalo migdzy innymi: utrzymywanie stalego kontaktu z mieszkancami, rozwiazywanie lokalnych
problemoéw oraz wspieranie miejscowych inicjatyw. Aby praca straznikdw rejonowych mogla przyniesé
spodziewany efekt, niezwykle waznym 1 istotnym elementem bylo utrzymanie minimalnej obsady
— 100 rejondéw jednoosobowej odpowiedzialno$ci.

II. Drugim z elementéw byla poprawa i podniesienie jakosci pelnionej przez straznikow miejskich
shuzby. W tym zakresie zalozono zmniejszenie ilosci zasadnych skarg, jakie wptywaja do jednostki, poprzez
ograniczenie negatywnych zachowan funkcjonariuszy. Potozono nacisk na pobudzanie do rzetelnej i sumienne;j
pracy, nagradzajac najlepszych wyrdznieniami i finansowymi gratyfikacjami. Wskazano rowniez kierunki,
ktore maja wplyw na podniesienie kwalifikacji zawodowych straznikoéw. Do tych zadan nalezaty miedzy
innymi: zbieranie informacji na temat potrzeb szkoleniowych, kontynuacja programu szkolen, z podziatem
na poszczegolne grupy zawodowe oraz poglebianie wiedzy funkcjonariuszy na temat obowiazujacych
przepisoOw prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem wprowadzanych zmian.

W zwiazku z r6znorodnym charakterem konkretnych dzielnic i rejonéw Krakowa, zalozono delegacje
niektorych uprawnien na poszczegdlne komorki organizacyjne krakowskiej Strazy Miejskiej. Dzialanie
to umozliwilo migdzy innymi tworzenie i realizowanie indywidualnych planéw kwartalnych, uwzgledniajacych
charakterystyki zagrozen i probleméw wystepujacych na terenie danego oddziatu.

III. Trzecim elementem bylo okreslenie i sprecyzowanie
zadan priorytetowych, za wykonanie ktorych bezposrednia
odpowiedzialno$¢ ponosito kierownictwo oddziatow.
Do przyjetych priorytetdw nalezaty: poprawa czystosci i estetyki
miasta, zapobieganie 1 restrykcyjne traktowanie wykroczen
zwiazanych z porzadkiem publicznym oraz dziatania pod nazwa
,Zero tolerancji dla alkoholu”, majace na celu ograniczenie
przypadkow spozywania napojéw alkoholowych w miejscach
zabronionych. W rejony, gdzie mogto dochodzi¢ do zwigkszonej
iloSci wykroczen, kierowano patrole majace reagowac
i przeciwdziata¢: zaktocaniu spokoju i porzadku publicznego,
spoczynku nocnego oraz innym, czg¢sto chuliganskim wybrykom. o

Wsrdéd priorytetow znalazly si¢ interwencje eliminujace nieprawidlowe parkowania pO]aZdOW oraz
kontrolujace uczestnikow ruchu drogowego w zakresie stosowania si¢ do znakow i przepisoOw drogowych. Jako
najwazniejsze elementy tych dzialan wskazano: konsekwentne egzekwowanie przestrzegania przez kierujacych
samochodami znakdéw ograniczajacych wjazd, postoj i zatrzymanie, a ponadto dyscyplinowanie pieszych oraz




rowerzystow nieprzestrzegajacych przepisow Prawa o ruchu drogowym. Wystepowano tez do zarzadcow drog
celem poprawy dotychczasowej organizacji ruchu.

W dalszej kolejno$ci prowadzono dziatania zwiazane z kontrola nielegalnego handlu w miejscach
zabronionych lub wykonywania dziatalno$ci handlowej, wbrew obowiazujacym przepisom.

IV. Czwartym z elementow byla realizacja dzialan doraznych, w zakresie poprawy porzadku
publicznego. Akcje pod nazwa ,,Zero Tolerancji”, polegaty na ograniczaniu popetniania czyndw zabronionych,
w tym: zakldcania spokoju i porzadku publicznego, niszczenia mienia oraz wybrykow chuliganskich. Ponadto
w ramach dziatan ,Bezpieczny powr6t z imprezy”’, zapewniajacych bezpieczefnstwo pasazerom
1 zapobiegajacych przypadkom niszczenia mienia, zaplanowano wspolne kontrole z inspektorami Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S.A.

Funkcjonariusze Strazy Miejskiej realizowali takze zadania zwiazane z zabezpieczaniem wielu imprez
1 uroczystosci. Stale monitorowali obiekty krakowskiego magistratu oraz sesje Rady Miasta Krakowa.
Straznicy czuwali roéwniez nad prawidlowym przebiegiem i zabezpieczeniem imprez masowych, zgodnym
z wydanymi zezwoleniami oraz zapewniali tad i porzadek odbywajacych si¢ zawodow sportowych w miescie.

V. Piatym elementem bylo promowanie pozytywnych
. wzorcow zachowan wsrdd dzieci 1 milodziezy. W ramach
profesjonalnej profilaktyki, prowadzono zajgcia z uczniami szkot
podstawowych 1 gimnazjalnych, w trakcie ktéorych omawiano
zagadnienia dotyczace migdzy innymi odpowiedzialno$ci
nieletnich za popelnione czyny zabronione oraz przygotowywano
mtodziez do uczestnictwa w konkursie pod nazwa ,,Prawo 1 My”.
Do zadah straznikow miejskich z Referatu Profilaktyki nalezato
rowniez patrolowanie i obserwacja okolic szkol i terenow
przyszkolnych, pod katem gromadzenia si¢ mlodziezy oraz
; W dewastacji mienia. Straznikom wyznaczono ponadto zadania,

= B g Ll zwiazane z zabezpieczaniem okolic placowek szkolnych i doj$é
do nich, w ramach akcji ,,Bezpieczna droga do szkoly”, w trakcie ktorej szczegdlna uwage zwracano
na bezpieczenstwo dzieci udajacych si¢ na lekcje oraz na stan oznakowania drog w rejonach szkot.

W ramach dzialan ukierunkowanych na poprawe czystosci i porzadku, funkcjonariusze Strazy Miejskie;]
sprawdzali czysto$¢ placow zabaw oraz stan ich wyposazenia. Ujawnione nieprawidlowosci przekazywali
do zarzadcoéw terendw z poleceniem ich usunigcia.

Straznicy posiadajacy stosowne uprawnienia, prowadzili w okresie ferii 1 wakacji zajecia sportowo-
rekreacyjne dla dzieci i mlodziezy, zawierajace gry i zabawy z elementami samoobrony.

VI. Ostatnim elementem dziatan realizowanych przez Straz Miejska Miasta Krakowa w 2010 roku
byto: utrzymanie odpowiedniego poziomu zatrudnienia w jednostce (w ramach posiadanych etatow),
sukcesywna poprawa warunkow pracy oraz wprowadzenie w zycie zmian organizacyjnych. Zaplanowano
rozbudowe komorki kontroli wewngtrznej, utworzenie centralnego Referatu ds. Wykroczen oraz centralnego
Referatu Profilaktyki, a takze powolanie Referatu Koordynacji Stuzby. Ponadto wséréd zadan na rok 2010
znalazto si¢ pozyskanie budynku na siedzibe Oddziatu I Srédmieicie oraz poprawa infrastruktury i stanu
technicznego, dotychczas uzytkowanych budynkow.

I. Realizacja oczekiwan mieszkancow dotyczacych dzialalnosci Strazy Miejskiej, wspolpraca
ze spolecznoscia lokalng

I. 1. Spotkania z mieszkancami i Radami Dzielnic

W trakcie dyzuréw pelionych w siedzibach Rad Dzielnic, spoéldzielni i wspdlnot mieszkaniowych,
funkcjonariusze odbyli spotkania z radnymi oraz z mieszkancami poszczegolnych rejonéw 1 osiedli, w trakcie
ktorych przyjmowali uwagi i wnioski dotyczace problemow z zakresu porzadku i bezpieczenstwa. W sumie
przeprowadzono 701 spotkan z radnymi i 1152 z mieszkancami, w trakcie ktorych przyjeto odpowiednio
410 oraz 1152 zgloszenia.




Oddziat Ilo$¢ spotkan z Radnymi Ilo$¢ spotkan z mieszkancami
I Srédmiescie 123 114
II Krowodrza 143 593
III Nowa Huta 61 67
IV Podgorze 172 99
V Wola Duchacka 30 123
VI Wzgobrza Krzestawickie 172 156

Do najczgsciej poruszanych spraw nalezaly prosby o podejmowanie interwencji wobec o0sob
spozywajacych napoje alkoholowe, zaktocajacych spokoj i porzadek publiczny, dokonujacych aktow
wandalizmu, a takze wobec kierujacych pojazdami, naruszajacymi przepisy o postoju i zatrzymaniu pojazdow.

Swoje uwagi, spostrzezenia oraz prosby o interwencje, mieszkancy mogli rowniez kierowa¢ za pomoca
strony internetowej zawierajacej uproszczone formularze ulatwiajace zgloszenie interwencji, wniesienie
zapytania, wyrazenie opinii o pracy straznikow miejskich.

Waznym elementem wspotpracy jednostki ze spolecznoscia lokalng miasta Krakowa bylo wspieranie
przez Straz Miejska inicjatyw spotecznych, stuzacych poprawie porzadku, spokoju i bezpieczenstwa.
Przykladami takiej aktywnosci Oddziatow byly miedzy innymi:

- wystapienia do Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu oraz zarzadcoOw terenéw w zakresie zmiany
organizacji ruchu, celem zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku na drogach, migdzy innymi na terenie
Dzielnicy Podgorze oraz Biezanow;

- wystapienia do Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu o ustawienie dodatkowych koszy zaréwno
na $mieci, jak 1 na zwierzgce ekskrementy, celem utrzymania czysto$ci terendw publicznych, migdzy innymi
na terenie Dzielnicy Pradnik Bialy;

- wspolna komisja z przedstawicielem Rady Dzielnicy Grzegorzki i wystapienia do wiasciwych zarzadcow
terenu, celem zobligowania ich do stalego utrzymywania czysto$ci i porzadku w rejonie oraz na terenie
Regionalnego Dworca Autobusowego;

- wspolna komisja wraz z przedstawicielami Rady Dzielnicy Nowa Huta oraz VIII Komisariatu Policji, ktorej
celem bylo poparcie inicjatywy spolecznej zmierzajacej do naprawy i modernizacji o$wietlenia osiedli starej
czgSci Nowej Huty. W wyniku podjetych dziatlan zamontowano nowe i zmodernizowano dotychczasowe
o$wietlenie, migdzy innymi na osiedlach: Willowym, Stalowym, Zielonym oraz przy ulicach: Zbyszka
z Bogdanca, Stare Wislisko, Pysocice Boczna, Rzepakowej, Szymanskiego, co podnioslo poczucie
bezpieczenstwa wsrdd spotecznosci lokalne;j;

- poparcie dla dzialalno$ci $wietlicy srodowiskowej Towarzystwa Przyjaciot Dzieci ,,Dzieci z Jaskrowej”,
na terenie Dzielnicy Wzgorza Krzestawickie. Poparcie zostalo wyrazone w zwiazku z otrzymana informacja
o planowanym ograniczeniu dziatalnosci $wietlicy, zapewniajacej pomoc dzieciom, migdzy innymi w zakresie
wyrownywania brakéw edukacyjnych, opieki logopedycznej i psychologicznej, a takze w rozwijaniu
zainteresowan i umiejetnosci sportowych, plastycznych oraz wokalnych i aktorskich;

- dzialania w ramach akcji ,,Sprzatanie Swiata”, migdzy innymi na terenie Dzielnicy Zwierzyniec;

- zabezpieczenie terenu ¢wiczen ewakuacji z budynku biurowego na terenie Dzielnicy Krowodrza;

- pomoc organizatorom w zapewnieniu fadu i porzadku, w trakcie rozdawania daréw dla osob ubogich,
w parafii rzymsko-katolickiej, na terenie Dzielnicy Bronowice.

I. 2. Utrzymanie minimalnej obsady 100 rejonow stuzbowych straznikéw rejonowych

Pod koniec 2010 r. sposréd 143 rejondéw stuzbowych, 93 byty obsadzone przez straznikow rejonowych.
Aby poprawi¢ ten stan, przeprowadzono nabor, w wyniku ktérego, w grudniu 2010 roku, 20 nowych
funkcjonariuszy rozpoczeto szkolenie podstawowe. Po pomy$lnym ukonczeniu kursu i zdaniu egzaminow,
w lutym 2011 roku, rozpoczna oni pracg na poszczegélnych Oddzialach Strazy Miejskiej — glownie
w charakterze straznikow rejonowych.
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I1. Podniesienie jakosci prowadzonych dzialan

W celu podniesienia poziomu wykonywanych zadan
w 2010 r. zalozono poprawg jakosci pierwszego kontaktu
straznika z mieszkancem na ulicy 1 w komendzie, skrocenie
czasu interwencji, szczegolnie w przypadkach zagrozenia zycia
lub zdrowia, zaklocania porzadku publicznego, spozywania
napojow alkoholowych, tamowania 1 utrudniania ruchu
na drodze.

Do zadan przelozonych nalezalo migdzy innymi,
organizowanie regularnych spotkan ze shluzba dyzurna,
w celu sprawnego przekazywania informacji w zakresie zmian
w regulacjach prawnych zwiazanych z dziatalnoscia jednostki
oraz rozwigzywania biezacych probleméw, dotyczacych
zglaszanych interwencji lub sposobu ich realizacji. Organizacj¢ pracy w jednostce i sposob zarzadzania nig
poddano surowej ocenie fachowych, zewngtrznych instytucji, zajmujacych si¢ jakoscia procesow zarzadzania.
W wyniku przeprowadzonego, szczegdtowego audytu i wdrozenia dziatan stuzacych poprawie zarzadzania
jakoscia, w dniu 2 wrzesnia 2010 r. Straz Miejska Miasta Krakowa, uzyskala migdzynarodowy Certyfikat ISO
9001.

I1. 1 Dojazd na miejsce interwencji priorytetowych, bez zb¢dnej zwloki

W przyjetym Planie zalozono, iz szacunkowy czas dojazdu na miejsce interwencji mieszczacych si¢
w kategorii dziatan priorytetowych wyniesie 10 min (dopuszczono tolerancj¢ rzedu +/-5 min.). Ponizsza tabela
przedstawia wyniki analizy jakiej dokonano w tym zakresie w rozbiciu na poszczegdlne Oddzialy.

Oddzial | | Oddzialll | Oddziallll | Oddziattv | C994atV 164458 vi
B e At , Wola ,
Srodmiescie Krowodrza Nowa Huta Podgorze Wzgorza
Duchacka

styczen 4,1 minuty 18,9 minuty 8,3 minuty 11,5 minuty 12,5 minuty 11,6 minuty
luty 5 minut 18,5 minuty 12,6 minuty 19,6 minuty 16,6 minuty 12,7 minuty
marzec 4,2 minuty 28 minut 10,3 minuty 20 minut 14,4 minuty 8,8 minuty

kwiecien 9,3 minuty 26,1 minuty 8,6 minuty 17,1 minuty 14,3 minuty 17 minut
maj 4,3 minuty 17,3 minuty 7,3 minuty 19 minut 10,3 minuty 9,3 minuty

czerwiec 4,8 minuty 16 minut 8,4 minuty 84,6 minuty 15,2 minuty 10 minut
lipiec 13,1 minuty 16,4 minuty 7,1 minuty 20,3 minuty 19 minut 13,8 minuty
sierpien 12,5 minuty 30,9 minuty 11,5 minuty 35 minut 10,8 minuty 11,9 minuty
wrzesien 12,2 minuty 31,5 minuty 11,8 minuty 11,6 minuty 17,3 minuty 9,8 minuty
pazdziernik | 11,4 minuty 19,8 minuty 10,3 minuty 13 minut 12,8 minuty 10,3 minuty
listopad 10,1 minuty 12,4 minuty 11,6 minuty 11,8 minuty 16,1 minuty 11,5 minuty
grudzien 13,7 minuty 24 minuty 9,6 minuty 7,6 minuty 28,3 minuty 11,6 minuty




II. 2 Zgloszenia interwencyjne

W roku 2010 utrzymat si¢ rosnacy od wielu lat trend statego i systematycznego wzrostu zglaszanych
do Strazy Miejskiej interwencji. W ubiegtym roku do jednostki skierowano ogotem 75 464 zgloszenia.

Rok
2008

Rok
2009

70979

Rok
2010

75 464

Poréwnanie ilo$ci zgloszen interwencyjnych otrzymanych w latach 2008, 2009 oraz 2010.

I1. 3 Stosunek liczby zgloszen potwierdzonych i niepotwierdzonych

Jednym z miernikow realizacji zgloszen interwencyjnych bylo utrzymanie proporcji zgloszen
potwierdzonych i niepotwierdzonych w relacji 70% / 30% (dopuszczono tolerancje rzedu +/- 10%).
Ponizsza tabela obrazuje stopien realizacji tego wskaznika z podzialem na poszczegdlne Oddziaty,
a wykres $rednia catej jednostki.

Oddziaty || Oddziatm | QddZisl I o v e R e
Srodmiescie | Krowodrza WNeove Podgor: Wola Wzgor
d Huta odgorze Duchacka zgorza
Stosunek liczby
Zgloszeﬁ V) V) V) V) (V) () 0 V) (V) 0 V) V)

. ) 71%/29% 67%/33% 70%/30% 71%/29% 65%/35% 65%/35%
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I1. 4 Ograniczenie negatywnych zachowan straznikow oraz skarg dotyczacych dzialalnosSci
jednostki i straznikow w rejonie

W 2010 r. w jednostce kontynuowano dziatania ukierunkowane na podniesienie jakosci zadan,
wykonywanych przez funkcjonariuszy.
W tym celu wzmozona zostata kontrola bezposrednich przetozonych oraz pracownikow Wydziatu
Prawnego i Kontroli Wewngtrznej, w zakresie prawidlowosci wykonywania przez straznikow czynnosci
w terenie oraz sporzadzania dokumentacji stuzbowe;j.
Dziatanie to miato rowniez na celu przeciwdzialanie 1 wykrywanie zachowan korupcyjnych.




W 2010 r. zarejestrowano 114 skarg zwiazanych z dzialalno$cia Strazy Miejskiej (w tym 45 zawierato
uwagi dotyczace zachowania straznikow). W wyniku przeprowadzonych postgpowan, 2 skargi uznano
za zasadne, 32 skargi za czgsciowo zasadne. Dodatkowo 1 skarga zostata wycofana przez skarzacego,
1 w calosci rozpatrzona byta przez Biuro Kontroli Wewngtrznej Urzgdu Miasta Krakowa.

Whioski wynikajace z rozpatrywanych skarg oraz prowadzonych dziatan kontrolnych wykorzystywane
byly w procesie szkolenia funkcjonariuszy.

Procz dzialan kontrolnych prowadzono takze systematyczna polityke wyrdzniania i doceniania
straznikow za wzorowa postawe, nienaganng pracg i szczegoOlne osiagnigcia zawodowe. Przykladem dzialan
pozytywnie motywujacych byty konkursy na Straznika Rejonowego Roku oraz Straznika Patrolowo
Interwencyjnego Roku, ktorych laureaci zostali nagrodzeni przez wtadze miasta i1 kierownictwo jednostki.

I1. 5 Delegacja uprawnien

Zatozeniem polityki jednostki jest maksymalne zblizenie jej dziatan do probleméw poszczegodlnych
spolecznosci lokalnych (mieszkancéw Dzielnicy, osiedla, ulicy). Sposobem na osiagnigcie tego celu jest
decentralizacja, polegajaca na przekazaniu Naczelnikom poszczegdlnych Oddzialdow terenowych autonomii
w zakresie kreowania lokalnej polityki i planowania dzialan, majacych stanowi¢ odpowiedz na konkretne
problemy mieszkancéw. Polityka decentralizacji kontynuowana byta w roku 2010 r., a jednym z jej istotnych
elementow byly indywidualne, kwartalne plany dziatan przygotowywane przez kierownictwo poszczegdlnych
Oddziatéw. Uwzgledniaty one charakterystyke lokalnych zagrozen oraz problemow z zakresu porzadku
1 bezpieczenstwa. Realizujac kwartalne plany dziatania, poszczegolne Oddziaty Strazy Miejskie;j,
wspotpracowaly przede wszystkim z wilasciwymi komisariatami Policji, Radami Dzielnic oraz zarzadami
spoldzielni mieszkaniowych i wspdlnot mieszkancow.

Z realizacji planow Naczelnicy Oddziatéw byli wnikliwie oceniani przez kierownictwo jednostki.
W ocenie tej brano przede wszystkim pod uwage wlasna inicjatyweg co do sposobow i metod rozwiazywania
problemow (szczegdlnie doceniane byty dzialania nowatorskie i nieszablonowe), a przede wszystkim trafnos¢
doboru dziatan do wystepujacych problemow i ich skuteczno$¢ w ograniczaniu niepozadanych zjawisk
majacych wplyw na poczucie bezpieczenstwa mieszkancow.

III. Zadania priorytetowe Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

I11. 1 Poprawa estetyki i czystosci Miasta

W ramach zatozen zmierzajacych do poprawy stanu estetyki i czystosci, kluczowym dzialaniem byto
kontynuowanie kampanii spotecznej na rzecz edukacji mieszkancow w zakresie utrzymania zwierzat
domowych. Waznym zadaniem bylo dyscyplinowanie opiekundéw zwierzat, w celu wyegzekwowania
przestrzegania warunkow ich trzymania oraz doprowadzenie do zmniejszenia zanieczyszczania miejsc
publicznych.

Liczbe ujawnionych przypadkéw nieusunigcia nieczystoSci pozostawionych przez zwierzeta
z rozbiciem na poszczegdlne Oddziaty obrazuje ponizsza tabela.

Oddziat | Oddziat V | Oddziat Pozostate
v Wola VI komorki
Podgorze | Duchacka | Wzgdrza | organizacyjne

Oddziat I Oddziat I | Oddziat 11T
Srodmiescie | Krowodrza | Nowa Huta

Nieusuniecie
nieczystosci po 149 152 97 123 178 154 6
zwierzetach

Wobec o0sob, ktore nie usungly nieczystosci pozostawionych przez zwierzgta zastosowano nastgpujace
sankcje:
- 624 mandaty karne,
- 200 notatek celem skierowania wnioskow o ukaranie do Sadu,
- 35 pouczen.




Proporcje zastosowanych sankcji obrazuje ponizszy wykres.

T3%

Opouczenia
Bnotatki

Emandaty

23% 4%

Srednia wysoko§¢ mandatu karnego, nalozonego na osobg, ktora nie uprzatneta nieczystosci
pozostawionych przez zwierzg, wyniosta 190 zt.

W 2010 r. na skutek podjetych przez straznikoéw miejskich dziatan, doprowadzono do ograniczenia
przypadkow, w ktorych wiasciciele badz opiekunowie nie sprzatali nieczysto$ci pozostawionych przez
zwierzgta. Jak wynika z obserwacji straznikOw oraz oceny kierownictwa, poprawg czystosci terenow
publicznych zaobserwowano migdzy innymi w nastepujacych
rejonach:

- Oddziat T Srédmiescie - os. Ugorek, os. Pradnik Czerwony, Planty
Krakowskie, Planty przy ul. Daszynskiego, Park Zaczarowanej
Dorozki, ul. Bernardynska, tereny zielone przylegte do ul. Strzelcow
i Powstancow, ul. Sarego, Park Strzelecki, al. Beliny
Prazmowskiego, ul. Podgoérska Bulwar Wislany na wysokosci
Galerii Kazimierz.

- Oddziat II Krowodrza - Park Krakowski, Park Jordana,
ul. Bytomska, ul. Bydgoska, os. Bronowice Wielkie, os. Pasternik,
ul. Witoczkoéw, al. Wedrownikow, Park Krowoderski, rejon
Mtiynowki Krélewskiej, pl. Axentowicza.

- Oddziat I1I Nowa Huta - al. Pokoju tereny zieleni wzdtuz Parku AWF, teren zielony przy ul. Wezyka, Park
Zeromskiego, os. Teatralne 31, Park Lotnikéw Polskich, Park Skalskiego, os. Dywizjonu 303, Park Szwedzki
przy os. Szklane Domy, taki Nowohuckie, al. Andersa na wysokosci os. Centrum C bl. 8, ul. Struga
na wysokos$ci os. Slonecznego, tereny zielone pomigdzy os. Centrum E a Nowohuckim Centrum Kultury,
Plac Centralny.

- Oddzial IV Podgorze - Park Bednarskiego, Park Solvay, Bulwary Wislane, pl. Serkowskiego, pl. Boh. Getta.

- Oddziat V Wola Duchacka - ul. Jerzmanowskiego teren zielony, rejon os. Kurdwanow Nowy, rejon
os. Koztowek, rejon os. Wola Duchacka Wschod, rejon os. Prokocim Nowy, ul. Heila teren zielony obok
blokow 10 i 12, ul. Luzycka rejon pawilonow handlowych, ul. Podedworze 20 teren zielony w rejonie szkoty,
ul. Lilli Wenedy — tereny zielone, ul. Witosa chodnik prowadzacy wzdtuz ulicy, od strony os. Wola Duchacka,
ul. Podedworze teren zielony wokot bloku nr 8, ul. Rydygiera tereny zielone wokot bloku 12 1 14,
ul. Wystouchéw tereny zielone wokot blokéw o numerach parzystych.

- Oddziat VI Wzgoérza - os. Kalinowe tereny zielone przy blokach 13-19-22, os. Kazimierzowskie tereny
zielone przy blokach 8-10-30, ul. Kocmyrzowska tereny zielone przy ulicy, os. Ztotego Wieku rejon petli
MPK, os. Przy Arce 2, Park Zielony Jar, ul. Okulickiego teren zielony na wysokosci os. Kombatantow,
os. Zlotego Wieku park, os. Kalinowe 16, os. Tysiaclecia 19-22, os. Mistrzejowice 13-14 oraz 9,
os. Albertynskie 20 i 22.




W sytuacjach, w ktorych wiasciciele psow nie zachowywali nakazanych $rodkéw ostroznosci (brak
smyczy lub kaganca) w trakcie wyprowadzania swoich pupili, straznicy miejscy reagowali z cala
stanowczo$cia. Wobec tych osob zastosowano nastgpujace sankcje:

- 963 mandaty karne,
- 574 notatki, celem skierowania wnioskow o ukaranie do Sadu,
- 687 pouczen.

. B Opouczenia

26 /._\. Bnotatki
y 43% Emandat
N h

315
Srednia wysoko$¢ mandatu karnego, natozonego na osobe, ktéra nie zachowata srodkow ostroznosci

przy trzymaniu zwierzgcia, wyniosta 200 zk.

Waznym dziataniem zmierzajacym do poprawy stanu porzadku i czystosci miasta byly kontrole
gospodarki odpadami (kontrola uméw na wywodz nieczystosci, kontrola stanu czysto$ci nieruchomosci).

Oddziat T Oddziat 1 Oddziat Oddzial | Oddziat V | Oddziat Pozos’taife
Srodmiescie | Krowodrza 100t N i Wola VA kor.norkl'
Huta Podgérze | Duchacka | Wzgorza | organizacyjne
Brak umow
1 rachunkow
za Wywoz
nieczystosci, 110 217 368 333 321 114 4
kontrola stanu
czystosci
nieruchomosci

[lo$¢ ujawnionych przypadkéw braku umoéw i1 rachunkéw za wywoz nieczystosci, z terendw nieruchomosci
1 kontrola ich stanu czystosci.

W celu poprawy czystosci i porzadku oraz wizerunku miasta, Straz Miejska kontynuowata wspotprace
z Zarzadem Infrastruktury Komunalnej i Transportu, Wydzialem Ksztattowania Srodowiska Urzedu Miasta
Krakowa oraz spotdzielniami mieszkaniowymi, zarzadcami terendw i spotecznoscia lokalna miasta Krakowa.
Wynikiem tych dziatan bylo migdzy innymi:

- rekultywacja 27 terenéw zielonych,

- uporzadkowanie 499 zanieczyszczonych terendw,

- usunigcie graffiti z 890 miejsc publicznych

(339 przypadkow graffiti zawierato tresci wulgarne),
- usunigcie nielegalnie umieszczonych ulotek i plakatow
z 904 miejsc na terenie Krakowa.

W ramach zawartego porozumienia kontynuowano
dzialania polegajace na nieodplatnym zatrudnieniu skazanych.
Wiezniowie osadzeni w Areszcie Sledczym przy ul. Montelupich
oraz w Zaktadzie Karnym przy ul. Splawy przepracowali na rzecz
miasta tacznie ponad 15 000 godzin. W programie resocjalizacji
przez pracg, bralo w sumie udziat 51 wigzniow.

W wyniku ich pracy:
- umocniono waty przeciwpowodziowe przy ul. Wioslarskiej;
- uporzadkowano z zanieczyszczen, $niegu i lodu chodniki w ciagu 45 ulic;
- uporzadkowano z zanieczyszczen bulwary nad rzeka Wista i rzeka Biatucha;
- wyczyszczono windy, porecze i schody na Rondzie Mogilskim;




- uporzadkowano z nielegalnych plakatow i ulotek rejony Starego Miasta, Krowodrzy, Prokocimia;
- usunigto graffiti z 8§ budynkéw szkolnych;
- uporzadkowano tereny zielone przy 8 budynkach szkolnych.

W okresie od dnia 1 stycznia 2010 r. do dnia 31 grudnia 2010 r. funkcjonariusze Strazy Miejskie;j,
wspolnie z przedstawicielami Wydziahu Ksztattowania Srodowiska Urzedu Miasta Krakowa, skontrolowali 136
posesji oraz dokonali 344 samodzielnych kontroli, pod katem spalania odpadow. W 103 nieruchomosciach
straznicy ujawnili spalanie odpadéow w piecach i w zwiazku z tym wykroczeniem: natozyli 55 mandatow
karnych na kwotg 6550 zt, skierowali 5 wnioskow do sadu oraz pouczyli 43 osoby, w 12 przypadkach pobrane
zostaty do analizy probki z pieca.

Dodatkowo, podczas wspomnianych dzialan, funkcjonariusze sprawdzali umowy i rachunki na wywoéz
nieczystosci stalych oraz plynnych, a takze kontrolowali czy nie dochodzi do niezgodnego z prawem
sktadowania odpaddéw na terenie posesji. Stwierdzono 58 nieprawidlowosci, w wyniku ktorych natozono
31 mandatéw karnych na kwote 4150 zt, pouczono 23 osoby oraz skierowano 4 wnioski do sadu. Ponadto
ujawniono dwa przestgpstwa, okreslone w Ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, polegajace na zrzucie $§ciekow do kanalizacji miejskie;.

Do zadan straznikow w okresach zimowych w 2010 r. nalezato egzekwowanie od wlascicieli
1 zarzadcoOw nieruchomos$ci obowiazkoéw dotyczacych utrzymania czystosci i porzadku oraz kontrolowanie
utrzymania zimowego ciagéw pieszych i jezdnych. W celu prawidlowego funkcjonowania miasta oraz
komunikacji, zarowno zbiorowej jak i indywidualnej, Straz Miejska stale wspolpracowata z Zarzadem
Infrastruktury Komunalnej i1 Transportu, zarzadami spoldzielni mieszkaniowych oraz wiascicielami
i zarzadcami nieruchomosci.

Oddzial T Oddziat 1I Oddziat Oddzial TV Oddziat V Oddziat Pozos’tai'e
Srédmiescie | Krowodrza e Podgorze Wl M kor.norkl.
Huta Duchacka | Wzgdrza | organizacyjne
Nieusunigcie
$niegu i lodu 292 218 97 177 344 58 35
z chodnikow

[lo$¢ ujawnionych przypadkow nieoczyszczenia chodnikoéw ze $niegu i lodu.

I11. 2 Dzialania zapobiegajace i restrykcyjne w zakresie wykroczen zwiazanych
z porzadkiem publicznym

Porownanie liczby zgloszen dotyczacych zaklocania spokoju i porzadku publicznego w latach 2008, 2009,
2010.
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Liczba ujawnionych przypadkéw zakldcania spokoju i porzadku publicznego na poszczegdlnych Oddziatach

DI ANIN O dtsiatl | Oddzial I | OddziatIv || Soocia R NIt
% ro o , Wola , komorki
Srodmiescie | Krowodrza | Nowa Huta | Podgorze Wzgbrza . .
Duchacka organizacyjne
Zaklocanie
Spslju 689 324 155 146 332 218 28
i porzadku
publicznego




Sankcje zastosowane wobec 0sob zakldcajacych spokdj i porzadek publiczny:
- 1073 mandaty karne,

- 229 notatek celem skierowania wnioskow o ukaranie do Sadu,

- 590 pouczen.

Opouczenia
Onotatki
O mandaty

Reagowanie na przypadki zebrania (zebranie w sposob natarczywy, oszukanczy itp.)

eI N Oadsat || 2ddziat | i v (| O Rl A
Ly e III Nowa . Wola . komorki
Srédmiescie | Krowodrza Podgorze Wzgorza . .
Huta Duchacka organizacyjne
Zebranie 269 35 113 69 19 21 42

Liczba ujawnionych przypadkow Zebrania.

Reagowanie na przypadki palenia wyrobow tytoniowych w miejscach niedozwolonych.

Oddziat T Oddziat IT Oddziat Oddziat | Oddziat V | Oddziat Pozos:na{e
Srodmiedcic | Krowodrza 11T Nowa v Wola VI kor.norkl'
Huta Podgorze | Duchacka | Wzgbrza | organizacyjne
Palenie w
miejscach 1833 879 518 1215 554 455 185
niedozwolonych

Liczba ujawnionych przypadkéw palenia wyrobow tytoniowych.

»Droga Krolewska”

W okresie od maja do pazdziernika 2010 roku, w celu poprawy porzadku publicznego
w zakresie ograniczania zjawiska Zebrania, zaklocania spokoju oraz spoczynku nocnego objgto szczegdlnym
nadzorem 1 dziataniami rejon Drogi Krélewskiej, Rynku Gléwnego oraz Plant Krakowskich. Do zadan
funkcjonariuszy petniacych tam stuzbe, nalezalo w szczegdlnosci zapewnienie spokoju i porzadku publicznego,
reagowanie na przypadki wyludzania datkow pienigznych oraz na przypadki spozywania napojow
alkoholowych. Szczego6lna uwage straznicy zwracali na osoby bezdomne i1 zebrzace, ktére informowali
o mozliwosci skorzystania z pomocy socjalnej. Osoby popetniajace czyny zabronione oraz pozostajace
W zainteresowaniu organdw sc1gan1a przekazywano Policji.

- W wyniku podjetych dzialan na Drodze Krolewskiej,
ujawniono facznie 873 wykroczen. Najczesciej straznicy
interweniowali ~ wobec  uczestnikéw  ruchu  drogowego,
naruszajacych przepisy o postoju 1 zatrzymaniu oraz
niestosujacych si¢ do znakow ograniczajacych wjazd pojazdow.
Kolejna kategoria ujawnionych czynéw zabronionych byty
przypadki spozywania napojow alkoholowych w miejscach
zabronionych, zanieczyszczanie miejsc publicznych oraz
zaklocanie spokoju i porzadku publicznego. Straznicy mandatami
karnymi ukarali 394 osoby, sporzadzili 40 notatek celem
skierowania wnioskéw o ukaranie do sadu, udzielili 439 pouczen.

: Funkcjonariusze petniacy w tym okresie shuzbg na terenie
Rynku Giownego ujawnili 2 585 wykroczen. Interweniowali najczgsciej wobec 0sob, ktdre naruszyly przepisy
Prawa o ruchu drogowym, w zakresie postoju i zatrzymania pojazdow, nie zastosowaly si¢ do znakow




ograniczajacych wjazd oraz wobec o0sob, ktore spozywaly napoje alkoholowe w miejscach zabronionych,
zaklocaty spokoj 1 porzadek publiczny, zanieczyszczaty miejsca publiczne. Wobec 1 351 sprawcoéw wykroczen
straznicy zastosowali sankcje karne w postaci mandatdéw, sporzadzili 168 notatek celem skierowania wnioskow
o ukaranie do sadu, w 1 066 przypadkach udzielili pouczen.

W rejonie Plant Krakowskich ujawniono 852 wykroczenia, wsrdd ktorych dominowaty przypadki
spozywania napojow alkoholowych, zanieczyszczania miejsc publicznych oraz uzywania stow nieprzyzwoitych
1 utrudniania korzystania z urzadzen przeznaczonych do uzytku publicznego. Funkcjonariusze natozyli
377 mandatow karnych, sporzadzili 89 notatek celem skierowania wnioskéw o ukaranie do sadu oraz udzielili
386 pouczen.

Ponadto w wyniku podjetych dziatan, patrole interweniowaly 53 razy wobec osob, ktore zebrzac
naruszyly przepisy Kodeksu wykroczen, ujely i przekazaly Policji 38 oséb, wsrod ktorych byly 3 osoby
poszukiwane, odwiozty do Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien 39 osob nietrzezwych, ktére znalazty
si¢ w okoliczno$ciach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu.

I11. 3 Dzialania pod nazwg ,,Zero Tolerancji dla alkoholu”

Poroéwnanie liczby otrzymanych zgloszen dotyczacych spozywania napojow alkoholowych w latach 2008,
2009, 2010.
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Liczba ujawnionych przypadkéw spozywania napojow alkoholowych w miejscach zabronionych na
poszczego6lnych Oddziatach.

Oddziat T Oddziat 1I Oddziat Oddziat Oddziat V | Oddziat Pozo§tal§
Srédmiescie | Krowodrza D wa o ok M kor.norkl.
Huta Podgérze | Duchacka | Wzgbrza | organizacyjne
Spozywanie
napojow

alkoholowych 5643 2208 1576 1347 1903 3253 2406

w miejscach

zabronionych

Zastosowane sankcje wobec 0sob spozywajacych napoje alkoholowe w miejscach zabronionych:

- 14092 mandaty karne,

- 2084 skierowanych wnioskéw o ukaranie do sadu,

- 2160 pouczen.
Opouczenia
Bwniosk do sadu
Emandaty

-




Liczba os6b nietrzezwych, ktore zostaty doprowadzone do Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien oraz
do miejsca zamieszkania.
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osoby doprowadzone do MCPU osoby doprowadzone do domu

Oprocz zilustrowanych powyzej dziatan represyjnych wobec oséb spozywajacych napoje alkoholowe
wbrew obowiazujacym przepisom, straznicy miejscy zgodnie z posiadanymi uprawnieniami, kontrolowali
takze placowki sprzedazy detalicznej oraz lokale gastronomiczne, w ktorych prowadzona byta sprzedaz
i podawanie napojow alkoholowych. Przeprowadzono 433 takich kontroli. Na skutek podje¢tych dzialan
funkcjonariusze ujawnili 13 przypadkoéw przestepstw (polegajacych na sprzedazy lub podawaniu napojow
alkoholowych, wbrew warunkom okreslonym w ustawie lub udzielonym zezwoleniu, tj. pod zastaw lub
na kredyt, osobom nietrzezwym lub nieletnim) oraz ujeli i przekazali Policji 15 sprawcéw powyzszych
przestgpstw. 34 informacje o stwierdzonych nieprawidlowos$ciach, zostaty przekazane do Wydzialu Spraw
Administracyjnych Urzedu Miasta Krakowa.

Straznicy z Referatu Profilaktyki prowadzili na terenie krakowskich szkét podstawowych i gimnazjow
dzialania profilaktyczne, dotyczace szkodliwo$ci spozywania alkoholu. Zajecia z udziatem dzieci i mtodziezy,
odbywaly si¢ w trakcie roku szkolnego 2009/2010 oraz 2010/2011.

Z obserwacji straznikow oraz oceny kierownictwa oddzialow wynika, iz podjete w 2010 r. dzialania,
ukierunkowane na ograniczenie przypadkow spozywania napojow alkoholowych w miejscach zabronionych,
doprowadzity do ograniczenia tego zjawiska w 213 miejscach na terenie miasta, migdzy innymi
w nastepujacych rejonach:

- Oddziat I Srédmiescie — Planty Krakowskie, Droga Krolewska, Planty na ul. Daszynskiego, Park Strzelecki,
rejon Regionalnego Dworca Autobusowego, ul. Strzelcéw rejon sklepu spozywczego, ul. Brogi.

- Oddziat I Krowodrza — al. Stowackiego, ul. Ko$ciuszki, ul. Reymonta, ul. Krélewska, ul. Kijowska, al. Armii
Krajowej, Park Jordana, Park Krakowski, Park Krowoderski, os. Bronowice Wielkie, ul. Mtynowka Krolewska,
os. Zakamycze, ul. Elsnera, ul. Rusznikarska.

- Oddziat III Nowa Huta — os. Dywizjonu 303 Park Skalskiego, Park Zeromskiego, ul. Wezyka, ul. Narciarska,
os. Teatralne od strony ul. Kocmyrzowskiej, os. Wandy okolice sklepu spozywczego, Park Ratuszowy,
os. Centrum C 11, os. Stoneczne 11, os. Szklane Domy Park Szwedzki.

- Oddziat IV Podgorze — Borek Falgcki, Rondo A. Matecznego, Rynek Dgbnicki, Bulwary Wislane, Rynek
De¢bnicki, ul. Dworcowa.

- Oddziat V Wola Duchacka - ul. Bojki w rejonie pawilonéw handlowo — ustugowych, ul. Telimeny okolice
sklepu spozywczego, ul. Beskidzka w rejonie pawilonéw handlowo — ustugowych, ul. Wystouchéw Park
Kurdwanowski, ul. Wielicka w rejonie supermarketu, ul. Okodlna, ul. Na Koztéwcee, ul. Nowosadecka,
ul. Jerzmanowskiego Park, ul. Wielicka.

- Oddziat VI Wzgorza — os. Tysiaclecia park, os. Na Wzgorzach nr 15a — rejon szkoty podstawowe;j, os. Zlotej
Jesieni plac ,,Bienczyce”, os. Kalinowe, os. Jagiellonskie 1 okolice o$rodka zdrowia, ul. Kurzei okolice sklepu
spozywczego, os. Piastow na terenie placu zabaw przy Zespole Szkot Salezjanskich, ul. Broniewskiego
na wysokosci Domu Handlowego ,,Wanda”, os. Przy Arce teren zielony od strony ul. Kocmyrzowskie;j.




I11. 4 Osiagni¢cie poprawy w zakresie parkowania i stosowania si¢ do znakow i przepisow
drogowych

Liczba ujawnionych w latach 2008, 2009, 2010 przypadkdéw naruszenia przepisOw Prawa o ruchu drogowym.
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Liczba ujawnionych przypadkéw niestosowania sig przez kierujacych pojazdami do znakow ,,zakaz ruchu”
oraz do znakdw ograniczajacych postdj i zatrzymanie.

Oddziat V Pozostate
Niestosowanie si¢ przez | Oddziat Oddziat II | OddziatIII | Oddziat IV Oddziat VI komorki
- : AP z Wola . . .
kierujacych do znakéw | Srodmiescie | Krowodrza | Nowa Huta | Podgorze Wzgorza organizacyj
Duchacka -
,,zakaz ruchu” 19264 688 85 548 740 102 1101
ograniczajacych postoj | ¢ 2425 2457 3699 632 1977 981
1 zatrzymanie

Liczba pojazdow odholowanych w latach 2008, 2009, 2010, ktére byly pozostawione w miejscach
zabronionych oraz tamowaty badz utrudniaty ruch na drodze.
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Liczba zastosowanych w latach 2008, 2009, 2010 urzadzen do blokowania kot nieprawidlowo zaparkowanych
pojazdow.
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Liczba ujawnionych przypadkdéw naruszenia przepisow Prawa o ruchu drogowym przez rowerzystow oraz
przez pieszych uczestnikow ruchu drogowego w 2010 r.

Naruszenia . .
przepisow OddziatT | Oddziastm | Q442 oy iy | Od4ZIV g0 yr | Pozostale
PR Nowa ; Wola ; komorki
Prawa oruchu | Srédmiescie | Krowodrza Podgorze Wzgobrza . .
Huta Duchacka organizacyjne
drogowym
przez | 1900 321 444 408 739 100 23
TOWErzZystow
przez pieszych 243 15 6 9 12 2 1

Zastosowane sankcje wobec 0sob naruszajacych przepisy Ustawy Prawo o ruchu drogowym:
- 42232 mandaty karne,

- 2274 skierowane wnioski o ukaranie do sadu,

- 37520 pouczen.
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Zastosowane sankcje wobec osob, ktore bez uprawnienia zaparkowaty pojazdy na miejscach postojowych,
wyznaczonych dla oséb niepelnosprawnych:

- 611 mandatéw karnych,

- 69 notatek celem skierowania wnioskow o ukaranie do Sadu,

- 399 pouczen.
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W ramach prowadzenia kontroli ruchu drogowego w 2010 r., straznicy miejscy wykonywali patrole
samodzielne oraz wspolne z policjantami z Wydziatu Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policji, a takze
wspolpracowali z Zarzadem Infrastruktury Komunalnej i Transportu (ZIKiT) oraz inspektorami Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S. A. (MPK S. A.). Straznicy wspoélnie z pracownikami ZIKiT dokonywali
objazdu i kontroli rejondw pod katem porzadku i bezpieczenstwa w ruchu drogowym, miedzy innymi celem
wprowadzenia przez ZIKiT niezbgednych zmian w oznakowaniu oraz organizacji ruchu drogowego. Lacznie
w 2010 r., Straz Miejska wystapita w 38 przypadkach do zarzadcow drog (rowniez drog osiedlowych), w celu
poprawy lub zmiany istniejacego oznakowania i organizacji ruchu.

—4 _ Straznicy miejscy, w ubiegtym roku, odbyli 115 wspdlnych
'I[ - a] V& Sl stuzb z inspektorami MPK S. A. Wspolpraca obejmowata kontrole
; 27 przystankow 1 zatok postojowych komunikacji miejskiej, w celu
przeciwdziatania  nieuprawnionemu  parkowaniu  pojazdow.
Kontrolowano takze glowne ciagi komunikacyjne, w szczegdlnosci
w centrum miasta, pod katem ujawniania i przeciwdziatania
tamowaniu ruchu pojazdéw komunikacji zbiorowej, przez
nieprawidlowo zaparkowane pojazdy. Lacznie w 2010 r. straznicy
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa oraz inspektorzy Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S. A. ujawnili 1599
przypadkow naruszenia przepiséw ruchu drogowego, majacych
wplyw na funkcjonowanie komunikacji miejskiej; natozono 1128
mandatow karnych, skierowano 46 wnioskéw o ukaranie do sadu,
pouczono 425 0sob.




II1. S Dzialania w zakresie handlu bez zezwolenia, w miejscach zabronionych oraz
prowadzenia dzialalnosci wbrew przepisom

Poréwnanie liczby otrzymanych zgloszen dotyczacych handlu bez zezwolenia w latach 2008, 2009, 2010.
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Liczba ujawnionych przypadkéw prowadzenia dziatalno$ci handlowej bez wymaganych zezwolen.

Oddziat] | Oddziatll | OddziatTI | Oddziatlv | 98IV | oqpiaryy | Bozostale
AP : Wola ; komorki
Srodmiescie Krowodrza | Nowa Huta Podgorze Wzgobrza . .
Duchacka organizacyjne

Prowadzenie

dziatalnosci

handlowej bez 17 20 2 9 7 8 120

wymaganych

zezwolen

Zastosowane sankcje wobec 0so6b prowadzacych dziatalno$¢ handlowa bez wymaganych zezwolen:
- 46 mandatow karnych,

- 119 skierowanych wnioskéw o ukaranie do Sadu,

- 18 pouczen.
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W 2010 r. przeprowadzono réwniez kontrole placow targowych, pod katem legalizacji uzywanych
przez sprzedawcow przyrzadow pomiarowych. Dziataniami tymi objgto migdzy innymi plac Unitarg przy
ul. Grzegorzeckiej, Stary oraz Nowy Kleparz. W wyniku przeprowadzonych kontroli ujawniono
50 przypadkéw naruszenia przepisow Ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach. Straznicy natozyli
23 mandaty karne, udzielili 27 pouczen.

W ramach posiadanych uprawnien dokonano 35 kontroli punktéw skupu ztomu, ktére byly
wykonywane samodzielnie oraz we wspolpracy z funkcjonariuszami Strazy Ochrony Kolei. Dzialania miaty
na celu przede wszystkim ujawnianie przypadkow, w ktorych doszto do przyjecia do skupu ztomu metali bez
wypehienia odpowiednich formularzy oraz przyjmowania ztomu metali pochodzacych z wyposazenia
urzadzen kolejowych. W trakcie przeprowadzonych kontroli, mandatami karnymi za niestosowanie si¢
do przepiséw Ustawy o odpadach ukarano 5 osob. Dodatkowo, w jednym przypadku, powiadomiono Wydziat
Ksztaltowania Srodowiska i Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska, o fakcie prowadzenia przez
przedsigbiorce punktu skupu surowcow wtornych, bez odpowiedniej decyzji zezwalajacej na tego typu
dzialalnos¢.




IV. Realizacja dzialan doraznych w zakresie poprawy porzadku publicznego

IV. 1 Dzialania pod nazwg ,,Zero Tolerancji”

Podstawowym zadaniem w tym zakresie bylo patrolowanie miasta i reagowanie na przestgpstwa
1 wykroczenia w czasie i w miejscach szczegdlnie niebezpiecznych (weekendy, godziny wieczorowo-nocne,
imprezy sportowe - mecze pitkarskie), prowadzenie wzmozonych dziatan na malych obszarach zagrozonych
wystepowaniem zjawisk negatywnych, wspolpraca i wspolne patrole z Policja.

Udziat poszczeg6lnych kategorii, ujawnionych przez straznikdéw wykroczen, w ogdlnej liczbie podejmowanych

interwencji.

2010 2009 Zmiana 10/09
Kodeks wykroczen - w tym wykroczenia przeciwko: 108 842 125 765 -13,5%
porzadkowi i spokojowi publicznemu 5111 8234 -37,9%
bezpieczenstwu 0sob i mienia 2 854 4504 -36,6%
bezpieczenstwu w komunikacji 82 691 91 430 -9,6%
zdrowiu 1 8 -87,5%
obyczajowosci publicznej 3 080 4591 -32,9%
urzadzeniom publicznym 14918 16 846 -11,4%
Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach 4615 6410 -28,0%
Przepisy porzadkowe wydane przez radg i zarzad gminy 114 126 -9,5%
Ustawa o wychowaniu w trzezwoSci 18 336 18 544 -1,1%
Inne pozakodeksowe przepisy o wykroczeniach 6 239 6 928 -9,9%

Zastosowane $rodki karne i poza karne wobec 0sob, ktore naruszyty przepisy w zakresie prawa wykroczen:

- 69 580 mandatow karnych,
- 7 479 skierowanych wnioskéw o ukaranie do sadu,
- 61 087 pouczen.
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Poréwnanie tendencji w stosowaniu $Srodkow karnych (mandaty i wnioski o ukaranie) do pozakarnych
(pouczenia) w latach 2008, 2009, 2010 obrazuje ponizszy wykres.

Osrodki karne

Bsrodki pozakarne

100000

80000 |~

60 000

40 000

20000 -

Rok 2010

Rok 2008 Rok 2009




IV. 2 Dzialania pod nazwa ,,Bezpieczny powrot z imprezy”

% celu zapewnienia ochrony porzadku
1 bezpieczenstwa pasazerow komunikacji miejskiej oraz mienia,
w 2010 r. Straz Miejska wspoOlpracowata z inspektorami
Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S. A.
Wspolpraca ta obejmowala kontrole tras przejazdéw pojazdow
komunikacji w godzinach wieczornych oraz nocnych, w trakcie
ktorych szczegodlna uwage zwracano na zachowania mogace
stwarza¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzkiego (w tym
na popelniane przestgpstwa i wykroczenia), zaktdcanie spokoju
i porzadku publicznego oraz na wybryki chuliganskie. W tym
zakresie przeprowadzono 82 wspdlne kontrole, natozono
236 mandatéw karnych, skierowano do sadu 12 wnioskéw o ukaranie, pouczono 134 osoby.

W IV kwartale 2010 r. zostal opracowany, a nastgpnie wyemitowany w pojazdach komunikacji
miejskiej spot informacyjny, zawierajacy materialy promujace pozytywne zachowania w autobusach
1 tramwajach oraz w rejonach przystankow.

IV. 3 Prawidlowy przebieg imprez

Do obowiazkow funkcjonariuszy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w 2010 r. nalezalo prewencyjne
zabezpieczenie obiektow Urzgdu Miasta Krakowa, Sesji Rady Miasta Krakowa, a takze wazniejszych imprez
1 uroczystosci oraz przeprowadzenie kontroli zgodno$ci przebiegu imprez masowych z  wydanymi
zezwoleniami.

W trakcie zabezpieczen straznicy zwracali szczegdlng uwage na tad i porzadek, oraz bezpieczenstwo
uczestnikow uroczystosci. W tym zakresie, Straz Miejska wspotpracowata przede wszystkim z krakowska
Policja, wydziatami Urzedu Miasta Krakowa oraz organizatorami poszczegolnych przedsigwzigc.

Do najwazniejszych $wiat, uroczystosci 1 imprez, ktore miaty miejsce w 2010 r., a w zabezpieczeniu
ktorych brali udziat straznicy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, nalezaty:

- uroczysto$ci pogrzebowe Pary Prezydenckiej
Lecha i Marii Kaczynskich,
- uroczystosci 3 Maja,

- Marsz Rownosci, 15 maja 2010 r.,

- obchody dziesigciolecia Wspolnoty Demokracji, frb _ﬂ'ﬁ‘;‘,;*:;ﬁﬁ*um

2-4 lipca 2010 r.,
- obchody Swigta Odzyskania Niepodlegtosci,
- Wszystkich Swietych,
- Sylwester w Rynku Gtéwnym,
- finat Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy.

W roku 2010 funkcjonariusze Strazy Miejskiej poswigcili lacznie 56 388 godzin na realizacje
wymienionych powyzej zadan. Na znaczny wzrost czasu zabezpieczen - w pordwnaniu do lat ubiegtych - wptyw
mial przede wszystkim intensywny udziat straznikow miejskich w dzialaniach zwiazanych z wiosenna
powodzia. Realizacja dziatan przypisanych jednostce w procedurach reagowania opracowanych przez
Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego na wypadek wystapienia i likwidacji zagrozen spowodowanych
nawalnymi opadami deszczu na terenie Miasta Krakowa, zajgla tacznie 16 388,5 godziny. 362 funkcjonariuszy
Strazy Miejskiej bralo czynny udziat w ewakuacji ludno$ci z terenéw zagrozonych zalaniem, pracowato przy
umacnianiu 1 zabezpieczaniu watow przeciwpowodziowych, wykonywato konwoje (tacznie ponad 200) sprzgtu
1 materiatlow niezbednych do walki z powodzia.
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Czas zabezpieczen imprez, uroczystosci i zdarzen losowych
wykonanych przez straznikéw miejskich w latach 2008, 2009, 2010.

V. Promowanie pozytywnych wzorcow zachowan wsrod dzieci i mlodziezy

W lutym 2010 r. w strukturze Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, wyodrgbniono Referat Profilaktyki.
Do zadan 10 profilaktykéw oraz 4 straznikow pelniacych stuzbg w patrolach szkolnych, nalezato migdzy innymi
prowadzenie zaje¢ edukacyjnych z dzie¢mi szkét podstawowych, mtodzieza gimnazjalng i ponad gimnazjalng oraz
kontrola galerii handlowych, terenow zielonych i terenéw przyszkolnych, pod katem gromadzenia si¢ mlodziezy
1 dewastacji mienia.

W 2010 r. przeprowadzono ponad 600 godzin zaje¢ sportowych, w ktorych uczestniczyto ok. 4000
uczniow. Zorganizowano 8 turniejéw tenisa stotowego, 9 turniejow pitkarskich, migdzy innymi: II Turniej pod
patronatem Rady Dzielnicy I, Turniej Pilki Noznej, zorganizowany na boisku wielofunkcyjnym przy MDK
im. J. Korczaka, dla Mtodziezowych Doméw Kultury i Swietlic Towarzystwa Przyjaciét Dzieci. W czasie
wakacji, po raz trzeci, rozegrany zostat turniej ulicznej koszykowki
Krakow Street Basketball - z finalem na Placu Jana Nowaka
— Jezioranskiego.

W 2010 r. $rodki finansowe, niezbedne do prowadzenia
dzialan profilaktycznych, pochodzity z programu poprawy
bezpieczenstwa ,,Bezpieczny Krakow” oraz z Rad Dzielnic.

W zajeciach profilaktycznych  prowadzonych przez
straznikbw w  placowkach oswiatowo - wychowawczych
(na wszystkich poziomach nauczania), w tacznej liczbie ponad
3000 lekcji, uczestniczyto blisko 20 tys. o0s6b. Obok
przedszkolakow, uczniow 1  studentow, w  spotkaniach
ze straznikami z Referatu Profilaktyki brali udzial takze rodzice,
cztonkowie Rad Pedagogicznych szkot i seniorzy. Spotkania prowadzone byty na temat r6znego rodzaju zagrozen,
odpowiedzialno$ci prawnej, uzywek, unikania zagrozen, przepisow ruchu drogowego, udzielania pierwszej
pomocy przedmedyczne;j.

W 2010 r. odbyt si¢ IX Migdzyszkolny Krakowski Konkurs ,,Prawo i My” dla uczniéw klas VI szkot
podstawowych. Uczestniczyly w nim reprezentacje 60 szkot Finat przy udziale Prezydenta Miasta, odbyl sig
w Sali Obrad Rady Miasta Krakowa. Po raz trzeci przeprowadzono takze konkurs ,,Prawo, ratownictwo,
bezpieczenstwo”, adresowany do gimnazjalistow. Final rywalizacji odbyl si¢ w siedzibie Strazy Miejskiej przy
ul. Dobrego Pasterza 116, z udzialem zaproszonych przedstawicieli Strazy Pozarnej 1 Policji.

W 2010 r. zorganizowano lub udzielono pomocy w wielu innych przedsigwzigciach, do ktoérych nalezatly
miedzy innymi: Dzien Sportu, konkurs ,,Bezpieczni na drodze”, ,,Z Prawem na Ty”, ,,Bezpieczni w domu, szkole,
na ulicy”, ,,Szalone znaki”, ,,Czyste place zabaw”, ,, Twoje bezpieczenstwo w twoich regkach”, VIII nowohucki
konkurs ,,Bezpiecznie i zdrowo”, festyn sportowy dla niepetnosprawnych oraz konkursy plastyczne ,,Straznik
Miejski Przyjacielem Dzieci” i ,,Zycie bez papierosa”.

Straznicy z Referatu Profilaktyki, w ubiegtym roku pomagali w szkoleniu i przygotowaniu mlodziezy
do egzaminéw na kartg rowerowa i motorowerowa. Wsparcie bylo udzielane podczas egzamindéw praktycznych,
z mobilnym miasteczkiem rowerowym (znaki poziome, pionowe, rowery).

W 2010 roku odbyto sig 13 takich sprawdziandéw, z udzialem ok. 1000 kandydatow.




W sierpniu 2010 r. straznicy Referatu Profilaktyki rozpoczgli akcje ,,Bezpleczna droga do szkoty”.
Przeprowadzono kontrole rejonow szkol, pod katem prawidlowosci
oznakowania drogowego, stanu technicznego infrastruktury oraz
o$wietlenia. Ogoélem skontrolowano 172 tereny  przyszkolne,
a informacje o ujawnionych uchybieniach przekazano odpowiednim
instytucjom, celem ich szybkiego usunigcia. Nastgpnym etapem byto
zabezpieczenie w pierwszych tygodniach wrzesnia przejs¢ dla |
pieszych w rejonach placowek oswiatowych, co podniosto
bezpieczenstwo dzieci rozpoczynajacych w tych dniach nauke
szkolna. Akcja na temat bezpiecznego poruszania si¢ po drodze,
kontynuowana byla przez straznikow Referatu w trakcie prelekc;ji
z uczniami szkét podstawowych i przedszkoli.

W 2010 r. straznicy z Referatu Profilaktyki przeprowadzili
rowniez zajecia majace na celu podniesienie poziomu wiedzy
komunikacyjnej przedszkolakow oraz mtodszych uczniow. Do tego
celu  wykorzystano  tzw.  ,Autochodzik”,  ktory  jest
wieloelementowym  zestawem  edukacyjnym  dostosowanym
do percepcji i poziomu rozwoju ruchowego dzieci w wieku 3-6 lat.
Program ,,Bezpieczne przejScie dla pieszych”, to przede wszystkim uczenie przez zabawq, ktora angazujac
wszystkie zmysty, daje najlepsze efekty edukacyjne.

W 2010 r. krakowska Straz Miejska, juz po raz trzynasty brata udziat w programie ,,STOP 18”. W ramach
akcji odpowiedzialnej sprzedazy, skierowanej do sprzedawcow, straznicy z Referatu Profilaktyki, rozdawali
ankiety i ulotki w punktach sprzedazy wyrobow tytoniowych, celem ograniczenia zjawiska sprzedazy wyrobow
tytoniowych osobom ponizej 18 roku zycia. W trakcie kolportazu ulotek, straznicy udzielali rowniez informacji
na temat odpowiedzialno$ci karnej sprzedawcow, w przypadku sprzedazy wyrobdéw tytoniowych osobom
niepetnoletnim.

W maju 2010 r. przeprowadzono kontrole stanu czysto$ci 1 bezpieczenstwa krakowskich piaskownic,
placow zabaw i ogrédkow jordanowskich. Straznicy miejscy z Referatu Profilaktyki, sprawdzali czysto$¢ piasku,
zabezpieczenie hustawek, pochylni, $cianek wspinaczkowych. Zwracali uwagg na stan elementow drewnianych,
mocowanie fancuchow i lin. Oceniali ponadto trwato$¢ ogrodzen, oswietlenia placow zabaw oraz stan koszy
na $mieci 1 fawek. Funkcjonariusze sprawdzali czy miejsca te posiadaja swoj regulamin, czy jest on widoczny
1 czytelny. W ramach przeprowadzonych dziatan, skontrolowano na terenie miasta prawie 500 placow zabaw
1 piaskownic.

W 2010 r. zostal uruchomiony program edukacyjno informacyjny — ,,Krakowianie Dzieciom”. Projekt miat
na celu zwrdcenie uwagi rodzicow, pedagogdéw oraz medidw na problem niewlasciwego spedzania wolnego czasu
przez dzieci i mtodziez. Celem programu byta aktywizacja najmlodszych, poprzez promowanie szeregu wydarzen
sportowych oraz o§wiatowych, realizowanych w ciagu roku przez Referat Profilaktyki. Do dyspozycji dzieci i ich
opiekunow pozostawaly platformy komunikacyjne: www krakowianiedzieciom.pl (na jej tamach zamieszczono
informacje 1 artykuly na temat najczgstszych zagrozen, na jakie narazone sa dzieci) oraz portale
www.radosnesmyki.pl i www.skoolersi.pl, w ramach ktoérych dzieci byly informowane o zblizajacych si¢
imprezach plenerowych, zabawach 1 konkursach. Za posrednictwem portalu, Referat Profilaktyki informowat
o inicjatywach organizowanych przez Straz Miejska oraz wspieral opiekunéw 1 rodzicow w procesie
wychowywania oraz edukowania dzieci i mtodziezy, a takze w organizowaniu im wolnego czasu, w sposob
zapewniajacy jego bezpieczne, wartosciowe i tworcze wykorzystanie.

VI. Poprawa skutecznosci dzialan straznikow, podnoszenie kwalifikacji, organizacja pracy
VI. 1 Szkolenia

W celu podniesienia jako$ci wykonywanych przez straznikow zadan, kontynuowany byl cykl szkolen
ustawicznych, zmierzajacy do pogiebienia wiedzy straznikow na temat obowiazujacych przepisow prawa.
W roku 2010 szczegélny nacisk polozono na systematyczne przypominanie i utrwalanie przepisow
dotyczacych uzywania przez funkcjonariuszy srodkow przymusu bezposredniego. Do cyklu szkolen, zgodnie
z zalozeniami Planu, wykorzystano informacje i wnioski ptynace z rozpatrzonych i zakonczonych postgpowan
skargowych oraz kontrolnych, celem wyeliminowania blgdow w podejmowanych przez straznikow
interwencjach. Waznym elementem systemu szkolen byla takze kontynuacja zaje¢ prowadzonych przez




psychologa, a poswigconych umiejgtnosciom komunikacyjnym,
ze szczegolnym uwzglednieniem sytuacji konfliktowych, jakie
moga mie¢ miejsce w trakcie realizacji obowiazkow
shuzbowych.

Odrgbnemu  procesowi  szkolenia  ustawicznego,
uwzgledniajacego specyfike shuzby 1 wykonywanych zadan,
poddani zostali straznicy z Sekcji Przewodnikow Psow
Stuzbowych. Celem szkolenia bylo stale podnoszenie
umiejetnosci przewodnikdw oraz utrzymanie wysokiej wartosci
uzytkowej psow stuzbowych, co znalazlo odzwierciedlenie
w otrzymanych notach pozytywnych podczas tzw. atestacji

psow, ktéra zostala przeprowadzona przez specjalistow z Zakladu Kynologii Policyjnej

(podlegajacego Centrum Szkolenia Policji w Legionowie).

W 2010 r. straznicy miejscy, ktorzy brali udzial w szkoleniu ustawicznym, poddani zostali testom
wiedzy ogolnej oraz sprawdzianowi umiejgtnosci z zakresu taktyki i techniki interwencji oraz sprawnosci
fizycznej uzyskujac odpowiednio $rednia ocen: 4,09; 3,71; 4,04. Srednia ze wszystkich egzaminow wyniosta

3,94.

W sezonie szkoleniowym, zakonczonym w roku 2009 straznicy uzyskali $rednia 3,67.

VI. 2 Utrzymanie poziomu zatrudnienia w jednostce

Struktura zatrudnienia w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w 2010 r. przedstawiata si¢ w nastgpujacy sposob:

- osoby na stanowiskach straznikow 408
- pozostali pracownicy 58

88%
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VI. 3 Zmiany organizacyjne w Strazy Miejskiej

W  ramach zaplanowanych w 2010 r. zmian
organizacyjnych, doprowadzono do: przeksztalcenia Referatu
Prawnego Kontroli i Analiz w Wydzial Prawny i1 Kontroli
Wewngtrznej, utworzenia centralnego Referatu ds. Wykroczen,
centralnego Referatu Profilaktyki Szkolnej oraz Referatu
Koordynacji  Stuzby, w ramach ktorego, uruchomiono
stanowisko dyzurnego miasta (zlokalizowane w pomieszczeniach
jednostki przy ul. Dobrego Pasterza 116). Tym samym odrgbna
dyzurke stworzono dla Oddziatu I Srédmiescie, ktory swoja
siedzibe ma przy ul. Walerego Stawka 10.

VI. 4 Sukcesywna poprawa warunkow pracy

Podstawa realizowanych dzialan logistycznych w zakresie organizacji pracy i poprawy jej warunkow
jest zalozenie, iz maja one bezposredni wptyw na jako$¢ ustug $wiadczonych na rzecz mieszkancow.
Na dziatania w tym zakresie - oprécz wspomnianych powyzej zmian organizacyjnych - skfadaty si¢ takze
przedsigwzigcia w zakresie gospodarki obiektami i wyposazeniem, ktorych glownym zatozeniem byto
docelowe obnizenie kosztow eksploatacyjnych przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego standardu
pracy. W ramach prac remontowych doprowadzono do naprawy pokrycia dachowego dwoéch budynkow
Oddziatu I przy ul. Dobrego Pasterza 116 i Walerego Stawka 10, uzupeliono instalacje odprowadzajaca wode
z dachu budynku na os. Na Stoku 1, wykonano prace remontowo-naprawcze w obiektach zalanych woda
opadowa na Oddziatach Srédmiescie, Wola Duchacka, Wzgérza Krzestawickie, przeprowadzono prace
adaptacyjne budynkow i pomieszczen dla nowopowstatych komorek organizacyjnych. W zakresie dzialan
majacych na celu wdrozenie oszczednos$ci w zakresie eksploatacji medidow: dokonano wytaczenia z systemow
zbednych odbiornikéw energii, systematycznie wymieniano oswietlenie na energooszczedne, zatozono kryzy
ograniczajace wyptyw wody, w projekcie budowlanym przebudowy infrastruktury dla obiektoéw przy
ul. Dobrego Pasterza 116 przewidziano tansza w budowie i eksploatacji kottowni¢ gazowa, przy zakupie
urzadzen istotna role odgrywata klasa energooszczednosci. Co prawda wymierne korzysci finansowe tych
dzialan mozliwe begda do oszacowania po uptywie dluzszego czasu, jednak juz teraz oceni¢ mozna,
ze spowodowaty wzrost Swiadomosci w zakresie racjonalnego wykorzystania i ograniczania zuzycia mediow.

W 2010 r. nie udalo si¢ pozyska¢ budynku przy ul. Pilsudskiego 29 na nowa siedzibe
Oddziatu I Srédmiescie Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Zadanie to nie zostalo wykonane, ze wzgledu
na brak porozumienia, pomigdzy Gming Miejska Krakow, a Starostwem Powiatowym. Starania o pozyskanie
nieruchomosci kontynuowane beda w roku 2011.

VL. § Polityka transportowa

Srodki transportu to dla straznikéw miejskich podstawowe narzedzie skutecznej i sprawnej realizacji
obowiazkéw. Dlatego tez w roku 2010 przeprowadzono dzialania majace na celu kompleksowe uregulowanie
kwestii gospodarki pojazdami sluzbowymi: wprowadzono kluczowa w tym zakresie regulacje tzw. polityke
transportowa oraz trzy inne dokumenty okre$lajace zagadnienia zwiazane z planowaniem zakupéw nowych
srodkow transportu, wymiang zuzytego taboru, zasadami eksploatacji pojazdow i odpowiedzialno$ci
kierujacych.

W ramach powyzszej polityki transportowej wycofano z uzytkowania 7 pojazdéw, ktore ze wzgledu
na stopien zuzycia i1 stan techniczny nie nadawaly si¢ do dalszej eksploatacji. Zakupiono rowniez
1 wprowadzono do uzytkowania 2 fabrycznie nowe pojazdy.

W 2010 r. 36 pojazdow samochodowych, posiadato wyposazenie pojazdow uprzywilejowanych
w ruchu drogowym, co stanowito 64,3 % ogo6tu bazy transportowej. Do 9 pojazddéw - w zwiazku z ustawowym
rozszerzeniem katalogu dziatan realizowanych przy pomocy pojazdéw uprzywilejowanych w ruchu drogowym




- zakupiono dodatkowe wyposazenie, ktore pozwolito na wykonywanie zadan polegajacych na konwojowaniu
kolumn pojazdow uprzywilejowanych.

Wymiernymi efektami wprowadzonych zmian bylo migdzy innymi: pozyskanie kwoty 32400 zt
(ze sprzedazy pojazdow oraz oszczednosci wydatkdw biezacych w zwiazku z likwidacja zrodet
nieuzasadnionych kosztéw), poprawa sprawnosci funkcjonowania Oddziatéw po uzupehieniu stanu posiadania
pojazddéw, wzrost skuteczno$ci dziatan w wyniku wykorzystywania pojazdow uprzywilejowanych, poprawa
mechanizméw zdawania, naprawy i przekazywania pojazdow do stuzby, skrocenie okresu oczekiwania
na przeglady techniczne-warsztatowe, a takze wzrost poziomu odpowiedzialno$ci pracownikow
zaangazowanych w obstuge srodkow transportu.

VI. 6 Budzet

Budzet jednostki w latach 2006- 2010 ksztattowat si¢ w nastepujacy sposob.
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VII. Ocena

Rok 2010 nie byt ani dla kraju, ani dla naszego miasta rokiem latwym. Wyzwania, jakie ze soba
przyniost, nie pozostaty réwniez bez wptywu na dziatalno$¢ Strazy Miejskiej. Z jednej strony wydarzenia takie
jak katastrofalna powodz czy zorganizowanie i zabezpieczenie przebiegu pogrzebu Pary Prezydenckiej
na Wawelu, postawily przed jednostka wielkie wyzwania, z drugiej, pozwolity na weryfikacj¢ przygotowania
merytorycznego i sprawnosci organizacyjnej. Weryfikacja ta wypadia dla Strazy Miejskiej pozytywnie, cho¢
oczywiscie wzmozenie dziatan zwiazanych z zabezpieczeniem wymienionych wydarzen nie pozostato bez
wplywu na realizacje¢ innych zadan.

Calos¢ swojej pracy, Straz Miejska poddata zewngtrznej ocenie - jesienia 2010 r., zebrany zostal zbior
opinii przedstawicieli Rad Dzielnic, dotyczacy:

- dziatan Strazy Miejskiej,

- dominujacych interwencji zgtaszanych podczas dyzuréw radnym,

- rozwiazywania poszczegdlnych problemow,

- oceny funkcjonariuszy,

- oceny skutecznosci realizowanych przez Straz Miejska programow.

Sposréd wszystkich osiemnastu rozestanych egzemplarzy, otrzymano z powrotem szesnascie,
poprawnie wypetnionych kwestionariuszy.

Trzynastu przedstawicieli Rad Dzielnic, bioracych udzial w badaniu, deklarowato zadowolenie
z dzialalno$ci Strazy Miejskiej, a sposrod wszystkich ankietowanych, az dwunastu zdecydowanie sprzeciwia
si¢ likwidacji jednostki. Ponadto w pytaniach poswigconych poczuciu bezpieczenstwa mieszkancow
1 dzialaniom na rzecz poprawy bezpieczenstwa, w obu przypadkach po trzynastu przedstawicieli wyrazito
opini¢ pozytywna, potwierdzajaca wystgpowanie takiej zaleznosci. Z wypowiedzi respondentow wynika takze,
ze w ich ocenie mieszkancom latwo jest odrdzni¢ obowiazki straznikow od obowiazkdéw policjantow
(w stosunku 11 do 3 glosow). Nierozstrzygnigta pozostata teza, czy mieszkancy wiedza, w jakich przypadkach




moga prosi¢ o pomoc Straz Miejska. Z udzielonych odpowiedzi, z uwagi na fakt réwnomiernego rozktadu
odpowiedzi potwierdzajacych jak 1 przeczacych postawionej hipotezie, nie mozna przeprowadzic¢
prawidlowego wnioskowania.

W podobnych badaniach prowadzonych w 2009 r. ws$réd mieszkancow, 60% respondentow
sygnalizowalo, ze nie wie, kiedy moze prosi¢ o pomoc Straz, a 52%, ze trudno odrézni¢ jej obowiazki
i uprawnienia od uprawnien Policji. Zagadnienie jest o tyle istotne, ze nieznajomos¢ kompetencji Strazy
Miejskiej, moze mie¢ znaczenie dla zadowolenia z dziatalno$ci tej instytucji.

W przypadku radnych problem ten nie wystgpuje, prawdopodobnie z uwagi na czgste spotkania
przedstawicieli Strazy Miejskiej z radnymi.

Jak wykazaly badania, najczgstszymi przyczynami zgloszen kierowanych do Strazy Miejskiej
w Krakowie byly: nieprawidlowe parkowanie pojazddéw, zasmiecanie (zanieczyszczanie) miejsc dostepnych dla
publicznosci oraz ograniczajace liczb¢ miejsc parkingowych nieuzytkowane samochody — odpowiednio
po 13 udzielonych odpowiedzi. Na dalszych miejscach znalazty si¢ przypadki zakldcania spokoju i porzadku
publicznego (9 udzielonych odpowiedzi), ogdlne poczucie spadku poczucia bezpieczenstwa (7 udzielonych
odpowiedzi) oraz spozywanie napojow alkoholowych (6 udzielonych odpowiedzi). Uzyskany wynik zbiezny
jest z tym otrzymanym w 2009 r. od mieszkancoéw, gdzie najczgstszym przedmiotem interwencji Strazy
Miejskiej byly kwestie zwiazane ze Zle zaparkowanymi pojazdami, krzykami i halasami czy tez z osobami
spozywajacymi alkohol w miejscach zabronionych.

Oceniajac, w kolejnym ankietowym pytaniu, stopien zadowolenia z realizacji podejmowanych przez
Straz Miejska interwencji, badani przedstawiciele Rad Dzielnic jako pozytywne aspekty dziatania, wskazali
migdzy innymi: ograniczenie miejsc zasmieconych oraz miejsc, w ktorych dochodzi do spozywania napojow
alkoholowych; realizacj¢ kazdego zgloszenia interwencyjnego oraz skuteczno$¢ podejmowanych przez
straznikow dziatan.

Ankietowani wypowiedzieli si¢ rowniez na temat negatywnych, ich zdaniem, aspektow dziatania Strazy
Miejskiej, wsrod ktorych wskazali migdzy innymi na: powtarzajace si¢ zgloszenia; malo efektywne dziatania
wobec kierujacych pojazdami, ktdrzy naruszaja przepisy w zakresie postoju i zatrzymania; mato efektywne
dzialania wobec o0sob zaktocajacych spokodj i porzadek publiczny oraz wobec o0sob spozywajacych napoje
alkoholowe.

W opinii wypehiajacych kwestionariusze straznicy miejscy sa dobrze przygotowani do swoich zadan
(14 pozytywnych odpowiedzi), chetnie pomagaja mieszkancom (11 pozytywnych odpowiedzi), zajmuja si¢
sprawami waznymi (11 udzielonych odpowiedzi) oraz zachowuja si¢ w sposob uprzejmy (13 udzielonych
odpowiedzi). Respondenci zgodzili si¢ ze stwierdzeniem, ze na ulicach brakuje funkcjonariuszy
odpowiedzialnych za porzadek i bezpieczenstwo (14 udzielonych odpowiedzi).

W badaniu ankietowym, poddano ocenie skuteczno$¢ realizowanych przez Straz Miejska programow.
Przedstawiciele Rad Dzielnic, mieli mozliwo$¢ zaznaczenia na skali oceny kazdego z wytypowanych
7 programoéw: ,,Akcja zima”, ,,Czyste place zabaw i piaskownice”, dziatania ,,Zero tolerancji”, wspolne patrole
Policji 1 Strazy Miejskiej, kontrole spalania odpaddéw, kampania ,,Czysta przyjemno$¢” oraz dziatania Referatu
Profilaktyki w zakresie zaje¢ dla dzieci i mtodziezy. Najwigcej pozytywnych ocen otrzymaty dziatania Referatu
Profilaktyki (15 wskazan); wspolne patrole Policji 1 Strazy Miejskiej, ,,Czyste place zabaw i piaskownice”,
oraz dziatania ,,Zero tolerancji” (odpowiednio po 11 wskazan).

Przedstawiciele Rad Dzielnic, przedstawili rowniez swoje sugestie i wnioski, ktore winny znalezé
odzwierciedlenie w dzialalno$ci krakowskiej Strazy Miejskiej. Znalazty si¢ wsrod nich migdzy innymi:
zwigkszenie represji wobec kierujacych pojazdami, ktorzy niszcza zielence; zwigkszenie skutecznosci dziatan,
w zakresie usuwania pojazdow nieuzytkowanych (deficyt miejsc parkingowych); zwigkszenie ilosci patroli
w godzinach wieczorowych i nocnych oraz szybsza reakcja na otrzymane zgloszenia.




ROZMIESZCZENIE ODDZIALOW STRAZY MIEJSKIEJ

I- ODDZIAL SRODMIESCIE
Naczelnik Andrzej Dadat
Z-ca Naczelnika Oddzialu Mariusz Kaczmarek

ul. Walerego Stawka 10

Sekretariat: 12-68-82-161

Dyzurny tel. 12-68-82-190, 12-68-82-191
fax. 12-68-82-293
smsrodmiescie@strazmiejska.krakow.pl

Obejmuje dzielnice:
I - Stare Miasto, II - Grzegorzki, III - Pradnik Czerwony

III - ODDZIAL. NOWA HUTA
Naczelnik Dariusz Duchnowski

o0s. Centrum C 9

tel. 12-68-82-230

fax. 12-68-82-238
smnowahuta@strazmiejska.krakow.pl

Obejmuje dzielnice:
XIV - Czyzyny,
XVIII - Nowa Huta

V - ODDZIAL WOLA DUCHACKA
Naczelnik Mariusz Janik

ul. Cechowa 19

tel. 12-68-82-250

fax. 12-68-82-258
smwoladuchacka@strazmiejska.krakow.pl

Obejmuje dzielnice:
X - Swoszowice, XI - Podgdérze Duchackie,
XII - Biezanow - Prokocim

Rzecznik Prasowy
Marek Aniol

ul. Dobrego Pasterza 116

tel. 12-68-82-114
kom. 508 281 946

II - ODDZIAL KROWODRZA
Naczelnik Grzegorz Gorezyca

ul. Stachiewicza 3
tel. 12-68-82-220
fax. 12-68-82-228
smkrowodrza@strazmiejska.krakow.pl

Obejmuje dzielnice:
IV - Pradnik Bialy, V - Krowodrza,
VI - Bronowice, VII - Zwierzyniec

IV - ODDZIAL. PODGORZE
Naczelnik Jacek Stopa

ul. Na Koztéwce 25

tel. 12-68-82-240

fax. 12-68-82-248
smpodgorze@strazmiejska.krakow.pl

Obejmuje dzielnice:
VIII - Debniki, IX - Lagiewniki - Borek Falecki,
XIITI - Podgorze

VI - ODDZIAL. WZGORZA KRZESEAWICKIE
Naczelnik Daniel Pokuta

0s. Na Stoku 1

tel. 12-68-82-260

fax. 12-68-82-268
smwzgorza@strazmiejska.krakow.pl

Obejmuje dzielnice:
XV- Mistrzejowice, X VI - Bienczyce,
XVII - Wzgbrza Krzestawickie

rzecznik@strazmiejska.krakow.pl

BEZPLATNY TELEFON ALARMOWY 986

SMS DLA NIESLYSZACYCH 5 1 5 2 5 1 986






