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Szanowni Panstwo!

Piszac te stowa, z wielkag radoScig zauwazam
fakt, iz po raz czwarty — jako Komendant Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa — przekazuje w Paristwa rece
roczny raport z dziatalnosci naszej jednostki.

Rok 2009 byt tak dla mnie jak i dla wszystkich
straznikbw  miejskich ~ czasem  systematycznej,
konsekwentnej, ale réwniez trudnej i wytezonej pracy
na rzecz poprawy spokoju i porzadku publicznego
w miescie.

Rozpoczynajac nasze dziatania w styczniu 2009
roku, postawitem przed Kierowang przeze mnie
jednostka skonkretyzowane i czytelne do wypetnienia
zadania. Z satysfakcjg pragne Panstwa poinformowad,
ze tegoroczne zatozenia udato sie w zdecydowanej
mierze zrealizowac. Swoiste potwierdzenie moich stow
przynosi kompletny materiat raportu, do lektury ktérego
goraco Panstwa namawiam.

Podobnie jak w ubieglym roku cieszy mnie
rosngca z miesigca na miesiac liczba zgtoszen z prosbg
0 podjecie interwencji, kierowana do Strazy Miejskiej.
W bardzo wielu przypadkach mieszkancy Krakowa
prosza nas tez o porade w najbardziej nurtujacych ich
lokalne Srodowiska problemach. W takich przypadkach
ogromne zadania do wykonania stojg przed straznikami
rejonowymi, ktorych pozytywne i widoczne dziatania
wpisuja sie juz od 2006 roku w krajobraz coraz bardziej
czystego i bezpiecznego miasta.

Na poczatku roku z mojej inicjatywy powotany
zostat przez Prezydenta Miasta zespot zadaniowy, ktory
zgodnie z przyjetym planem przygotowat i przez caty
rok z powodzeniem realizowat nowa, miejskg kampanie
spoteczng na rzecz edukacji mieszkancow w zakresie
przestrzegania przepisdw dotyczacych utrzymania
zwierzat domowych, a w szczegdlnosci psow.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom krakowian,
ktorzy wyprowadzajg swoich czworonoznych pupili,
stworzono w miescie szeroko rozumiang infrastrukture
zmierzajacg do ulatwienia  wiascicielom  psow
skutecznego sprzatania pozostawianych przez zwierzeta
nieczystosci.  Podsumowujac  rok z  radoscia
informujemy, Zze nasze dziatania - zaplanowane
a kilka najblizszych lat, juz teraz dajg pierwsze
wymierne korzysci i efekty.

Utrzymujac poczucie krakowian o egzystencji
W przyjaznej i bezpiecznej metropolii, jakg bez
watpienia jest Krakdw, zintensyfikowaliSmy prace nad
rozwojem jednego z podstawowych narzedzi w walce
Z popetnianymi w przestrzeni miejskiej wykroczeniami
i przestepstwami. To monitoring wizyjny miasta,
ktorego rozw6j mozna obserwowaé spogladajac
na dziatania naszej jednostki. DoprowadziliSmy
w minionym roku do uruchomienia kolejnych punktow
kamerowych, poprawiajac w znacznym stopniu spokoj
I porzadek publiczny na krakowskich ulicach, placach
i osiedlach.

Oprécz  dotychczasowych statych  dziatan
straznikbw miejskich, wynikajacych z obowigzku
dbania o0 czystos¢ i estetyke miasta, nasi

funkcjonariusze po raz pierwszy w historii Krakowa,
wihaczyli sie wraz z pracownikami  Wydziatu
Ksztattowania Srodowiska Urzedu Miasta w walke
0 czyste powietrze w miescie. W okresach grzewczych
kontrolowali i wcigz kontrolujg prywatne posesje,
sprawdzajgc czy do palenia w piecach nie
sg wykorzystywane odpady, ktérych spalanie powoduje
szczegoblne zagrozenie dla srodowiska i zdrowia ludzi.

W potowie roku otwierajac nowg siedzibe
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, przy ulicy Walerego
Stawka 10, zamkneliSmy bardzo istotny etap
dtugofalowego przedsiewziecia, jakim byto stworzenie
lepszych warunkéw lokalowych straznikom miejskim,
pracujgcym w naszej jednostce. Nowe lokum dato tez
wiekszy komfort mieszkaficom, ktorzy trafiajg do nas
i poszukujg porady w najbardziej niepokojacych ich
sprawach dotyczacych porzadku i bezpieczenstwa
na terenie Srodmiescia.

Rok 2009 byt kontynuacjg moich intensywnych
dziatan w obszarze inicjatyw ustawodawczych,
zmierzajagcych w kierunku zwiekszania uprawnien
i kompetencji straznikéw miejskich. Zmieniajaca sie
rzeczywisto$¢ i wcigz nowe oczekiwania spoteczne
powoduja, ze Straz Miejska musi im sprosta¢. Jednak
nie wszystkie regulacje prawne ulatwiajg stuzbe
naszym  funkcjonariuszom, dlatego  krakowska
jednostka systematycznie wystepuje z propozycjami
zmierzajgcymi w kierunku zmian w tym zakresie.

Zwracajgc  wielokrotnie uwage na luki
i wieloznacznosci w prawie, ktore uniemozliwiajg
skuteczne realizowanie zadan straznikom miejskim,
z dumag nalezy podkres$li¢, ze Straz Miejska Miasta
Krakowa oraz Unia Metropolii Polskich, ktérg
przychodzi mi niejednokrotnie reprezentowa¢, maja
ogromny udziat w zmianach, ktére znalazty sie
w znowelizowanej Ustawie o strazach gminnych
(miejskich), a ktore weszty w zycie 24 grudnia 2009
roku.

Podsumowujgc dwanascie miesiecy 2009 roku
wierze, ze nasze pozytywne dziatania na rzecz ciagtego,
skutecznego budowania porzadku i czystosci w miescie,
znajdg uznanie w Panstwa opiniach o pracy Strazy
Miegjskiej, a tym samym otrzymamy czytelny,
spoteczny komunikat zaufania, w stosunku do petnionej
przez nas stuzby.

Z glebokimi wyrazami szacunku

Komendant Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

Janusz Wiaterek



Wstep

Straz Miejska Miasta Krakowa powstata 2 kwietnia 1991 r. na mocy Zarzadzenia Prezydenta Miasta
Krakowa Krzysztofa Bachminskiego. Do jej zadan nalezy w szczegélnosci ochrona spokoju i porzadku
w miejscach publicznych, czuwanie nad porzadkiem i kontrola ruchu drogowego, wspétdziatanie z whasciwymi
podmiotami w zakresie ratowania zycia i zdrowia ludzkiego oraz organizatorami i innymi stuzbami w ochronie
porzadku podczas zgromadzeri i imprez publicznych. Zadania oraz uprawnienia strazy zostaty okreslone w Ustawie
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych, a uszczeg6towione w Regulaminie Organizacyjnym, ktéry zostat
nadany w drodze Uchwaty Rady Miasta Krakowa.

Do priorytetowych zadan realizowanych w 2009 r. przez Straz Miejska Miasta Krakowa, na podstawie
ustalonego przez Komendanta Planu Dziatania, nalezalty dziatania zwigzane z zaciesnieniem wspdtpracy
ze spotecznoscig lokalng, poprawg czystosci i estetyki miasta oraz porzadku publicznego, egzekwowaniem
przepisow w zakresie parkowania pojazdow oraz stosowania sie przez kierujagcych do znakéw i przepisow
drogowych, zwiekszeniem bezpieczenstwa w szkotach i ich otoczeniu, a takze realizacja programu ,,Bezpieczny
Krakow”.

Powyzsze zadania — zgodnie z przyjeta zasadg pogtebiania decentralizacji, czyli przekazania uprawnien
co do wyznaczania priorytetdw dziatania w zaleznosci od wystepujgcych na danym terenie zagrozen i potrzeb
mieszkancow - byty realizowane przez Naczelnikow szeSciu Oddziatéw terenowych i funkcjonariuszy
poszczegllnych Oddziatow pracujgcych w referatach straznikbw rejonowych, referatach patrolowo
-interwencyjnych, sekcjach profilaktyki szkolnej, referacie ruchu drogowego oraz sekcjach ekologicznych
i sekcjach dyzurnych.

W ramach wykonywania ustawowych zadarnn w 2009 r. funkcjonariusze Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
ujawnili tgcznie 157 773 wykroczenia. W poréwnaniu do roku 2008 oznacza to wzrost o 8,8 %. Mandatami
karnymi ukarano 58 923 sprawcow (wzrost o 30,6 %), sporzadzono 8 171 notatek celem skierowania wnioskéw
o0 ukaranie do Sadu Grodzkiego (wzrost 0 38,1 %), udzielono 90 679 pouczen (spadek o0 3,6 %).

100000 +

94037
90679

90000

80000

65282
72802

70000 -

58923

60000 -

44962
45113

pouczenia

50000 4 mandaty karne

41804
40777

whnioski o ukaranie
40000 -

30996

30000 1

20000 1

| 5144
4723
|5016
8171

3643 |

10000

0 - T T T T
2005 2006 2007 2008 2009

Whykres ilustrujacy poréwnanie liczby pouczen, mandatéw karnych oraz wnioskéw o ukaranie w latach 2005-2009

W 2009 r. do najczesciej ujawnianych przez straznikdw naruszen prawa nalezaty wykroczenia przeciwko:
- bezpieczenstwu w komunikacji — 91 430 przypadkow,
- przepisom Ustawy o wychowaniu w trzezwosci — 18 544 przypadki,
- urzadzeniom uzytku publicznego — 16 846 przypadkéw,
- porzadkowi i spokojowi publicznemu — 8 234 przypadki,
- przepisom Ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku — 6 410 przypadkdw.
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Ponizsza tabela i wykres przedstawiajg udziat poszczeg6lnych kategorii wykroczen w ogolnej liczbie

podejmowanych interwencji.

2009 2008 zmiana 09/08
Kodeks wykroczen - w tym wykroczenia przeciwko: 125 765 111 619 12,7%
- obyczajnosci publicznej 4591 5217 -12,0%
- bezpieczenstwu 0séb i mienia 4 504 4014 12,2%
Inne 6928 7913 -12,4%

bezpieczenstwo
w komunikacji
58,1%

bezpieczenstwo 0s6b
i mienia
2,9%

porzadek i spokoj
publiczny
5,2%

obyczajnos¢ publiczna
2,9%

inne
4,4%

ustawa 0 wychowaniu
w trzezwosci
11,8%

czysto$c¢ i porzadek
w gminie
4,1%

urzadzenia publiczne
10,7%

W 2009 r. do Strazy Miejskiej Miasta Krakowa wptyneto 70 979 zgloszen interwencyjnych. W poréwnaniu
do 2008 r. oznacza to wzrost ilosci otrzymanych zgtoszen o 20,4 %. Wsréd nich dominowaty zgtoszenia dotyczace

naruszenia prawa w zakresie:
- bezpieczenstwa i porzadku w komunikacji — 24 511 przypadkow, wzrost o 24,8 %,
- porzadku i spokoju publicznego — 7 018 przypadkéw, wzrost o0 11,2 %,
- przepisdéw o utrzymaniu czystosci i porzadku — 6 698 przypadkdw, wzrost 0 23,3 %,
- urzadzen uzytku publicznego — 4 190 przypadkdéw, wzrost 0 10,1 %,
- bezpieczenstwa o0séb i mienia — 2 465 przypadkow, wzrost 0 22,8 %.

] Tendencja wzrostowa w ilosci otrzymywanych zgloszer interwencyjnych utrzymuje sie od kilku lat.
Swiadczy to przede wszystkim o duzym zaufaniu spotecznosci lokalnej do Strazy Miejskiej Miasta Krakowa

w zakresie podejmowanych interwencji i ich skutecznosci.

2005 34942

2006 45409 | Wykres ilustrujacy liczbe zgtaszanych
2007 51673 () interwencji w latach 2005 - 2009
2008 58951 ()
2009 Il 70979 f/
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W 2009 r. straznicy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa wykonali ogétem 56 940 stuzb patrolowych, z czego
22 303 stuzby wykonano na | zmianie, 26 269 stuzb wykonano na Il zmianie, 8 368 stuzb wykonano
na Il zmianie. Roztozenie stuzb na poszczeg6lne zmiany uzaleznione byto od liczby wystepujacych zagrozen
i spotecznych oczekiwan co do petnienia przez funkcjonariuszy stuzby patrolowej w godzinach popotudniowych
i wieczornych.

zmiana |
39%
Wykres ilustrujacy rozktad wykonanych
stuzb patrolowych na poszczegélnych
zmianach
zmiana 11 zmiana |l
15% 46%

1. Wspolpraca ze spotecznoscig lokalng miasta Krakowa.

Majac na uwadze ogromng role spotecznosci lokalnej w dziataniach na rzecz poprawy porzadku
publicznego oraz w celu zacie$nienia wspotpracy strazy miejskiej z mieszkancami Krakowa, w roku 2006 podjeto
decyzje o utworzeniu instytucji straznika rejonowego. Idea tego programu opiera sie na przydzieleniu statego
rejonu stuzbowego straznikowi, ktory jest osobiscie odpowiedzialny za realizacje zadan ukierunkowanych
na poprawe stanu porzadku i spokoju publicznego na swoim terenie. (Krakdw zostat podzielony na 144 rejony
jednoosobowej odpowiedzialnosci straznikdw, na koniec 2009 r. obsade p05|ada+o 100 rejondw).

Podstawowym zadaniem straznika rejonowego jest staty
kontakt z mieszkaficami danego rejonu, stad — miedzy innymi dzigki
wspbtpracy z Radami Dzielnic oraz spétdzielniami mieszkaniowymi
— organizowane byty cykliczne spotkania dajace krakowianom
mozliwos¢ kontaktu ze straznikiem, podzielenia si¢ problemami,
przedyskutowania (i wdrozenia w zycie) mozliwych rozwigzan. State
dyzury petnione byly juz tradycyjnie w siedzibach Rad Dzielnic.
W 2009 r. straznicy rejonowi odbyli: 2 134 spotkania z mieszkancami
(w trakcie ktérych odebrali 1 692 zgtoszenia, interwencje i uwagi
dotyczace porzadku na terenie lokalnym) oraz 975 spotkan z radnymi
Dzielnic, odbierajac od nich 624 zgtoszenia dotyczace miedzy innymi
porzadku publicznego, stanu i oznakowania ulic, czystosci i estetyki P ; s
danego terenu. Straznicy rejonowi na skutek podjetych dziatan doprowadzali do usuwania przez zarzqdcow
nieruchomosci rysunkéw i napiséw z elewacji budynkéw, podejmowali dziatania wobec wiascicieli pojazdéw
nieuzytkowanych (doprowadzajac do ich usunigcia z miejsc parkingowych). Interweniowano réwniez u zarzagdcow
drég doprowadzajac do zafatania dziur i ubytkéw w asfalcie zagrazajacych uczestnikom ruchu drogowego.
Kontrolg i nadzorem obejmowano miejsca, w ktdrych gromadzity sie osoby spozywajace napoje alkoholowe oraz
zaktocajace spokdj i porzadek publiczny. Straznicy przeprowadzili takze kontrole placéwek zajmujacych sie
sprzedaza napojow alkoholowych pod katem zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z przepisami prawa (posiadanie
zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych, dokonanie stosownych opfat itp.). Na terenie Dzielnicy XIlI
(ul. Zamojskiego i Rynek Podgorski), w wyniku podjetych przez straznikow rejonowych dziatan, doprowadzono
wspolnie z Zarzadem Infrastruktury Komunalnej i Transportu do wyznaczenia dodatkowych miejsc postojowych
- niezwykle potrzebnych dla mieszkancow i dla oséb pracujacych na terenie Starego Podgorza. Praca straznikéw
rejonowych wykraczata rowniez poza szablonowe dziatania z zakresu poprawy porzadku i spokoju publicznego.
Na terenie Oddziatu Krowodrza, na skutek inicjatywy straznika rejonowego, podjeto wspolne dziatania z Zarzadem
Miedzynarodowego Portu Lotniczego Krakéw Balice w celu poprawy bezpieczenstwa ruchu powietrznego
zagrozonego przez latajgce w strefie lotniskowej gotebie pochodzace z prywatnej hodowli. Wobec osoby, ktéra nie
przestrzegata przepisdw prawa w powyzszym zakresie sporzadzono wniosek o ukaranie do Sadu Grodzkiego.
Podejmowane dziatania — cho¢ z pewnoscig rzadko mogace uchodzi¢ za spektakularne - z catg pewnoscig byty
jednak odpowiedzig na te problemy, ktére mieszkancow najbardziej trapity, a rozwigzania ktérych nie mogli
doczekac sie w inny sposob.
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W dniu 26 czerwca 2009 r. odbyto sie uroczyste wreczenie nagrody dla zwyciezcy, drugiej juz edycji
konkursu na najlepszego straznika rejonowego. Celem rywalizacji byto podniesienie prestizu straznika rejonowego
oraz docenienie jego pracy na rzecz spotecznosci lokalnej. Konkurs zostat przeprowadzony w dwoch etapach.
W pierwszym wzieli udziat wszyscy straznicy rejonowi petnigcy stuzbe w swoim rejonie co najmniej p6t roku.
W drugim finatowym etapie uczestniczyto 14 straznikow. Przed komisjg konkursowg musieli sie oni wykazac¢
posiadang wiedzg specjalistyczna, przedstawi¢ prowadzong dokumentacje rejonu oraz podejmowane inicjatywy
stuzace poprawie spokoju i porzadku publicznego. Szczegotowej kontroli poddane zostaty rowniez
te rejony, w ktérych komisja konkursowa oceniata miedzy innymi stan czystosci. Zwyciezca ubiegtorocznej
rywalizacji zostat starszy straznik Pawet Birczynski, ktory na co dzien petni stuzbe w rejonie Olszanicy, Chetmu,
Zakamycza i Boréw Olszanskich, w Dzielnicy VII Zwierzyniec.

Aby usprawni¢ wspotdziatanie straznikow rejonowych i policyjnych dzielnicowych dokonano zmiany
w rejonizacji Oddziatow 1V (Podgorze — Prokocim) i V (Podgdrze — Wola Duchacka), tak aby terytoria ich
dziatania pokrywaty sie z wiasciwymi miejscowo Komisariatami Policji. Tym samym Oddziat IV swoim
dziataniem objat Dzielnice: VIII, IX, XIIl, a Oddziat V Dzielnice: X, XI i XII.

Wiosng 2009 r. straznicy rejonowi zaangazowali si¢ rowniez w badania ankietowe zwigzane ze spotecznym
odbiorem strazy miejskiej, zadan realizowanych przez funkcjonariuszy i zakresu ich uprawnien. Badania te zostaty
przeprowadzone pod fachowym nadzorem pracownikoéw naukowych Uniwersytetu Jagiellonskiego. Zadaniem
straznikdw rejonowych byto rozprowadzenie formularzy ankiet wsrod mieszkancéw i odebranie ich
po wypetnieniu — co dawato takze znakomity okazje nawigzania kontaktu z krakowianami i zaznajomienia ich
z funkcja i zadaniami rejonowego.

Badania stuzyly uzyskaniu informacji na temat stosunku mieszkancow Krakowa do jednostki i jej
funkcjonariuszy oraz opinii o dotychczasowej dziatalnosci. W kwestionariuszu zawarte byty pytania dotyczgce
wptywu dziatan straznikbw na poprawe porzadku, poczucia bezpieczenstwa wsrod mieszkancow,
dotychczasowych doswiadczen i poziomu satysfakcji ze sposobu realizacji przez straznikdéw zgtoszonych
interwencji. Pytania  dotyczyly takze opinii o0 samych straznikach - ich  przygotowania
do wykonywanych zadan, checi niesienia pomocy, zakresu spraw jakimi sie zajmujg. Waznym aspektem byto
rowniez zbadanie poziomu znajomosci numeru telefonu alarmowego strazy miejskiej oraz kampanii ,,Straz Miejska
i Swiety spokoj”.

Z badan wynika miedzy innymi, iz 43 % respondentow zna alarmowy numer telefonu ,,986”.
32 % ankietowanych zna hasto i posiada informacje na temat kampanii wizerunkowej ,,Straz Miejska i Swiety
spokoj”. Zdaniem 71 % badanych instytucja strazy miejskiej wptywa na poprawe bezpieczenstwa. Natomiast
sposrod osob, ktore miaty styczno$¢ z interwencja straznikow miejskich az 79 % ankietowanych wyrazito swoje
zadowolenie z podjetej interwencji. Ankietowani pozytywnie ocenili takze przygotowanie straznikow
do wykonywania zadan z zakresu poprawy porzadku publicznego oraz gotowo$¢ do udzielania pomocy
mieszkancom.

Warto przypomnie¢, iz w roku 2002 opublikowane zostaty wyniki badan opinii publicznej na temat roli
i postrzegania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa przez mieszkancow w konteksScie programu ,,Bezpieczny
Krakéw”. Godnym podkreslenia jest fakt, iz w ciggu 7 lat zdecydowanie wzrosta liczba oséb, ktére darza nasza
formacje wiekszym zaufaniem i wyrazajg swoje zadowolenie z podejmowanych przez straznikdw dziatan.

Petna wersja raportu z przeprowadzonych badan zostata opublikowana na oficjalniej stronie internetowej
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa pod adresem www.strazmiejska.krakow.pl w zaktadce statystyki i raporty.

W pracy dla spotecznosci lokalnej nie mogto zabrakngé takze inicjatyw profilaktycznych. W tym zakresie
Straz Miejska Miasta Krakowa, zorganizowata bezptatny cykl zaje¢ z samoobrony dla kobiet. Zajecia rozpoczete
w pazdzierniku odbywaty sie w siedzibie jednostki przy ul. Dobrego Pasterza, prowadzone byty przez
straznika—instruktora sztuk walki i trenera | klasy karate. Nauka obejmowata praktyczng samoobrone
z wykorzystaniem elementéw dalekowschodnich sztuk walki oraz wiedze psychologiczng dotyczacg reakcji
i odpowiednich, bezpiecznych zachowan w sytuacjach ewentualnego zagrozenia. Zajecia cieszyty sie ogromnym
zainteresowaniem, co $wiadczy o dalszej potrzebie ich realizacji. Podobne ¢wiczenia organizowane byty takze dla
senioréw (podopiecznych Doméw Pomocy Spotecznej) i pracownikdw instytucji, ktérzy z racji wykonywanej
pracy narazeni s na ataki czy to pacjentow (jak w przypadku szpitali psychiatrycznych) czy trudnych
i agresywnych klientéw (jak w przypadku Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej).



2. Czystosc i estetyka miasta.

W ramach codziennych obowigzkéw stuzbowych straznicy miejscy wykonywali zadania ukierunkowane
na poprawe stanu czystosci i estetyki Krakowa, przede wszystkim kontrolowali stan porzadku na terenach
nieruchomosci, a od wiascicieli i zarzadcow konsekwentnie egzekwowali obowigzki wynikajgce z przepiséw
prawa (Ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach oraz Uchwaly Rady Miasta Krakowa
wprowadzajgcej Regulamin utrzymania czystosci i porzadku na terenie Gminy Miejskiej Krakow). Kontynuowano
wspotprace z Zarzadem Infrastruktury Komunalnej i Transportu, Radami Dzielnic, Miejskim Przedsiebiorstwem
Oczyszczania, organizacjami spotecznymi oraz mediami.

Straznicy kontrolujacy nieruchomos$ci pod katem posiadania przez ich wiascicieli uméw i rachunkow
na wywoOz nieczystosci statych i ptynnych stwierdzili w trakcie kontroli 1 161 nieprawidtowosci: natozyli
615 mandatéw karnych, pouczyli 419 os6b, sporzadzili 127 notatek celem skierowania wnioskow o ukaranie
do Sadu Grodzkiego. Ponadto straznicy natozyli 87 mandatéw karnych na osoby, ktore nie wywiagzaty sie
z obowigzku utrzymania czystosci i porzadku na terenie nieruchomosci, udzielili 381 pouczen, sporzadzili
41 notatek celem skierowania wnioskéw o ukaranie do Sadu Grodzkiego.

Przeprowadzone kontrole miaty na celu przede wszystkim egzekwowanie wtasciwej gospodarki odpadami,
kontrole nad usuwaniem nieczystosci w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, a przez
to zapobieganie przypadkom zanieczyszczania terendéw miejskich (miedzy innymi poprzez powstawanie
nielegalnych wysypisk odpadow).

Na terenie miasta prowadzone byly ponadto kontrole majace na celu poprawe czystosci i porzadku
w miejscach publicznych ze szczeg6lnym uwzglednieniem miejsc, gdzie przebywaja najmtodsi (place zabaw,
okolice szkdt). Ujawnione nieprawidtowosci (miedzy innymi uszkodzenia urzadzer do zabawy, brudny piasek)
byty niezwtocznie przekazywane do zarzadcow terendw, celem ich usuniecia.

Straz Miejska Miasta Krakowa w ubiegtym roku podjeta réwniez
nietypowa inicjatywe zmierzajacg do poprawy stanu czystosci i porzadku.
W dniu 9 wrze$nia 2009 r. Komendant Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,
Dyrektor Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu, Dyrektor Aresztu
Sledczego w Krakowie przy ul. Montelupich 7 oraz Dyrektor Okregowego
Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Krakowie, podpisali porozumienie
w zakresie trybu i zasad postepowania przy zawieraniu uméw o nieodptatnym
zatrudnianiu skazanych, przy usuwaniu wszelkiego rodzaju smieci, odpadow,
nielegalnie umieszczonych ogtoszen (ulotek, plakatéw) z rynien, lamp i stupéw
sygnalizacji $wietlnej w miejscach publicznych na terenie Gminy Miegjskiej
Krakow. Prace skazanych koordynowali i nadzorowali straznicy z Zespotu
Zadaniowego, powotanego do realizacji dziatann zmierzajacych do poprawy
czystosci i estetyki przestrzeni publicznej w miescie. tacznie wiezniowie przepracowali 2 136 godzin oczyszczajac
miedzy innymi ciagi ulic $w. Gertrudy, Westerplatte, Basztowej, Dunajewskiego, Rakowickiej, Lubicz. Skazani
czyscili rowniez chodniki i jezdnie miedzy innymi ulic Wiedenskiej, Machaya, Domeyki, Beniowskiego. Ponadto
wspotpracujac z dyrekcjg gimnazjum przy ul. Loretanskiej 13, doprowadzono do zamalowania przez skazanych
nielegalnego i nieestetycznego graffiti umieszczonego na murze placowki o$wiatowe;j.

Straznicy miejscy w 2009 r. podejmowali dziatania skierowane przeciwko osobom, ktdre nielegalnie
(nierzadko szpecac elewacje budynkéw) umieszczaty ogtoszenia, ulotki, afisze, plakaty oraz rysunki i napisy
w miejscach do tego nieprzeznaczonych. Ogotem w ubiegtym roku straznicy interweniowali wobec 1 289 0s0b,
natozyli 895 mandatow karnych, sporzadzili 55 notatek celem skierowania Wnloskow 0 ukaranle do Sadu
Grodzkiego, udzielili 339 pouczen. |

W ramach dziatari ukierunkowanych na poprawe czystosci
na terenie miasta Krakowa, funkcjonariusze w ramach posiadanych
uprawnien i kompetencji, = samodzielnie  oraz  wspblnie
z upowaznionymi pracownikami Urzedu Miasta Krakowa dokonali
w 2009 r. 283 kontroli posesji pod katem spalania odpadow
w domowych instalacjach grzewczych. Najwiecej zgtoszen
0 nielegalnym spalaniu odpadéw Straz Miejska Miasta Krakowa
otrzymata z rejonu Skotnik, Swoszowic i Tynca. W 42 przypadkach
stwierdzono uchybienia, tj. spalanie odpaddéw w urzadzeniach do tego
nieprzeznaczonych.
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Ukarano mandatami karnymi 28 os6b, 14 oséb pouczono. W jednym przypadku uniemozliwiono straznikom
przeprowadzenie kontroli (w mysl obowigzujacych przepiséw stanowi to przestepstwo), co skutkowato ztozeniem
odpowiedniego zawiadomienia do organdw Scigania. Przeprowadzone dziatania, ktére bedg kontynuowane
w 2010 r. przyczyniajg sie do poprawy jakosci powietrza w Krakowie, co stuzy zaréwno jego mieszkaricom
i turystom, jak i licznym zabytkom.

Wspdlnie z Redakcjag Gazety Wyborczej, przeprowadzono konkurs ,,Gospodarz roku”, ktéry byt
skierowany do wiascicieli prywatnych nieruchomosci. Ocenie poddawano stan czystosci, porzadku i estetyki
nieruchomos$ci oraz przestrzeganie przez ich wiascicieli obowigzujacych przepisow w zakresie gospodarki
odpadami. Kontroli poddano takze wiasciwe oznaczenie numeru nieruchomosci, jej odpowiednie o$wietlenie,
a takze stan ogrodzenia. Celem konkursu byto uswiadomienie wiascicielom i zarzadcom prywatnych
nieruchomosci jak istotnym elementem - majgcym znaczacy wptyw na poprawe porzadku i estetyki w miescie - jest
wywigzywanie sie z przepisow Ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach oraz z przepiséw
Regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie Gminy Miejskiej Krakdw, a takze promowanie
pozytywnych wzorcéw zachowan w zakresie nowoczesnych rozwigzan ekologicznych w gospodarstwach
domowych. Finat konkursu odbyt sie w dniu 22 maja 2009 r. w Urzedzie Miasta Krakowa.

W ubiegtym roku Straz Miejska wspdlnie z Redakcjg ,,Dziennika Polskiego” przeprowadzita akcje, majaca
na celu ujawnienie i doprowadzenie do usuniecia pojazdéw nieuzytkowanych, bez tablic rejestracyjnych oraz
pojazdow, ktére ze wzgledu na swoj stan nie nadajg sie do eksploatacji. Dzieki akcji, do jednostki wptyneto
168 zgtoszen. Otrzymane za posrednictwem gazety informacje byly na biezaco weryfikowane, a straznicy
niezwiocznie podejmowali dziatania wobec wiascicieli i posiadaczy pojazddw.

Ogotem w ubiegtym roku straznicy miejscy doprowadzili w Krakowie do usuniecia 450 pojazddw, ktére
nie byly uzytkowane (356 usuneli wiasciciele, 94 zostaly usuniete na parkingi strzezone na wniosek
interweniujgcych funkcjonariuszy strazy miejskiej). Dziatania te znaczaco poprawity stan estetyki krakowskich ulic
i parkingdéw osiedlowych. Odzyskano réwniez dzieki temu miejsca postojowe, ktérych deficyt wszyscy bardzo
odczuwamy.

Kampania spoteczna ,,Czysta przyjemnos¢”

Straz Miejska Miasta Krakowa w 2009 r. rozpoczeta Kampanie
spoteczng ,,Czysta przyjemnosc¢”, majacg na celu ograniczenie przypadkéw
nie sprzatania przez opiekundw nieczystosci pozostawionych przez zwierzeta
domowe. Kampania, skladajgca sie z trzech segmentéw, obejmowata
| dziatania ukierunkowane na stworzenie dogodnej dla wiascicieli pséw
infrastruktury (dzieki podjetej wspotpracy Zarzad Infrastruktury Komunalnej
i Transportu ustawit dodatkowe pojemniki na zwierzece nieczystosci, ktorych
gt | obecnie na terenie miasta jest juz 500, podjeto takze dziatania w celu
zmobilizowania zarzadcow terendéw do tworzenia specjalnych wybiegéw dla
zwierzat), akcje informacyjna, ze szczegélnym uwzglednieniem obowigzkdw
wiascicieli pséw w zakresie ich utrzymywania na terenie miasta Krakowa oraz
dziatania restrykcyjne wobec o0s6b naruszajacych przepisy prawa dotyczace
utrzymania czystosci i porzadku przez wiascicieli i opiekundéw zwierzat. Czynny udziat w kampanii wziety osoby
ze Swiata kultury. Kampania odbyta sie przy udziale Kancelarii Prezydenta Miasta Krakowa, Zarzadu
Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie, Radia Krakéw, Telewizji Krakow, Gazety Wyborczej oraz
Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S. A. Wiasciciele zwierzat mogli zaopatrzy¢ sie w specjalnie
przygotowane zestawy (dzieki Radzie Dzielnicy | i Zarzadowi Infrastruktury Komunalnej i Transportu
przygotowano ich 44 tysigce) stuzace do zbierania nieczystosci pozostawionych przez ich pupili, ktére to zestawy
udostepnione byty w sieci kioskéw Ruch i Kolporter, a takze w siedzibach Rad Dzielnic, Urzedu Miasta Krakowa
i siedzibach Oddziatéw Strazy Miejskiej Miasta Krakowa oraz obiektach MPK.

Dziatania te procz elementéw informacyjnych i edukacyjnych zakiadaty réwniez nasilenie kontroli
i zaostrzenie przez straznikOw restrykcji wobec 0sdb, ktore nie przestrzegaty przepisdw prawa w powyzszym
zakresie. Na skutek tych dziatan straznicy podijeli tacznie 2 645 interwencji, natozyli 1 867 mandatéw karnych,
udzielili 555 pouczen. Ponadto sporzadzono 223 notatki celem skierowania wnioskéw o ukaranie do Sadu
Grodzkiego.




Juz pierwsze naptywajace do Strazy Miejskiej sygnaty Swiadczyty o pozytywnym odbiorze kampanii oraz
0 zauwazalnej poprawie stanu czystosci chodnikéw, placéw zabaw i trawnikéw. Zainicjowana akcja bedzie
kontynuowana w roku 2010 i latach nastepnych.

3. Poprawa spokoju i porzadku publicznego.

W ubiegtym roku straznicy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa prowadzili wzmozone dziatania na rzecz
poprawy spokoju i porzadku publicznego. Dziatania te byly realizowane przede wszystkim poprzez reagowanie
na ujawnione przypadki zwigzane z kategorig wykroczer przeciwko porzadkowi i spokojowi publicznemu,
bezpieczenstwu os6b i mienia, obyczajnosci publicznej, urzadzeniom uzytku publicznego oraz na wykroczenia
dotyczace nieprzestrzegania zakazu spozywania napojow alkoholowych w miejscach zabronionych. Io$¢
ujawnionych naruszen prawa w powyzszym zakresie wyniosta 52 719 przypadkéw (w roku 2008 byto
57 076 przypadkdw). Funkcjonariusze natozyli 19 127 mandatéw karnych, sporzadzili 4 987 notatek celem
skierowania wnioskow o ukaranie do Sadu Grodzkiego, udzielili 28 605 pouczen.

Jedng z najbardziej ucigzliwych kategorii wykroczen, ,gf‘
negatywnie wptywajacych na poczucie bezpieczenstwa i porzadku ¢
publicznego przez spoteczno$¢ lokalng sg wykroczenia zwigzane
ze spozywaniem napojow alkoholowych w miejscach zabronionych.
Dlatego tez straznicy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w 2009 r. 4
przeprowadzili szereg dziatan w ramach akcji ,,Zero tolerancji [
dla alkoholu”, w trakcie ktérych patrolowano, obserwowano [
i podejmowano interwencje w miejscach gdzie dochodzito do famania
powyzszych przepisow prawa. Ponadto podjeto wspélnie z Redakcjg
Dziennika Polskiego akcje ,,Swiety spokéj w tym miejscu”. Straznicy [
nasilili dziatania w miejscach, gdzie byty sprzedawane lub podawane
napoje alkoholowe i gdzie dochodzito (wedtug informacji i :
mieszkancow) do przypadkdw zaktocania spokoju i porzadku publlcznego spozywanla napojow alkoholowych
wybrykow chuliganskich itp. Ogotem w 2009 r. funkcjonariusze podjeli 18 544 interwencje wobec osob, ktore
spozywaty napoje alkoholowe w miejscach zabronionych. Funkcjonariusze natozyli 11 042 mandaty karne,
sporzadzili 2 228 notatek celem skierowania wnioskow o ukaranie do Sadu Grodzkiego, udzielili 5 274 pouczen.
Ponadto, w trosce o zapewnienie fadu i porzadku publicznego straznicy odwiezli do izby wytrzezwien 2 383 osoby
nietrzezwe, ktoére znalazty si¢ w okolicznosciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu lub daty swoim
zachowaniem powdd do zgorszenia w miejscu publicznym.

Straznicy kontrolowali réwniez punkty sprzedazy i podawania napojow alkoholowych pod katem
posiadania zezwolen i stosowania sie do ich wymogoéw, naruszania przepisow dotyczacych zakazu sprzedazy
alkoholu osobom nieletnim i nietrzezwym oraz spozywania napojow alkoholowych w miejscach zabronionych.
W 2009 r. na skutek podjetych dziatan straznicy ujawnili 19 przypadkdéw przestepstw w powyzszym zakresie;
kazdorazowo o takim fakcie powiadamiano Policje oraz Wydziat Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta
Krakowa, celem podijecia dziatar zgodnie z posiadanymi przez te stuzby kompetencjami.

Skutecznym narzedziem w rekach krakowskich straznikow miejskich, w dziataniach skierowanych
na poprawe spokoju i porzadku publicznego, byt w ubiegtym roku system monitoringu wizyjnego. Skiada sie
on z dwdch systemow kamer i centréw ogladu umiejscowionych na terenie Oddziatéw Nowa Huta i Podgorze
— Wola Duchacka. W sumie Straz Miejska dysponuje 23 kamerami w Nowej Hucie i na terenie Wzg6rz
Krzestawickich oraz 19 kamerami na terenie Woli Duchackiej. Dodatkowo straznicy miejscy petnig stuzbe przy
ogladzie kamer monitoringu policyjnego, na posterunku Policji w Rynku Gtéwnym. Obstuge systemu na terenie
Oddziatéw zapewniato 8 pracownikéw cywilnych, a 5 straznikow dokonywato ogladu na posterunku w Rynku
Gtéwnym.

W 2009 r. Straz Miejska Miasta Krakowa na rozbudowe i modernizacje systemu monitoringu wydata
ogdtem 265 360,06 zt, w tym:

- 199 926,42 zt na wykonanie monitoringu na Wzgorzach Krzestawickich (zadanie udato sie zrealizowac dzieki
pomocy i wsparciu ze strony Rady Dzielnicy XVII),

- 43 957,64 zt na wymiane 4 wyeksploatowanych punktéw kamerowych monitoringu Dzielnicy XVIII Nowa
Huta,

- 11 956 zt na zakup monitoringu mobilnego dla potrzeb Oddziatu VV Wola Duchacka,

- 9520 zt na naprawe i modernizacje monitoringu wizyjnego Kopca Wandy.
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taczny koszt budowy systemu monitoringu wizyjnego do konca roku 2009 zamknat sie kwotg
2 597 710,16 zt — wliczajgc w to inwestycje wykonang przez Spétdzielnie Mieszkaniowg Kurdwanéw Nowy
— ktérej rezultat (system kamer wraz z urzadzeniami stuzacymi do nagrywania zarejestrowanego obrazu i jego
przesytu do centrum ogladu) na mocy zawartego porozumienia zostat w ubiegtym roku przekazany Gminie
Miejskiej Krakdow.

Dzieki systemowi w 2009 r. ujawniono 3 905 przypadkow naruszenia przepiséw prawa. Do hajczestszych
nalezatlo naruszanie przepisbw Ustawy Prawo o ruchu drogowym — 1424 przypadki, spozywanie napojow
alkoholowych w miejscach zabronionych — 1 080 przypadkdw, zasmiecanie miejsc publicznych — 169 przypadkow
oraz zaktdcanie spokoju i porzadku publicznego — 110 przypadkdw.

Kolejnym narzedziem, ktére postuzy usystematyzowaniu dziatan zmierzajacych do ochrony porzadku
publicznego bedzie tzw. ,,mapa zagrozen”, ktorej podstawy zostaty stworzone w grudniu 2009 r. (opracowanie
zatozen dziatania i zakup odpowiedniego oprogramowania). Mapa obrazuje najczesciej wystepujace zagrozenia
(z podziatem na kategorie i rodzaje wystepujacych problemdéw) na terenie miasta, pozwalajgc tym samym
zaplanowac odpowiednio stuzbe i skierowac w rejony szczegoélnie zagrozone odpowiednig liczbe funkcjonariuszy,
a takze monitorowac skale wystepowania danego problemu.

4. Kontrola poprawnosci parkowania pojazdow oraz stosowania sie do znakéw i przepiséw
drogowych.

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, straznicy miejscy
sg uprawnieni do wykonywania kontroli ruchu drogowego wobec kierujgcych niestosujgcych sie do zakazu ruchu
w obu kierunkach (okreslonego odpowiednim znakiem drogowym) oraz wobec uczestnikéw ruchu naruszajacych
przepisy o zatrzymaniu lub postoju pojazdéw, ruchu motoroweréw, rowerdw, pojazdow zaprzegowych, a takze
ruchu pieszych.

W ubiegtym roku straznicy Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa ujawnili facznie 87 600 przypadkéw naruszenia
. przepiséw Ustawy Prawo o ruchu drogowym, ktérych dopuscili
\ sie kierujacy pojazdami, piesi i rowerzysci (w 2008 r. byto
to 71 813 przypadkéw). Najczesciej przepisy prawa naruszali
kierujagcy pojazdami, ktorzy nie stosowali sie do znakéw
B-1 ,zakaz ruchu” (23374 przypadki) oraz do znakdw
| zabraniajacych postdj i zatrzymanie (23 350 przypadkow).
Straznicy natozyli 33 227 mandatéw karnych, sporzadzili
1 854 notatki celem skierowania wnioskéw o ukaranie do Sadu
Grodzkiego, w 52 519 przypadkach poprzestali na pouczeniu.
Duza ilos¢ ujawnionych wykroczen jest bezposrednio zwigzana
z sytuacja komunlkacyjnq miasta Krakowa, ograniczong iloscig ogolnie dostepnych miejsc parkingowych
— co skutkuje miedzy innymi niestosowaniem sie przez Kierujagcych do znakdéw ograniczajagcych postdj
i zatrzymanie oraz pozostawieniem pojazdébw w miejscach do tego nieprzeznaczonych (miedzy innymi
na skrzyzowaniach lub na chodnikach w spos6b utrudniajacy ruch pieszym). Wzmozone dziatania straznikéw
w tym zakresie to takze odpowiedZz na zgloszenia mieszkancow; co roku Kkategoria ta przoduje
w statystykach zgtoszen interwencyjnych.

Skutkiem podijetych dziatar straznicy miejscy usuneli na koszt whascicieli 1 251 pojazdéw, ktére byty
pozostawione w miejscach zabronionych i dodatkowo tamowaty badz utrudniaty ruch na drodze publicznej.
Ponadto straznicy w 15 556 przypadkach pozostawienia pojazdéw w miejscach zabronionych (gdy pojazdy te nie
utrudniaty ruchu) zastosowali urzadzenia techniczne do blokowania kot.

Funkcjonariusze kontrolowali réwniez miejsca postojowe przeznaczone dla pojazdéw 0séb
niepetnosprawnych: dokonali 7 025 takich kontroli, interweniujgc wobec 1 128 kierowcow nieuprawnionych
do korzystania z wyznaczonych miejsc postojowych. Straznicy natozyli 512 mandatéw karnych, sporzadzili
54 notatki celem skierowania wnioskow o ukaranie do Sgdu Grodzkiego oraz udzielili 562 pouczen. Ponadto pod
koniec ubieglego roku straznicy miejscy nasilili dziatania ukierunkowane na wykrywanie przypadkow
nieuzasadnionego i bezprawnego wykorzystywania przez osoby nieupowaznione kart parkingowych o0sob
niepetnosprawnych. Ujawniono 49 takich przypadkéw, 36 o0s6b zostato ukaranych mandatami karnymi,
w 13 przypadkach skierowano wnioski o ukaranie do Sadu Grodzkiego. Dziatania te — stanowigce istotny element
wspotpracy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa ze Srodowiskiem os6b niepetnosprawnych, reprezentowanych przez
Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa Pana Bogdana Dasala — bedg kontynuowane w 2010 r.
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Jesienig 2009 r. na skutek podjetych dziatan Straz Miejska Miasta Krakowa jako jedyna w Polsce stata sie
aktywnym partnerem w unijnym projekcie Civitas Caravel (ktory funkcjonuje obecnie w Genui, Burgos
i Stuttgarcie). Gtdwnym zatozeniem programu jest ograniczenie i uspokojenie ruchu pojazdéw w centrum miasta
Krakowa. Unikatowe i pionierskie rozwigzanie w skali kraju wykorzystuje urzadzenie samoczynnie rejestrujace
wjazd pojazdéw do strefy ograniczonego ruchu, ktérego obstugg zajmuja sie straznicy miejscy. Urzadzenie
(tzw. fotorejestrator) zostato zlokalizowane przy pl. Wszystkich Swietych i skiada sie z dwoch kamer. Zdjecia
sg wykonywane w przypadku gdy kierujacy samochodem nie jest uprawiony do poruszania sie w strefie B.
W pierwszej fazie testowania urzadzenia, na ujawnionych kierujacych, ktérzy nie posiadali uprawnien do wjazdu
w strefe natozono 73 mandaty karne, skierowano 30 wnioskéw o ukaranie do Sadu Grodzkiego, udzielono
12 pouczen.

Waznymi, a jednocze$nie najbardziej narazonymi na negatywne skutki wypadkéw drogowych,
uczestnikami ruchu sag piesi. Wedtug statystyk Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu, w roku 2008
do najczestszych przyczyn wypadkow i kolizji powodowanych przez pieszych nalezaty: nieostrozne wchodzenie
na jezdnie, wejscie na jezdnie przy czerwonym Swietle, przekraczanie jezdni w miejscu niedozwolonym. Dlatego
tez w roku 2009 straznicy kontynuowali dziatania zmierzajace do egzekwowania prawidtowego i bezpiecznego
zachowania pieszych uczestnikdw ruchu w zakresie stosowania sie przez nich do znakéw i sygnatow drogowych.
W tej dziedzinie straznicy ujawnili 3 862 wykroczenia: natozyli 1 115 mandatéw karnych, sporzadzili 53 notatki
celem skierowania wnioskdw o ukaranie do Sadu Grodzkiego, udzielili 2 694 pouczen.

Ponadto Straz Miejska Miasta Krakowa, procz dziatan stricte
restrykcyjnych,  czynnie  uczesthniczy w  przedsiewzieciach
przyczyniajagcych sie  do polepszenia istniejagcych rozwigzan
komunikacyjnych na terenie miasta (organizacja ruchu, oznakowanie).
W zakresie tym jednostka w 2009 r. wspdtpracowata z Radami
Dzielnic, a na mocy ramowej umowy 0 wspOtpracy takze z Zarzadem
Infrastruktury Komunalnej i Transportu, Komendg Miejskg Policji,
Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym oraz Matopolskim
Osrodkiem Ruchu Drogowego, w ramach zespotu powotanego
do szybkiego reagowania, majacego na celu rozwigzywanie
problemdéw komunikacyjnych, weryfikacje oznakowania oraz ocene
przydatnosci wdrazanych, nowych rozwiazar technicznych.

5. Zwigkszenie bezpieczenstwa w szkotach i ich otoczeniu.

Od wielu juz lat dziatania prewencyjne i profilaktyczne nalezg do podstawowego kanonu dziatalnosci
krakowskich funkcjonariuszy — zaréwno straznikéw-profilaktykow, jak tez funkcjonariuszy (dziatajacych
na wszystkich Oddziatach) patroli szkolnych. Dziatania te obejmowaty wspotprace ze szkotami, przedszkolami,
organizacjami pozarzadowymi oraz placowkami opiekuriczymi. Straznicy odpowiedzialni za realizacje zadan
z zakresu profilaktyki stosowali odpowiednie do aktualnych potrzeb metody pracy — organizowali nie tylko
wyktady, prelekcje i spotkania z dzie¢mi, miodzieza, pedagogami i rodzicami, ale tez zajecia sportowe
w godzinach popotudniowych i w dni wolne od nauki. Straznicy odbyli facznie 2 951 godzin zaje¢, w trakcie
ktorych przekazywali informacje na temat obowigzujacych zasad prawa, odpowiedzialnosci karnej oséb nieletnich
oraz promowali wsrdd uczniow pozytywne wzorce postaw i zachowan. Ponadto straznicy odbyli 1 946 spotkan
z dyrektorami szkoét i placowek, wychowawcami i pedagogami szkolnymi, w trakcie ktérych wymieniane
i pozyskiwane byty informacje na temat zagrozen i bezpieczerstwa w szkotach oraz na terenach przyszkolnych,
ktore wykorzystywane byty nastepnie w codziennej pracy patroli szkolnych.

Straznicy patrolowali réwniez okolice szkdt i placdwek o$wiatowych zwracajac szczeg6lng uwage
i interweniujgc w przypadkach naruszania spokoju i porzadku publicznego oraz spozywania nhapojow
alkoholowych. Straznicy ujawnili 527 nieletnich palgcych papierosy, 154 przebywajacych samowolnie poza szkotg
w trakcie trwania zajec lekcyjnych oraz 106 spozywajgcych napoje alkoholowe.

Dla uczniéw szkdt podstawowych ogtoszony zostat coroczny konkurs pod nazwg ,,Prawo i my”, ktérego
finat miat miejsce w dniu 8 maja w Sali Obrad Urzedu Miasta Krakowa. Zwyciezyta druzyna ze Szkoty
Podstawowej nr 124. Trudniejsza wersja konkursu, przeznaczona dla ucznidw gimnazjow, obejmujaca poza
prawem, takze umiejetnosci ratownictwa medycznego i bezpieczenstwa pozarowego rozegrana zostata 11 maja.
Dzieki wspotpracy z Komenda Miejskag Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie, finat odbyt sie w Jednostce
Ratowniczo-Gasniczej nr 2 przy ul. Aleksandry. W rywalizacji zwyciezyli uczniowie reprezentujgcy
Gimnazjum nr 13.
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W ramach organizacji zaje¢ w czasie wolnym od nauki,
. W ubiegtym roku odbyt sie juz po raz drugi Turniej Krakdw Street
+ Basketball oraz pitkarski Turniej Footsal. Obie imprezy
= zorganizowano wspolnie z Centrum Miodziezy im. dr Henryka Jordana
i Centrum Sportu Com-Com Zone przy patronacie medialnym
Dziennika Polskiego i Radia ESKA. Finat Krakéw Street Basketball
tradycyjnie zostat rozegrany przed Galerig Krakowska na pl. Jana
Nowaka Jezioranskiego. Finat zawodéw w Footsal miat miejsce
~ na boisku KS Hutnik.
J W ramach Ogdlnopolskiego Dnia Odpowiedzialnej Sprzedazy
. E=8  wyrobow tytoniowych (organizowanego w czasie XII edycji programu
STOP 18 ktorego partnerem jest Straz Miejska Miasta Krakowa), w dniu 30 wrze$nia 2009 r. przeprowadzono
na pl. Jana Nowaka Jezioranskiego (przed Galerig Krakowska) happening majacy na celu uswiadomienie
odpowiedzialnosci karnej oséb dorostych (w szczegdlnosci sprzedawcdw) w zakresie sprzedazy osobom nieletnim
wyrobéw tytoniowych. Jak wykazuja przeprowadzone badania tylko 36 % sprzedawcow odmawia sprzedazy
wyrobdéw tytoniowych osobom wygladajagcym na mniej niz 18 lat.

6. Prawidtowy przebieg imprez.

Krakéw, ze wzgledu na swdéj wyjatkowy charakter na kulturowej §
i spotecznej mapie Polski oraz Europy jest miejscem, w ktérym z roku na rok
ro$nie liczba imprez i wydarzen, w ktdrych licznie uczestniczg zar6wno
mieszkancy Krakowa, jak i przebywajacy w nim goscie. Do zadan straznikow
bioracych udziat w zabezpieczaniu imprez nalezato reagowanie na wszelkiego
rodzaju naruszenia norm i przepisbw prawnych w szczegdlnosci
w przypadku wybrykéw chuliganskich, niszczenia mienia, zakt6cania spokoju
i porzadku publicznego. Straznicy dokonywali takze zabezpieczania tras
przemarszow pochodow i manifestacji. Funkcjonariusze wykonali #gcznie
31 876 godzin zabezpieczeh wydarzen, ktére odbyty sie na terenie naszego
miasta. Dla poréwnania w roku 2008 byto to 25 041 godzin.

Do najwiekszych, zaplanowanych miejskich imprez masowych oraz |
innych wydarzen wymagajacych odpowiedniego zabezpieczenia, w ktorych brali
udziat straznicy Strazy Miejskiej Miasta Krakowa nalezaty: Swieto 3 Maja
(z udziatem kompanii reprezentacyjnej SMMK), 70 Rocznica Wybuchu
Il Wojny Swiatowej, 91 Rocznica Odzyskania Niepodlegtosci przez Krakow
(z udziatem kompanii reprezentacyjnej SMMK), Swieto Odzyskania Niepodlegtosci (z udziatem kompanu
reprezentacyjnej SMMK), Wszystkich Swietych, Koncert Finatowy Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy,
Szczyt NATO, Cracovia Maraton, Marsz Tolerancji, Juvenalia, Wianki, Coke Live Music Festival,
Tour de Pologne, Sylwester w Rynku Gtdwnym. Dzieki podjetym przez straznikbw dziataniom imprezy
te przebiegty spokojnie, bez wiekszych incydentdw.

W 2009 r. straznicy Strazy Miejskiej dokonali ponadto 145 kontroli imprez masowych. Kontrole odbywaty
sie na podstawie upowaznien wydanych przez Prezydenta Miasta Krakowa. W o$miu przypadkach stwierdzono
nieprawidtowosci, o ktérych poinformowano Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Bezpieczenstwa
Imprez Sportowych i Miejskich Imprez Masowych. Nieprawidtowosci dotyczyty miedzy innymi przekroczenia
czasu trwania imprezy, zbyt matej ilosci pracownikdw ochrony, przeprowadzenia imprezy mimo braku zezwolenia.

7. Instytucje i organizacje wspotpracujace.

Do najwazniejszych partneréw Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w prowadzonych dziataniach na rzecz
poprawy porzadku publicznego w 2009 r. nalezala Policja. Wspo6tpraca pomiedzy Strazg Miejska i Policjg
odbywata sie w ramach prowadzenia wspolnych stuzb patrolowych, wymiany informacji dotyczacych zagrozen
oraz prowadzenia szkolen dla straznikdw. W zesztym roku straznicy wykonali wraz z policjantami 4 019 stuzb
patrolowych.

Ubiegtoroczne dziatania zostaty poszerzone o wspotprace z Komisariatem Wodnym Policji w Krakowie.
W dniu 17 lutego 2009 r. Komendant Strazy Miejskiej Miasta Krakowa Janusz Wiaterek i Matopolski Komendant
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Wojewddzki Policji mt. insp. Andrzej Rokita podpisali porozumienie o wspotpracy na rzecz poprawy porzadku
publicznego i bezpieczenstwa na akwenach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Podpisane
porozumienie zapoczatkowato owocng wspotprace w zakresie organizacji patroli wodnych na rzece Wisle i dziatan
na Bulwarach Wislanych oraz realizacji dziatan edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy o tematyce zwigzanej
z bezpieczenstwem nad woda.

Patrole wodne ztozone ze straznikéw miejskich i policjantow
Komisariatu Wodnego w Krakowie organizowane byly w okresie
od 1 maja do 30 wrze$nia 2009 r. Stuzba petniona byta w patrolach
zmotoryzowanych i motorowodnych. Grupa straznikéw miejskich
realizujacych zadania w sktadzie patroli wodnych liczyta 10 oséb.

Straznicy odbyli przeszkolenie specjalistyczne z zakresu
udzielania pierwszej pomocy i ratownictwa wodnego, zorganizowane
przy udziale instruktorow WOPR Wojewodztwa Matopolskiego.
Ponadto w ramach przygotowania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
do realizacji powyzszych zadan przystosowano jeden samochod marki
Renault Kangoo do transportu todzi patrolowych. W miesigcach:
czerwcu, lipcu i sierpniu straznicy z tej grupy odbywali stuzby
codziennie. W miesigcu wrze$niu stuzba petniona byta w soboty i niedziele. Ogotem wykonano 100 wspolnych
stuzb.

Wspolne patrole straznikow Strazy Miejskiej Miasta Krakowa i policjantéw Komisariatu Wodnego Policji
w Krakowie osiggnety nastepujace wyniki:

- podjeto 94 interwencje, w trakcie ktorych wylegitymowano 261 osob,
- przeprowadzono 181 kontroli wérdd wedkarzy,

- udzielono 66 pouczen,

- nalozono 73 mandaty karne,

- sporzadzono 2 wnioski o ukaranie do Sadu Grodzkiego,

- dwukrotnie zabezpieczano regaty.

Ponadto ujeto 4 osoby w zwiazku z popetnieniem przestepstwa (potéw ryb w obwodzie ochronnym
rzeki Wisty). W czerwcu 2009 r. przeprowadzono takze 8 prelekcji dla mtodziezy szkolnej na temat bezpiecznego
wypoczynku nad woda.

W ubiegtym roku Straz Miejska Miasta Krakowa, w celu podniesienia jakosci wykonywanych zadan
z zakresu poprawy porzadku publicznego wspétpracowata rowniez z Zandarmerig Wojskowa, ze Straza Graniczng
i Stuzbg Celna, inspektorami Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S. A. oraz z Zarzagdem Polskiego
Zwigzku Pracodawcoéw ,,Ochrona”.

W dniu 8 kwietnia 2009 r. Komendant Strazy Miejskiej oraz dowodca Oddziatu Zandarmerii w Krakowie,
podpisali porozumienie o wspOtpracy pomiedzy jednostkami. Podpisane porozumienie jest kontynuacja
dotychczasowej wspotpracy, ktora zostata zapoczatkowana w 2007 r. i miata na celu zintensyfikowanie dziatan obu
stuzb w kierunku poprawy spokoju i porzadku publicznego na terenie Krakowa.

Wspotpraca pomiedzy jednostkami obejmowata miedzy innymi rozpoznawanie zagrozen majacych
zwiazek z zakitdcaniem spokoju i porzadku publicznego, organizowanie wsp6lnych patroli straznikéw
i zandarmow, wspieranie Oddziatu Zandarmerii Wojskowej w zabezpieczaniu wizyt oraz $wiat panstwowych
i religijnych.

W trakcie wspdlnych stuzb patrolowych, funkcjonariusze i zotnierze zwracali szczeg6lng uwage na tad
i porzadek publiczny w rejonach jednostek wojskowych i innych obiektéw majgcych znaczenie militarne oraz
na przestrzeganie przez Kierujgcych pojazdami przepiséw Ustawy Prawo o ruchu drogowym. Wspdlne patrole
reagowaty przede wszystkim na wybryki chuliganskie, zaktdcanie spokoju i porzadku publicznego, zaSmiecanie
miejsc publicznych, spozywanie napojow alkoholowych w miejscach objetych zakazem, kontrole w zakresie
postoju i zatrzymania pojazdow.

Wspotpraca ze Stuzbg Celng oraz ze Straza Graniczng objeta wspdlne kontrole legalnosci prowadzonej
dziatalnosci handlowej oraz pobytu 0s6b spoza krajow Unii Europejskiej, wymiane informacji, a takze wspdtprace
w dziataniach na rzecz poprawy porzadku publicznego. Przeprowadzone zostaty wsp6lne akcje majace na celu
kontrole ruchu drogowego i przestrzegania przez Kierujacych przepisow Ustawy Prawo o ruchu drogowym,
kontrolowano trzezwos¢ Kierujagcych oraz sprawdzano osoby pod katem posiadania przez nie $rodkow
odurzajacych. Funkcjonariusze obu stuzb brali réwniez udziat w dziataniach profilaktycznych
w szkotach, ktérych celem byto uswiadomienie uczniom zagrozen zwigzanych z uzywaniem narkotykéw oraz
odpowiedzialno$ci karnej za ich posiadanie.
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W minionym roku straznicy wspotpracowali rowniez z inspektorami Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego S.A. Wspolne dziatania zostaty ukierunkowane na reagowanie i zapobieganie przypadkom
niszczenia mienia, wybrykéw chuliganskich, spozywania napojoéw alkoholowych, zasSmiecania oraz zaktécania
spokoju i porzadku publicznego. Straznicy petnigcy stuzbe w patrolach zmotoryzowanych w wyniku
otrzymywanych zgtoszen od inspektorow MPK (poruszajacych sie po cywilnemu w pojazdach komunikacji)
niezwtocznie podjezdzali we wskazane miejsca i podejmowali interwencje wobec sprawcéw naruszen prawa.
Podejmowano réwniez interwencje do kierujacych pojazdami, ktérzy naruszyli przepisy o postoju i zatrzymaniu
pojazdéw tamujac i utrudniajgc ruch pojazdom komunikacji miejskiej. Wykonano ogdtem 125 stuzb, w trakcie
ktérych natozono 429 mandatéw karnych, udzielono 539 pouczen oraz sporzadzono 50 notatek celem skierowania
whnioskéw o ukaranie do Sadu Grodzkiego.

W ubieglym roku Straz Miejska Miasta Krakowa wspdtpracowata z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w zakresie kontroli miejsc przebywania osob bezdomnych, w celu udzielania im niezbednej pomocy.
Kontrole byly prowadzone z tzw. streetworkerami z Dzialu Pomocy Bezdomnym MOPS. Kontrolowano
pustostany, altany znajdujace sie na terenach ogrodkow dziatkowych, kanaty cieptownicze. Zadaniem straznikow
byto przewozenie os6b do placdwek udzielajacych pomocy, noclegowni, przytulisk. Do 0séb wymagajacych
pomocy lekarskiej wzywane byto pogotowie. Straznicy miejscy, w ramach akcji ,,Bezpieczne ciepto”,
uswiadamiali réwniez osoby bezdomne o wystepujacych zagrozeniach zwigzanych z niewtasciwym sposobem
ogrzewania pomieszczen. Funkcjonariusze przeprowadzili 73 wsp6lne dziatania na rzecz oséb bezdomnych.
Na skutek inicjatywy podjetej przez Dyrektora I1zby Wytrzezwien w Krakowie oraz Komendanta Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa od dnia 1 grudnia 2009 r. uruchomiona zostata ogrzewalnia dla os6b bezdomnych. Pomieszczenia
byly i sg czynne przez 7 dni w tygodniu w godzinach 20.00 - 08.00. Do korca 2009 r. z tej formy pomocy
skorzystaty 193 osoby.

W dniu 23 stycznia 2009 r. pomiedzy Strazg Miejskg Miasta Krakowa a Polskim Zwigzkiem Pracodawcow
,»Ochrona” — Oddziat Regionalny ,,Matopolska” zostato zawarte porozumienie majace na celu poprawe spokoju
i porzadku publicznego na terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Porozumienie zostato podpisane przez Komendanta
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa Janusza Wiaterka i Prezesa Zarzadu Polskiego Zwiazku Pracodawcow
,»Ochrona” Stanistawa Molika.

W podpisanym porozumieniu zostaty okreslone zasady wspdtpracy pomiedzy agencjami ochrony i strazg
miejska, ktére maja na celu skuteczne i sprawne reagowanie obu stuzb na najbardziej ucigzliwe wykroczenia, takie
jak spozywanie napojow alkoholowych w miejscach zabronionych, zaktocanie spokoju i porzadku publicznego,
naklejanie plakatow i malowanie napisow i rysunkoéw na elewacjach budynkéw, niewtasciwe parkowanie
pojazdéw, stwarzajgcych zagrozenie w ruchu drogowym oraz niszczenie urzadzen uzytecznosci publicznej.
Ponadto wspdtpraca obejmowata dziatania w trakcie trwania imprez masowych, ze szczegélnym uwzglednieniem
imprez organizowanych przez Gmine Miejskg Krakow.

Oprécz wyzej wymienionych instytucji i organizacji w ubiegtym roku straz miejska wspo6tpracowata takze
czynnie z wydziatami Urzedu Miasta Krakowa (miedzy innymi w zakresie kontroli taksowek), Krakowskim
Biurem Festiwalowym (podczas zabezpieczania imprez i uroczystosci na terenie Krakowa), Urzedem
Marszatkowskim i Stowarzyszeniem Przewodnikéw Turystycznych (prowadzac dziatania majace na celu
ujawnienie os6b, ktdre bez zezwolenia i wymaganych dokumentéw prowadzity dziatalno$¢ polegajaca
na oprowadzaniu wycieczek po Krakowie) oraz z ratownikami ze Stowarzyszenia R? (wspdtpraca objeta wspélne
patrole centrum miasta oraz szkolenia grupy straznikdw z zakresu udzielania pierwszej pomocy).

8. Zmiany w przepisach.

Rok 2009 przyniost przede wszystkim diugo oczekiwang nowelizacje Ustawy o strazach gminnych.
Jej wprowadzenie poprzedzone byto intensywnymi pracami nad brzmieniem poszczeg6lnych zapiséw samej
ustawy oraz licznych aktow wykonawczych. W dziataniach tych zarowno na forum ogolnopolskim, jak i lokalnym
czynnie uczestniczyta krakowska Straz Miejska — reprezentowana przez swojego Komendanta, ktory jest
cztonkiem Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego Zwiagzku Miast Polskich oraz cztonkiem Komisji
ds. Bezpieczenstwa oraz Zarzadzania Kryzysowego Unii Metropolii Polskich. W ramach czlonkostwa
w ww. organizacjach Komendant uczestniczyt w 2009 r. w spotkaniach, posiedzeniach, komisjach roboczych oraz
konferencjach majacych na celu zaciesnienie wspoOtpracy miedzy jednostkami odpowiedzialnymi za porzadek
i bezpieczenstwo oraz wypracowanie wspélnych stanowisk w sprawach dotyczacych zmian prawnych.
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Ponadto w ubiegtym roku Komendant zostat zarekomendowany przez Unie Metropolii Polskich w sktad Zespotu
ds. Wspotpracy ze Strazami Gminnymi, przy Ministrze Spraw Wewnetrznych i Administracji.

W dniach 22 kwietnia oraz 16 lipca 2009 r. odbyty sie posiedzenia Sejmowej Komisji Nadzwyczajnej
»Przyjazne Panstwo”. Tematem posiedzeri byta ochrona porzadku publicznego na terenie gminy w Swietle
obowigzujacych regulacji prawnych. Zwrdcona zostata uwaga na zagadnienia zwigzane z propozycjami zmian
ustawowych majacych na celu poprawe jakosci zadan wykonywanych przez straznikéw na rzecz spotecznosci
lokalnych. Komisja przyjeta przedstawione przez krakowska straz propozycje dotyczace miedzy innymi
rozszerzenia odpowiedzialnosci za wykroczenie okre$lone w art. 63 a Kodeksu Wykroczen (umieszczanie ulotek
i ogtoszen w miejscach do tego nieprzeznaczonych) na osoby zlecajacego tego typu zachowanie (a nie tylko
bezposrednich sprawcdw) oraz zastosowania mozliwosci przepadku towaréw oferowanych do sprzedazy
w miejscach zabronionych.

W dniu 24 grudnia 2009 r. weszta w zycie nowelizacja Ustawy o strazach gminnych; zmienita sie
wiekszos¢ rozporzadzen wykonawczych, zmiany dotyczyty tez innych aktow zwigzanych z dziataniem strazy
(np. Ustawy Prawo o ruchu drogowym). Najwazniejsze zmiany w przepisach dotycza miedzy innymi
wprowadzenia nowych Srodkéw przymusu bezposredniego, uprzywilejowania w ruchu drogowym pojazdow strazy
miejskich (z mocy samych przepisbw prawa, a nie na podstawie decyzji Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji, ktérej uzyskanie byto w praktyce bardzo utrudnione a czesto wrecz niemozliwe) oraz sprawowania
nadzoru nad dziatalnoScig strazy przez wiasciwych terytorialnie wojewoddéw. Odrebnym Rozporzadzeniem
rozszerzony zostat takze katalog wykroczen, za ktdre straznicy miejscy moga ukara¢ sprawce mandatem karnym.

Wychodzac naprzeciw przygotowanym zmianom w przepisach Ustawy o strazach gminnych, krakowska
jednostka w ubiegtym roku podjeta dziatania zmierzajace do dostosowania istniejacych wewnetrznych rozwigzan
organizacyjnych. Na skutek podjetych dziatan doszto do uchwalenia w dniu 2 grudnia 2009 r. przez Rade Miasta
Krakowa nowego Regulaminu Organizacyjnego. Zmianie ulegta struktura jednostki, ktora zostata dostosowana
do aktualnych potrzeb stuzby. Utworzono nowe referaty, straznikom wyznaczono nowe zadania priorytetowe,
trzonem ktérych pozostaty nadal dziatania ukierunkowane na rzecz poprawy spokoju i porzadku publicznego.

Konferencja

W dniu 9 listopada 2009 r. w siedzibie krakowskiego
Magistratu odbyta sie konferencja naukowa pod nazwg ,Straz
Miejska w Swietle prawa i w obiektywie mediow", zorganizowana
przez Prezydenta Miasta Krakowa, Unie Metropolii Polskich oraz
Straz Miejska Miasta Krakowa. WS$réd o0s6b  zaproszonych
i zabierajgcych gtos w dyskusjach byli miedzy innymi: prof. Jan
Widacki — poset na Sejm Rzeczpospolitej Polskiej, Pawet Klimowicz
— senator Rzeczpospolitej Polskiej, pani Elzbieta Rusiniak
— Naczelnik Wydziatu Profilaktyki i Wspotpracy ze Spoteczenstwem
w Departamencie Analiz i Nadzoru Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji, pracownicy naukowi Uniwersytetu Jagiellonskiego:
prof. UJ dr hab. Janina Czapska, prof. dr hab. Barbara Kozuch,
prof. dr hab. Zbigniew Necki, dr Janusz Raglewski, dr hab. Andrzej Swiatlowski, reprezentant $rodowiska
sedziowskiego - Rafat Lisak sedzia i rzecznik prasowy Sadu Okregowego w Krakowie oraz Komendanci strazy
z 12 najwiekszych miast zrzeszonych w Unii Metropolii Polskich.

W trakcie konferencji poruszono sprawy dotyczace luk prawnych uniemozliwiajacych skuteczne
wykonywanie dziatar przez straze gminne, normatywnych aspektow funkcjonowania strazy miejskich oraz ich
spotecznego obrazu. Przedstawione zostaty propozycje zmian dotyczacych miedzy innymi powierzenia strazom
zadan z zakresu ochrony bezpieczehAstwa publicznego, przeksztalcenia stosunku pracy straznikéw gminnych
w stosunek stuzby.

Przedstawiciel Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji zaprezentowat podczas konferencji
zmiany, ktére weszty w zycie w zwigzku z nowelizacjg Ustawy o strazach gminnych obejmujace przede wszystkim
zapisy rozporzadzen i aktow wykonawczych do Ustawy.

Natomiast przedstawiciele medidw: Jacek Barika — dziennikarz Polskiego Radia Krakow i Mitosz Koziot
z TVP Krakéw, w panelu moderowanym przez Joanne Ziaje z Instytutu Psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego
ukazali miedzy innymi mechanizm regulujacy prace i wspOlprace dziennikarzy z pracownikami
PR (public relations) oraz rzecznikami prasowymi instytucji samorzgdowych.
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8. Poprawa jakosci wykonywanych zadan, kontrola pracy jednostki.

Skuteczno$¢ dziatania straznikéw i spoteczny odbidr ich pracy zaleza przede wszystkim od odpowiednich
rozwigzan organizacyjnych jednostki, systemu szkolenia, sprawnego reagowania na stwierdzone nieprawidtowosci.

Jako naturalng kontynuacje wczesniejszych dziataii zmierzajgcych do podniesienia standardu
wykonywanych przez straz miejskg zadan, w lipcu 2009 r. Straz Miejska Miasta Krakowa przystapita
do opracowania i wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig, zgodnego z normg 1SO 9001. W roku ubiegtym
w ramach dziatan doskonalacych wdrozono rozwigzania podnoszace jako$¢ pierwszego kontaktu z obywatelem,
spos6b przyjmowania interesantéw w oddziatach strazy miejskiej. Nowoscig jest opracowanie nowych miernikow
zadan, opisanych w Planie Dziatania na 2010 r. Précz funkcjonujacych wczesniej wskaznikdw ilosciowych,
opartych na statystyce, wprowadzono szereg miernikow jakosciowych, ktére traktowane sg jako wstepne wersje
miernikéw funkcjonujacych docelowo w systemie zarzadzania jakoscig zgodnym z 1SO. Zakonczenie wdrozenia
catego systemu planowane jest na Il kwartat 2010 r.

Do standardowego zakresu szkolen straznikbw — w ramach pilotazu — zostaly wigczone zajecia
psychoedukacyjne z zakresu umiejetnosci komunikacji interpersonalnej i sposobdw radzenia sobie ze stresem.
Uzupetnione zostaty one dodatkowo treningiem umiejetnosci prawidtowego (takze z punktu widzenia psychologa)
podejmowania interwencji przez straznikdw miejskich. W trakcie szkolerh prowadzone byty badania majace na celu
ocene Srodowiska pracy. Wynikiem badan i dziatan pilotazowych jest program szkolenia skierowany
do pracownikéw i kadry kierowniczej Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Obejmuje on zajecia z zakresu
tzw. umiejetnosci miekkich, takich jak prawidtowa komunikacja werbalna i niewerbalna, czy tez asertywnosé.

W 2009 r. jednostka zostata poddana trzem kontrolom, przeprowadzonym przez organy zewnetrzne.
Pierwsza z nich zostata przeprowadzona przez Komende Wojewo6dzka Policji w Krakowie (celem ustalenia stanu
faktycznego w zakresie przestrzegania przepisow regulujgcych dziatalnos¢ strazy). Kontrola nie wykazata
jakichkolwiek uchybien w dziatalnosci jednostki.

Druga kontrola przeprowadzona zostata przez Referat Kontroli Finansowej Biura Kontroli Wewnetrznej
Urzedu Miasta Krakowa i objeta zagadnienia dotyczace przestrzegania procedur kontroli, dokonania wstepnej
oceny celowosci zaciggania zobowigzan finansowych i dokonywania wydatkéw oraz realizacji co najmniej
5 % wydatkow w 2008 r. Rdwniez i ta kontrola nie wykazata nieprawidtowosci.

W wyniku trzeciej kontroli pozytywnie przez Biuro Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta Krakowa zostato
ocenione prowadzenie postepowan o udzielenie zamdéwien publicznych.

9. 18-lecie Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

W ubieglym roku Straz Miejska Miasta Krakowa
obchodzita jubileusz 18-lecia swojego istnienia. W Sali Obrad
Urzedu Miasta Krakowa odbyta sie uroczysto$é, w ktérej udziat
wzieli przedstawiciele wladz miasta na czele z Prezydentem
Jackiem Majchrowskim, Matopolski Komendant Wojewddzki
Policji i kierownictwo matopolskiego garnizonu Policji,
Komendant Miejski Panstwowej Strazy Pozarnej, dowddcy
6 Brygady Desantowo-Szturmowej oraz 2  Korpusu
Zmechanizowanego,  zarzadzajacy  miejskimi  jednostkami
organizacyjnymi, przedstawiciele instytucji wspdtpracujacych,
honorowi  straznicy miejscy. W  trakcie  uroczystosci
wyrdzniajagcych  sie  straznikbw  miejskich  awansowano
na wyzsze stanowiska stuzbowe, a Prezydent Miasta Krakowa przyznat odznaczenia Honoris Gratia oraz listy
pochwalne. Szczeg6lnym akcentem uroczysto$ci byto przyznanie po raz pierwszy w historii strazy tytutu
»Zastuzony dla Strazy Miejskiej Miasta Krakowa”. Uhonorowany nim zostat Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Spraw Wewnetrznych i Administracji gen. Adam Rapacki.
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10. Zatrudnienie oraz koszty funkcjonowania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

W 2009 r. krakowska jednostka dysponowata budzetem w wysokosci 28 287 000 zt, przyznanym Uchwatg
Rady Miasta Krakowa. Budzet ten obejmowat koszty osobowe (23 967 000 zt), koszty rzeczowe (4 069 000 zt)
oraz koszty inwestycyjne (251 000 zt).

Wykres obok ilustruje
wysoko$é budzetu jednostki
w latach 2005 - 2009

17 467 923,42

Na koniec 2009 r. w Strazy Miejskiej Miasta Krakowa zatrudnionych byto tgcznie 469 oséb - 411 stanowili
straznicy, 58 o0s6b (nie bedacych straznikami) wykonywato natomiast prace miedzy innymi na stanowiskach
administracyjnych i obstugi monitoringu wizyjnego.

straznicy
87%

Wykres przedstawia strukture zatrudnienia
w jednostce

pozostali
pracownicy
13%

Straznicy w 2009 r. korzystali z 7 siedzib rozlokowanych
na terenie miasta Krakowa. Waznym wydarzeniem ubieglego roku
byto przekazanie w dniu 18 czerwca nowej siedziby dla straznikow
z Oddziatu Srodmiescie, ktéra miesci sie przy ulicy Walerego Stawka
10. Do nowego budynku przeniosty sie z ul. Halickiej Referaty
Patrolowo - Interwencyjny, Straznikdw Rejonowych, Referat Ruchu
Drogowego oraz Sekcja ds. wykroczen. Koszty pozyskania,
przebudowy i pierwszego wyposazenia nowej siedziby (mozliwe
dzieki wspotpracy z Zarzadem Infrastruktury Sportowej) wyniosty
prawie 2 min ztotych.
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ROZMIESZCZENIE ODDZIALOW STRAZY MIEJSKIEJ

| - ODDZIAL. SRODMIESCIE
Naczelnik Dariusz DuchnowskKi
ul. Walerego Stawka 10
tel. 012-68-82-190
fax. 012-688-22-93
smsrodmiescie@strazmiejska.krakow.pl
Obejmuje dzielnice: Stare Miasto, Grzegorzki, Pradnik Czerwony

Il - ODDZIAL KROWODRZA
Naczelnik Mariusz Kaczmarek

ul. Stachiewicza 3 111 - ODDZIAL. NOWA HUTA

tel. 012-68-82-220 Naczelnik Andrzej Dadat
fax. 012-68-82-228 0s. Centrum C 9
smkrowodrza@strazmiejska.krakow.pl tel. 012-68-82-230
Obejmuje dzielnice: Pradnik Biaty, Krowodrza, fax. 012-68-82-238
Bronowice, Zwierzyniec smnowahuta@strazmiejska.krakow.pl

Obejmuje dzielnice: Czyzyny, Nowa Huta

v MISTRZEJOWICE XVII

PRADNIK BIALY o WZGORZA
1 KRZESLAWICKIE
PRADNIK
BRONOWICE [ ) CZERWONY XVI

BIENCZYCE

\%
KROWODRZA,
| XV XVHI

STARE CZYZYNY o NOWA HUTA
MIASTO "
GRZEGORZKJ

VIl
ZWIERZYNIEC

X1
PODGORZE

IX
VI LAGIEWNIKI -
DEBNIKI /BOREK FALECKI o

Xl BIEZANOW - PROKOCIM
PODGORZE
@ DUCHACKIE

- Oddziat Srédmiescie

- Oddziat Krowodrza

- Oddziat Nowa Huta

- Oddziat Podgorze - Prokocim

X
SWOSZOWICE

- Oddziat Wzgo6rza Krzestawickie

- numery dzielnic

@ - siedziby oddziatow

IV - ODDZIAL. PODGORZE - PROKOCIM

Naczelnik Grzegorz Gorczyca

ul. Na Koztéwce 25

tel. 012-68-82-240

fax. 012-68-82-248

smprokocim@strazmiejska.krakow.pl VI - ODDZIAL WZGORZA KRZESEAWICKIE
Obejmuje dzielnice: Biezanéw - Prokocim, Podgorze Naczelnik Bogustaw Bulifiski

0s. Na Stoku 1

V - ODDZIAL. PODGORZE - WOLA DUCHACKA tel. 012-68-82-260

fax. 012-68-82-268
smwzgorza@strazmiejska.krakow.pl
Obejmuje dzielnice: Mistrzejowice, Biefczyce,
Wzgdrza Krzestawickie

Naczelnik Jacek Stopa
ul. Cechowa 19
tel. 012-68-82-250
fax. 012-68-82-258
smwoladuchacka@strazmiejska.krakow.pl
Obejmuje dzielnice: Debniki, £agiewniki - Borek Fatecki,
Swoszowice, Podgdrze Duchackie

- Oddziat Podgorze - Wola Duchacka
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