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STRESZCZENIE

Ponizszy raport prezentuje efekty prac badawczych przeprowadzonych w ramach projektu
»Bilans kompetencji jezykowych dla miasta Krakowa”. Jezyki obce i ich znajomo$¢ odgrywaja
olbrzymia role w Krakowie. Wynika to bezposrednio z unikalnego profilu krakowskiego rynku
pracy, akademickiego charakteru miasta oraz dynamicznego rozwoju branzy outsourcingowej,
informatycznej i turystycznej. Trafna diagnoza oraz prognoza zmian w zakresie kompetencji
jezykowych na krakowskim rynku pracy, ktére sg celem ponizszego opracowania, stanowig w
zwigzku z tym podstawe tworzenia Srednio- i dlugofalowej strategii rozwoju miasta, szczegélnie
w zakresie budowania platformy wspoétpracy w tréjkacie biznes-administracja-nauka.

W ramach przeprowadzonych prac, na podstawie analizy ogtoszen o prace oraz wywiad6w
pogtebionych z liderami opinii i przedstawicielami firm, zidentyfikowano szereg wyzwan
krakowskiego rynku jezykow obcych oraz zinwentaryzowano szereg oczekiwan w zakresie
jezykéw obcych jakie formutuja pod adresem absolwentéw krakowskich uczelni krakowscy
pracodawcy. Po stronie analizy popytu raport zawiera informacje na temat najwazniejszych
kompetencji jezykowych poszukiwanych obecnie przez pracodawcéw - zaré6wno pod katem
typu kompetencji jezykowych, jak i w zakresie okreslenia konkretnego jezyka obcego, na ktéry
jest zapotrzebowanie. Najczesciej poszukiwanym jezykiem jest jezyk angielski, niemiecki i
francuski.

Przedstawiciele firm dziatajacych w branzy BPO/ITO, ktérzy rekrutuja najczesciej absolwentéw
krakowskich szkét wyzszych pod katem ich znajomosci jezyka obcego wskazujg jednoczesnie, ze
kandydaci operujg poprawnymi umiejetnosciami jezykowymi, cho¢ czesto nie na poziomie
wystarczajacym do zatrudnienia. Pracodawcy zwracajg tutaj uwage z jednej strony na trudnos$¢
w przewidzeniu zapotrzebowania na okreslone jezyki i ich poziomy uzalezniong od dynamiki
samej branzy (nowe projekty, nowi pracodawcy), z drugiej strony wskazuja jednak na
ograniczenia ze strony zakresu i sposobu nauki po stronie uczelni i szk6t zawodowych. Eksperci
i pracodawcy potwierdzajg réwniez, Ze w sektorze ustug znajomos¢ jezyka angielskiego
przestaje by¢ wystarczajgca do zdobycia pracy i rozwoju zawodowego.

Szczego6lng wartos$cia dodana, jaka oferuje ponizszy raport jest badanie zakresu edukacji
jezykowej w krakowskich szkotach jezykowych, kierunkach filologicznych oraz kolegiach i
centrach jezykowych uczelni w Krakowie. Po stronie analizy podazy prezentowane sg
informacje dotyczace uczelni i kierunkéw, ktore zdaniem pracodawcow ksztatca w zakresie
jezykow obcych. Okazuje sie, ze gtdwnym rezerwuarem kompetencji jezykowych dla
krakowskiego rynku pracy pozostajg uczelnie — zaré6wno w zakresie kierunkdéw filologicznych
(tutaj prym wioda Uniwersytet Jagielloniski i Uniwersytet Pedagogiczny), jak i centrow i
kolegiow jezykowych.

Badaniu eksploracyjnemu poddana zostata rowniez samoocena studentéw czterech
krakowskich uczelni (U], AGH, PK i UEK) w zakresie kompetencji jezykowych, rowniez pod
katem efektywnosci Zrodet pozyskania umiejetnosci jezykowych oraz postaw wobec nauki
jezykéw. Studenci dostrzegaja olbrzymia role, jakg odgrywajg jezyki w pozyskaniu pracy
jednocze$nie wysoko oceniajac swoje kompetencje w tym zakresie. Ocena jakosci ksztatcenia
jezykéw w szkotach wyzszych jest umiarkowanie pozytywna - nieco ponad potowa studentow
jest zadowolona z poziomu zaje¢ na swoich uczelniach; jednocze$nie prawie trzech na czterech
studentéw zadowolonych jest z zaje¢ w prywatnych szkotach jezykowych.



Zestawienie z jednej strony samooceny studentdw, z drugiej opinii kolegiéw i szkét jezykowych
a z trzeciej refleksji pracodawcéw daje bardzo ciekawy obraz. Okazuje sie, Ze istnieje konsensus
miedzy wszystkimi trzema stronami jesli chodzi o obligatoryjno$¢ kompetencji jezykowych w
zakresie jezyka angielskiego oraz to, ze pod katem czytania, stuchania i méwienia krakowscy
absolwenci stojg na do$¢ wysokim poziomie. RozdZwiek dotyczy percepcji zwigzanych z
pisaniem (tutaj pracodawcy znacznie cze$ciej zwracaja uwage na braki absolwentéw) oraz
zaawansowania kompetencji (tutaj ponownie pracodawcy zauwazajg niewystarczajgcy poziom
jezykowy do prowadzenia konwersacji ptynnie w jezykach obcych - studenci i szkoty jezykowe
nie dostrzega w tym zakresie duzego problemu).

Wspotpraca uczelni i przedstawicieli biznesu nie ma charakteru systemowego, natomiast
miedzy szkotami jezykowymi a pracodawcami dotyczy jedynie Swiadczenia ustug. Pracodawcy
wskazujag na pasywno$¢ uczelni i ich biur karier w zakresie kontaktu absolwentéw z firmami,
sugerujac jednoczesnie, ze Urzad Miasta méglby z jednej strony wspieraé organizacyjnie i
promocyjnie ksztatcenie jezykow, z drugiej strony w wiekszym zakresie finansowo pomagaé
szkotom wyzszym i firmom w rozwoju jezykowym studentéw i pracownikéw, przynajmniej w
takiej zakresie, w jakim wspiera rozwoj branzy informatyczne;j.

Na koniec raportu prezentowane sg wnioski wynikajgce z przeprowadzanych analiz wraz z
sugestiami dziatan nakierowanych na rozwo6j uczelni i firm w zakresie rozwoju i przeptywu
kompetencji jezykowych.
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WPROWADZENIE

Dzieki inicjatywie i zaangazowaniu Urzedu Miasta Krakowa, juz po raz czwarty mamy
przyjemno$¢ zaprezentowac¢ Panistwu wyniki ,Bilansu kompetencji krakowskiego osrodka
naukowego”, ktoére poswiecone s3a relacji miedzy popytem a podaza kompetencji w kluczowych
obszarach funkcjonowania biznesu i uczelni. W poprzednich latach swoim zasiegiem badania
objety tacznie 9 branz!: BPO i ITO, lifescience, energetyka, branza kreatywna, budownictwa
pasywnego i energooszczednego, budowlana i architektoniczna oraz informatyczna wraz z
technologiami informatyczno-technologicznymi. Prace w 2015 skupity sie na branzach:

1. Turystyka
2. Transportilogistyka
3. Przekrojowe badania jezykow obcych

Unikalnym rozwigzaniem byto w biezacym roku rozszerzenie badan stricte branzowych, na
przekrojowe badania popytu i podazy w zakresie jezykéw obcych. Cho¢ prowadzone badania
maja charakter lokalny i skupiaja sie na mieScie Krakéw, ich efekty oddzialywanie majg
charakter ogdélnopolski, stanowigc m.in. inspiracje do przeprowadzenia ogélnopolskich badan
branzowych w ramach programu Bilans Kapitatu Ludzkiego.

Podobnie jak w poprzednich latach, w raportach prezentowane jest zapotrzebowanie
krakowskich firm na okre$lone kompetencje z jednej strony oraz podaz tych kompetencji po
stronie krakowskich uczelni wyzszych z drugiej. Nie ulegly zmianie cele postawione przed
zespotem badawczym, ktére skoncentrowane sg woko6t odpowiedzi na pytania dotyczace
oczekiwan pracodawcow wobec absolwentéw krakowskich uczelni oraz rzeczywistego poziomu
ksztatcenia tych kompetencji w sektorze edukacyjnym. W zakresie zastosowanej metodologii, w
poréwnaniu do badan przeprowadzonych w roku 2013 i 2014 roku, z wyjatkiem prowadzonego
po raz pierwszy Bilansu jezykdw obcych, nie zaszly wieksze zmiany. Wszelkie wprowadzone
modyfikacje miaty na celu zmniejszenie obcigzen czasowych po stronie respondentow, przy
zachowaniu wysokiej jako$ci zbieranych danych.

Whioski prezentowane w raportach zostaty sformutowane na podstawie badan
kwestionariuszowych oraz kilkudziesieciu wywiadéw z ekspertami branzowymi,
przedstawicielami firm i uczelni wyzszych. Przedmiotem badan byly rowniez ogtoszenia
rekrutacyjne oraz, w mniejszym stopniu, dokumenty zwigzane z programami nauczania na
wybranych kierunkach uczelni wyzszych. W przypadku Bilansu jezykowego
przeprowadzone zostaly dodatkowo badania ankietowe posréd studentow i szkot
jezykowych, wywiady z przedstawicielami firm rekrutacyjnych oraz szczegdétowa analiza
ogloszen o prace.

Projekt zlecony przez Urzad Miasta Krakowa zrealizowany zostal we wspotpracy Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U] oraz Interdyscyplinarnego Centrum Badan i Rozwoju
Organizacji przy Instytucie Psychologii U]. Przeprowadzenie badan nie bytoby mozliwe gdyby
nie zyczliwo$¢ i profesjonalna pomoc ze strony przedstawicieli UMK, WUP w Krakowie, biznesu,
przedstawicieli krakowskich uczelni i szko6t jezykowych, instytucji otoczenia biznesu oraz

1 Badania w roku 2012 i 2013 realizowane byty na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa i Wojewdédzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie; w 2014 roku jako uzupetnienie badann w branzy budowlanej realizowano na
zlecenie WUP w Krakowie badania na poziomie szk6t ponadgimnazjalnych.
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samych studentéw. Chcieliby$my szczeg6lnie podziekowa¢, biorac jednoczesnie, jako zesp6t
badawczy, pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie ewentualne niedoskonatosci i mankamenty
raportéw, Stowarzyszeniu ASPIRE, partnerowi Bilansu jezykow obcych.

Szczegolne podziekowania nalezg sie, w kolejnosci alfabetycznej:

o Ekspertom branzowym i osobom, ktére umozliwity nam zrozumienie istoty funkcjonowania
wszystkich analizowanych branz w szerszym konteks$cie oraz zgtosity swe, nierzadko bardzo
krytyczne, uwagi poprawiajace jako$¢ stosowanych narzedzi i definicji: Matgorzata
Bednarczyk (Uniwersytet Jagiellonski), Adam Biernat (Wojewddzki Urzad Pracy w
Krakowie), Barbara Bukowska (Stowarzyszenie Przewodnikéw Turystycznych w Krakowie),
Mirostaw Furmanek (Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie), Andrew Hallam (ASPIRE),
Grzegorz Jurczyk (Centrum Jakosci PK), Joanna Kaim-Kerth (ASPIRE), Wojciech Kardas (Wo-
Kar), Zygmunt Kruczek (Akademia Wychowania Fizycznego; Matopolskie Stowarzyszenie
Pilotéw Wycieczek), Rafat Kulczycki (Urzad Miasta Krakowa), Konrad KuZzma (Urzad Miasta
Krakowa), Maria Leficzuk (Wojewddzki Urzad Prac w Krakowie), Wojciech Liszka (Z-Factor),
Piotr Litwinski (Zrzeszenie Miedzynarodowych Przewoznikéw Transportu Drogowego;
Litwinski), Anna Malina (Uniwersytet Ekonomiczny), Joanna Ostrowska (Hotel Kossak),
Dariusz Pastuta (Aon Corporation), Artur Paszko (Krakéw Nowa Huta Przysztosci), Jan
Pazdziorko (F.H.U. Liber), Rafat Pertowski (Urzad Miasta Krakowa), Agata Piatek (Hays),
Andrzej Poznanski (Urzad Miasta Krakowa), Jerzy Raciborski (Akademia Wychowania
Fizycznego), Magdalena Radwan (AG Test HR), Tomasz Turaj (Nowe Centrum
Administracyjne), Jan Sala (Uniwersytet Ekonomiczny), Andrzej Sowa (Politechnika
Krakowska), Monika Stawicka (Jagielloniskie Centrum Jezykowe), Andrzej Witek (Centrum
Hotelowo-Konferencyjne Witek), Katarzyna Wysocka (Urzad Miasta Krakowa), Tomasz Ziaja
(MTD Tomasz Ziaja),

e Przedstawicielom firm, instytucji oraz uczelni2: Accent for Professionals, Accent School of
Polish, AG Test HR, Efektywny rosyjski, Aon Corporation, Elingwista, eMKa Szkota Jezykowa,
Hays, Helen Doron English, Lingua Session, Jagielloniskie Centrum Jezykowe (Uniwersytet
Jagiellonski), Prolog Szkota Jezykéw Obcych, Salon SITA, Stowarzyszenie ASPIRE, Studium
Jezykéw Obcych (Akademia Gérniczo-Hutnicza), Studium Jezykéw Obcych (Uniwersytet
Ekonomiczny), Studium Jezykéw Obcych (Uniwersytet Rolniczy), Studium Praktycznej Nauki
Jezykow Obcych (Politechnika Krakowska), Szkota Jezykow Obcych "Maty Rynek”, Szkota
Jezykowa Kakadu, Szkota Jezykow Obcych Infinity, Szkota Jezykéw Obcych Mr Brown, Three
Lions Szkota Jezyka Angielskiego.

Podobnie jak w latach ubiegtych poszczegélne raporty staraliSmy sie pisa¢ w taki sposob, aby z
jednej strony mozliwe byto ich niezalezne wykorzystanie przez pracodawcéw, uczelnie, wiadze
publiczne oraz studentéw i absolwentéw, z drugiej zas, aby mogty one stanowi¢ pomiedzy tymi
grupami pomosti medium komunikacji. Wierzymy, ze prezentowane efekty prac badawczych
pozostang jednym z trwatych elementéw dyskusji w zakresie relacji pomiedzy rynkiem pracy a
sektorem edukacyjnym w Polsce.

2 Lista firm uwzglednia wytacznie podmioty, ktére wyrazity zgode na umieszczenie ich nazwy w raporcie.
Zaréwno w przypadku firm, jak i uczelni lista uwzglednia instytucje, ktére wypetnity czesciowo lub w
cato$ci kwestionariusz badawczy lub wziety udziat w wywiadach pogtebionych.
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ZESPOL BADAWCZY
Eksperci wiodgcy:

Jarostaw Goérniak - prof. dr hab., dziekan Wydziatu Filozoficznego U], kierownik Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ, kierownik Zaktadu Socjologii Gospodarki, Edukaciji i
Metod Badan Spotecznych Instytutu Socjologii UJ. Socjolog i ekonomista, specjalista w zakresie
metod badan spotecznych i analizy danych, metodologii ewaluacji i analizy polityk publicznych
oraz socjologii gospodarki i organizacji. Kierownik naukowy systemowego projektu badawczego
»Bilans kapitatu ludzkiego”, a przedtem kierownik wielu projektéw badawczych i autor
opracowan dotyczacych rynku pracy i polityk publicznych. Cztonek Rady Konsultacyjnej przy
Prezydium Miasta Krakowa.

Malgorzata Kossowska -prof. dr hab., prodziekan Wydziatu Filozoficznego UJ ds. naukowych,
kierownik Zaktadu Psychologii Spotecznej, Prezes Polskiego Stowarzyszenia Psychologii
Spotecznej w latach 2008-2011 i 2011-2013, Prezes Zarzadu Interdyscyplinarnego Centrum
Badan i Rozwoju Organizacji przy Instytucie Psychologii U] (ICBRO). Prowadzi prace badawcze
dotyczace takich zagadnien jak: réznice indywidualne, postawy i przekonania polityczne,
uwarunkowania przekonan politycznych, sztywno$¢ poznawcza. Laureatka wielu prestizowych
nagrod i wyréznien. Autorka licznych publikacji ksigzkowych oraz artykutéw naukowych.

Cztonkowie zespotu:

Piotr Prokopowicz - doktor nauk humanistycznych, absolwent socjologii i psychologii na
Uniwersytecie Jagielloniskim. Adiunkt w Instytucie Socjologii U], analityk w Centrum Ewaluacji i
Analiz Polityk Publicznych U], Koordynator Zespotu ds. Monitoringu Wdrazania Strategii U].
Wspotpracownik i wyktadowca Cologne Business School i Uniwersytetu Jagiellonskiego, Visiting
Felow w Saint Mary’s University w Halifax. Specjalista w zakresie badan organizacji oraz analizy
danych. Pracujac jako konsultant metodologiczny dla Great Place to Work Institute Europe w
Kopenhadze brat udziat w przygotowaniu listy 100 najlepszych pracodawcéw w Europie oraz
Ameryce Potudniowej. Autor i redaktor wielu opracowan, ksigzek i artykutéw na temat
socjologii i psychologii zarzadzania.

Grzegorz Zmuda - doktor nauk spotecznych, psycholog i socjolog, Dyrektor Zarzadzajacy
ICBRO, cztonek zespotu ds. monitorowania wdrazania strategii rozwoju U] . Specjalizuje sie w
psychologii zarzadzania i organizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem psychologicznej diagnozy
organizacyjnej, zarzadzania partycypacyjnego oraz psychologii personelu. Zajmuje sie
tworzeniem innowacyjnych narzedzi rozwoju organizacyjnego. Pracuje nad doktoratem z
zakresu ksztattowania sie preferencji stylu zarzadzania wsréd mtodych przedsiebiorcéw, jest
autorem wielu publikacji i wystapien z zakresu psychologii organizacji.

Przemystaw Majkut - socjolog, psycholog, doktorant w Instytucie Socjologii Uniwersytetu
Jagiellonskiego, gdzie byt uczestnikiem programu ,Pomiar edukacyjny”. Pracownik Wydziatu
Badan i Analiz Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie. 0d 2007 do 2015 roku cztonek
zespotu wprowadzajgcego w Polsce miare Edukacyjnej Wartosci Dodanej (EWD). W latach
2011-2015 pracownik Instytutu Badan Edukacyjnych. Cztonek Centrum Ewaluacji i Analiz
Polityk Publicznych U], gdzie zajmuje sie koordynacja pracy zespotu zajmujgcego sie badaniami
edukacyjnymi. Specjalista z zakresu badan edukacyjnych oraz metodologii badan spotecznych.



Karolina Dukala - psycholog, pracownik Zaktadu Psychologii Ogélnej Instytutu Psychologii UJ.
Specjalizuje sie w psychologii przestuchan i wykrywania ktamstwa. Dyplomowany trener,
prowadzi szkolenia gtéwnie z dziedziny rozwoju osobistego oraz zastosowania umiejetnosci
miekkich w biznesie, ze szczegélnym uwzglednieniem negocjacji. Organizator, koordynator i
menadzer w wielu projektach badawczych i komercyjnych. Jako wieloletni cztonek i byty Prezes
Towarzystwa Doktorantéw U] zajmuje sie popularyzacja nauki oraz promowaniem wspoétpracy
pomiedzy przedstawicielami nauki i biznesu.

Maciej Taraday - psycholog, doktorant w Zaktadzie Psychologii Eksperymentalnej U]J. Uczestnik
projektu studiéw doktoranckich w zakresie pomiaru edukacyjnego. Zainteresowania naukowe:
zwigzek pamieci roboczej z inteligencja, kontrola poznawcza, metodologia badan i statystyka.
Laureat wielu nagréd i stypendiéw. Specjalizuje sie w analizach statystycznych z
wykorzystaniem srodowiska programistycznego R, SPSS, STATISTICA oraz AMOS.

Marianna Krél - psycholog, doktorantka w Zaktadzie Psychologii Spotecznej Instytutu
Psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego. Jako trener i coach specjalizuje sie w prowadzeniu
programoéw rozwojowych dla firm i organizacji, w ramach ktérych prowadzi szkolenia z zakresu
umiejetnos$ci miekkich niezbednych do skutecznego dziatania w ztozonym srodowisku
biznesowym oraz indywidualne sesje coachingowe skoncentrowane na zwiekszaniu
efektywnosci i motywacji pracownikéw.

Maria Nowak - studentka psychologii stosowanej na Uniwersytecie Jagiellonskim. Cztonek Kota
Nauk Psychologicznych PRAGMA, gdzie zajmuje sie koordynacja Sekcji Psychologii Sgdowe;.
Koordynator Gtéwny Ogélnopolskiej Konferencji "Dziecko - §wiadek wyjatkowy". Redaktor
naczelna portalu "Mata Psychologia". W kregu swoich zainteresowan umieszcza gtéwnie
zagadnienia zwigzane z przestuchaniem $wiadkow.

Joanna Szwed - socjolog, doktorantka w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego,
cztonek Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U], laureatka ogdélnopolskiego konkursu
zbadaj.to. Zainteresowania naukowe: rozwoj kapitatu ludzkiego, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem kapitatu tranzycyjnego mtodych ludzi, metodologia badan spotecznych i
marketingowych. Autorka artykutéw na temat wspdtczesnego rynku pracy i jego przemian.

Anna Szuba-Boron - prawnik, absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji U], doktorantka na
Wydziale Prawa, Administracji i Stosunkéw Miedzynarodowych Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Gtéwny obszar zainteresowan naukowych to kryminologia,
etiologia kryminalna, badania osobopoznawcze na uzytek procesu karnego, ale rowniez warto$¢
literatury pieknej jako Zrddta poznania naukowego w kryminologii. Poczawszy od 2006 roku
cztonek zespotow realizujgcych projekty realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, dofinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Anna Kedzierska - studentka psychologii, absolwentka nauk o zarzadzaniu na Uniwersytecie
Jagielloniskim, stypendystka programu Erasmus. W pracy zawodowej zajmuje sie rekrutacjq i
selekcja specjalistow z branzy IT. Wspotautorka narzedzi do ewaluacji pracownikéw oraz
systemu wspierajgcego samodoskonalenie organizacji z sektora NGO. Pasjonatka nowych
technologii, swoje zainteresowania naukowe skupia na psychologii gier oraz pracy i organizaciji.

Agnieszka Otreba - SzKklarczyk - socjolog, doktorantka w Zaktadzie Socjologii Gospodarki,
Edukacji i Metod Badan Spotecznych Instytutu Socjologii Uniwersytetu Jagielloniskiego, cztonek



Zarzadu Fundacji Rozwoju Badan Spotecznych, badacz w Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk
Publicznych UJ. Specjalista z zakresu metodologii badan spotecznych oraz text miningu,
Gléwnym obszarem jej zainteresowan naukowych jest zwigzek zaangazowania rodzicéw z
osiggnieciami edukacyjnymi dzieci oraz techniki analizy danych. Prowadzi szkolenia z zakresu
metod i technik badan spotecznych i marketingowych.

Dariusz Szklarczyk - socjolog, cztonek Zarzadu Fundacji Rozwoju Badan Spotecznych, badacz i
analityk w Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U]J. Konsultant i trener w dziedzinie
badan spotecznych, badan rynku i analizy danych. Specjalizuje sie w metodologii badan
spotecznych, ewaluacji i analizie danych. Jako kierownik i cztonek zespotéw badawczych bierze
udziat w badaniach poswieconych m.in. przedsiebiorczos$ci, edukacji, rynkowi pracy,
innowacyjno$ci, jakosci zycia, jakosci ustug publicznych, systemowi i Zyciu politycznemu.
Interesuje sie metodami wykorzystania danych niereaktywnych w badaniach spotecznych i
badaniach rynku.



PODSTAWOWE ZALOZENIA BILANSU3

W zakresie badan w branzy turystycznej oraz transportu i logistyki podstawowe zatozZenia oraz
wykorzystana metodologia, w poréwnaniu do badan z 2013 i 2014 roku, nie zmienity sie w
istotny sposéb. W biezacym roku, majgc na uwadze zmniejszenie obcigzenia czasowego
respondentéw podjeto probe redukcji listy kompetencji miekkich i biznesowych poprzez ich
integracje w bardziej ogdlne kategorie. Zrezygnowano réwniez z pytania o przypisywang
szkotom wyzszym odpowiedzialno$¢ za ksztatcenie poszczegdlnych kompetencji - wzorzec
odpowiedzi z lat ubieglych byt sp6jny pomiedzy odlegtymi czesto branzami i w opinii zespotu
korzys¢ z ponowienia badan w tym zakresie jest znacznie nizsza niz koszty z nig zwigzane. W
poprzednich latach okazywato sie, Ze mimo, iZ przedstawiciele biznesu oczekuja od
absolwentéw rozwinietych kompetencji miekkich i biznesowych, wcale nie podzielajg opinii, Ze
to uczelnie w najwiekszym stopniu powinny by¢ odpowiedzialne za ich ksztatcenie. ROwnie
czesto wskazywano na takie Zrédta rozwoju tej grupy kompetencji jak wczes$niejsze szczeble
edukacji oraz zaangazowanie rodzicéw i opiekunoéw. Przedstawiciele szkot wyzszych w
wiekszym stopniu czuli sie odpowiedzialni za rozw6j kompetencji miekkich swoich
absolwentéw, cho¢ wskazywane byty trudnosci w realizacji tego zadania. Jesli chodzi o
kompetencje specjalistyczne (wiedza i umiejetnosci), w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
zaréwno biznes, jak i uczelnie staty na zgodnym stanowisku, Ze jest to odpowiedzialno$¢
szkolnictwa wyzszego.

Jednym z najwazniejszych celéw raportu jest prezentacja opinii ekspertéw branzowych,
przedstawicieli firm i uczelni na temat stanu kompetencji absolwentéw szkot krakowskich bez
stosowania nadmiernych uproszczen i warto$ciowania. Cho¢ stanowito to znaczne wyzwanie,
dotozyliSmy wszelkich staran, aby ukaza¢ temat przeptywu kapitatu intelektualnego z uczelni do
biznesu, wzajemne oczekiwania i przyjmowane perspektywy w sposéb obiektywny.

Podobnie jak w latach ubiegtych, bilans kompetencji wychodzi od analizy zapotrzebowania
krakowskich przedsiebiorstw. W tym zakresie staraliSmy sie utrzymac przyjety wczesniej
standard braku tworzenia zatozen w zakresie koniecznos$ci bezwzglednego dopasowywania
oferty edukacyjnej do obecnego ksztattu rynku pracy. W naszej opinii wymagania pracodawcéw
powinny by¢ jednym z gtéwnych czynnikéw, ktére brane sg pod uwage przy budowie
programow nauczania, ale z pewnoscig nie jedynym. Podobnie nie do utrzymania w naszej opinii
jest poglad, ze ewentualne problemy we wspoétpracy wynikajg wytacznie z braku gotowosci
pracodawcéw i ich mozliwosci wykorzystania potencjatu, ktérym dysponujg uczelnie.

Podobnie jak w poprzednich edycjach projektu, termin ,kompetencja” rozumiany bedzie w tym
raporcie jako: ,zbiér zachowan nalezgcych do wspélnej kategorii, umozliwiajacych skuteczna
realizacje celéw organizacji i zadan na okreslonym stanowisku pracy, determinowanych przez
réznorodne czynniki psychologiczne”. W tym rozumieniu kompetencje stanowia zbiory
zachowan zwigzanych z charakterystykami oczekiwanymi na okre§lonym stanowisku pracy.
Ponizsza lista obejmuje identyfikowane w analizie popytu kategorie tych czynnikéw:

o Wiedza - wiadomo$ci zdobyte w trakcie uczenia sie (np. wiedza z zakresu przeptywu
ciepta w budynku, wiedza z zakresu prawa branzowego)

3 Opracowano na podstawie Bilansu kompetencji z 2012, 2013 i 2014 roku. Czytelnikow
zainteresowanych szczeg6towymi zalozeniami odsytamy do zesztorocznych publikacji.
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e Umiejetnosci - wyuczone dziatania w okreslonym obszarze (np. obstuga pakietu MS
Office, komunikowanie sie)

e Zdolnosci - wrodzone predyspozycje w okreslonym obszarze (np. zdolnos$ci analityczne)

e Inne - te wlasciwosci, ktérych nie mozna przypisa¢ do wymienionych kategorii (np.
mobilno$¢, uczciwosé itp.)

W dalszej czesci raportu, stowem ,kompetencje” okresla¢ bedziemy zbiorczo behawioralne
przejawy oczekiwan wyrazonych w powyzszych kategoriach, co jest zgodne zaréwno z polska
tradycja badawcza, jak i powszechnie przyjeta konwencja miedzynarodowa.

Kompetencje bedace jednym z podstawowych poje¢ w instytucjach biznesowych, znajdujg swoj
uczelniany odpowiednik w postaci efektow ksztatcenia. Jak pisze Krasniewski# istota efektow
ksztatcenia, ,sprowadza sie do stwierdzenia (...) co uczacy sie powinien wiedzie¢, rozumiec i by¢
zdolny zrobi¢ po zakonczeniu pewnego okresu (procesu) ksztatcenia”. Efekty ksztatcenia zwykto
dzieli¢ sie w Polsce na trzy kategorie: wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne, cho¢
nie zawsze s3 to kategorie rozdzielne. W ramach przeprowadzonych prac dokonali$my
upraszczajgcego przetozenia oczekiwanych kompetencji na jezyk efektéw ksztatcenia. Podobnie
jak w poprzednich badaniach zdecydowali$my sie na zastosowanie do$¢ og6lnego katalogu
efektéw, tak aby mogty by¢ one z tatwos$cia uszczegétawiane i dostosowywane do specyfiki
konkretnych kierunkéw.

Przekrojowe badania w zakresie bilansu kompetencji jezykowych, bazujac na tych samych
zalozeniach, mialy nieco inny przebieg. Aby lepiej zrozumie¢ zapotrzebowanie na kompetencje
jezykowe oraz ich podaz ze strony sektora edukacyjnego podjeto nastepujace kroki:

1. Etap wstepny

a. Wywiady pogtebione z ekspertami, osobami zwigzanymi z sektorem przedsiebiorstw i
sektorem edukacyjnym oraz konsultacje z Urzedem Miasta Krakowa, majgce na celu
rozpoznanie kontekstu funkcjonowania i roli jezykéw obcych w rozwoju miasta.

b. Analiza desk research, ktérej gtéwnym celem byta identyfikacja kluczowych wyzwan
zwigzanych z zapotrzebowaniem na jezyki obce i ich ksztatceniem oraz stworzenie
listy relatywnie najwazniejszych jezykdw obcych, ktére powinny zosta¢ poddane
badaniu.

2. Analiza popytu na kompetencje
a. Wywiady pogtebione z przedstawicielami wybranych firm pozwalajace na uzyskanie
wgladu w ich do$wiadczenia zwigzane z rekrutacjg, selekcja i rozwojem pracownikow
w kontekscie ich umiejetnosci jezykowych.
b. Analiza wszystkich ofert pracy aktywnych w pazdzierniku 2015 dla Krakowa na
jednym z najbardziej popularnych portali z ogtoszeniami o prace.
c. Analiza desk research innych badan jezykowych.

4Zob. tez: A. Krasniewski (2011). Jak przygotowac¢ programy ksztatcenia zgodnie z wymaganiami
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Warszawa: MNiSW; E. Chmielecka (2010).
Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego. Warszawa: MNiSW;
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 02.11.2011 w sprawie Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa WyZszego
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3. Analiza podazy na kompetencje

12

d.

Stworzenie i przetestowanie narzedzia Arkusz podazy oraz kwestionariusza
samooceny przeznaczonego dla studentéw.

Stworzenie proby badawczej kolegiéw i centréow jezykowych na uczelniach oraz
szkét jezykowych zaproszonych do udziatu w badaniu.

Wywiady ustrukturyzowane potaczone z wypetnianiem arkusza podazy.
Badania ankietowe kolegiow i centrow jezykowych na uczelniach oraz szkoét
jezykowych w zakresie oferty nauczania jezykoéw obcych z rozbiciem na poziomy ich
nauczania.

Badania ankietowe (audytoryjne) studentéw krakowskich uczelni dotyczacych
samooceny wiasnych umiejetnosci jezykowych, posiadanych certyfikatow oraz
oceny poziomu nauczania jezykow na uczelniach oraz w szkotach jezykowych.



PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE KOMPETENC]I ZWIAZANYCH
Z JEZYKAMI OBCYMI W KRAKOWIES

WAGA KOMPETENC]I JEZYKOWYCH

Jednym z gtéwnych zjawisk, obserwowanych obecnie na $wiecie jest globalizacja. Rozwdj
technologiczny sprawit, ze mozliwosci przemieszczania sie ludzi sg w tej chwili wieksze niz
kiedykolwiek wcze$niej. Co wiecej, obecnie dla informacji nie ma wtasciwie barier
geograficznych. By jednak mé6c w pelni skorzystaé z potencjatu, ktéry daja nam technologie
informatyczne i procesy globalizacyjne, nalezy posiada¢ odpowiednie kompetencije.
Najwazniejszg z nich jest umiejetnos¢ postugiwania sie jezykami obcymi.

Znajomo$¢ jezyka obcego jest szczeg6lnie wazna w kontekscie wspotczesnego rynku pracy.
Wskazuje sie na znaczenie znajomosci jezykéw obcych dla wzrostu gospodarczego oraz
tworzenia nowych miejsc pracy. Pracownicy o wysokich kompetencjach jezykowych, z ktérymi
wigze sie zwykle znajomos$¢ innych kultur, stajg sie dla firmy zasobem zwiekszajacym jej
konkurencyjno$c®. Jest ona istotna takze w innych sferach zycia: edukacji, uczestnictwa w
kulturze, konsumpcji rozrywki, wyszukiwaniu informacji. Biegte postugiwanie sie jezykami
obcymi sprawia, ze nasze mozliwosci w réznych zakresach Zycia spotecznego stajg sie znacznie
wieksze. Nauka jezykow obcych zwieksza naszg wiedze o $wiecie takze dlatego, ze uczac sie ich,
poznajemy kulture i sposdb zycia ludzi, ktérzy postuguja sie tymi jezykami. Zatem jezyki obce
stajg sie jednym z czynnikow, ktére moga zwieksza¢ wzajemne zrozumienie miedzy
przedstawicielami réznych kultur.

Rola jezykow obcych jest dostrzegana przez politykdw, na szczeblu krajowym i europejskim.
Biegte postugiwanie sie jezykiem obcym jest wskazywane przez Komisje Europejska’ jako
kluczowa kompetencja, zwtaszcza dla dalszego pogtebiania sie integracji europejskiej. Przektada
sie to na konkretne dziatania. Juz w 2002 Rada Unii Europejskiej rekomendowata obowigzkowa
nauke dwéch jezykéw obcych w szkotach powszechnych®. W polskim systemie o$wiaty waga
jezykéw obcych zostala podkre$lona wprowadzeniem ich jako przedmiotu zdawanego na
egzaminach zewnetrznych. W 2015 roku na kazdym z nich: sprawdzianie po szostej klasie
szkoty podstawowej, egzaminie gimnazjalnym oraz egzaminie maturalnym obecny byt jezyk
obcy’.

Znajomo$¢ jezykow obcych byta w przesztosci domena elity intelektualnej danego kraju.
Stanowita wyznacznik pozycji spotecznej, bedac réwnoczesnie bardzo pragmatycznie
postrzegang umiejetnoscig zawodowa, pozwalajaca na wzajemne porozumienie sie z

5 Rozdziat ten powstat na podstawie analizy desk research dokumentéw i publikacji branzowych oraz
informacji pozyskanych w ramach wywiadéw od ekspertéw, przedstawicieli firm, szkét jezykowych i
uczelni wyzszych.

6 Kutytowska, K., (2013), Polityka jezykowa w Europie”, IBE.

7 Komisja Europejska (2006), Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 roku
w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE).

8 Council of European Union (2002), Council Resolution of 14 February 2002 on the promotion of
linguistic diversity and language learning in the framework of the implementation of the objectives of the
European Year of Languages (2002/C 50/01.

9 W przypadku egzaminu gimnazjalnego i maturalnego, egzamin moze by¢ zdawany na poziomie
podstawowym i rozszerzonym; w przypadku egzaminu maturalnego, jesli jezyk jest zdawany jako
przedmiot obowigzkowy, zdawany jest dodatkowo ustnie.
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przedstawicielami elit innych krajéw™. Obecnie, znajomo$¢ jezyka obcego jest powszechnie
uwazane za jedna z tych umiejetnosci, ktéra nalezy posiada¢, by sprawnie poruszac sie na rynku
pracy. W jakim stopniu jest to umiejetno$¢ powszechna? W tabeli 1 zebrano informacje
dotyczace znajomosci jezykow obcych z trzech badan, przeprowadzanych na reprezentatywnych
prébach Polakéw na przestrzeni lat 1993 - 2015. Poniewaz w ramach tych badan nieco inaczej
formutowano pytania dotyczace kompetencji jezykowych, w tabeli zostata zawarta takze tres¢

pytan.

Wyniki badania TNS Polska z 2015 roku wskazuja, ze 56% os6b w Polsce deklaruje znajomos$¢
cho¢ jednego jezyka obcego. Nieco inny obraz wytania sie z dwdch edycji badania POLAN. W
2013 roku uczestnicy tego badania w 43% wskazywali na znajomo$¢ jezyka obcego w stopniu
umozliwiajgcym porozumiewanie sie. Natomiast w 1993 na znajomos¢ jezyka obcego w stopniu
umozliwiajgcym swobodne porozumiewanie sie wskazato 41%. Skad wynikajg tak duze réznice
w deklaracjach Polakéw miedzy badaniami realizowanymi przez TNS Polska badaniami POLON?
Najbardziej prawdopodobna przyczyna to inne sformutowanie pytan. Wyniki przedstawione
przez TNS Polska dotyczg deklaracji znajomosci jezyka, bez wskazania, w jakim stopniu.
Natomiast badania POLON wskazywaty bezpos$rednio w pytaniu, Ze chodzi o znajomos¢ jezyka w
stopniu umozliwiajgcym porozumiewania sie. Mozemy zatem odczytywac te wyniki
nastepujaco: 56% os6b w Polsce w 2015 roku deklaruje znajomos¢ cho¢ jednego jezyka obcego
w stopniu podstawowym. Jednak znajomo$¢ jezyka obcego w stopniu umozliwiajacym
komunikowanie sie deklaruje mniejszy odsetek badanych - 43%.

Nie zna Zna co najmniej

Badanie Tre$¢ pytania jezykoéw jeden jezyk obcy
obcych(%) (%)
;‘glssPl?lska Ile jezykéw obcych Pan\i zna? 44 56

Czy zna Pan (Pani) - w stopniu
POLPAN 2013" umozliwiajagcym porozumiewanie sie - 57 43
ktérys z jezykéw obeych?

Czy zna Pan (Pani) jakis$ jezyk obcy na tyle,

POLPAN 1993 . o i , .
Zeby sie nim swobodnie porozumiewac?

59 41

Tabela 1. Wyniki ogdélnopolskich badan dotyczacych znajomosci jezykéw obcych wsrédd
dorostych Polakéw

Wiekszo$¢ opracowan wskazuje na jezyk angielski jako najwazniejszy w komunikacji
miedzynarodowej, zwtaszcza w biznesie i polityce®. Dla przyktadu, raport Global English
Corporation z 2007 roku wskazuje', ze 77% pracownikéw uzywa jezyka angielskiego co
najmniej raz w tygodniu w swojej pracy. Pokazuje to powszechno$¢ jezyka angielskiego, ktory
staje sie uniwersalnym jezykiem porozumiewania sie w globalnym biznesie. Przektada sie to na
popularnos$c tego jezyka, a pozytywny stan znajomosci jezyka angielskiego w Polsce

10 Wysmutek, L., Oleksiyenko, O., (2015) ,Strukturalne zréznicowanie znajomosci jezykéw obcych”, PAN.
11 Raport ,Znajomos¢ jezykow obcych”, TNS Polska, czerwiec 2015.

12 Badanie POLPAN byto realizowane w ramach projektu ,Polski Survey Panelowy, POLPAN 1988-2013:
Struktura i Ruchliwo$¢ Spoteczna”, finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki (grant nr
2011/02/A/HS6/00238).

13 Kutytowska, K., (2013), Polityka jezykowa w Europie”, IBE.

14 Global English Corporation (2007), “The Globalization of English Report: Globalization Accelerates
Need for Business English Communication Skills”. Badanie przeprowadzono w 152 krajach §wiata na
prébie okoto 26 tysigcach respondentéw.
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potwierdzajg badania EF English Proficiency Index (EF EPI), wedlug ktérych Polska znajduje sie
na miejscu 9, m.in przed Niemcami, Czechami i Szwajcarig jesli chodzi o umiejetnosci
porozumiewania sie w jezyku angielskim. Wedtug cytowanych juz badan przeprowadzanych
przez TNS Polska, 57% oséb deklarujgcych znajomos¢ jezyka obcego wskazuje, Ze jest to jezyk
angielski, 38%, Ze jest to jezyk niemiecki, natomiast 34%, Ze jest to jezyk rosyjski. Najwieksza
popularnos$¢ jezyka angielskiego koresponduje zatem z trendami obserwowanymi w Europie i
pozostatych czesciach $wiata.

SPECYFIKA ZAPOTRZEBOWANIA NA JEZYKI OBCE W KRAKOWIE

Krakéw zajmuje wyjatkowa pozycje w odniesieniu do zapotrzebowania na kompetencje oparte
o biegte postugiwanie sie jezykami obcymi. Wynika to przede wszystkim z dynamicznego
rozwoju branz opartych o outsourcing proceséw biznesowych (BPO) i informatycznych (IT0)".
Krakéw w 2014 byt oceniany jako najwazniejsze miejsce w Europie, jesli chodzi o rozwéj tego
rodzaju ustug'®. Mozna zauwazy¢ pewne trendy w zakresie tej branzy w Krakowie. Poczatkowo
przenoszone byty stosunkowo proste procesy, zwigzane gtéwnie z kwestiami informatycznymi
(byta to obstuga techniczna baz danych, zarzadzanie zmianami systeméw ERP)" oraz
rachunkowymi. Obecnie s3 to coraz bardziej zaawansowane procesy informatyczne (rozwdj
oprogramowania i aplikacji), rachunkowe i biznesowe8. Mocna pozycja Krakowa w zakresie
branz BPO i ITO zostata zbudowana miedzy innymi na dostepie do wysoko wykwalifikowanych
specjalistach o okreslonych kompetencjach, wsréd ktorych absolutnie kluczowg kompetencja
jest znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego, w stopniu umozliwiajacym prace

w miedzynarodowym $rodowisku. Silny o$rodek akademicki, jakim jest Krakéw, to mozliwos¢
statego dostepu do duzej liczby takich os6b. Dodatkowo, s oni gotowi do podjecia pracy za
stawki nizsze niz w Europie Zachodnie;j.

Inne warte wymienienia powody budujace specyfike Krakowa w zakresie zapotrzebowania na
jezyki obce to rozwdj sceny start-up w zakresie rozwigzan informatycznych. Przebiega ona
bardzo dynamicznie, przy czym wiele produktéw przygotowywanych jest od razu na rynek
miedzynarodowy™, co wymaga biegtej znajomosci jezykéw obcych. Co wiecej, tego rodzaju
przedsiewziecia czesto angazujg takze osoby, dla ktorych jezyk polski nie jest jezykiem
ojczystym. Mozna zaryzykowac teze, Ze naturalnym jezykiem tego §rodowiska jest jezyk
angielski.

Istotna jest takze pozycja miasta jako popularnego kierunku turystycznego. Obstuga turystéw
zagranicznych wymaga umiejetno$ci komunikowania sie z nimi w jezyku, ktéry sg w stanie
rozumieé. Oczywiscie, poziom biegto$ci w postugiwaniu sie jezykiem obcym zalezy w tym

15 Doktadny opis branzy BPO oraz ITO, oraz jej zapotrzebowania na kompetencje, w tym jezykowe, mozna
znalez¢ w raporcie ,Bilans kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie”, przygotowanym w 2012 roku na
zlecenie Urzedu Miasta Krakowa przez Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych oraz
Interdyscyplinarne Centrum Badan i Rozwoju Organizacji Uniwersytetu Jagiellonskiego.

16 Rankingu ,,2014 Tholos 100 Outsorcing Destinations”.

17 zob. ,Bilans kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie”.

18 Warto wspomnie¢, Ze dynamika proceséw i projektéw przenoszonych do Krakowa przektada sie
bezposrednio na bilans miedzy popytem a podaza jezykdw; otwarcie jednego centrum nakierowanego na
jeden z popularnych jezykdw jest w stanie zaburzy¢ r6wnowage miedzy kompetencjami dostepnymi na
rynku i zapotrzebowaniem na nie.

19 Raport ,Bilans kompetencji branzy informatycznej”, przygotowany w 2014 roku na zlecenie Urzedu
Miasta Krakowa przez Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych oraz Interdyscyplinarne Centrum
Badan i Rozwoju Organizacji Uniwersytetu Jagielloniskiego.
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momencie od formy ustugi, ktérg wykonuje sie na rzecz turystéw, jednak niewatpliwie duza
liczba o0séb nie znajgca jezyka polskiego wymusza niejako potrzebe nauczenia sie obcych
jezykow wsrdd oséb, ktore sie z nimi stykajg. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze wyjatkowy charakter
miasta powoduje, Ze cze$¢ 0sob, ktore odwiedzaja je w celach turystycznych, wigze sie z nim na
dtuzej. Dzieki temu budowane jest w nim miedzynarodowe srodowisko, ktére wymaga biegtej
znajomosci jezykow obcych w celu sprawnej komunikacji.

Waznym czynnikiem w zakresie kompetencji jezykowych jest akademicki status Krakowa. Po
pierwsze, uczestnictwo w Swiatowym zyciu naukowym zawsze wymagato od jego uczestnikow
biegtego postugiwania sie jezykami obcymi. Wspotczesnie jest to oczywiscie jezyk angielski. To
w nim powstaja najwazniejsze publikacje naukowe. Zatem by mozna je $ledzi¢, trzeba bardzo
dobrze znac jezyk obcy, takze w konteks$cie specyficznych poje¢, ktore sg wykorzystywane w
danym zakresie tematycznym. Obecne trendy w nauce prowadza do zwiekszenia sie roli
publikacji w ocenie naukowcéw. Oznacza to, Ze Zeby zostaé rozpoznawalnym i docenianym w
$rodowisku naukowym, nalezy nie tylko prowadzi¢ dobre (czasem przetomowe) badania, ale
takze potrafic¢ ich rezultaty opisa¢ w jezyku angielskim w taki sposéb, by zostaty przyjete do
druku w najlepszych czasopismach naukowych na $wiecie. Ta presja powoduje takze
zwiekszanie sie kompetencji jezykowych oséb pracujacych na uczelni. Ulatwia takze
prowadzenie zaje¢ w obcych jezykach. Drugim waznym procesem, ktéry wplywa na
ksztattowanie sie specyfiki w zakresie jezykéw obcych w Krakowie ze strony uczelni, jest
prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w jezykach obcych. Sg one kierowane zaré6wno do studentow
zagranicznych, jak i polskich. Uczestnictwo w tego rodzaju studiach umozliwia nabycie
kompetencji jezykowych nie tylko w zakresie biegto$ci porozumiewania sie, ale takze
znajomo$ci specjalistycznego jezyka.

Oczywiscie, rozwoj branz wymienionych powyzej to nie jest jedyny element ksztattujgcy
specyfike zapotrzebowania na jezyki obce w Krakowie. Wspotczesne procesy ekonomiczne
prowadza do globalizacji dziatalno$ci biznesowej, co sprawia, ze praktycznie kazdy rodzaj
dziatalno$ci wymaga pewnego rodzaju biegto$ci w postugiwaniu sie jezykami obcymi. Nauka
jezykéw obcych zaczyna sie obecnie juz w szkole podstawowe;j i trwa do konca edukacji
powszechnej. Wyniki egzamindw zewnetrznych w zakresie jezykéw obcych wskazuja, ze
uczniowie szk6t w Krakowie maja zwykle nieco wyzsze kompetencje w zakresie jezykéw obcych
niz ich rowie$nicy w wojewddztwie matopolskim. Dla przyktadu, w 2015 roku uczniowie licedw
ogolnoksztatcacych uzyskali Srednio 84% z egzaminu pisemnego z jezyka angielskiego na
poziomie podstawowym ($redni wynik w catej Polsce wyniést 77%). Byt to najwyzszy wynik
wsrod wszystkich powiatow wojewddztwa matopolskiego. Oznacza to, Ze poziom opanowania
jezyka angielskiego przez uczniéw krakowskich licedw jest lepszy niz §redni poziom tych
kompetencji w kraju oraz najlepszy w wojewddztwie. Zatem na poziomie szkoty Srednie;j
uczniowie wykazujg znajomos$¢ tego jezyka w sposéb umozliwiajacy podstawowy poziom
porozumiewania sie w nim.

PERSPEKTYWY ROZWO]JU

Krakow jest cze$cig globalnego rynku ustug biznesowych. W zakresie tego rodzaju dziatalnosci
jego konkurencje nie stanowig inne miasta w Polsce, w ktorych zlokalizowane sa

20 Wyniki zostaty uzyskane ze stron Centralnej Komisji Egzaminacyjnej (www.cke.edu.pl) oraz Okregowej
Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie (www.oke.krakow.pl).
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przedsiebiorstwa tego typu. Sg nim rézne oSrodki miejskie zlokalizowane na catym Swiecie.
Wywiady z ekspertami, przeprowadzanymi na potrzeby tego badania wskazujg, Ze na chwile
obecng mocnymi stronami Krakowa na tym rynku sg réznorodnos$¢ kompetencji zwigzanych z
jezykami obcymi wsrod pracownikéw dostepnych w miescie oraz efektywnos$¢ kosztowa
wykonywanej pracy. Oznacza to, Ze najwazniejszym kapitatem stajg sie dobrze wykwalifikowani
ludzie, znajacy doskonale jezyki obce. Wypowiedzi ekspertow wskazujg jednak, ze nalezy
zwracac pilng uwage na trendy dotyczace potrzeb branzy w zakresie znajomosci jezykow
obcych.

Po pierwsze, znajomos$¢ jedynie jezyka angielskiego przestato by¢ atutem, a stato sie wymogiem
pracy w przedsiebiorstwach prowadzacych swoja dziatalno$¢ globalnie®’. Coraz czeéciej
poszukiwani sg pracownicy znajacy oprdcz angielskiego takze inne jezyki, a w zakresie
znajomosci jezyka angielskiego oczekiwania stajg sie coraz wieksze (fgcznie ze znajomoSscig
lokalnych akcentéw i jezyka potocznego). Eksperci podczas wywiadéw wskazywali, ze w
przypadku duzych krajéw o rozwinietych gospodarkach mozna jeszcze do$¢ prosto znaleZ¢
pracownikéw znajacych ich jezyk (chodzi tutaj oprécz angielskiego o niemiecki - cho¢
zapotrzebowanie na ten jezyk znacznie sie zwiekszyto w zwigzku z otwarciem centrum
Lufthansy - i francuski). Problemem natomiast staje sie rekrutacja pracownikéw znajacych mniej
popularne jezyki, np. skandynawskie, jezyk holenderski czy grecki. Zatem coraz wieksze jest
dazenie do posiadania pracownikéw znajacych dwa jezyki obce, lub postugujacych sie w sposéb
biegly mniej popularnym jezykiem.

Drugim trendem, ktéry obecnie mozna zauwazy¢ w zakresie potrzeb na kompetencje jezykowe,
jest zwracanie uwagi na potrzebe biegtosci jezykowej w kontekscie wykonywanych obowigzkow
zawodowych. Chodzi tutaj o znajomo$¢ konkretnego stownictwa, sprawne postugiwanie sie nim
w mowie i piSmie i praktyczne wykorzystywanie go w pracy. WigzZe sie to z wprowadzaniem do
krakowskich centréw ustug proceséw o bardziej ztoZzonym charakterze niz dotychczas.
Wymagaja one bardziej zaawansowanych umiejetno$ci zwigzanych z samym meritum
wykonywanej pracy. Istotna jest tutaj takze wyzsza znajomos¢ jezykéw, pozwalajaca na sprawne
poruszanie sie w miedzynarodowym $rodowisku, jak i kulturalnego obycia z dang
narodowoscia. Oznacza to umiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem na wysokim poziomie
biegtosci, np. umozliwiajgcym rozpoznawanie akcentéw, z jakim postuguje sie rozmowca i
dopasowaniem go do danego kraju czy tez regionu $wiata.

Rozmoéwcy podczas wywiadoéw czesto podkreslali role uczelni w ksztatceniu w zakresie jezykow
obcych. Ich zdaniem, absolwenci studiéw uczgc sie jezykéw obcych zbyt maty nacisk ktadg na
nauke jezyka w sposob, ktdry jest zwigzany z dziatalno$cig biznesowg lub techniczna. Ogélna
znajomo$¢ jezyka to za mato. Wazne jest, by moc sprawnie porozumie¢ sie w zakresie, ktérego
dotyczy praca, zaréwno, jesli chodzi o zaawansowane procesy informatyczne czy rachunkowosc.
Operowanie specjalistycznym stownictwem jest duzym atutem. Zdaniem ekspertéw, dobrym
rozwigzaniem bytoby prowadzenie warsztatéw dla przysztych absolwentéw zainteresowanych
praca w branzy BPO i ITO w jezykach obcych, ktére poswiecone by byty wtasnie zagadnieniom
zwigzanymi specyficznie z rodzajem pracy, wykonywanych w tego rodzaju przedsiebiorstwach.

21 Raport ,Aspire Languages Survey 2010”
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ANALIZA POPYTU: ZAPOTRZEBOWANIE NA KOMPETENCJE JEZYKOWE
W KRAKOWIE

W celu zidentyfikowania zapotrzebowania krakowskich firm na kompetencje jezykowe
wykorzystano kilka Zrédet informacji. Oprécz pogtebionych wywiadéw z ekspertami oraz
przedstawicielami firm przeprowadzono réwniez analize ogtoszen o prace oraz dane zastane -
badania jezykowe udostepnione przez ASPIRE oraz dane pochodzjce z realizacji badan Bilansu
kompetencji krakowskiego o$rodka naukowego z lat 2013-2015.

Obraz sytuacji, ktéry na tej podstawie sie rysuje wyglada bardzo ciekawie, tym niemniej warto
wspomniec¢ o kilku czynnikach, ktore utrudniajg precyzyjne okreslenie popytu na kompetencje
jezykowe. Jednym z najwazniejszych tego typu czynnikéw jest specyficzna dynamika rozwoju
branzy ustug biznesowych (BP0 /SSC), ktora to branza odpowiada za absorbcje ogromnej
czesci ,rynku kompetencji jezykowych”. Branza ta jest wrazliwa na zmiany wynikajace z
pojawiania sie w Krakowie nowych firm oraz pozyskiwanych projektéw powodujac, ze
nierzadko w bardzo krétkim okresie czasu, wzrasta zapotrzebowanie na znajomo$¢ okreslonych
jezykéw obcych. Dotyczy to nie tylko jezykéw mniej popularnych — na przestrzeni ostatnich lat
wejscie na krakowski rynek jednej z duzych firm spowodowato kilkukrotny wzrost
zapotrzebowania na jezyk niemiecki. O ile praktycznie wszyscy eksperci i przedstawiciele firm
zgodni przyznaja, Ze zapotrzebowanie na znajomos¢ jezykéw obcych bedzie caty czas wzrastag,
o tyle doktadne wskazanie, ktore jezyki i w jakim zakresie stanowi juz wyzwanie. Duzy wptyw
na zapotrzebowanie na jezyki ma rowniez charakter wykonywanych przez pracownikéw zadan.
Coraz czesciej wiec formy potrzebujg osdb, ktore postugujg sie wiecej niz jednym jezykiem
obcym - najczesciej jest to kombinacja jezyka angielskiego z innym jezykiem obcym, ale coraz
czesciej nie jest to reguta. Oprécz zapotrzebowania na znajomo$¢ konkretnych jezykédw, rynek
pracy jest zr6znicowany je$li chodzi o wage przypisywang umiejetno$ciom jezykowym. Dla
wiekszosci przedstawicieli firmy kluczowy jest aspekt komunikacji ustnej, w tym specyfika
zwigzana z prowadzeniem rozmdw telefonicznych. Co istotne firmy zwracajg uwage na staba
strone absolwentdéw jaka jest umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem bardziej potocznym,
rozumienie slangu, znajomos$¢ specyfiki okreslonych regioné6w danego kraju etc. Cho¢ dla
czesci firm komunikacja pisemna, znajomos¢ gramatyKi i jezyka branzowego ma mniejsze
znaczenie, to istnieje sporo podmiotéw, gdzie sg to umiejetnosci kluczowe. Z taka sytuacja mamy
do czynienia chociazby w przypadku ttumaczen i opracowywania dokumentacji - w tym
obszarze znacznie czeSciej firmy decydujg sie na zatrudnianie native speakeréw.

ANALIZA OGLOSZEN O PRACE

W ramach przeprowadzonej analizy ogloszen o prace przeanalizowano pod katem
oczekiwanych kompetencji jezykowych wszystkie ogtoszenia dla Krakowa (N=3039), ktore
pojawily sie na jednym z najpopularniejszych internetowych serwiséw z ogtoszeniami w
pazdzierniku 2015 roku. Pewne ograniczenie tej analizy zwigzane jest z faktem, Ze analizie
poddano ogtoszenia w serwisie internetowym, co sprawia, Ze cze$¢ branz/obszarow jest
niedoreprezentowana (np. prace fizyczne), cho¢ wydaje sie, ze akurat w przypadku ofert pracy
dla absolwentéw szkot wyzszych ma to mniejsze znaczenie. Podobna sytuacja dotyczy stanowisk
bardziej specjalistycznych, i po cze$ci mniej popularnych jezykéw, na ktdre cze$ciej niz w innych
przypadkach rekrutacja prowadzona z wykorzystaniem innych narzedzi, np. direct search.
Kolejne ograniczenie wigze sie z faktem, iz nierzadko jedna oferta pracy nie oznacza wcale, Ze
pracodawca rekrutuje jednego tylko pracownika. Przeciwnie, relatywnie czesto tre$¢ ogtoszenia
wskazywala, iz rekrutowanych za jego posrednictwem jest wiecej 0séb (cho¢ w zadnym
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przypadku nie byta okres$lona ich doktadna liczba) — wazne wiec, aby pamietaé, ze prezentowane
tu wyniki dotycza procentowego udziatu poszczegolnych jezykéw w ofertach pracy, ktére moga
odbiega¢ nieco od tego udziatu w liczbie poszukiwanych pracownikéw. Na koniec warto
wspomniec¢ jeszcze o bardzo zréznicowanej formie ofert pracy, ktére w ré6zny sposéb wyrazaja
zapotrzebowanie na jezyki. W wiekszosci przypadkéw mamy do czynienia z odwotaniem do
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (A1-C2), ale bardzo czesto pojawiajg sie
réwniez opisy niestandardowe (np. znajomos¢ biegta, znakomita, dobra etc.)?2, ktdre dla
réznych podmiotéw moga oznaczac¢ bardzo rézne rzeczy lub tez w ogdle wymagany poziom nie
jest okreslany.

OGOLNY OBRAZ ZAPOTRZEBOWANIA NA JEZYKI W KRAKOWSKICH OGLOSZENIACH
Posrod wszystkich przeanalizowanych ogtoszen o prace (N=3039) najczesciej jako wymaganie
konieczne lub opcjonalne pojawia sie zapotrzebowanie na jezyk angielski (2209 ofert, co
stanowi blisko 73% ogloszen), niemiecki (278, ponad 9%), francuski (150, niemal 5%) oraz
wloskKi (70, ponad 2%). W dalszej kolejnosci pojawiaja sie jezyk hiszpanski, holenderski,
szwedzKi, czeskKi, rosyjski, a czotowa dziesigtke zamyka jezyk norweski. Lacznie w ofertach
pojawito sie zapotrzebowanie na 29 réznych jezykéw obcych, a w 25% ogtoszen brak
wymaganej znajomosci jezyka obcego. Relatywnie duza grupe stanowi ,Jezyk obcy”, ktéry
najczesciej definiowany jest jako inny jezyk europejski, a jego znajomo$¢ stanowi dodatkowy
atut kandydatéw do pracy. Szczeg6towe dane prezentujemy w Tabeli 2 ponize;j.

Lp. Jezyk N %?23
1 | Angielski 2209 72,69%
2 | Niemiecki 278 9,15%
3 | Francuski 150 4,94%
4 | Wtoski 70 2,30%
5 | Hiszpanski 58 1,91%
6 | Holenderski 43 1,41%
7 | Szwedzki 41 1,35%
8 |Czeski 34 1,12%
9 | Rosyjski 31 1,02%
10 | Norweski 26 0,86%
11 | Dunski 24 0,79%
12 | Finski 21 0,69%
13 | Wegierski 18 0,59%
14 | Stowacki 16 0,53%
15 | Portugalski 15 0,49%
16 | Niderlandzki 12 0,39%
17 | Grecki 9 0,30%
18 | Flamandzki 8 0,26%
19 | Rumunski 8 0,26%

22 W przeprowadzonej analizie ,przettumaczono” te niestandardowe opisy wedtug klucza:
komunikatywny (A2), dobry (B1), bardzo dobry (B2), biegty, znakomity (C1).

23 Procenty nie sumuja sie do 100 - w cze$ci ogloszen o prace wymagana byta znajomo$¢ wiecej niz
jednego jezyka obcego (w przewazajacej wiekszos$ci drugim wymaganym jezykiem obcym byt jezyk
angielski)
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20 | Turecki 6 0,20%
21 | Hebrajski 4 0,13%
22 | Arabski 3 0,10%
23 | Litewski 3 0,10%
24 | Luksemburski 2 0,07%
25 | Nordycki 2 0,07%
26 | Ukrainski 2 0,07%
27 | Lotewski 2 0,07%
28 | Chorwacki 1 0,03%
29 | Estonski 1 0,03%
30 |Jezyk obcy 83 2,73%
31 irzi};rymaganego 763 25,11%

Tabela 2. Czesto$¢ wystepowania zapotrzebowania na znajomos¢ jezykéw obcych we
wszystkich przeanalizowanych ogltoszeniach o prace (N=3039).

Posrdd ogloszen, w ktérych znajomos¢ danego jezyka obcego byta obligatoryjna,
przeanalizowano minimalny poziom znajomosci jezykdéw poszukiwanych przez pracodawcéw.
Zwraca uwage fakt, ze w przypadku znajomosci jezyka angielskiego, najczesciej
poszukiwana jest znajomos$¢ przynajmniej na poziomie C1 (ponad 32%). W pozostatych
przypadkach, poza jezykiem rosyjskim, gdzie rowniez najcze$ciej minimalnym oczekiwaniem
jest C1, dominuje wymaganie znajomosci jezyka przynajmniej na poziomie B2. Szczeg6towe
wyniki na Rycinie 1 i Tabeli 3.

Wymagany poziom znajomosci jezykéw obcych - wszystkie oferty pracy

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Angielski hv ; 1 ; #ﬁ;‘_;% ;
Niemiecki : ! _ﬁﬁ- ‘
Francuski ‘ i [Wﬁ- ‘
Wtoski : i i ﬁl_[_ !
Hiszpariski : | | #l_\_ ‘
Holenderski ‘ | | **-‘
Szwedzki ‘ | | ﬂ*_l_‘_-‘
Czeski . 1 | |
fosvicki | \ [ | | | \ | \
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. \ | | | | \ \ | \ |
Norweski ; i | ﬁ‘_‘
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i \ | | | | \ \ | \ \
Firiski ! —
wegierski | \ | | | | \ \ | \ \
eglerski I ——
] \ | | | | \ \ | \ \
Stowacki . | |
7 \ | | | | \ \ | \ \
Portugalski : ! ! ! ! _|_\
Niderlandzki ‘ ' ' ! i —‘ |
Pozostate jezyki obce : : : 1*{ : '-r |

mAl A2 Bl mB2 mCl m(C2 Nie okreslono

Rycina 1. Wymagany poziom znajomosci jezykéw obcych - wszystkie oferty pracy, w ktérych
znajomo$¢ danego jezyka jest obligatoryjna.
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Jezyk obcy Al A2 B1 B2 c1 C2 okrI:éifono
Angielski 1,8% 9,3% 16,6% | 282% | 329% | 0,6% 10,5%
Niemiecki 0,0% 5,2% 242% | 394% | 229% | 2,6% 5,6%
Francuski 0,0% 7,5% 225% | 433% | 20,0% | 4.2% 2,5%
Wtoski 0,0% 8,2% 27,9% | 344% | 197% | 6,6% 3,3%
Hiszpanski 0,0% 2,6% 359% | 359% | 154% 7,7% 2,6%
Holenderski 0,0% 2,4% 31,0% | 333% | 31,0% | 24% 0,0%
Szwedzki 0,0% 2,6% 289% | 447% | 211% | 2,6% 0,0%
Czeski 0,0% 3,3% 16,7% | 43,3% | 30,0% 3,3% 3,3%
Rosyjski 0,0% 5,0% 20,0% | 20,0% | 30,0% | 20,0% 5,0%
Norweski 0,0% 3,8% 30,8% | 462% | 192% | 0,0% 0,0%
Duniski 0,0% 4,2% 250% | 50,0% | 20,8% | 0,0% 0,0%
Finski 0,0% 4,8% 28,6% | 381% | 286% | 0,0% 0,0%
Wegierski 0,0% 11,8% | 353% | 353% | 11,8% | 0,0% 5,9%
Stowacki 0,0% 0,0% 143% | 57,1% | 21,4% | 0,0% 7,1%
Portugalski 0,0% 0,0% 53,8% | 231% | 231% | 0,0% 0,0%
Niderlandzki | 0,0% 0,0% 16,7% | 66,7% | 8,3% 0,0% 8,3%
;‘;‘l’:‘itsl*;e 0,0% 6,0% 34,0% | 30,0% | 16,0% 4,0% 10,0%

Tabela 3. Wymagany poziom znajomosci jezykoéw obcych — wszystkie oferty pracy, w ktorych
znajomo$¢ danego jezyka jest obligatoryjna.

OFERTY PRACY DLA STUDENTOW I ABSOLWENTOW

Z wszystkich ofert pracy wyselekcjonowano te, w ktérych wymaganiem obligatoryjnym lub
pozadanym jest posiadanie wyksztatcenia wyzszego lub tez statusu studenta oraz posiadanie
maksymalnie jednorocznego doswiadczenia w pracy (N=865). Tylko w 10% takich ofert
znajomos¢ jezyka obcego nie jest wymagana lub pozadana. Dziesie¢ najcze$ciej
poszukiwanych jezykéw to: angielski (N=715, 82,7%), niemiecki (N=108, 12,5%), francuski
(N=69, 8%), szwedzkKi (N=25, 2,9%), holenderski (N=23, 2,7%), wegierski (N=19, 2,2%),
dunski (N=18, 2,1%), hiszpanski (N=18, 2,1%), norweski (N=18, 2,1%) i wloski (N=16,
1,8%).

Lp. Jezyk N %24
1 | Angielski 715 82,7%
2 | Niemiecki 108 12,5%
3 | Francuski 69 8,0%
4 | Szwedzki 25 2,9%
5 | Holenderski 23 2,7%
6 | Wegierski 19 2,2%
7 | Dunski 18 2,1%
8 Hiszpanski 18 2,1%
9 | Norweski 18 2,1%

10 | Wtoski 16 1,8%
11 | Czeski 15 1,7%

24 Procenty nie sumuja sie do 100 - w cze$ci ogloszen o prace wymagana byta znajomo$¢ wiecej niz
jednego jezyka obcego (w przewazajacej wiekszos$ci drugim wymaganym jezykiem obcym byt jezyk
angielski)
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12 | Finski 15 1,7%
13 | Portugalski 9 1,0%
14 | Rosyjski 9 1,0%
15 | Flamandzki 7 0,8%
16 | Grecki 7 0,8%
17 | Stowacki 7 0,8%
18 | Ukrainski 7 0,8%
19 | Niderlandzki 5 0,6%
20 | Turecki 4 0,5%
21 | Rumunski 3 0,3%
22 | Litewski 2 0,2%
23 | Hebrajski 2 0,2%
24 | Arabski 1 0,1%
25 | Chorwacki 1 0,1%
26 | Nordycki 1 0,1%
27 |Jezyk obcy 35 4,0%
28 Frak wymaganego 91 10,5%
jezyka

Tabela 4. Czesto$¢ wystepowania zapotrzebowania na znajomos¢ jezykéw obcych w
ogloszeniach o prace skierowanych do studentéw i absolwentéw (N=865).

Jesli chodzi o oczekiwany, minimalny poziom znajomosci jezykéw obcych, ktére sg obligatoryjne
na danym stanowisku dominuje poziom B2, cho¢ mamy do czynienia z pewnymi wyjatkami
(zob. Rycina 2 i Tabela 5). W przypadku jezyka wloskiego, holenderskiego i czeskiego
najwieksza kategorie stanowi poziom C1. W zdecydowanej wiekszosci jezykéw posiadanie
umiejetnosci na poziomie niZszym niz B2 nie ma w ogodle znaczenia, lub znaczenie to ma
charakter marginalny. Wyjatkiem jest jezyk angielski, cho¢ w tym przypadku znajomos¢ jezyka
na poziomie B1 (ok. 20% ofert pracy) jest przez pracodawcdéw akceptowalna gtéwnie w
potaczeniu z lepsza znajomoscig innego jezyka obcego.

Wymagany poziom znajomosci jezykow obcych - oferty dla studentow i absolwentow
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Rycina 2. Wymagany poziom znajomoSci jezykéw obcych -oferty pracy dla studentow i
absolwentow, w ktdrych znajomos$¢ danego jezyka jest obligatoryjna.
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Jezyk obcy Al A2 B1 B2 C1 C2 okrI:éifono
Angielski 0,0% 3,4% 20,5% 34,5% 31,5% 0,1% 10,0%
Niemiecki 0,0% 0,0% 12,4% 50,5% 29,9% 0,0% 7,2%
Francuski 0,0% 1,7% 13,6% 49,2% 28,8% 1,7% 51%
Whoski 0,0% 0,0% 14,3% 35,7% 35,7% 7,1% 7,1%
Szwedzki 0,0% 0,0% 4,0% 52,0% 40,0% 0,0% 4,0%
Dunski 0,0% 0,0% 5,6% 61,1% 33,3% 0,0% 0,0%
Norweski 0,0% 0,0% 5,6% 55,6% 38,9% 0,0% 0,0%
Holenderski 0,0% 0,0% 6,3% 43,8% 50,0% 0,0% 0,0%
Finski 0,0% 0,0% 6,7% 60,0% 33,3% 0,0% 0,0%
Czeski 0,0% 0,0% 7,7% 30,8% 46,2% 7,7% 7,7%
Hiszpanski 0,0% 0,0% 11,1% 55,6% 22,2% 11,1% 0,0%
Pozostate
jezyki obce 0,0% 0,0% 6,0% 47,8% 32,8% 4,5% 9,0%

Tabela 5. Wymagany poziom znajomosci jezykéw obcych -oferty pracy dla studentow i
absolwentéw, w ktérych znajomo$¢ danego jezyka jest obligatoryjna.

OFERTY PRACY W BRANZY USLUG BIZNESOWYCH I SEKTORZE IT

Ponad potowa ofert pracy, ktére znalazty sie w analizowanej prébie pochodzi z dwéch
ogromnych sektoréw: sektora ustug biznesowych (BPO/SSC, N=1101) oraz sektora IT (N=673).
Szczegotowe dane dla BPO/SSC zaréwno dla wszystkich stanowisk, jak i stanowisk entry level
prezentujemy w Tabeli 6 ponizej. To co zwraca szczegdlng uwage to fakt, ze w obu
przypadkach znajomos¢ jezyka angielskiego wymagana jest w niemal 90% ogloszen o
prace. Oznacza to, ze znajomo$¢ tego jezyka nie jest juz atutem, jak bylo to kilka-kilkanascie
lat temu, ale po prostu absolutnym wymaganiem. Co rowniez nie dziwi w przypadku tej
branzy, liczba ofert dla os6b, ktdre nie znaja zadnego jezyka obcego jest bardzo niewielka
(ponad 2,5% dla wszystkich ofert oraz ponad 1,5% dla stanowisk entry level). Struktura
zapotrzebowania na jezyki obce jest dos¢ zbliZona, tym niemniej w przypadku stanowisk
entry level wida¢ nieco wieksze zapotrzebowanie na jezyki nordyckie.

Ogotem Entry level
Lp Jezyk N % Jezyk N %
1 | Angielski 971 88,19% Angielski 552 88,04%
2 | Niemiecki 183 16,62% Niemiecki 113 18,02%
3 | Francuski 112 10,17% Francuski 76 12,12%
4 | Wtoski 56 5,09% Wtoski 36 5,74%
5 | Hiszpanski 43 3,91% Holenderski 30 4,78%
6 | Holenderski 40 3,63% Szwedzki 29 4,63%
7 | Szwedzki 37 3,36% Dunski 21 3,35%
8 | Czeski 28 2,54% Norweski 21 3,35%
9 | Norweski 25 2,27% Czeski 20 3,19%
10 | Dunski 23 2,09% Hiszpanski 20 3,19%
11 | Finski 20 1,82% Finski 17 2,71%
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12 | Wegierski 16 1,45% Portugalski 10 1,59%
13 | Rosyjski 15 1,36% Wegierski 10 1,59%
14 | Portugalski 14 1,27% Niderlandzki 9 1,44%
15 | Stowacki 13 1,18% Rosyjski 9 1,44%
16 | Niderlandzki 12 1,09% Stowacki 9 1,44%
17 | Grecki 9 0,82% Grecki 8 1,28%
18 | Flamandzki 7 0,64% Flamandzki 6 0,96%
19 | Rumunski 5 0,45% Hebrajski 3 0,48%
20 | Hebrajski 4 0,36% Turecki 3 0,48%
21 | Arabski 3 0,27% Arabski 2 0,32%
22 | Litewski 3 0,27% Litewski 2 0,32%
23 | Turecki 3 0,27% Rumunski 2 0,32%
24 | Luksemburski 2 0,18% Jezyk obcy 22 3,51%
25 | Lotewski 1 0,09% ﬁ;;:vymaganego 10 1,59%
26 |Jezyk obcy 53 4,81%

27 irzayizvymaganego 29 | 263%

Tabela 6. Czesto$¢ wystepowania zapotrzebowania na znajomos¢ jezykéw obcych w
ogloszeniach o prace w branzy BPO/SSC (og6étem N=1101, entry level N=627).

W przypadku branzy ustug biznesowych podobny obraz rysuje sie w danych gromadzonych
przez Stowarzyszenie ASPIRE. Nie mozna ich bezposrednio poréwnywac z danymi, ktére byty
prezentowane powyzej, gdyz r6znig sie one podstawa procentowania?s oraz dotycza
wykorzystywania w pracy jezykow obcych przez osoby juz zatrudnione w branzy. Tym niemniej
dos¢ wyraznie wida¢ dominacje trzech jezykow obcych: angielskiego, niemieckiego i
francuskiego. Wiekszy niz w przypadku ogloszen o prace jest r6wniez odsetek os6b
postugujacych sie jezykiem niderlandzkim. Wyniki prezentujemy w Tabeli 7.

Jezyk obcy %
Jezyk angielski 53,55%
Jezyk francuski 10,82%
Jezyk polski 7,89%
Jezyk niemiecki 7,70%
Jezyk niderlandzki 5,53%
Jezyk hiszpanski 2,66%
Jezyk wtoski 2,59%
Jezyk rosyjski 2,27%
Jezyk czeski 1,22%
Jezyk wegierski 0,93%
Jezyk finski 0,76%
Jezyk portugalski 0,69%
Jezyk stowacki 0,65%

% Dane udostepnione na potrzeby niniejszego opracowania przez Stowarzyszenie ASPIRE, zgromadzone na
podstawie badan przeprowadzonych w roku 2014, odzwierciedlaja liczbe stanowisk, na ktérych
wykorzystywany jest okreslony jezyk obcy, a nie 0sob postugujacych si¢ jezykiem lub jezykami obcymi
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Jezyk rumunski 0,50%
Jezyk grecki 0,47%
Jezyk szwedzki 0,27%
Jezyk turecki 0,24%
Jezyk stowenski 0,21%
Jezyk ukrainski 0,17%
Jezyk chorwacki 0,13%
Jezyk litewski 0,13%
Jezyk butgarski 0,09%
Jezyk hebrajski 0,08%
Jezyk chinski 0,05%
Jezyk dunski 0,05%
Jezyk estonski 0,05%
Jezyk norweski 0,05%
Jezyk serbski 0,05%
Jezyk biatoruski 0,03%
Jezyk flamandzki 0,03%
Jezyk japonski 0,03%
Jezyk totewski 0,03%
Jezyk arabski 0,02%
Jezyk perski 0,02%
Jezyk africaans 0,01%
Jezyk tacinski 0,01%
Jezyk motdawski 0,00%

Tabela 7. Struktura wykorzystywanych w pracy jezykéw obcych posrédd wszystkich stanowisk
wymagajgcych stosowania jezykow obcych w branzy BPO/SSC (dane udostepnione przez
Stowarzyszenie ASPIRE, N=8595).

Jesli chodzi o wymagany poziom znajomosci jezykéw obcych deklarowany przez pracodawcéw w
branzy BPO/SSC w ogloszeniach o prace ponownie dos¢ wyraznie wida¢, ze bardzo niewielkie
znaczenia ma znajomosc jezykow na poziomie nizszym niz B2. W przypadku jezyka angielskiego
najliczniejszg kategorie stanowi poziom C1 (blisko 40%) oraz B2 (ponad 35%). Ciekawie wyglada
sytuacja dotyczaca jezyka rosyjskiego, gdzie az w 18% ogloszen o prace wymagany byt poziom C2.
Wydaje sie to by¢ zwigzane z coraz tatwiejszym dostepem do tego jezyka spowodowanym relatywnie
duzg liczba native speakerdw, ktérzy zdecydowali sie przeprowadzi¢ do Krakowa. Firmy mogg wiec
podnosi¢ swoje oczekiwania wzgledem tego jezyka. Szczegbtowe dane dotyczace oczekiwanych
poziomdéw dla poszczegdlnych jezykdw prezentujemy na Rycinie 3 oraz w Tabeli 8.
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Wymagany poziom znajomosci jezykéw obcych - Branza BPO/SSC
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Rycina 3. Wymagany poziom znajomosci jezykow obcych -oferty pracy w branzy BPO/SSC, w
ktérych znajomos¢ danego jezyka jest obligatoryjna.

Jezyk Al A2 B1 B2 Cc1 C2 Nie okreslono
Angielski 0,1% 2,3% 16,2% 35,9% 39,2% 0,6% 5,8%
Niemiecki 0,0% 0,0% 10,3% 50,3% 34,5% 0,6% 4,2%
Francuski 0,0% 1,1% 6,4% 53,2% 33,0% 1,1% 5,3%
Whoski 0,0% 0,0% 7,8% 43,1% 39,2% 3,9% 5,9%
Holenderski 0,0% 0,0% 2,6% 48,7% 46,2% 0,0% 2,6%
Szwedzki 0,0% 0,0% 2,9% 60,0% 34,3% 0,0% 2,9%
Hiszpanski 0,0% 0,0% 0,0% 53,3% 40,0% 3,3% 3,3%
Czeski 0,0% 0,0% 3,8% 42,3% 46,2% 3,8% 3,8%
Norweski 0,0% 0,0% 4,0% 60,0% 36,0% 0,0% 0,0%
Dunski 0,0% 0,0% 4,3% 60,9% 34,8% 0,0% 0,0%
Finski 0,0% 0,0% 5,0% 55,0% 40,0% 0,0% 0,0%
Wegierski 0,0% 0,0% 13,3% 46,7% 33,3% 0,0% 6,7%
Niderlandzki 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 16,7% 0,0% 8,3%
Portugalski 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
Rosyjski 0,0% 0,0% 9,1% 27,3% 27,3% 18,2% 18,2%
Stowacki 0,0% 0,0% 0,0% 45,5% 36,4% 9,1% 9,1%
Pozostate j.o. 0,0% 0,0% 6,4% 46,8% 38,3% 0,0% 8,5%

Tabela 8. Wymagany poziom znajomosci jezykdw obcych -oferty pracy w branzy BPO/SSC, w
ktorych znajomos¢ danego jezyka jest obligatoryjna.

W przypadku branzy IT zapotrzebowanie na jezyki obce wyglada zgota odmiennie i koncentruje
sie gtbwnie wokdt znajomosci jezyka angielskiego (zob. Tabela 9). Duzo mniej pozadane niz w
przypadku branzy BPO/SSC s3 jezyk niemiecKi i francuskKi, a pozostate jezyki obce pojawiaja
sie w ogloszeniach o prace sporadycznie. Wiekszy jest tez odsetek ogloszen o prace, ktére nie
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stawiajg kandydatom wymagan dotyczacych znajomosci jakiegokolwiek jezyka obcego (tacznie
ponad 10%).

Ogoétem Entry level
Lp Jezyk N % Jezyk N %
1 | Angielski 590 87,67% Angielski 269 85,67%
2 | Niemiecki 32 4,75% Niemiecki 17 5,41%
3 | Francuski 15 2,23% Francuski 7 2,23%
4 | Hiszpanski 6 0,89% Rosyjski 2 0,64%
5 | Rosyjski 6 0,89% Czeski 1 0,32%
6 | Whoski 4 0,59% Dunski 1 0,32%
7 | Turecki 2 0,30% Finski 1 0,32%
8 | Czeski 1 0,15% Flamandzki 1 0,32%
9 | Dunski 1 0,15% Holenderski 1 0,32%
10 | Finski 1 0,15% Hiszpanski 1 0,32%
11 | Flamandzki 1 0,15% Norweski 1 0,32%
12 | Holenderski 1 0,15% Szwedzki 1 0,32%
13 | Norweski 1 0,15% Jezyk obcy 10 3,18%
14 | Szwedzki 1 0,15% ir;i:’ymaganego 39 12,42%
15 |Jezyk obcy 20 2,97%
16 i‘;l;z’ymaganego 75 | 11,14%

Tabela 9. Czesto$¢ wystepowania zapotrzebowania na znajomos¢ jezykdéw obcych w
ogloszeniach o prace w branzy IT (ogétem N=673, entry level N=314).

Jesli chodzi o wymagany poziom znajomosci jezyka obcego zwraca uwage wymaganie dotyczace
jezyka niemieckiego, w przypadku ktérego az 40% ogloszen o prace dotyczy poziomu
minimum C1 oraz jezyka francuskiego, gdzie ponad 10% ogloszeni wymaga poziomu C2.
Szczegbétowe dane na Rycinie 4 oraz w Tabeli 10.

Wymagany poziom znajomosci jezykow obcych - Branza IT
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Rycina 4. Wymagany poziom znajomosci jezykow obcych —oferty pracy w branzy IT, w ktérych
znajomo$¢ danego jezyka jest obligatoryjna.
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Jezyk Al A2 B1 B2 c1 c2 okrggfono
Angielski 0,0% 4,1% 19,0% | 263% | 31,6% 0,0% 19,0%
Niemiecki 0,0% 0,0% 4,5% 36,4% | 40,9% 0,0% 18,2%
Francuski 0,0% 0,0% 125% | 50,0% | 125% | 12,5% 12,5%
;Zﬁtgéie 0,0% 0,0% 8,3% 62,5% | 20,8% 4,2% 4,2%

Tabela 10. Wymagany poziom znajomosci jezykéw obcych - oferty pracy w branzy IT, w ktorych
znajomo$¢ danego jezyka jest obligatoryjna.

DOSWIADCZENIA Z POPRZEDNICH BILANSOW KOMPETENC]I

Pozadane przez pracodawcéw umiejetnosci jezykowe byly rowniez, w nieco innym zakresie,
przedmiotem badan w ramach Bilansu kompetencji krakowskiego o$rodka naukowego w latach
ubiegtych. Jak wida¢ w kilku tabelach ponizej (zob. Tabela 11, 12, 13 i 14) we wszystkich
branzach najwazniejszym jezykiem obcym jest jezyk angielski, techniczny jezyk angielski,
jezyk niemiecki (z wyjatkiem lifescience) oraz techniczny jezyk niemiecki. Z reguty tez
pozyskanie kandydatéw posiadajacych satysfakcjonujace umiejetnosci w zakresie jezyka
angielskiego jest latwe lub co najwyzej srednio trudne, nieco trudniej pozyska¢ na rynku
pracy kandydatéw posiadajacych adekwatne umiejetnosci w zakresie technicznego jezyka
angielskiego oraz jezyka niemieckiego. Zdecydowanie gorzej wyglada sytuacja je$li chodzi o
pozostate jezyki obce - nie sg one tak istotne z punktu widzenia branz (dla mniejszej liczby
podmiotow sg one wazne), ale firmy, ktére poszukuja pracownikéw ze znajomoscia jezyka
francuskiego, rosyjskiego, wloskiego i innych natrafiaja na spore trudnosci. Na poziomie
0golnym mozna réwniez stwierdzi¢, ze firmy spodziewajg sie, ze w przysztosci znaczenie
jezykéw obcych bedzie wzrasta¢ - sumarycznie we wszystkich analizowanych branzach wzrost
znaczenia kompetencji jezykowych w perspektywie piecioletniej dotyczy 64% przypadkow,
utrzymanie poziomu waznosci 19%, a spadek jedynie 17%

Bu_dowmctwo pasywne Energetyka Lifescience
i energooszczedne
Waznos¢ Trudno$é Waznos¢ Trudnosé Wazno$¢ Trudnos$¢
Jezyk obey 2014 | 2019 | pozyskania | 2014 | 2019 | pozyskania | 2014 | 2019 | pozyskania
Jezyk angielski 4,11 T 3,00 4,67 - 2,91 4,50 - 3,00
'.l'echnlczr.ly . 411 0 3,63 4,58 N 3,50 4,50 - 3,80
jezyk angielski
Jezyk niemiecki 3,19 T 3,82 3,29 % 3,40 2,67 T 3,00
Tl“echnlc.zny. . 3,25 1 391 3,14 2 4,00 3,50 T 4,00
jezyk niemiecki
Jezyk rosyjski 2,67 T 4,33 3,00 T 4,00 2,50 | 3,00
Jezyk francuski 2,20 T 3,67 2,14 7 2,67 3,00 | 3,50
Jezyk chinski 1,92 T 4,80 2,33 T 5,00 3,33 T 4,50
Jezyk hiszpanski | 1,80 T 4,25 2,00 7 4,00 2,50 | 3,50
Jezyk wtoski 1,70 7 4,20 2,17 - 4,50 2,67 | 3,00
Jezyk japoniski 1,60 0 4,80 1,83 1 4,00 3,00 l 5,00

Tabela 11. Wazno$¢ i trudnos$¢ pozyskania kompetencji jezykowych w branzy budownictwa pasywnego i
energooszczednego, energetyce oraz lifescience poddawanych analizie w 2013 roku w ramach projektu
Bilans kompetencji krakowskiego o$srodka naukowego (oceny dokonywane na skaliod 1 do 5 (w
przypadku waznosci: 1 - zdecydowanie niewazne, 5 - zdecydowanie wazne; w przypadku trudnosci: 1 -
bardzo tatwe do pozyskania, 5 - bardzo trudne do pozyskania).
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Branza kreatywna - Branza kreatywna -
Sektor kreacji Sektor kultury
Wazno$¢ Trudnos$¢ Waznos¢ Trudnosé
Jezykobey 551275019 | pozyskania | 2014 | 2019 | pozyskania
Jezyk angielski 4,80 l 3,21 4,88 - 2,75
Techniczny == |y 33 | 3,77 357 | - 3,60
jezyk angielski
Jezyk niemiecki | 2,33 T 3,20 3,00 T 4,00
Techniczny | 590 | 1 3,60 2,67 ) 4,00
jezyk niemiecki
Jezyk rosyjski 2,18 7 3,33 2,50 T 4,00
Jezyk francuski 1,90 N 3,00 2,20 - 4,00
Jezyk chiski 138 | ~ 3,50 2,20 2 4,67
Jezyk 1,78 | N 3,00 200 | - 3,67
hiszpanski
Jezyk wtoski 1,78 N\ 3,00 2,20 \ 3,33
Jezyk japonski 1,38 7 3,50 1,40 7 4,67

Tabela 12. Wazno$¢ i trudnos$¢ pozyskania kompetencji jezykowych w branzy kreatywnej poddawane;j
analizie w 2013 roku w ramach projektu Bilans kompetencji krakowskiego osrodka naukowego (oceny
dokonywane na skali od 1 do 5 (w przypadku waznosci: 1 - zdecydowanie niewazne, 5 - zdecydowanie
wazne; w przypadku trudnosci: 1 - bardzo tatwe do pozyskania, 5 - bardzo trudne do pozyskania).

Branza budowlana Branza architektoniczna Branza informatyczna
Jezyk obc Wazno$¢ Trudno$¢ Wazno$¢ Trudno$¢ Wazno$¢ Trudno$¢
qzyrobey 2015 | 2020 | pozyskania | 2015 | 2020 | pozyskania | 2015 | 2020 | pozyskania

Jezyk angielski 4,38 - 2,60 4,31 T 3,17 4,82 - 3,00
Techniczny 3,20 2 3.70 431 1 3,92 2,72 T 3,44
jezyk angielski

Jezyk niemiecki 4,31 - 3,60 3,00 T 4,10 4,38 N 3,15
Techniczny 1 343 |, 411 3,17 0 4,10 2,39 1 3,63
jezyk niemiecki

Tabela 13. Wazno$¢ i trudno$¢ pozyskania kompetencji jezykowych w branzy budowlanej,
architektonicznej oraz informatycznej poddawanych analizie w 2014 roku w ramach projektu Bilans
kompetencji krakowskiego o$rodka naukowego (oceny dokonywane na skali od 1 do 5 (w przypadku
waznosci: 1 - zdecydowanie niewazne, 5 - zdecydowanie wazne; w przypadku trudnosci: 1 - bardzo tatwe
do pozyskania, 5 - bardzo trudne do pozyskania).

Branza turystyczna Transport i logistyka
Waznos¢ Trudnosé Wazno$¢ Trudno$é
Jezykobey 50741 2019 | pozyskania | 2014 | 2019 | pozyskania

Jezyk angielski 5,00 - 2,45 4,75 7 2,61
Jezyk niemiecki 3,73 T 3,37 4,32 7 3,35
Jezyk wtoski 3,38 T 4,00 - - -
Jezyk hiszpanski | 3,05 T 3,91 - - -
Jezyk francuski 2,86 T 3,78 - - -
Jezyk rosyjski 2,84 T 4,00 - - -
Techniczny - - - 4,00 0 4,00
jezyk angielski
Techniczny - - - 3,38 0 4,10
jezyk niemiecki

Tabela 14. Waznos¢ i trudno$¢ pozyskania kompetencji jezykowych w branzy turystycznej oraz
transportu i logistyki poddawanych analizie w 2015 roku w ramach projektu Bilans kompetencji
krakowskiego osrodka naukowego (oceny dokonywane na skali od 1 do 5 (w przypadku waznosci: 1 -
zdecydowanie niewazne, 5 - zdecydowanie wazne; w przypadku trudnosci: 1 - bardzo tatwe do
pozyskania, 5 - bardzo trudne do pozyskania).
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ANALIZA PODAZY: EFEKTY KSZTALCENIA JEZYKOWEGO W
UCZELNIACH I SZKOEACH JEZYKOWYCH

0 ile analiza efektéw ksztatcenia uzyskiwanych na uczelniach wyzszych jest zawsze trudna, o
tyle w przypadku kompetencji jezykowych kwestia wydaje sie by¢ jeszcze bardziej ztoZona. Po
pierwsze, efekty ksztatcenia z definicji dotyczg , przecietnego studenta”, co oznacza w praktyce,
ze mury uczelni opuszczajg zardwno absolwenci o wiele lepiej, jak i gorzej przygotowani, niz
sugeruje to wynik przecietny. Po drugie, w przypadku jezykéw studenci korzystaja z bardzo
szerokiego spektrum narzedzi rozwoju kompetencji jezykowych (konsumpcja mediéw w jezyku
obcym, prywatne zajecia i korepetycje, wyjazdy zagraniczne), ktoére trudno uwzgledni¢ w
analizach na poziomie szk6t wyzszych.

W przedstawionym ponizej badaniu podazy kompetencji jezykowych wzieliSmy pod uwage trzy
rodzaje podmiotéw:

o Kolegia i centra jezykowe dziatajgce przy krakowskich szkotach wyzszych (8
podmiotéw zaproszonych; 5 wzieto udziat w badaniu; w sumie kolegia i centra te
ksztatcg ponad 44000 studentéw na wszystkich poziomach jezykowych)

o Szkoly jezykowe dziatajace na terenie Krakowa (93 podmiotéw zaproszonych; 25
wzieto udzial w badaniu; w sumie szkoty te ksztatca ponad 5000 uczniéw na wszystkich
poziomach jezykowych)

o Kierunki i specjalizacje filologiczne w Krakowie (21 kierunkéw na 2 uczelniach -
Uniwersytecie Jagielloriskim i Uniwersytecie Pedagogicznym; w sumie szkoty te
przyjmuja rocznie okoto 2000 studentéw; w badaniu zatozyliSmy Ze na rynek pracy
wychodza oni z poziomem C2 znajomosci jezyka specjalistycznego)

Do kazdego z powyzszych podmiotéw przestany zostat kwestionariusz uwzgledniajacy szeroki
zakres popularnych na krakowskim rynku pracy jezykow wraz z pro$ba o okre$lenie liczby
dorostych uczniéw ksztatcacych sie na poszczegdlnych poziomach rozwoju jezykowego w
okreslonych jezykach obcych. Ostatecznie zgromadzone przez nas dane dotycza
przyblizonego poziomu ksztalcenia jezykowego okoto 50 tysiecy krakowskich studentow
i absolwentow?26

Na poziomie og6lnym, w wywiadach i opiniach ekspertéw, odpowiedzi firm i uczelni dotyczace
jakosci ksztatcenia wydaja sie do$¢ zgodne. Ogdlna ocena oferty edukacyjnej Krakowa pod
katem jezykéw obcych wydaje sie by¢ wysoka, za wyzwanie mozna uznac jedynie dos¢
ograniczony zakres nauki praktycznego wykorzystania jezyka.

Jesli chodzi o poziom jezykéw obcych, naturalnym rezerwuarem sg filologie na Uniwersytecie
Jagielloniskim i Uniwersytecie Pedagogicznym. Wysoki poziom angielskiego prezentuja takze
absolwenci Uniwersytetu Ekonomicznego, bez wzgledu na ukonczony kierunek studiow. Nieco
gorzej przez ekspertow w zakresie kompetencji jezykowych oceniane s3 Akademia Gérniczo-
Hutnicza i Politechnika Krakowska, ktore wedtug ekspertéw oferujg absolwentom zbyt
ograniczone spektrum praktycznego wykorzystania jezyka.

26 Konieczne jest uczynienia waznego zastrzezenia - zaréwno szkoty, jak i kolegia jezykowe wpisywaty
liczbe 0s6b studiujacych na danym poziomie, nie byty to jednak kategorie roztaczne. Oznacza to, Ze
pojedyncze osoby moga by¢ zaliczone do kilku kategorii, jesli studiuja wiecej niz jeden jezyk.
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W Tabeli 15 prezentujemy wyniki odzwierciedlajace liczbe os6b ksztatcacych sie na
poszczegdlnych poziomach ksztatcenia jezykdéw obcych, niezaleznie od miejsca ksztatcenia??.
Jesli chodzi o najpopularniejsze w zakresie popularnosci jezyki obce, sytuacja w znacznej mierze
odzwierciedla zapotrzebowanie biznesowe - zdecydowanie najczesciej ksztatconymi
jezykami sa jezyk angielski, niemiecki, hiszpanski, rosyjski oraz francuski. Jedyna réznica
w stosunku do popytu na kompetencje jezykowe moze by¢ wieksza popularno$¢ jezyka
hiszpanskiego - wynika¢ to moze bezposrednio z popularnosci tego jezyka w kontekstach
innych niz biznesowy. Za niepokojacy mozna uznac fakt, ze jedynie tych pie¢ jezykow
obcych ksztalconych jest na wyzszych poziomach edukacji jezykowej (C1 i C2) w szkotach
i kolegiach jezykowych. Pozostale jezyki obce ksztalcone s3a albo na nizszych poziomach
(A1-B2) albo jedynie w zakresie Kierunkéw filologicznych.

LP Jezyk Al A2 B1 B2 Cc1 Cc2 N %

1 |]Jezyk angielski 103 | 838 | 10133 |18207 | 6684 | 1481 |37446| 73,94%
2 |Jezyk niemiecki 1452| 1294 | 1432 | 563 160 371 | 5272 | 10,41%
3 | Jezyk hiszpanski 1301| 343 195 108 12 280 | 2239 | 4,42%
4 | Jezyk rosyjski 383 | 309 303 565 28 272 | 1860 | 3,67%
5 |Jezyk francuski 291 | 668 141 58 40 0 1198 | 2,37%
6 |Jezyk wtoski 668 | 141 58 40 0 176 | 1083 | 2,14%
7 | Jezyk norweski 150 | 100 50 50 0 0 350 | 0,69%
8 |Jezyk szwedzki 78 58 48 40 0 48 272 0,54%
9 | Jezyk chinski 126 30 6 10 0 24 196 | 0,39%
10 |Jezyk niderlandzki | 85 59 26 8 0 0 178 | 0,35%
11 | Jezyk czeski 60 43 20 15 6 2 146 | 0,29%
12 | Jezyk arabski 0 0 0 0 0 76 76 0,15%
13 | Jezyk finiski 40 20 5 0 0 0 65 0,13%
14 | Jezyk dunski 35 15 5 0 0 0 55 0,11%
15 | Jezyk japonski 0 0 0 0 0 53 53 0,10%
16 | Jezyk wegierski 0 0 0 0 0 50 50 0,10%
17 | Jezyk turecki 0 0 0 0 0 37 37 0,07%
18 | Jezyk grecki 30 0 0 0 0 0 30 0,06%
19 | Jezyk rumunski 0 0 0 0 0 25 25 0,05%
20 | Jezyk litewski 5 6 0 0 0 0 11 0,02%

Tabela 15. Liczba 0séb ksztatconych na poszczego6lnych poziomach edukacji okreslonego jezyka
obcego w Krakowie na kierunkach filologicznych, w szkotach jezykowych oraz w centrach i
kolegiach jezykow obcych krakowskich szkét wyzszych (z racji sposobu analizy osoby uczace sie
wiecej niz jednego jezyka obcego moga by¢ zaliczone do wiecej niz jednej kategorii).

Podobny obraz maluje sie, kiedy analizie poddamy rozktad procentowy poziomoéw ksztatcenia w
zakresie poszczegdlnych jezykéw obcych w krakowskich szkotach i kolegiach jezykowych oraz
kierunkach filologicznych (Ryc. 5 i Tabela 16).

% Dane uwzgledniaja zaréwno kierunki filologiczne na Uniwersytecie Jagiellonskim i Uniwersytecie
Pedagogicznym, jak i najwigksze uczelniane kolegia j¢zykowe oraz prywatne szkoty jezykowe. Przedstawione
liczby nie odzwierciedlajg petnego obrazu krakowskiego rynku pracy jesli chodzi o znajomo$é jezykdéw obcych,
dzigki obecnosci najwigkszych podmiotéw pozwalaja jednak na oddanie dos¢ adekwatnie sytuacji zwiazanej z
podaza jezykow obcych.
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Podaz kompetencji - rozkiad poziomow ksztalcenia
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Rycina 5. Rozktad procentowy poziomdéw ksztatcenia w zakresie poszczegdlnych jezykow
obcych w krakowskich szkotach i kolegiach jezykowych oraz kierunkach filologicznych.

Jezyk Al A2 B1 B2 C1 C2
Jezyk angielski 0,3% 2,2% 27,1% 48,6% 17,8% 4,0%
Jezyk niemiecki 27,5% 24,5% 27,2% 10,7% 3,0% 7,0%
Jezyk hiszpanski 58,1% 15,3% 8,7% 4,8% 0,5% 12,5%
Jezyk rosyjski 20,6% 16,6% 16,3% 30,4% 1,5% 14,6%
Jezyk francuski 42,8% 18,3% 15,6% 7,0% 2,5% 13,7%
Jezyk wtoski 61,7% 13,0% 5,4% 3,7% 0,0% 16,3%
Jezyk norweski 42,9% 28,6% 14,3% 14,3% 0,0% 0,0%
Jezyk szwedzki 28,7% 21,3% 17,6% 14,7% 0,0% 17,6%
Jezyk chinski 64,3% 15,3% 3,1% 51% 0,0% 12,2%
Jezyk niderlandzki 47,8% 33,1% 14,6% 4,5% 0,0% 0,0%
Jezyk czeski 41,1% 29,5% 13,7% 10,3% 4,1% 1,4%
Jezyk arabski 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Jezyk finski 61,5% 30,8% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Jezyk dunski 63,6% 27,3% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Jezyk japonski 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Jezyk wegierski 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Jezyk turecki 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Jezyk grecki 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Jezyk rumunski 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Jezyk litewski 45,5% 54,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Tabela 16. Rozktad procentowy poziomoéw ksztatcenia w zakresie poszczegélnych jezykow
obcych w krakowskich szkotach i kolegiach jezykowych oraz kierunkach filologicznych.
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SAMOOCENA KOMPETENC]I JEZYKOWYCH STUDENTOW

W badaniu samooceny kompetencji jezykowych wzieto udziat 758 studentéw reprezentujacych
cztery uczelnie krakowskie (Akademia Gérniczo-Hutnicza: 219; Uniwersytet Jagiellonski: 211;
Uniwersytet Ekonomiczny: 178; Politechnika Krakowska: 150) i cztery kierunki ksztatcenia
(Informatyka: 369; Ekonomia: 178; Prawo i administracja: 118; Psychologia: 93)28.

Jesli chodzi o Zrédla wykorzystywane przez studentéw do ksztatcenia kompetencji
jezykowych, zdecydowanie dominujgcym wydaje sie by¢ konsumpcja mediéw w jezyku
obcym, znaczace sa rOwniez zajecia jezykowe na uczelni - jeden na czterech studentéow
korzysta rowniez z indywidualnych zaje¢ jezykowych. Prawie jedna trzecia studentow
bioracych udzial w naszym badaniu deklaruje rowniez, Ze w najblizszych roku wyjedzie
za granice cele zdobycia dodatkowych kompetencji jezykowych. Zapytani o dodatkowe,
niewymienione w kwestionariuszu zrédta kompetencji jezykowych, z ktérych korzystaja,
studenci wskazali miedzy innymi zajecia w jezyku obcym prowadzone na uczelniach, aplikacje
mobilne do nauki jezykéw obcych oraz gry komputerowe. Szczegétowe wyniki przedstawiamy
na Rycinie 5.

Zrédta zdobywania kompetencji jezykowych

Zajecia jezykowe na uczelni ‘
Zajecia jezykowe w prywatnej szkole jezykowej
Zajecia jezykowe w miejscu pracy
Indywidualne zajecia lub korepetycje jezykowe

Wyjazdy zagraniczne, w tym studia i praca za granica

Konsumpcja medidw w jezyku obcym, w tym lektury i filmy
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m 7rodta zdobywania kompetencji jezykowych, z ktérych respondenci korzystali w przeciagu ostatnich 12 miesiecy

Zrédta zdobywania kompetencji jezykowych, z ktérych respondenci zamierzaja skorzystaé w przeciagu nastepnych 12 miesiecy

Rycina 5. Wykorzystanie rozmaitych Zrédet zdobywania kompetencji jezykowych przez
studentéw krakowskich szkdt wyzszych.

Bardzo ciekawe s3 postawy i przekonania studentéw biorgcych udzial w badaniu w zakresie
znajomosci jezyka obcego. 85% studentow twierdzi, Zze w dzisiejszych czasach
niemozliwym staje sie odniesienie sukcesu zawodowego bez znajomosci jezykéw obcych
- jednoczesnie, trzech na czterech studentéw wyraza znaczny optymizm twierdzac, Ze ich
umiejetnosci sa wystarczajace, aby znaleZ¢ prace na krakowskim rynku pracy. Niestety, za
optymizmem tym nie idzie pozytywna ocena ksztatcenia jezykowego w szkotach wyzszych -
jedynie potowa 0s6b bioracych udzial w badaniu pozytywnie ocenia edukacje jezykowa
na swojej uczelni. Nieco lepiej prezentuja sie pod tym wzgledem szkoly jezykowe - prawie
trzy czwarte studentéw jest zadowolonych z ich poziomu ksztalcenia. Szczegétowe
zestawienie przekonan studentéw na temat jezyka obcego przedstawione jest na Ryc. 6.

28 Srednia wieku dla os6b badanych wyniosta 22,8; mezczyzni stanowili 61% oséb badanych.
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Przekonania studentoéw na temat kompetencji jezykowych
Moje umiejetnosci jezykowe sg wystarczajgce, aby znaleié
prace na krakowskim rynku pracy

Jestem zadowolony/a z poziomu edukadji w zakresie jezykow
obcych na swojej uczelni

lestem zadowolony/a z poziomu edukacji w szkotach
jezykowych, z ustug ktérych korzystatem/am

W dzisiejszych czasach moina odniesc sukces zawodowy bez
znajomosci jezykow obcych
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Rycina 6. Wykorzystanie rozmaitych Zrédet zdobywania kompetencji jezykowych przez
studentéw krakowskich szkdt wyzszych.

Interesujace, szczegolnie w kontekscie przedstawionego wcze$niej popytu na kompetenciji
jezykowe oraz oceny pracodawcow w zakresie poszczego6lnych obszaréw znajomosci jezyka, sa
opinie studentéw na temat swoich silnych i stabych stron. Okazuje sie - i wida¢ tutaj znaczng
zgodnos$¢ miedzy pracodawcami i studentami - Ze studenci relatywnie wysoko oceniaja
swoje kompetencje w zakresie stuchania, pisania i czytania (ten ostatni obszar postrzegany
jest jako silna strona przez najwiekszy odsetek oséb badanych - prawie dwoch na trzech).
Zaskakujace jest okreslenie translacji pisemnej i méwienia jako silnej strony kompetencji
jezykowych - wsrdd pracodawcéw obszary te wskazywane byly jako problematyczne.
Zdecydowanie najniZej w oczach studentéw wypadajg ich kompetencje jezykowe w
zakresie thumaczenia symultanicznego, jezyka specjalistycznego i komunikacji
biznesowej (mniej niz 1 na 3 studentow okresla te obszary jako swojg silng strone).

Samoocena silnych i stabych stron wtasnych kompetencji jezykowych

Mdowienie

Pisanie

Czytanie

Stuchanie

Translacja pisemna
Translacja symultaniczna
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Komunikacja biznesowa
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Rycina 7. Wykorzystanie rozmaitych Zrédet zdobywania kompetencji jezykowych przez
studentow krakowskich szkét wyzszych.

Charakterystyczny - i ponownie odzwierciedlajacy percepcje pracodawcéw - jest fakt, ze
prawie wszyscy studenci bioracy udzial w badaniu wskazali, Ze operuja jezykiem
angielskim przynajmniej na poziomi A1 (Tabela 17), wsréd czego ponad 80% przynajmnie;j
na poziomie B2 (Ryc 8). Zaskakujgco duzo oséb badanych wskazato réwniez, Ze postuguje
sie jezykiem niemieckim (ponad 70%), cho¢ w tym przypadku na poziomie przynajmniej
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B2 postuguje sie jezykiem mniej 1 na 10 studentéow. Za tym dwujezycznym peletonem - juz
tradycyjnie - znalazty sie jezyk hiszpanski, francuski, rosyjski i wtoski, ktérym postuguje w
jakims$ stopniu przynajmniej jeden student na dziesieciu. Co interesujgce, w grupie oséb
badanych reprezentowane bylty jezyki prawie niewskazywane po stronie popytu na
kompetencji, np. migowy, hindi, aramejski lub jidysz.

% studentéw deklarujacych
Jezyk obcy jakakolwiek znajomos¢
danego jezyka obcego
Jezyk angielski 98,5%
Jezyk niemiecki 70,1%
Jezyk hiszpanski 16,4%
Jezyk francuski 16,1%
Jezyk rosyjski 11,1%
Jezyk wtoski 10,3%
Jezyk japonski 4,3%
Jezyk czeski 3,3%
Jezyk stowacki 2,7%
Jezyk grecki 2,5%
Jezyk niderlandzki 2,2%
Jezyk szwedzki 2,1%
Jezyk arabski 1,9%
Jezyk hebrajski 1,9%
Jezyk tacinski 1,7%
Jezyk butgarski 1,7%
Jezyk wegierski 1,7%
Jezyk rumunski 1,7%
Jezyk dunski 1,6%
Jezyk finski 1,5%
Jezyk litewski 1,5%
Jezyk turecki 1,5%
Jezyk ukrainski 0,9%
Jezyk norweski 0,5%
Jezyk migowy 0,3%
Jezyk chinski 0,3%
Jezyk portugalski 0,1%
Jezyk hindi 0,1%
Jezyk aramejski 0,1%
Jezyk jidysz 0,1%
Jezyk koreanski 0,1%
Jezyk katalonski 0,1%

Tabela 17. Odsetek os6b badanych postugujacych sie danym jezykiem przynajmniej na poziomie Al.

Samoocena umiejetnosci jezykowych studentow

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Jezyk angielski  m ; } } } } : I
Jezyk niemiecki | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ —-lI
Jezyk hiszpanski | ! ! ‘ -——I
Jezyk francuski ) ‘ ‘ ‘ —lI
Jezyk rosyjski ) : ‘ ‘——l
Jezyk wioski ) ‘ ‘ ‘ —II
Pozostate jezyki obce : 1 1 1 -I—!

mAl1 "A2 mBl mB2 mCl mC2

Rycina 8. Rozktad procentowy samooceny kompetencji jezykowych oséb badanych.
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Al A2 B1 B2 C1 C2
Jezyk angielski 1,3% 1,7% 14,7% 47, 7% 31,2% 3,4%
Jezyk niemiecki 45,8% 31,2% 14,3% 5,8% 2,4% 0,4%
Jezyk hiszpanski 68,9% 17,1% 6,7% 1,8% 3,0% 2,4%
Jezyk francuski 61,5% 23,6% 9,3% 5,0% 0,6% 0,0%
Jezyk rosyjski 50,0% 26,2% 13,1% 0,0% 3,6% 7,1%
Jezyk wioski 67,0% 20,4% 7,8% 3,9% 0,0% 1,0%
Egzgsme Jezyki 81,2% | 59% | 50% | 16% | 04% | 60%

Tabela 18. Rozktad procentowy samooceny kompetencji jezykowych os6b badanych.

Niewiele ponad 20% przebadanych studentéw posiada potwierdzenie wtasnych kompetencji
jezykowych w postaci certyfikatu, z czego zdecydowana wiekszos$¢ to certyfikaty poswiadczajgce
znajomos¢ jezyka angielskiego.

N %
Jezyk angielski 120 15,8%
Jezyk niemiecki 21 2,8%
Jezyk francuski 7 0,9%
Jezyk hiszpanski 5 0,7%
Inny jezyk obcy 5 0,7%

Tabela 19. Rozktad procentowy samooceny kompetencji jezykowych oséb badanych.

Rozktad posiadanych certyfikatéw jezykowych

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

‘ i
Jezyk angielski
Jezyk niemiecki
Pozostate jezyki obce
\

Rycina 9. Rozktad procentowy posiadanych certyfikatéw jezykowych.

|
|
\
HAl A2 mBl1 mB2 m(Cl m(C2

Al A2 B1 B2 C1 C2
Jezyk angielski 3,3% 2,5% 7,5% 49,2% 33,3% 4,2%
Jezyk niemiecki 9,5% 9,5% 23,8% 23,8% 33,3% 0,0%
Pozostate jeayld 59% | 294% | 118% | 294% | 235% | 0,0%

Tabela 19. Rozktad procentowy posiadanych certyfikatéw jezykowych.




BILANS KOMPETENC]I: PODSUMOWANIE I REKOMENDAC]JE

Przeprowadzona przez nas analiza popytu wskazata na kluczowe kompetencje jezykowe, na
ktére wystepuje zapotrzebowanie wsrod krakowskich pracodawcéw; z kolei analiza podazy
zidentyfikowata jezyki i poziomy ksztatcenia wsrédd krakowskich szkét wyzszych, kolegiow
jezykowych i szkét jezykow obcych. Co wynika z tego zestawienia dla pracodawcéw, uczelni,
sektora prywatnego oraz administracji publicznej?

Jedng z najwiekszych przewag konkurencyjnych Krakowa jest dostepnos¢ ogromnej liczby
studentéw i absolwentéw postugujacych sie jezykami obcymi. Dodatkowg przewagg miasta
jest jego oferta kulturalno-rozrywkowa oraz turystyczny charakter - motywuje to
mieszkancow do rozwoju witasnych kompetencji jezykowych, jak rowniez utatwia firmom
przyciaganie pracownikow z zagranicy.

Kompetencje jezykowe, mimo iz wazne w wiekszosci przebadanych branz, sa szczegdlnie
istotne z punktu widzenia rozwoju branzy ustug biznesowych (w branzy BPO/SSC blisko
98% ofert pracy wymaga znajomosci jezyka obcego). Dynamika rozwoju tej branzy stwarza
réwniez pewne wyzwania dla edukacji - na poziomie og6élnym znaczenie znajomosci jezykéw
obcych wzrasta, ale w zwigzku z pojawigjacymi sie nowymi projektami i firmami pojawiaja sie
duze fluktuacje w zapotrzebowaniu (np. otwarcie jednej tylko duzej firmy kilkukrotnie
podwyzszyto zapotrzebowanie na znajomos$¢ jezyka niemieckiego). Prowadzi to do sytuacji, w
ktorej uzyskanie idealnej rownowagi popytu i podazy kompetencji jezykowych staje sie
praktycznie niemozliwe. Nie jest ona jednak warto$cig sama w sobie, a rynek krakowski
wydaje sie w duzym stopniu zdolny do dtugofalowej akomodacji przemian w zakresie
zapotrzebowania na jezyki obce; krétkoterminowo, zapotrzebowanie na kluczowe jezyki obce
mogtoby by¢ zapewnione dzieki lepszej wspétpracy miedzy wladzami publicznymi (np. w
zakresie dofinansowania ksztalcenia w jezykach niszowych) a biznesem. Nalezy
jednocze$nie kontynuowaé dzialania promocyjne zachecajace do rozwoju wtasnych
umiejetnosci w zakresie ksztaltowania jezykow obcych. Jak pokazuje historia, rynek
edukacyjny ma do$¢ duze mozliwosci dopasowania sie do potrzeb biznesu, czego przyktadem
jest chociazby jezyk niderlandzki (bardzo deficytowy kilka lat temu, do$¢ zrownowazony
obecnie).

Istotnym wyzwaniem w zakresie dynamiki bilansu kompetencji jezykowych moga by¢
zmieniajace sie oczekiwania co do poziomu znajomosci jezyka obcego. Dos¢ wyraznie
wzrasta zapotrzebowanie biznesu dotyczace poziomu znajomosci jezyka obcego, co jest
szczegolnie widoczne w przypadku jezyka angielskiego (zaczyna dominowac oczekiwanie na
poziomie C1), podczas gdy w sektorze edukacji ciggle nadreprezentacje stanowi uczenie jezyka
angielskiego na poziomie B1. Wydaje sie, Ze niezbedna jest zmiana $wiadomo$ciowa na
poziomie uczelnie i samych studentéw polegajaca na odrzuceniu utartego przekonania,
Ze znajomos¢ jezyka angielskiego jest dzisiaj powszechna. W rzeczy samej, twierdzenie to
jest prawdziwe, jednak elementem, ktéry decydowat bedzie o dopasowaniu kompetencyjnym i
indywidualnych trajektoriach kariery indywidualnych absolwentéw bedzie poziom (najlepiej
ptynny) a nie sam fakt posiadania mozliwosci porozumiewania sie w jezyku obcym. Istotnym
wyzwaniem przed jakim stanie niedtugo Krakéw jest wprowadzanie do centréw BPO/SSC
prac o bardziej zloZzonym charakterze, ktére réwniez wymagac beda coraz wyzszego poziomu
znajomosci jezykow obcych, oraz tgczenia ich z innymi kompetencjami.
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Studenci maja Swiadomos$¢ wagi znajomosci jezykow obcych i w duzej mierze podejmuja
dodatkowe dziatania, aby je doskonali¢ (m.in. dodatkowe zajecia w szkotach jezykowych,
wyjazdy zagraniczne, korepetycje). Wyniki wskazuja jednak, Ze nieco przeceniajg oni swoje
umiejetnosci. Firmy szczegdlng uwage zwracaja na konieczno$¢ uzupeilnienia edukacji
jezykowej o takie aktywnosci jak wyjazdy zagraniczne czy konsumpcje kultury w jezyku
obcym, ktére pozwalajg znacznie lepiej poznac jezyk potoczny, rozumie¢ specyficzny slang itp.,
ktdére majg szczegdlne znaczenie na stanowiskach zwigzanych z obstugg klienta. Dobrym
rozwigzaniem mogtoby sta¢ sie wprowadzenie zajec jezykowych (szczegdlnie w zakresie
jezyka specjalistycznego) prowadzonych przez pracownikéw z branz najbardziej
zainteresowanych ptynnie méwiacymi w jezyku obcym kandydatami, krétkie ,praktyki
jezykowe” na kierunkach filologicznych w krakowskich centrach BPO/ITO oraz bardziej
odwazne wprowadzanie w ramach kolegiow jezykowych niszowych jezykow.

Umiejetnosci jezykowe musza iS¢ w parze z umiejetnosciami komunikacyjnymi - jest to
jedna ze stabszych stron krakowskich studentéw i absolwentéw, ktorzy nie zawsze sg w stanie
przetozy¢ znajomo$¢ stownictwa czy gramatyki na swobodny kontakt w danym jezyku w
kontekscie biznesowym czy praktycznym. Tu duze zastrzeZenia kierowane s3 do bardzo
wysoko skadinad ocenianych absolwentéw Kierunkéw filologicznych. W zakresie
umiejetnosci translatorskich coraz czesciej krakowskie firmy siegaja po native speakerow —
wydaje sie, Ze w tym zakresie szersze dzialania mogltyby rowniez podjac¢ uczelnie tworzac
odpowiednie i dostosowane do rynku pracy specjalizacje translatorskie.

Dos$¢ zaniedbanym obszarem jest kooperacja biznesu z uczelniami. W opinii pracodawcoéw,
wysokim stopniem biernosci wykazuja sie gldwnie biura karier krakowskich szkét
wyzszych oraz wtadze uczelni, ktére nie wychodzg naprzeciw potrzebom rynku pracy taczac
edukacje jezykowa z praktyczng (jako pozytywny przykiad podawany byto BPO Education
Center dziatajgce przy Sopockiej Szkole Wyzszej), krytykowana tez jest opieszatos$¢ i defetyzm
biurokracji uczelnianej. Z drugiej strony, opinie takie wskazuja na do$¢ waskie rozumienie
zadan uniwersytetow jako szkot majacych zapewnic¢ dobry start zawodowy swoich
absolwentow. Wydaje sie, Ze rozwigzaniem jest tutaj tworzenie jak najczestszych okazji do
wspolpracy i komunikacji formalnej i nieformalnej miedzy biznesem i kolegiami
jezykowymi (facylitowa¢ moéglby je UMK) - gotowym pomystem na wspoétprace jest formuta
istniejacych juz imprez jak Europejski Dzien Jezykéw czy Forum Jezykdow.

Jesli chodzi o oczekiwania wobec UMK, pracodawcy zauwazajg, iz istniejg pewne dysproporcje w
pomocy finansowej przeznaczonej na rozwdéj branzy i kompetencji IT a wsparciem w zakresie
ksztatcenia jezykow. W wywiadach pojawiata sie opinia, rozwdj obydwu obszaréw daje
absolwentom podobne korzysci, a branza informatyczna jest zdecydowanie faworyzowana pod
katem finansowym. Sugestia bytaby zaré6wno promocja samoksztatcenia kompetencji
jezykowych jak i zwiekszenie bezposredniego wsparcia finansowego ze strony wladz
publicznych dla rozwoju kompetencji jezykowych, szczegdlnie tych, na ktore istnieje
najwieksze zapotrzebowanie na krakowskim rynku pracy.
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ZALACZNIK 1: POZIOMY JEZYKA WYKORZYSTANE W BADANIACH

Poziomy ksztalcenia wedlug Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego

Al

poczatkujacy

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie i potrafi stosowac
podstawowe zwroty potoczne i wyrazenia dotyczace zycia codziennego. Potrafi
przedstawiac siebie i innych oraz formutowaé pytania z zakresu zycia
prywatnego, dotyczace np. miejsca, w ktérym mieszka, ludzi, ktérych zna i
rzeczy, ktore posiada. Potrafi prowadzi¢ prosta rozmowe, pod warunkiem, ze
rozméwca méwi wolno, zrozumiale i jest gotowy do pomocy.

A2

nizszy $rednio-
zaawansowany

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie wypowiedzi i czesto
uzywane wyrazenia zwigzane z zyciem codziennym (np. podstawowe
informacje dotyczace osoby rozmoéwcy i jego rodziny, zakupdw, otoczenia,
pracy). Potrafi porozumiewac sie w prostych, rutynowych sytuacjach
komunikacyjnych, wymagajacych jedynie prostej, bezposredniej wymiany
informacji na tematy znane i typowe. Potrafi w prosty sposéb opisywac swoje
pochodzenie, otoczenie, a takze poruszac sprawy zwigzane z najwazniejszymi
potrzebami Zycia codziennego.

B1

$rednio-
zaawansowany

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie gtéwnych
watkéw przekazu zawartego w jasnych, standardowych wypowiedziach, ktére
dotycza znanych jej spraw i zdarzen typowych dla pracy, szkoty, czasu wolnego
itd. Potrafi radzi¢ sobie z wiekszo$cig sytuacji komunikacyjnych, ktére moga sie
zdarzy¢ podczas podrdzy w rejonie, gdzie mowi sie danym jezykiem. Potrafi
tworzy¢ proste, spdjne wypowiedzi na tematy, ktére s3 jej znane lub ktdre ja
interesuja. Potrafi opisywa¢ doswiadczenia, wydarzenia, marzenia, nadzieje i
aspiracje, krétko uzasadniajac badz wyjasniajac swoje opinie i plany.

B2

wyzszy Srednio-
zaawansowany

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie gtéwnych
watkéw przekazu zawartego w ztozonych tekstach na tematy konkretne i
abstrakcyjne, tacznie z rozumieniem dyskusji na tematy techniczne z zakresu jej
specjalnosci. Potrafi porozumiewac sie na tyle ptynnie i spontanicznie, by
prowadzi¢ normalng rozmowe z rodzimym uzytkownikiem danego jezyka, nie
powodujac przy tym napiecia u ktérejkolwiek ze stron. Potrafi formutowac¢
przejrzyste wypowiedzi ustne i pisemne w szerokim zakresie tematow, a takze
wyjasnia¢ swoje stanowisko w sprawach bedacych przedmiotem dyskusji,
rozwazajgc wady i zalety réznych rozwigzan.

C1

Zaawansowany

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie szeroki zakres
trudnych, dtuzszych tekstow, dostrzegajac takze znaczenia ukryte, wyrazone
posrednio. Potrafi wypowiadac¢ sie plynnie, spontanicznie, bez wiekszego trudu
odnajdujac wtasciwe sformutowania. Skutecznie i swobodnie potrafi
postugiwac sie jezykiem w kontaktach towarzyskich i spotecznych,
edukacyjnych badz zawodowych. Potrafi formutowac jasne, dobrze zbudowane,
szczegbétowe wypowiedzi dotyczace ztozonych probleméw, sprawnie i
wlasciwie postugujac sie regutami organizacji wypowiedzi, tgcznikami i
wskaznikami zespolenia tekstu.

C2

profesjonalny

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie moze z tatwos$cia zrozumie¢
praktycznie wszystko, co ustyszy lub przeczyta. Potrafi streszcza¢ informacje z
innych Zrédel, pisanych lub méwionych w sposéb spodjny, odtwarzajac zawarte
w nich tezy i wyjasnienia. Potrafi wyraza¢ swoje mysli bardzo plynnie,
spontanicznie i precyzyjnie, subtelnie réznicujgc odcienie znaczeniowe nawet w
bardziej ztozonych wypowiedziach.
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