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STRESZCZENIE

W niniejszym raporcie prezentowane sg efekty prac badawczych przeprowadzonych w ramach
projektu ,Bilans kompetencji” dla branzy budownictwa pasywnego i energooszczednego w
Krakowie. Rozw0j tej branzy ze wzgledu na korzys$ci natury spotecznej, ekonomicznej i
wizerunkowej powinien stanowic¢ jeden z waznych elementdw strategii rozwoju miasta. Na
potrzeby niniejszego raportu budownictwo pasywne i energooszczedne rozumiane jest jako
branza zajmujaca sie projektowaniem, budowaniem i zarzadzaniem budynkami
energooszczednymi i pasywnymi, wigczajac w to badania zapotrzebowania na
ogrzewanie i energie budynkéw, termoizolacje istniejacych budynkéw oraz
doradztwo/consulting i audyty energetyczne. Kwestie zwigzane z wykorzystywaniem
odnawialnych Zrdédet energii, ktdre wprawdzie bardzo blisko zwigzane s3 z opisywana tu
branzg, uwzglednione zostaty w innym raporcie poSwieconym branzy energetyczne;j.

W ramach przeprowadzonych prac badawczych, na podstawie analizy ogloszen o prace oraz
wywiadéw poglebionych z liderami opinii i przedstawicielami firm zinwentaryzowano blisko 80
kompetencji oczekiwanych od absolwentéw krakowskich uczelni, majacych zréznicowane
znaczenie dla rozwoju branzy. Kompetencje te zostaty podzielone na pie¢ obszaréw: wiedza
specjalistyczna (16 kompetencji), umiejetnosci specjalistyczne (13 kompetencji), wiedza i
umiejetnosci biznesowe (14 kompetencji), umiejetnos$ci miekkie (16 kompetencji) oraz
umiejetnosci jezykowe i inne wymagania (18 kompetencji). W kolejnych krokach
przeprowadzono badania ilosSciowe popytu na kompetencje (23 firmy z branzy zatrudniajace
lacznie powyzej 1100 pracownikéw), ktére nastepnie w ramach bilansu zestawiono z wynikami
dotyczacymi podazy kompetencji (12 kierunkow, 20 specjalizacji - ktére w 2014 roku ukonczy
1acznie ponad 1400 studentéw). Zastosowano zmodyfikowang w stosunku do
przeprowadzonych w roku 2012 badan metodologie, ktéra w lepszym stopniu dopasowana jest
do specyfiki podmiotéw funkcjonujacych w branzy.

Po stronie analizy popytu raport zawiera informacje na temat najwazniejszych kompetencji
poszukiwanych przez pracodawcéw obecnie - m.in. Uczciwos$¢, Znajomos¢ technologii
energooszczednych, Efektywne gospodarowanie energia, Ogolna wiedza techniczna i
inzynierska, Znajomos$¢ materiatléw budowlanych, oraz w perspektywie pieciu lat - m.in.
Projektowanie budynkéw energooszczednych, Projektowanie budynkéw pasywnych,
Obstuga programéw symulacyjnych. Sposrod waznych kompetencji, na rynku pracy
najtrudniej znaleZ¢ jest te zwigzane z Projektowaniem budynkéw energooszczednych,
Sterowaniem urzadzeniami HVAC, Inicjatywa, Optymalizacja energetyczna, Efektywnym
gospodarowaniem energia oraz 0golna wiedza techniczna i inzZynierska. Prezentowane sa
réwniez podstawowe informacje dotyczace dynamiki zatrudnienia w branzy, ktéra w przypadku
budownictwa pasywnego i energooszczednego ma charakter rosngcy (w najblizszym czasie
wiekszosci zatrudnianych absolwentéw oferowana bedzie umowa cywilno-prawna lub
samozatrudnienie, tym niemniej w perspektywie pieciu lat trend ten ulegnie odwrdéceniu).
Raport zawiera rowniez informacje dotyczace stanowisk, na ktére najczesciej rekrutuja
krakowscy pracodawcy.

Po stronie analizy podazy prezentowane sg informacje dotyczgce kierunkéw studiowania, ktére
zdaniem pracodawcéw najlepiej swym profilem nauczania odpowiadajg potrzebom branzy oraz
ocene uzyskiwania waznych z punktu widzenia pracodawcéw efektéw ksztatcenia (definicje
kompetencji zostaty ,przettumaczone” na ogélne efekty ksztatcenia). Sposréd waznych dla
pracodawcéw kompetencji, najczesciej, zdaniem uczelni, uzyskiwane sg m.in. 0gélna wiedza
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techniczna i inzynierska, Znajomos$¢ materiatléw budowlanych, Nowe trendy, Instalacje
wentylacji mechanicznej i klimatyzacji, Uczenie sie, Uczciwos$¢ oraz Obstuga pakietow
biurowych.

Wspétpraca uczelni wyzszych i przedstawicieli biznesu wydaje sie nabiera¢ coraz wiekszego
rozpedu, cho¢ ciggle mozna o niej méwié raczej w kontekscie potencjatu i mniej formalnych
powiazan niz dziatan o charakterze systemowym.

Bilans zawiera zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji z uzyskiwanymi efektami
ksztatcenia. Pracodawcy, zwrdcili uwage na szereg brakéw kompetencyjnych
absolwentéw, z ktorymi w wiekszos$ci przypadkow zgadzaja sie przedstawiciele uczelni.
W ramach bardziej ogélnych kierunkéw zwigzanych z budownictwem i projektowaniem
studenci nie uzyskuja duzej czesci istotnych dla branzy kompetencji - wyniki wskazuje, Ze
uzyskiwanie ich wszystkich na takich wtasnie kierunkach nie jest mozliwe. Studenci moga je
natomiast uzyskac na coraz wiekszej liczbie studiow podyplomowych, ktore ze wzgledu
na swg specjalizacje sa znacznie lepiej dostosowane do potrzeb biznesu.

Na koniec raportu prezentowane sg wnioski wynikajace z przeprowadzanych analiz wraz z
sugestiami dziatan nakierowanych na rozwo6j uczelni i firm dziatajacych w branzy.
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WPROWADZENIE

We wrzesniu 2012 roku opublikowany zostat raport z badan nad bilansem kompetenc;ji dla
branz BPO/SSC oraz ITO/IT w Krakowie. W kolejnych raportach, kontynuujac prace nad analiza
popytu i podazy kompetencji w branzach majacych kluczowe znaczenie z punktu widzenia
strategii rozwoju miasta Krakowa, mamy przyjemnos$¢ zaprezentowa¢ Panistwu wyniki badan
dotyczacych czterech sektoréw:

Branzy budownictwa pasywnego i energooszczednego
Branzy energetycznej

Wybranych segmentéw branzy kreatywnej

Branzy lifescience

RS -

W raportach poswieconych kazdej z branz prezentujemy najwazniejsze wnioski dotyczace
zapotrzebowania krakowskich firm na okreslone kompetencje oraz podazy tych kompetencji ze
strony krakowskich uczelni wyzszych. Cele postawione przed zespotem badawczym nie ulegty
zmianie i zogniskowane zostaly na odpowiedzi na kluczowe pytania dotyczace tego, jakie
kompetencje powinni posiada¢ absolwenci krakowskich uczelni obecnie i w przysztosci oraz na
ile kompetencje te sg ksztatcone. Raporty pozwalajg rowniez znaleZ¢ odpowiedz na pytanie o
postrzegang przez Swiat biznesu i uczelni role tych ostatnich w ksztatceniu wybranych grup
kompetencji oraz konsekwencje ewentualnych rozbieznos$ci. Zainteresowani Czytelnicy w
poszczegblnych raportach znajda rowniez informacje dotyczace kondycji i perspektyw rozwoju
poszczegdlnych branz oraz wyzwan i barier zwigzanych ze wspotpraca jednostek naukowych i
biznesowych.

Ogromna wiekszos¢ zatozen i wytycznych zwigzanych z prezentowanymi wynikami jest efektem
prac przeprowadzonych w ramach pierwszej edycji bilansu kompetencji. W zwigzku z tym, tam
gdzie jest to mozliwe i pozadane, bedziemy odwotywac sie do opracowanych i opublikowanych
juz wczesniej materiatéw. Biorac jednak pod uwage specyfike analizowanych w tym roku branz i
konieczno$¢ dopasowania metodologii badan, wprowadzili$my kilka istotnych zmian, ktére
kazdorazowo beda szczegdtowo opisane.

Whnioski prezentowane w raportach zostaty sformutowane na podstawie badan
kwestionariuszowych oraz kilkudziesieciu wywiadéw z ekspertami branzowymi,
przedstawicielami firm i uczelni wyzszych. Przedmiotem badan byty réwniez ogtoszenia
rekrutacyjne oraz, w mniejszym stopniu, dokumenty zwigzane z programami nauczania na
wybranych kierunkach uczelni wyzszych.

Projekt zlecony przez Urzad Miasta Krakowa zrealizowany zostat we wspotpracy Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U] oraz Interdyscyplinarnego Centrum Badan i Rozwoju
Organizacji przy Instytucie Psychologii U]. Przeprowadzenie projektu nie bytoby jednak mozliwe
gdyby nie zyczliwo$¢ i profesjonalna pomoc ze strony przedstawicieli Urzedu Miasta, biznesu
oraz przedstawicieli krakowskich uczelni wyzszych. W tym miejscu chcielibySmy im
podziekowac, biorgc jednoczesnie, jako zesp6t badawczy, pelna odpowiedzialnos¢ za wszelkie
ewentualne niedoskonatos$ci i mankamenty raportéw. Szczegdlne podziekowania nalezg sie, w
kolejnosci alfabetycznej:

o Ekspertom branzowym i osobom, ktére umozliwity nam zrozumienie istoty funkcjonowania
wszystkich analizowanych branz w szerszym konteks$cie oraz zgtosity swe, nierzadko bardzo



krytyczne, uwagi poprawiajace jako$¢ stosowanych narzedzi i definicji: Adam Biernat
(Wojewodzki Urzad Pracy), Pawet Btachno (Jagiellonskie Centrum Innowacji), Zuzanna
Drozdzak (Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ), Joanna Homa (Zaktad
Immunologii Ewolucyjnej U]), Pawet Jastrzebski (Matopolska Agencja Energii i Srodowiska),
Stanistaw Just (11 bit studios), Pawet Kotodziej (Serwisy branzowe xtech.pl), Dawid
Kurdziel, Maria Lenczuk (Wojewo6dzki Urzad Pracy), Kazimierz Murzyn (Klaster Lifescience),
Rafat Orlicki (Krakowskie Biuro Festiwalowe), Tomasz Pyszczek (Architektura Pasywna,
Polski Instytut Budownictwa Pasywnego i Energooszczednego), Barbara Siorek (Biuro
Karier ASP), Anna Szczucka (Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U]), Dariusz
Szklarczyk (Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ), Pawet Szlachta (Klaster
Przemystow Kultury i Czasu Wolnego INRET), Pawetl Wegrzyn (Zaktad Technologii Gier UJ),
Michat Wojtulewicz (ASTOR), Ewelina Wozniak-Lyp (Fundacja Krakéw Kreatywny),
Katarzyna Wysocka (Urzad Miasta Krakowa);

Przedstawicielom firm z branzy budownictwa pasywnego i energooszczednego!: AEDES,
AGA-Bauservice, AMT-Projekt, Archisystem, Architektura Pasywna Pyszczek i Stelmach,
BAUTAM - Dawid Tamas, Budimex, Cocos Group, DL]JM System, Eko Elprom, Ekoarchitekci.p],
E-SPIN, Frapol, GS Energia, MC2 Pawet Masetko, PRUSDIS S. PRUS, Syneko, Termster, Trade-
Off, Wieliterm, WYDRA - Swiadectwa energetyczne;

Przedstawicielom uczelni zwigzanych z branza: Akademia Gdérniczo-Hutnicza (Wydziat
Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki i Inzynierii Biomedycznej, Wydziat Geodezji
Gorniczej i Inzynierii Srodowiska, Wydziat Geologii, Geofizyki i Ochrony Srodowiska,
Wydziat InZynierii Metali i Informatyki Stosowanej), Akademia Krakowska (Wydziat
Architektury i Sztuk Pieknych), Politechnika Krakowska (Wydziat Architektury, Wydziat
Inzynierii Lagdowej, Wydziat Inzynierii Srodowiska, Wydziat Mechaniczny).

Poszczegodlne raporty staraliSmy sie pisa¢ w taki sposéb, aby z jednej strony mozliwe byto ich
niezalezne wykorzystanie przez pracodawcow, uczelnie wyzsze, wtadze publiczne oraz

studentow i absolwentéw, z drugiej za$, aby mogtly one stanowi¢ pomiedzy tymi grupami

pomost i medium komunikacji. Jak pokazata dyskusja nad wynikami naszych dotychczasowych
prac, tak unikalny na skale ogélnopolska projekt zlecony przez Urzad Miasta Krakowa, moze
taka role z powodzeniem spetniaé.

1 Lista firm uwzglednia wytacznie podmioty, ktére wyrazily zgode na umieszczenie ich nazwy w raporcie.
Zaréwno w przypadku firm, jak i uczelni lista uwzglednia wszystkie instytucje, ktére wypetnity cze$Sciowo
lub w cato$ci kwestionariusz badawczy lub wziety udziat w wywiadach pogtebionych.
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ZESPOL BADAWCZY

Eksperci wiodgcy:

Jarostaw Goérniak - prof. dr hab., dziekan Wydziatu Filozoficznego U], kierownik Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ, kierownik Zaktadu Socjologii Gospodarki, Edukaciji i
Metod Badan Spotecznych Instytutu Socjologii UJ. Socjolog i ekonomista, specjalista w zakresie
metod badan spotecznych i analizy danych, metodologii ewaluacji i analizy polityk publicznych
oraz socjologii gospodarki i organizacji. Kierownik naukowy systemowego projektu badawczego
»Bilans kapitatu ludzkiego”, a przedtem kierownik wielu projektéw badawczych i autor
opracowan dotyczacych rynku pracy i polityk publicznych. Cztonek Rady Konsultacyjnej przy
Prezydium Miasta Krakowa.

Malgorzata Kossowska -prof. dr hab., prodziekan Wydziatu Filozoficznego U] ds. naukowych,
kierownik Zaktadu Psychologii Spotecznej, Prezes Polskiego Stowarzyszenia Psychologii
Spotecznej w latach 2008-2011 i 2011-2013, Prezes Zarzadu Interdyscyplinarnego Centrum
Badan i Rozwoju Organizacji przy Instytucie Psychologii U] (ICBRO). Prowadzi prace badawcze
dotyczace takich zagadnien jak: réznice indywidualne, postawy i przekonania polityczne,
uwarunkowania przekonan politycznych, sztywno$¢ poznawcza. Laureatka wielu prestizowych
nagrod i wyréznien. Autorka licznych publikacji ksigzkowych oraz artykutéw naukowych.

Cztonkowie zespotu:

Piotr Prokopowicz - doktor nauk humanistycznych, absolwent socjologii i psychologii na
Uniwersytecie Jagielloniskim. Asystent Prorektora U] ds. Rozwoju oraz asystent naukowy

w Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych U]. Wspotpracownik i wyktadowca Cologne
Business School i Uniwersytetu Jagiellonskiego, Visiting Felow w Saint Mary’s University w
Halifax. Specjalista w zakresie badan organizacji oraz analizy danych. Pracujac jako konsultant
metodologiczny dla Great Place to Work Institute Europe w Kopenhadze brat udziat w
przygotowaniu listy 100 najlepszych pracodawcéw w Europie oraz Ameryce Potudniowej. Autor
i redaktor wielu opracowan, ksigzek i artykutéw na temat socjologii i psychologii zarzgdzania.

Grzegorz Zmuda - psycholog i socjolog, Dyrektor Zarzadzajacy ICBRO, kierownik $ciezki
specjalizacyjnej psychologii organizacji w Instytucie Psychologii U]. Specjalizuje sie w
psychologii zarzadzania i organizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem psychologicznej diagnozy
organizacyjnej, zarzadzania partycypacyjnego oraz psychologii personelu. Zajmuje sie
tworzeniem innowacyjnych narzedzi rozwoju organizacyjnego. Pracuje nad doktoratem z
zakresu ksztattowania sie preferencji stylu zarzadzania w$réd mtodych przedsiebiorcow, jest
autorem wielu publikacji i wystapien z zakresu psychologii organizacji.

Katarzyna Jasko - doktor nauk humanistycznych, psycholog. Specjalizuje sie w psychologii
spotecznej i politycznej. Prowadzi badania nad uwarunkowaniami przekonan o sprawiedliwosci,
szczeg6lnie w kontekscie relacji miedzygrupowych. Interesuje sie takze psychologia celow

i motywacji oraz kreatywno$cig. Autorka artykutéw na temat motywowania poprzez
wynagrodzenia.

Joanna Pyrkosz - psycholog, dyrektor Zarzadzajgcy ICBRO, kierownik $ciezki specjalizacyjnej
psychologii organizacji w Instytucie Psychologii U]. Specjalizuje sie w psychologii zarzadzania
i organizacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem psychologii przedsiebiorczosci oraz zarzgdzania



projektami. Autorka i koordynatorka wielu projektéw rozwojowych dla Uczelni

z wykorzystaniem funduszy Unijnych. Pracuje nad doktoratem z zakresu wplywu czynnikow
motywacyjnych mtodych przedsiebiorcéw na ich sukces zawodowy. Posiada brytyjski certyfikat
uprawnien doradcy zawodowego NVQ 3.

Karolina Dukata - psycholog, doktorantka w Zaktadzie Psychologii Ogolnej w Instytucie
Psychologii U]. Specjalizuje sie w psychologii przestuchan i klamstwa. Dyplomowany trener
metodg treningu grupowego, prowadzi szkolenia gtéwnie z dziedziny rozwoju osobistego oraz
zastosowania umiejetnosci miekkich w biznesie, ze szczeg6lnym uwzglednieniem negocjaciji .
Jako Prezes Towarzystwa Doktorantoéw U] zajmuje sie popularyzacja nauki oraz stworzeniem
platformy wspétdziatania pomiedzy przedstawicielami biznesu a naukowcami U]J.

Bartlomiej Baryla - socjolog. Specjalizuje sie w psychologii spotecznej oraz w ekonomii
behawioralnej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem obszaréw znajdujacych sie na styku psychologii,
socjologii i ekonomii. Stypendysta Central European University na Wegrzech oraz Antioch
College w USA.

Maciej Taraday - psycholog, doktorant w Zaktadzie Psychologii Eksperymentalnej U]J. Uczestnik
projektu studiéw doktoranckich w zakresie pomiaru edukacyjnego. Zainteresowania naukowe:
zwigzek pamieci roboczej z inteligencja, kontrola poznawcza, metodologia badan i statystyka.
Laureat wielu nagréd i stypendiow. Specjalizuje sie w analizach statystycznych z
wykorzystaniem Srodowiska programistycznego R, SPSS, STATISTICA oraz AMOS.

Marianna Krél - psycholog. doktorantka w Zaktadzie Psychologii Spotecznej Instytutu
Psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego. Jako trener i coach specjalizuje sie w prowadzeniu
programoéw rozwojowych dla firm i organizacji, w ramach ktérych prowadzi szkolenia z zakresu
umiejetnos$ci miekkich niezbednych do skutecznego dziatania w ztozonym srodowisku
biznesowym oraz indywidualne sesje coachingowe skoncentrowane na zwiekszaniu
efektywnosci i motywacji pracownikéw



PODSTAWOWE ZALOZENIA

Temat dopasowania oferty edukacyjnej uczelni wyzszych do potrzeb rynku pracy nieustannie
stanowi jeden z najwazniejszych tematéw dyskusji dotyczacej kierunkéw rozwoju szkolnictwa
wyzszego, transferu technologii oraz wzajemnych relacji pomiedzy Swiatem biznesu a §wiatem
instytucji zajmujacych sie ksztatceniem. Im bardziej eksponowane staje sie jednak to
zagadnienie, tym wieksze jest ryzyko stosowania nadmiernych uproszczen i generalizacji, ktore
w efekcie utrudniajg wspétprace zamiast jg utatwiac¢. Jednym z gtéwnych celéw prac
wykonywanych w ramach bilansu kompetencji jest odmitologizowanie tematu przeptywu
kapitatu intelektualnego z uczelni do biznesu i obiektywny opis wzajemnych oczekiwan i
przyjmowanych perspektyw postrzegania procesu ksztatcenia studentéw.

Punktem wyjscia bilansu kompetencji sg potrzeby krakowskich przedsiebiorstw. Nie oznacza to
jednak, ze powinny by¢ one jedynym czynnikiem definiujgcym jakos$¢ i charakter programow
nauczania. W tym konteks$cie chcemy wyraznie podkresli¢, o czym pisaliSmy réwniez w
poprzednim raporcie, Ze dalecy jesteSmy od dos¢ czesto spotykanego przekonania, ze
obowigzkiem uczelni jest dopasowanie swojej oferty edukacyjnej do rynku pracy bez wzgledu
na to, jak rynek ten wyglada. Podobnie nie do utrzymania w naszej opinii jest poglad, ze
ewentualne problemy we wspdtpracy wynikajg wytgcznie z braku gotowosci pracodawcédw i ich
mozliwo$ci wykorzystania potencjatu, ktérym dysponuja uczelnie. Naszym celem jest takie
przedstawienie sytuacji, ktore umozliwi gléwnym interesariuszom - studentom, uczelniom
wyzszym, pracodawcom i wtadzom publicznym - lepsze poznanie relacji pomiedzy popytem a
podaza konkretnych kompetencji i wypracowanie rozwigzan, ktére przystuza sie kazdemu z
zainteresowanych $rodowisk.

Jedno ze zdiagnozowanych poprzednio wyzwan dotyczacych wspétpracy pomiedzy uczelniami a
przedsiebiorcami polega na braku wspolnego jezyka i poje¢ stosowanych do opisu kapitatu
ludzkiego. Wiele wskazuje na to, Ze wraz z coraz lepszym wdrazaniem na uczelniach wytycznych
zwigzanych Krajowymi Ramami Kwalifikacji i coraz bardziej profesjonalnym stosowaniu
uzyskiwanych efektow ksztatcenia bariera ta staje sie coraz mniej wazna. Szczegétowa dyskusje
na ten temat zawiera zesztoroczny raport?, w tym miejscu przedstawimy wylgcznie najbardziej
podstawowe informacje na temat rozumienia podstawowych pojec.

Podobnie jak w ubieglym roku, termin , kompetencja” rozumiany bedzie w tym raporcie jako:
,Zbior zachowan nalezacych do wspolnej kategorii, umozliwiajgcych skuteczng realizacje celow
organizacji i zadan na okreslonym stanowisku pracy, determinowanych przez réznorodne
czynniki psychologiczne.”

W tym rozumieniu kompetencje stanowig zbiory zachowan zwigzanych z charakterystykami
oczekiwanymi na okre$lonym stanowisku pracy. Ponizsza lista obejmuje identyfikowane w
analizie popytu kategorie tych czynnikow:

e Wiedza - wiadomosci zdobyte w trakcie uczenia sie (np. wiedza z zakresu przeptywu
ciepta w budynku, kompozycji graficznej itp.)

o Umiejetnosci - wyuczone dziatania w okre$§lonym obszarze (np. obstuga pakietu MS
Office, znajomo$¢ jezyka obcego, komunikowanie sie, umiejetnosci spoteczne itp.)

e Zdolnosci - wrodzone predyspozycje w okres§lonym obszarze (np. zdolnosci analityczne)

2 Bilans kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie. http://www.krakow.pl/zalacznik/1165 (Rozdziat:
Zatozenia bilansu kompetenciji).
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e Inne - te wlasciwosci, ktérych nie mozna przypisa¢ do wymienionych kategorii (np.
mobilno$¢, uczciwosé itp.)

Aby uproscic¢ przekaz, w dalszej czeSci raportu, stowem ,kompetencje” okreslac¢ bedziemy
zbiorczo behawioralne przejawy oczekiwan wyrazonych w powyzszych kategoriach, co jest
zgodne zaréwno z polska tradycja badawcza oraz powszechnie przyjeta konwencja
miedzynarodowa.

Kompetencje bedace jednym z podstawowych poje¢ w instytucjach biznesowych, znajduja swoj
uczelniany odpowiednik w postaci efektow ksztatcenia. Jak pisze Krasniewski3 istota efektéw
ksztatcenia, ,sprowadza sie do stwierdzenia (...) co uczacy sie powinien wiedzie¢, rozumie¢ i by¢
zdolny zrobi¢ po zakoniczeniu pewnego okresu (procesu) ksztatcenia”. Efekty ksztatcenia zwykto
dzieli¢ sie w Polsce na trzy kategorie: wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne,
cho¢ nie zawsze s3 to kategorie rozdzielne. W ramach przeprowadzonych prac dokonali$my
upraszczajacego przetozenia oczekiwanych kompetencji na jezyk efektow ksztatcenia. Podobnie
jak w zesztorocznych badaniach zdecydowali$my sie na zastosowanie do$¢ ogélnego katalogu
efektow, tak aby mogty by¢ one z tatwos$cig uszczegotawiane i dostosowywane do specyfiki
konkretnych kierunkdow.

METODOLOGIA BADAN

W poréwnaniu do badan branz BPO/SSC i ITO/IT, w niniejszym raporcie wprowadzone zostaty
relatywnie duze zmiany w zakresie przyjetej metodologii badan. Czynniki, ktére sprawity, ze
zmiany takie byly konieczne, same z siebie stanowig wazne informacje dotyczace analizowanych
branz, warto wiec pokrotce je opisac.

Pierwszy z waznych czynnikdw zwigzany jest ze sposobem definiowania danej branzy. Jak sie
okazato, w przypadku czterech analizowanych w tym roku branz, wystapity duzo wieksze
rozbieznos$ci w opiniach dotyczacych kryteridéw pozwalajgcych zaklasyfikowa¢ wybrane
podmioty okreslonego sektora. Wychodzac naprzeciw temu wyzwaniu, etap przygotowawczy
poszerzony zostal o dodatkowe wywiady pogtebione z osobami zwigzanymi z poszczeg6lnymi
branzami. Wywiady te pozwolilty miedzy innymi na doprecyzowanie przyjetych definicji oraz
identyfikacje kluczowych dla branzy firm i kierunkéw studiowania. Niezwykle wazne uwagi w
tym zakresie poczynione zostaty réwniez przez krakowski Wojewddzki Urzad Pracy. Drugie
wyzwanie zwigzane jest z bardzo duzym w poréwnaniu do branzy BPO/SSC czy ITO/IT
rozdrobnieniem analizowanych w tym roku sektorow. Oczywiscie w kazdym z nich znajduja sie
bardzo duze firmy, znaczng wiekszo$¢ przedsiebiorstw mozna jednak zaliczy¢ do sektora MSP.
Sytuacja taka uniemozliwita badanie catych populacji przedstawicieli analizowanych branz.

Jesli chodzi o dobor préoby w poszczegdlnych branzach, z racji na wielko$¢ zatrudnienia i budzet
projektu, do badania zaproszona zostata cata populacja firm zatrudniajacych powyzej 9
pracownikéw w wybranych PKD (wyjatek stanowi tu budownictwo pasywne i energooszczedne
oraz wybrane segmenty pozostatych, gdzie PKD nie dostarcza adekwatnej informacji na temat

3 Zob. tez: A. Krasniewski (2011). Jak przygotowac programy ksztatcenia zgodnie z wymaganiami
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Warszawa: MNiSW; E. Chmielecka (2010).
Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyZszego. Warszawa: MNiSW;
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 02.11.2011 w sprawie Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa WyZszego
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profilu dziatalno$ci i nie ma praktycznego zastosowania). Pula ta zostata poszerzona o prébe
celowa z mikroprzedsiebiorstw w oparciu o rekomendacje ekspertéw z poszczegélnych branz
oraz aktywnos$¢ w przestrzeni biznesowej (uczestnictwo w targach i wydarzeniach branzowych,
wysoka rozpoznawalno$c¢). Cho¢ bezposredniag konsekwencja takiego podejsScia jest brak
mozliwosci oszacowania cato$ciowej wielkoSci zatrudnienia w branzy (brak préby losowej), to
w znacznie lepszy sposob pozwolito ono na oszacowanie trendéw rynkowych i oczekiwanej
dynamiki zapotrzebowania na kompetencje.

Poprzedni raport spotkat sie z zarzutem niedostatecznego podkreslenia wagi specjalistycznych
kompetencji ,twardych” i skupiania sie w zbyt duzym stopniu na kompetencjach ,miekkich”. Jak
sie okazato taki rozktad wynikéw spowodowany byt w duzym stopniu specyfika branz
outsourcingowych oraz skupianiem sie przez przedsiebiorcéw na podkreslaniu wagi tych
kompetencji, ktérych braki odczuwaja najwyrazniej. W przypadku wszystkich analizowanych w
tym roku branz (cho¢ w najmniejszym stopniu dotyczyto to branzy lifescience oraz
budownictwa pasywnego i energooszczednego) na wstepnym etapie badania zaobserwowano
doktadnie takg sama zalezno$¢. Przedstawiciele firm i eksperci najwiekszg wage przywigzywali
wtasnie do kompetencji miekkich oraz umiejetnos$ci praktycznego wykorzystywania zdobytej
wiedzy. W zwigzku z tym rozszerzono analize ogltoszen o prace na ogloszenia pochodzace z
catego kraju, klasyfikujac i kategoryzujac wszelkie informacje na temat wiedzy i umiejetnosci
specjalistycznych specyficznych dla branzy i stanowisk pracy oferowanych absolwentom
(maksymalnie rok do$wiadczenia).

Poszerzona lista kompetencji wyj$ciowych wymusita modyfikacje stosowanych narzedzi w
kierunku ograniczenia ich czasochtonnosci. Konieczno$¢ zmniejszenia obcigzenia czasowego
wynikata réwniez ze zdiagnozowanego na wstepnym etapie projektu, relatywnie niskiego
zainteresowania firm udziatem w badaniu. O ile w zesztorocznych badaniach wypetnienie
arkusza podazy, w zalezno$ci od profilu dziatalnosci firmy, wymagato poswiecenia od 1,5h do 2h
czasu, o tyle odpowiedzi na tegoroczng ankiete zajmowaty respondentom od 30 minut do 1hi to
mimo zwiekszonej liczby ocenianych kompetencji.

W ramach prowadzonych prac podjeto decyzje o koniecznosci przeprowadzania analizy
zapotrzebowania na kompetencje na wyzszym niz poprzednio poziomie ogdlnosci (w oderwaniu
od konkretnych stanowisk pracy), co wynikato bezposrednio z trzech niezaleznych przestanek.
Przeprowadzone wywiady z ekspertami i pracodawcami wskazaty na znaczne zréznicowanie w
zakresie poziomu rozwoju strategicznej funkcji personalnej w przedsiebiorstwach (SHRM,
Strategic Human Resource Management). Zaobserwowano rowniez bardzo czesty trend
(szczegdblnie w branzy kreatywnej oraz budownictwa pasywnego i energooszczednego) braku
planéw tworzenia stanowisk pracy (rozumianych jako zatrudnienie na umowe o prace) i
wieksze znaczenie wspdtpracy w innej formie (np. umowy cywilno-prawne), ktére zalezg od
charakteru realizowanych projektéw. Rownie czesto analizowane podmioty wskazywaty, ze
poszukiwanie pracownikéw i wspétpracownikéw warunkowane jest zdobyciem lub nie
okreslonego projektu. W zwigzku z tym firmy, cho¢ sa w stanie wyraznie okres$li¢ co jest i bedzie
dla nich wazne jesli chodzi o zapotrzebowanie kompetencje, wzbraniajg sie przed odpowiedzia
na pytanie ile oséb i na jakie stanowiska beda zatrudnia¢ w dtuzszej perspektywie czasu lub nie
sg w stanie tego okreslié.

Wszystkie zmiany w przyjetym podejsciu uwzgledniono réwniez w narzedziach stosowanych do
badania podazy kompetencji na krakowskich uczelniach wyzszych. Wykorzystywane narzedzia
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prezentujemy w zatgczniku do raportu. Podsumowujac, przeprowadzone badania sktadaty sie z
nastepujacych krokéw:

1. Etap wstepny

a.

Wywiady pogtebione z ekspertami, osobami zwigzanymi z branza oraz konsultacje z
Urzedem Miasta Krakowa i Wojewo6dzkim Urzedem Pracy w Krakowie, majgce na
celu dookreslenie definicji branzy, rozpoznanie kontekstu jej funkcjonowania i
identyfikacji kluczowych podmiotéw (po stronie biznesu i uczelni wyzszych). W
przypadku kazdej z analizowanych branz na etapie wstepnym przeprowadzono
tacznie po okoto 10 wywiadow i konsultacji.

Analiza desk research branzy i analiza ogtoszen o prace, ktorych gtéwnym celem
byta identyfikacja kluczowych wyzwan stojacych przed branza oraz stworzenie
wstepnej listy poszukiwanych przez pracodawcéw kompetencji.

2. Analiza popytu na kompetencje

d.

Wywiady poglebione z przedstawicielami wybranych firm pozwalajace na uzyskanie
wgladu w do$wiadczenia branzy zwigzane z rekrutacjg, selekcjg i rozwojem
pracownikéw, ocene oraz uzupelnienie listy poszukiwanych kompetencji (arkusz
popytu)

Stworzenie i przetestowanie narzedzia Arkusz popytu.

Stworzenie proby badawczej firm (w przypadku branzy budownictwo pasywne i
energooszczedne na podstawie bazy PKD, analizy desk research wskazan ekspertéw
i firm wstepna lista firm zaproszona do udziatu w badaniu liczyta tacznie 86
podmiotéw. Po weryfikacji polegajacej na usunieciu z listy podmiotoéw, ktére juz nie
istniejg lub przeniosty swg dziatalno$¢ do innych miast, nie prowadza dziatalnos$ci
zwigzanej z analizowana branzg oraz zadeklarowaty, Ze nie zatrudniaja, ani w
najblizszych pieciu latach nie bedg zatrudnia¢ absolwentéw szkot wyzszych
podstawa proby badawczej liczyta 68 podmiotow).

Badanie kwestionariuszowe firm z branzy pozwalajgce na zebranie danych
ilosciowych na temat aktualnych i projektowanych potrzeb rynku w zakresie
najwazniejszych kompetencji absolwentéw krakowskich uczelni wyzszych, ocene
trudnosci ich pozyskania oraz opinii na temat zadan uczelni wyzszych w zakresie ich
ksztatcenia. Dodatkowo zbierano réwniez informacje dotyczace planéw
zatrudnienia (w 2014 i 2019 roku), kompetencji, ktére sg niezbedne do uzyskania
przez absolwentow awansu w firmie oraz najlepszych zdaniem firm kierunkow i
specjalizacji dopasowanych profilem do dziatalnosci firmy (w przypadku branzy
budownictwo pasywne i energooszczedne przebadano tgcznie 23 firmy
zatrudniajgce w réznych formach okoto 1100 pracownikéw, co stanowi 34 procent
realizacji préby, 13 procent firm odmdwito udziatu w badaniu, pozostate
zadeklarowaty gotowos¢ udziatu w projekcie, ale ostatecznie nie zdecydowaly sie na
wypetnienie ankiety).

3. Analiza podazy na kompetencje

a.
b.

Stworzenie i przetestowanie narzedzia Arkusz podazy.
Stworzenie proby badawczej kierunkow i specjalizacji na uczelniach wyzszych (w
przypadku branzy budownictwo pasywne i energooszczedne na podstawie
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informacji uzyskanych z analizy desk research, wskazan ekspertéw i firm, wyj$ciowa
lista kierunkéw zaproszonych do udziatu w badaniu wyniosta tgcznie 28).

c¢. Wywiady ustrukturyzowane potgczone z wypeknianiem arkusza podazy majace na
celu oproécz pozyskania danych ilo§ciowych na temat aktualnie realizowanych
efektéw ksztatcenia i projekcji co do liczby absolwentéw w przysztosci, rowniez
zapoznanie sie z ogdlnym kontekstem funkcjonowania danego kierunku,
wyzwaniami we wspétpracy z biznesem oraz oczekiwania wzgledem firmy i UMK.

d. Badanie ankietowe online posrdd przedstawicieli uczelni odpowiedzialnych za
ksztatt programéw nauczania. Gtéwnym celem byto zebranie danych ilosciowych na
temat aktualnie realizowanych efektéw ksztatcenia oraz projekcji co do liczby
absolwentéw w przysztosci. Dodatkowo pozyskano informacje na temat
dodatkowych efektow ksztatcenia uzyskiwanych w ramach danego kierunku, ktére
moga mie¢ znaczenie dla branzy. W przypadku branzy budownictwo pasywne i
energooszczedne ankiete wypelnito tacznie 12 kierunkéw (ponad 20 specjalnosci),
w tym podyplomowych, ktére ukoniczy w 2014 roku ponad 1400 studentow studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych, co stanowi 43 procent realizacji proby.

DEFINICJA BRANZY

Na poziomie ogbélnym do branzy budownictwa pasywnego i energooszczednego mozna zaliczy¢
wszystkie przedsiebiorstwa budowlane, ktdre stosuja materialy i metody zwiekszajace
efektywnos¢ energetyczng budynku oraz przedsiebiorstwa produkujgce narzedzia i materiaty
niezbedne w procesie powstawania energooszczednych budynkéw. Taka definicja powoduje, Ze
praktycznie kazde przedsiebiorstwo budowlane (PKD: 41.10.Z Realizacja projektow
budowlanych zwigzanych ze wznoszeniem budynkéw; 41.20.Z Roboty budowlane zwigzane ze
wznoszeniem budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych) moze speini¢ to kryterium cho¢ wiele
z nich z r6znych przyczyn (np. zainteresowanie inwestoréw, know-how itp.) nie realizuje
projektéw energooszczednych. W wezszym rozumieniu do branzy tej zaliczy¢ mozemy
przedsiebiorstwa, ktérych jedynym obszarem dziatalno$ci jest tworzenie budynkéw o bardzo
wysokich parametrach eksploatacyjnych (ponizej 70 kWh/m?/rok dla domu energooszczednego
i ponizej 15 kWh/m?/rok dla domu pasywnego*). Brak obecnie jednoznacznych statystyk
pozwalajacych na przyporzadkowanie przedsiebiorstwa do branzy budowlanej oraz do branzy
budownictwa pasywnego i energooszczednego, w samym nazewnictwie brak jest standaryzacji®
utatwiajacej nakreslenie jednoznacznego obrazu. Budownictwo energooszczedne nalezy wiec
traktowac jako wyjatkowy i integralny element branzy budowlane;j.

Na potrzeby tego raportu, po konsultacjach z ekspertami, zdecydowano sie przyja¢ rozumienie
branzy budownictwa pasywnego i energooszczednego jako branzy zajmujacej sie
projektowaniem, budowaniem i zarzadzaniem budynkami energooszczednymi i
pasywnymi, wlaczajac w to badania zapotrzebowania na ogrzewanie i energie budynkéw,

4 por. Weglarz, A, Pietraczyk, P., Stepien, R. (2011). Energooszczedny dom i mieszkanie. KAPE.

5 Istnieje wiele terminéw opisujacych budynki, w ktérych podjeto projektowy wysitek zmniejszenia (w
réznym stopniu) zuzycia energii: np. dom energooszczedny, dom samowystarczalny energetycznie, dom
niskoemisyjny, zielony dom, dom ekologiczny, dom pasywny, oszczedny dom, 3,5,7 litrowy i wiele innych.
Szczegbtowe omdéwienie w Low energy building in Europe: Current state of play, definitions and best
practice (http://ec.europa.eu/energy/efficiency/doc/buildings/info_note.pdf)
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termoizolacje istniejacych budynkéw oraz doradztwo/consulting i audyty energetyczne.
Kwestie zwigzane z wykorzystywaniem odnawialnych Zrédet energii, ktore sg bardzo blisko
zwigzane z opisywang tu branzg uwzglednione zostaty w innym raporcie poswieconym branzy
energetyczne;j.

Na ponizszej rycinie prezentujemy lokalizacje firm zwigzanych z budownictwem (na podstawie
bazy PKD) na terenie Krakowa.

Lokalizacja firm branzy budownictwo pasywne i energooszczedne
wg klasyfikacji PKD

ogdtem firm zatrudniajgcych 250-999 0s6b - 10 firm
ogétem firm zatrudniajgcych 50-249 oséb - 53 firmy
ogdlem firm zatrudniajacych 10-49 oséb - 371 firm
ogotem firm zatrudniajacych ponizej 9 0sob - 3763 firmy
Legenda
By zatuaniajace 250-999 oso
W firmy zatrudniajace 50-249 6s6b
= fimy zatudniajace 10-49 0s6b

firmy zatrudniajace ponizej 9 osdb

pkanst -
iycizist Rezvju Missts

wg denych Urzedu Stetystycenego [ oranice dziehic
v

Rycina 1. Lokalizacja firm budowlanych w Krakowie. Zrédto: GUS, Rycina udostepniona na
potrzeby niniejszego opracowania przez Urzad Miasta Krakowa.

PODSTAWOWE INFORMACJE NA TEMAT BRANZY6

Budynki odpowiadajg za 40% catkowitego zuzycia energii w Unii Europejskiej’, co w $wietle
ambitnej strategii Europa 20208 stawia budownictwo energooszczedne w centrum dziatan
prowadzacych do znacznego zmniejszenia zuzycia energii. W 2010 opublikowano , Perspektywe
Technologiczng Krakéw-Matopolska 2020” przygotowang pod kierownictwem Krakowskiego
Parku Technologicznego®. Raport ten miat na celu wybranie 10 technologii przysztosci, ktére
maj3a na tyle duzy potencjat rozwojowy w Matopolsce, ze region ten moze sta¢ sie liderem tych
technologii w Polsce. Jedna z wymienionych technologii byto budownictwo samowystarczalne
energetycznie. Matopolska charakteryzuje sie wysokim potencjatem naukowo-technicznym
zwigzanym z budownictwem, przede wszystkim dzieki dwém wyzszym uczelniom technicznym.
Budownictwo energooszczedne jest w przeciwienstwie do tradycyjnych technik budowlanych,
oparte w wiekszym stopniu o zaawansowane technologie, materiaty i precyzyjne wykonanie.
Premiuje to producentéw oraz wykonawcédw o wyzszych standardach i wyzszym poziomie

® Rozdziat ten powstat na podstawie analizy desk research dokumentéw i publikacji branzowych oraz informacji
pozyskanych w ramach wywiadéw od ekspertow, przedstawicieli firm i uczelni wyzszych.

7 Eurostat (2010). Energy, transport and environment indicators.

8 Komisja Europejska (2010). Komunikat Komisji. Europa 2020.Strategia na rzecz inteligentnego i
zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. Bruksela, 3.3.2010.

9 Bendyk, E., Kisielinski, S. (red.) (2010). Perspektywa technologiczna Krakéw - Matopolska 2020.
Wyzwania rozwojowe.
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umiejetnosci. Na tle innych regiondw Polski, Matopolska i Krakéw sa rozpoznawalnymi graczami
na rynku budowlanym. Liczne przedsiebiorstwa produkuja materiaty i sprzet niezbedny do
wyposazenia budynkéw. Wzrost popytu na budownictwo energooszczedne oraz inwestycje w
poprawe parametréw energochtonnosci istniejgcych budynkéw moga zapewni¢ wiekszg skale
dziatania tak matych i Srednich przedsiebiorstw, jak i duzych graczy miedzynarodowych
dziatajacych na lokalnym rynku. Rozwéj tej branzy stworzytby wiec wyzsze zapotrzebowanie
nie tylko na wiedze tworzona w o$rodkach naukowych, ale réwniez na umiejetnosci
absolwentow koriczgcych kierunki zwigzane z budownictwem. Wptynac¢ to moze na
zmniejszenie bezrobocia i zatrzymanie wielu absolwentéw w regionie oraz na rozwaéj projektow
naukowych zwigzanych z energooszczednoscia w budownictwie.

Budownictwo energooszczedne w Krakowie czerpie swojg site przede wszystkim z dobrej
atmosfery politycznej, licznych matych biur architektonicznych oraz zaplecza instytucjonalnego,
ktére zapewnia Politechnika Krakowska i Akademia G6rniczo-Hutnicza. Politechnika nie tylko
ksztatci inzynierow i architektdw, ktérzy stanowig kadry dla przedsiebiorstw budowlanych, ale
prowadzi réwniez badania naukowe w zakresie energooszczednosci budownictwa, czego
szczegOlnym przyktadem s3g rozpoczete prace nad Matopolskim Laboratorium Budownictwa
Energooszczednego, ktére ma by¢ gotowe w 2014 roku. Obiekt, utworzony w kooperacji z
wojewo6dztwem Matopolskim i miastem Tarnéw, bedzie najwiekszg tego typu realizacjg w
Polsce. W ramach laboratorium badane bede nie tylko technologie, ale réwniez komfort
uzytkowania budynkéw tego typu. Caty obiekt bedzie wyposazony w tysigce czujnikow, aby
zapewni¢ mozliwie peten obraz sytuacji energetycznej budynku. Projekt laboratorium jest
uzupelniony o dodatkowy osrodek szkoleniowy zlokalizowany w Tarnowie, ktéry ma stanowi¢
zaplecze laboratorium oraz kuZnie kadr dla przysztych realizacji.

W ciggu ostatnich kilkunastu lat, wraz z rozwojem gospodarki wolnorynkowej, powstato
réwniez wiele pracowni architektonicznych, ktére w swoim portfolio oferujg energooszczedne
rozwigzania. Mimo, Ze podobnie jak w innych regionach Polski, branza budowlana jest bardzo
rozproszona i dominujg firmy do 10 os6b, mozna zauwazy¢ potencjat aby Matopolska i Krakow
staty sie liderem wdrozen budownictwa energooszczednego w Polsce. W przeprowadzanych z
ekspertami wywiadach kilkukrotnie pojawiata sie kwestia stosowania rozwigzan
energooszczednych w budynkach wiekszej skali. Pod tym wzgledem Krakéw i Matopolska juz
teraz sg pionierami na skale ogélnopolska. Powstaty tutaj pasywne hale sportowe!0 dla
Uniwersytetu Rolniczego i gminy Stomniki, ktére byly pierwszymi tego typu rozwigzaniami w
krajull. Skala budynku ma ogromne znaczenie dla jego energochtonnosci ze wzgledu na
zdecydowanie wiekszg kubature i wieksza trudnos$¢ w tworzeniu osobnych stref termicznych.
Realizacje te stanowily ogromne wyzwanie dla projektantéw i wykonawcow, ale powstate hale
moga postuzy¢ jako model, na ktérym bedzie mozna sie wzorowa¢ w kolejnych realizacjach.

Z przeprowadzonych badan wynika tez, Ze szczegblng role w branzy petni Urzad Marszatkowski
Wojewo6dztwa Matopolskiego. Urzad jest szczegdlnie zaangazowany w promocje budownictwa

10 http://innowacyjnapolska2010.pl/wiecej-o-akcji.html

11 Architektura Pasywna (2010). Innowacyjna Polska 2010 - 2020. Wysokoenergooszczedne budynki
pasywne w kazdej polskiej gminie i mieScie.
http://mistia.org.pl/pliki/1341835909_Wysokoenergooszczedne%20budynki%20pasywne%20w%20po
Iskich%20gminach%?20i%?20miastach.pdf
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energooszczednego i pasywnego?, inicjuje lub uczestniczy w wielu projektach i kongresach oraz
jest promotorem tego typu inwestycji na terenie catlego wojewo6dztwa. Urzad zainwestowat
réwniez we wspomniane juz wcze$niej Matopolskie Laboratorium Budownictwa
Energooszczednego.

Krakow, jako wazne centrum konferencyjne, przycigga rowniez konferencje branzowe
budownictwa energooszczednego. W 2012 roku zrealizowano pierwsze Targi Modernizacji
Budynkéw?13, ktérych partnerem merytorycznym byt Polski Instytut Budownictwa Pasywnego.
Materialy promocyjne targéw podkreslaty, Ze jest to przede wszystkim okazja do spotkania dla
ludzi z branzy i do wymiany wiedzy o najnowszych energooszczednych rozwigzaniach. Waznym
wydarzeniem o skali krajowej jest rowniez cykliczna konferencja Energodom14, ktéra juz po raz
jedenasty odbyta sie w 2012 roku na kampusie Politechniki Krakowskiej. Na konferencje
zapraszani sg naukowcy zajmujacy sie energooszczednoscia budynkéw z catej Europy. Poza
konferencja i targami na terenie miasta realizowane sg rowniez wyktady i seminaria otwarte na
pozaakademicka publiczno$¢. Przyktadem moze by¢ ,Innowacje w budownictwie
energooszczednym, pasywnym, niemal zero energetycznym” organizowane na terenie
Politechniki Krakowskiej!s. Wielo$¢ i réznorodnos¢ inicjatyw dobrze oddaje zainteresowanie,
ktérym cieszy sie budownictwo energooszczedne w Matopolsce. Wyraznie wida¢ rowniez, ze
wazng role odgrywaja w branzy Politechnika Krakowska i Urzad Marszatkowski.

BIZNES I NAUKA

Przeprowadzone badania jako$ciowe wyraznie wskazujg, Zze wspétpraca miedzy nauka i
biznesem w Krakowie polega gléwnie na nieformalnych, osobistych kontaktach, niekoniecznie
bedacych czescig jakiegokolwiek rozwigzania systemowego. Jest to o tyle zrozumiate, Ze osoby
mocno zwigzane z branza tworzg relatywnie niewielkie srodowisko wywodzgce sie nierzadko z
jednego osrodka naukowego (m. in. wydziatéw architektury i budownictwa Politechniki
Krakowskiej). W ramach wspétpracy cze$¢ pracowni architektonicznych i firm budowlanych
wykorzystuje zaplecze naukowe gtéwnie Politechniki Krakowskiej, ale i Akademii Gérniczo-
Hutniczej, konsultujac niestandardowe rozwiazania. Przedstawiciele uczelni odbywaja staze w
firmach - nie jest to jednak zbyt czeste zjawisko. Uruchamiane sg réwniez programy badawcze
posiadajace komponent wspéipracy nauki z biznesem.

Jak jednak do$¢ zgodnie przyznajg zaréwno przedstawiciele firm i uczelni, wspétpraca w
zakresie programow nauczania i ksztatcenia studentéw znajduje sie w powijakach. Trudno
jednoznacznie wskazac¢ przyczyny takiego stanu rzeczy, tym niemniej mozna do$¢ wyraznie
zauwazy¢ ograniczone zaufanie. ,Zarzuty” obu stron majg bardzo podobny charakter: brak
inicjatywy i checi, brak otwarto$ci, specyficzna mentalnos¢ czy tez brak dookreslenia wtasnych
potrzeb i oczekiwan. Pomimo tych barier natury psychologicznej zaré6wno przedstawiciele firm,

12 Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Matopolskiego (2013). Model Transferu Innowacji w Matopolsce.
http://www.spin.malopolska.pl/

13 Targi w Krakowie (2012). Targi Modernizacji Budynkéw - premierowa edycja za nami.
http://targi.krakow.pl/pl/strona-glowna/targi/targi-modernizacji-budynkow/strona-glowna.html

14 http://www.energodom.eu

15 Matopolskie Obserwatoria Rozwoju Regionalnego (2012). Seminarium "Innowacje w budownictwie
energooszczednym, pasywnym, niemal zero energetycznym”.
http://www.obserwatoria.malopolska.pl/pl/maopolskie-obserwatorium-gospodarki/75-seminarium-
ginnowacje-w-budownictwie-energooszczdnym-pasywnym-niemal-zero-energetycznymq
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jak i uczelni licza na zmiane tego stanu rzeczy w przysztosci i nawigzanie $cislejszej wspédtpracy
w formie wizyt studyjnych, lepszej organizacji praktyk studenckich (ktére w opinii obu stron
rzadko kiedy spetniajg swoja funkcje), uwzglednienia uwag pochodzacych z rynku pracy w
modyfikowanych programach nauczania i wspolnej realizacji projektéw. Na zmiany w
programach nauczania coraz czes$ciej nalegaja rowniez studenci chcacy jak najwiekszego
kontaktu z tzw. ,praktykami” - o sytuacji takiej mozna moéwi¢ nawet na najlepiej ocenianych
kierunkach studiowania. Wyzsze uczelnie techniczne ksztatca studentéw w ramach
budownictwa energooszczednego nie tylko na studiach magisterskich i inzynieryjnych, ale
réwniez na studiach podyplomowych. Na Politechnice Krakowskiej uruchomiono studia
podyplomowelé z zakresu budownictwa energooszczednego, auditingu i oceny energetycznej
budynkoéw. Studia te majg w zamy$le integrowac¢ wiedze z réznych dziedzin inzynieryjnych i
najnowszych rozwigzan architektonicznych w celu przygotowywania kadr dla budownictwa
energooszczednego. Wzrost znaczenia tego typu budownictwa powoduje, Ze zapotrzebowanie
na wyzsza kadre menedzerska oraz na wykonawcéw z odpowiednia wiedza bedzie rosto.

Wedtug badanych ekspertéw najistotniejszg barierg szybkiego rozwoju branzy nie tylko w
Krakowie, ale i w catej Polsce jest nieuporzagdkowane prawo budowlane, ktore nie ksztattuje
jednolitych norm energooszczedno$ci oraz prawo zamoéwien publicznych, ktore nie tworzy
preferencji dla inwestycji ktadacych nacisk na dtugoterminowe oszczednos$ci kosztem wyzszych
naktadéw inwestycyjnych. Obecnie funkcjonujacy program dofinansowan majacy na celu
przygotowanie inwestoréw, projektantéw, producentéw materiatdw budowlanych i
wykonawcoéw do wymagan Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
charakterystyki energetycznej budynkéw?!? jest krytykowany ze wzgledu na zbyt rygorystyczne
wymagania formalne i niewielki zasieg oddziatywania na rynek.

Innym istotnym zagrozeniem jest niewielka liczba oséb ksztatcacych sie w szkotach
zawodowych oraz obniZenie liczby godzin praktyk w terenie dla inzynieréw budownictwa.
Skutkuje to obnizeniem poziomu kwalifikacji. Dla branzy, ktérej istotg jest precyzja wykonania i
bezbtednos$¢ w realizacji projektu, braki kompetencyjne s3 szczegdlnym zagrozeniem. Brak
precyzji w wykonaniu budynku moze zniweczy¢ oszczednosci zaplanowane w projekcie. Biorac
pod uwage wyzwania zwigzane z jako$cig wykonania budynku, aby rzeczywiscie spetniat
zaktadane kryteria energochtonnosci, rosngcym rynkiem bedzie rynek audytéw energetycznych
i certyfikatow dla budynkéw energooszczednych.

W opinii ekspertow, aby przyspieszy¢ adaptacje standardow energooszczednych nalezy
oddziatywa¢ zarowno na inwestorow indywidualnych jak i na inwestoréw instytucjonalnych?s.
Zobowigzania Polski wobec Unii Europejskiej sprawiaja, ze w ciagu najblizszych lat powinno
powstawac coraz wiecej realizacji energooszczednych. Nalezy tworzy¢ wiec zachety finansowe,
organizowac¢ programy upowszechniajace wiedze o budownictwie energooszczednym oraz
zmienia¢ regulacje tak, aby zakup i budowa takich budynkéw byt w zasiegu inwestorow
indywidualnych?. Instytucje publiczne sa zobowigzane do szybszej adaptacji standardéw

16 http://www.pk.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1058&Itemid=975

17 http:/ /www.nfosigw.gov.pl/srodki-krajowe/doplaty-do-kredytow/doplaty-do--kredytow-na-domy-
energooszczedne/informacje-o-programie/

18 Zob. http://przegrodyb2b.pl/wydarzenia/z-firm/1793-kampania-szoste-paliwo-promuje-
budownictwo-energooszczedne

19 http://www.administrator24.info/artykul /id5432,rzad-bedzie-promowac-budownictwo-
energooszczedne
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energooszczednosci niz inwestorzy indywidualni, a wiec nalezy réwniez uelastyczni¢ proces
zamoOwien publicznych tak, aby o zwyciestwie w przetargu decydowat stosunek jako$ci do ceny
oraz poziom energooszczednosci, ktéry moze by¢ wyrazony w wieloletnim poziomie zuzycia
energii, a nie tylko najnizsza cena. W tym kontekscie wazna role spetnia¢ moze Urzad Miasta
Krakowa promujac rozwigzania energooszczedne w budynkach uzytecznosci publiczne;j i
przestrzeni miejskiej. Z pewnoscig wymagatoby to potozenia wiekszego nacisku na szkolenia z
zakresu budownictwa energooszczednego wsrod pracownikéw UMK (np. Wydziatu
Architektury i Urbanistyki). Wtedy tez UMK mégtby wykorzysta¢ swoja pozycje aby
organizowac szereg dodatkowych inicjatyw - spotkan z przedstawicielami innych samorzadéw
oraz konferencji.

Barierg rozwoju branzy jest fakt, ze w Polsce brakuje zinstytucjonalizowanych form wsparcia
dla budownictwa energooszczednego, a dotychczasowe dziatania sg jedynie incydentalne i nie
stanowig realizacji jednolitej strategii. W celu poprawy tej sytuacji nalezy jak najszybciej
wdrozy¢ dyrektywe w sprawie charakterystyki energetycznej budynkéw i powota¢ odpowiednie
instytucje dbajacych nie tylko o wypetnianie zobowigzan zawartych w dyrektywie i
wspomagajacych finansowanie tego typu realizacji, ale przede wszystkim prowadzacych szeroko
zakrojone akcje informacyjne i promocyjne wptywajace na §wiadomosé konsumentow.

Hamulcem szybkiego rozwoju branzy jest wtasnie brak wiedzy po stronie konsumentéw.
Edukacja w kwestii rozwigzan i dtugofalowych oszczednosci przetozytaby sie prawdopodobnie
na zwiekszone zapotrzebowanie i zwiekszong liczbe zamdwien dla branzy. Rozproszenie branzy
nie pozwala niestety na skoordynowane dziatania promocyjne, a wiec wspétudziat miasta, jako
koordynatora i sponsora, mdégtby odgrywac znaczaca role dla rozwoju tego sektora. Mimo
ogromnego potencjatu naukowego i chetnych do wspétpracy firm prywatnych, brakuje w tym
momencie skoordynowanych inicjatyw miejskich. Miasto, jako jeden z najwiekszych wtascicieli
nieruchomosci na terenie Krakowa, mogtoby sta¢ sie liderem i przyktadem dla innych
inwestorow oraz wzorem dla innych miast.

PERSPEKTYWY ROZWOJU BRANZY

Najwazniejsze dwa czynniki wptywajace na rozwéj branzy zaré6wno w Krakowie, jak i w kazdym
innym mie$cie w Polsce, to rosngce ceny energii z jednej strony, oraz regulacje Unii Europejskiej
z drugiej. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2010/31/UE z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie charakterystyki energetycznej budynkow. Polska,
mimo przekroczenia termindw rozpoczecia wdrozenia dyrektywy do naszego porzadku
prawnego, grozacych kar oraz wezwan organizacji ekologicznych nie podjeta dziatain majacych
na celu przyspieszenie tego procesu, w zwigzku z czym mozna wnioskowad, ze dojdzie do
przekroczenia terminéw zapisanych w dyrektywie. Niemniej jednak, dyrektywa ta bedzie
punktem odniesienia dla branzy budowlanej i dla inwestoréw, w zwigzku z czym liczba
inwestycji spetniajacych kryteria budownictwa energooszczednego powinna systematycznie
rosnacé.

Nacisk potozony na ekologiczno$¢ rozwigzan w branzy budowlanej moze przetozy¢ sie na
rozwigzania regulacyjne wprowadzajace rozne stawki podatkowe dla poszczegdélnych rozwigzan
przyspieszajac proces przechodzenia branzy na energooszczedne rozwigzania. Rozwigzanie
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takie zostato wprowadzone na przyktad we Francji20. Zacheta podatkowa moze tez przekonaé
inwestorow do zastosowania drozszych, ale bardziej energooszczednych rozwiazan. Bez takie;j
zachety szacunkowy zwrot dodatkowych naktadéw poniesionych na istotne zmniejszenie
zapotrzebowania budynku na energie wynosi od 7 do 30 lat?! w zaleznosci od Zrédet energii
stuzacej do ogrzewania budynku i jego wielkosci.

Jesli zrealizowany zostanie optymistyczny scenariusz rozwoju branzy w Krakowie oraz nie
zmienig sie wytyczne Unii Europejskiej, domy budowane w energooszczednych technologiach
stang sie w przysztosci powszechng norma. Korzystnym efektem szybkiego rozwoju
budownictwa energooszczednego moze by¢ wzrost zapotrzebowania na ustugi firm
architektonicznych, projektowych, producentéw zaawansowanych materiatéw budowlanych
oraz aparatury monitorujacej, czyli wszystkich branz z otoczenia budownictwa. Dzieki wyzszym
naktadom inwestycyjnym na tego typu budynki, przedsiebiorstwa beda notowaty wieksze zyski,
co korzystnie wptynie na sytuacje gospodarcza miasta.

ANALIZY PESTER I SWOT

PESTER, czyli analiza otoczenia zewnetrznego (Otoczenie: Polityczno-Prawne, Ekonomiczne,
Socjokulturowe, Technologiczne, Srodowiska Naturalnego, Regulacyjne)

a) Otoczenie polityczno prawne

Branza budownictwa energooszczednego jest silnie uzalezniona od politycznej woli
wdrazania w zycie regulacji Unii Europejskiej. Ostabienie Unii Europejskiej lub utrata przez nig
mozliwos$ci wptywania na kraje cztonkowskie moze spowolnié tempo rozpowszechniania tych
technologii. Powigzanym problemem moze sta¢ sie zmiana polityki Polski lub nieudolne
wdrazanie prawa unijnego do polskiego porzadku prawnego, co moze da¢ efekt martwego
prawa, ktére nie bedzie skutecznie egzekwowane.

b) Otoczenie ekonomiczne

Najwazniejszym ekonomicznym czynnikiem determinujgcym sytuacje branzy sa ceny paliw
kopalnych. Spadek cen paliw moze zniwelowac¢ oszczedno$ci wynikajace ze zmniejszenia strat
ciepta, a przez to uczyni¢ budownictwo energooszczedne mniej optacalnym. Innym istotnym
wptywem moze by¢ kryzys ekonomiczny, ktéry moze doprowadzi¢ do odptywu kadry do krajow
oferujacych lepsze warunki finansowe, co zwiekszy naktady konieczne do postawienia budynku
o odpowiednim standardzie przy jednoczesnym spadku jakos$ci. Kolejnym zagrozeniem
zwigzanym z kryzysem ekonomicznym sg braki w kapitale inwestycyjnym, ktére mogg op6znié
realizacje inwestycji publicznych oraz prywatnych.

Krakow i Matopolska nie sg jedynymi regionami gdzie w kwestiach budownictwa
energooszczednego podejmuje sie aktywne dziatania. W 2008 roku powotano do istnienia
Klaster budownictwa pasywnego i energooszczednego w Katowicach, w ktérego projekty
zaangazowane s3 réwniez krakowskie uczelnie. Blisko$¢ wojewddztwa Slaskiego sprzyja
nawigzywaniu wspotpracy oraz wymianie kadr, ale stanowi jednocze$nie konkurencje dla
lokalnych przedsiebiorstw.

20 zob. Matopolskie Centrum Budownictwa Energooszczednego. Wariant obszarowy modelu SPIN.
http://www.spin.malopolska.pl/images/Wariant%Z20obszarowy_PK_BE.pdf
21 Low energy building in Europe: Current state of play, definitions and best practice, op cit.
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¢) Otoczenie socjokulturowe

Elementem proceséw spotecznych, ktéry moze mie¢ wptyw na rozwéj branzy budownictwa
energooszczednego sa postawy ekologiczne. Wraz ze wzrostem znaczenia wartosci
ekologicznych w spoteczenstwie ro$nie gotowos¢ do ponoszenia dodatkowych kosztéw, a wraz
ze spadkiem znaczenia tych wartos$ci ro$nie op6r przed wprowadzaniem nadmiernych regulacji.

d) Otoczenie technologiczne

Uzyskanie taniej metody pozyskiwania energii, moze obnizy¢ optacalno$¢ ekonomiczng
budownictwa energooszczednego. Z drugiej strony, postep dokonuje sie rowniez w technologii
wychwytywania i magazynowania energii oraz w nowoczesnych materiatach o lepszych
wspoétczynnikach izolacyjnosci cieplne;j. Jesli materiaty te uzyskaja odpowiednie parametry przy
niskich cenach moze to obnizy¢ koszty budynkéw energooszczednych.

e) Otoczenie Srodowiska naturalnego

Wzrost liczby gwattownych zjawisk pogodowych moze wzmocni¢ zainteresowanie
budownictwem energooszczednym, gdyz tatwiej wtedy o zapewnienie komfortu mieszkaricom
w przypadku utraty potaczenia z siecig elektryczng lub cieplna.

f) Otoczenie regulacyjne

Ztagodzenie wymagan proceduralnych wobec inwestoréw indywidualnych moze doprowadzi¢
do wzrostu liczby dofinansowan i realizowanych projektow. Z drugiej strony narzucanie zbyt
wielu biurokratycznych obowigzkéw wobec inwestoré6w moze zniechecac¢ ich do podejmowania
tego typu inwestycji.

Analiza SWOT, czyli podsumowanie mocnych i stabych stron sektora oraz szans i zagrozen, ktére
wynikaja z otoczenia sektora.

Mocne strony branzy budownictwa energooszczednego w regionie:

e Rozpoznawalne uczelnie techniczne

e Badania naukowe i pilotazowe projekty, ktore testujg przydatno$¢ nowatorskich
rozwigzan

e Wsparcie polityczne dla rozwoju branzy

Stabe strony branzy budownictwa energooszczednego w regionie

o Niski transfer technologii miedzy uczelniami i przedsiebiorstwami
e Brak doméw pokazowych

Szanse branzy budownictwa energooszczednego w regionie:

e Wykorzystanie dofinansowan z funduszy centralnych
o  Wykorzystanie koniunktury stworzonej przez dyrektywy unijne

Zagrozenia dla branzy budownictwa energooszczednego w regionie

e Brak kapitatu inwestycyjnego
e Konkurencja innych region6w o kadry i kapitat
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ANALIZA POPYTU: ZAPOTRZEBOWANIE BRANZY NA KOMPETENCJE

Opis wynikdéw zwigzanych z zapotrzebowaniem branzy na kompetencje rozpoczynamy od
prezentacji listy stanowisk, na ktére najcze$ciej prowadzone sg rekrutacje w firmach z branzy.
Wazne zastrzezenie dotyczy obieranych przez poszczeg6lne firmy strategii rekrutacyjnych. Na
rynku funkcjonuja firmy, ktére zatrudniaja absolwentéw bezposrednio na samodzielne
stanowiska pracy, podczas gdy dla innych sytuacja taka jest zupelnie nierealna, a rekrutacje
odbywaja sie wytacznie na stanowiska pomocnicze, z ktérych awansowac mozna dopiero po 2-3
latach i zdobyciu odpowiedniego doswiadczenia.

Stanowiska pracy dla absolwentéw najczesciej
wskazywane przez firmy z branzy

Projektant (w tym rowniez projektant architekt,
projektant instalator, projektant wnetrz)
Asystent projektanta (mtodszy projektant)
Audytor energetyczny, asystent audytora, audytor
Inzynier budowy, kierownik budowy
Administracja, asystent administracyjny
Konstruktor
Specjalista ds. automatyki
Specjalista ds. budownictwa energooszczednego
Specjalista ds. chtodnictwa i klimatyzacji
Specjalista ds. instalacji elektrycznych
Specjalista ds. sporzadzania rysunkéw
Specjalista ds. wizualizacji
Specjalista ds. logistyki
Specjalista ds. termowizji
Koordynator kontraktow
Doradca techniczny, doradca techniczno-handlowy
Przedstawiciel handlowy
Stazysta
Tabela 1. Lista nazw stanowisk, na ktére rekrutowani sg absolwenci w branzy budownictwo pasywne i

energooszczedne.

Plany zatrudniania absolwentéw na rok 2014 i 2019 wygladaja dos$¢ optymistycznie. Odnoszac
liczbe planowanych rekrutacji do obecnego stanu zatrudnienia wida¢, Ze pracy dla absolwentéw
bedzie przybywac. Dynamika zatrudniania absolwentéw prezentuje sie nastepujaco:

Zatrudnienie absolwentéw w 2014 roku Zatrudnienie absolwentéw w 2019 roku

8,2%* 14,7%*

Wzrost dynamiki zatrudniania absolwentow

Tabela 2. Dynamika zatrudnienia absolwentéw w branzy budownictwo pasywne i energooszczedne.
* absolwenci, ktérzy zatrudnieni beda w roku 2014 i 2019 jako procent obecnego stanu zatrudnienia
(uwzglednia wszystkie formy prawne)

Wsrdd pracownikéw zatrudnionych w firmach, ktore wziety udziat w badaniu blisko 60% oséb
zatrudnionych jest na umowe o prace, a niewiele ponad 40% w oparciu o umowy cywilno-
prawne (Ryc. 2).
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Obecna struktura zatrudnienia

B Umowa o prace
\_ B Umowy cywilno-prawne J

Rycina 2. Struktura zatrudnienia w branzy budownictwo pasywne i energooszczedne ze wzgledu na

charakter umowy.

Nieco inaczej sytuacja ksztattuje sie w przypadku planowanego zatrudniania absolwentéw (Ryc.
3). W 2014 roku firmy planujg w wiekszosci (60%) zatrudnia¢ absolwentéw w oparciu o
umowy cywilno-prawne i samozatrudnienie, a tylko 40% tworzonych stanowisk to umowy o
prace. Nie zaobserwowano zadnej wyraznej reguty, ktéra w tym zakresie odrézniataby firmy
wieksze od mikro i matych przedsiebiorstw. W kazdym jednak przypadku firmy dos¢ wyraznie
podkreslajg, Ze sg to szacunki raczej niz plany, co jest zwigzane w duzej mierze z charakterem
funkcjonowania branzy, ktéra dziata w sposéb projektowy. W perspektywie 5 lat wspétczynnik
ten ma sie wyréwnac, co mozna traktowac jako kolejny wskaznik optymizmu dotyczacego

kondycji branzy w przysztosci.

\
Planowane zatrudnienie Planowane zatrudnienie
absolwentéw 2014 absolwentéw 2019
= Umowa o prace = Umowa o prace
\_ = Umowy cywilno-prawne G = Umowy cywilno-prawne J

Rycina 3. Struktura planowanego zatrudnienia absolwentéw w branzy budownictwo pasywne i
energooszczedne ze wzgledu na charakter umowy w roku 2014 i 2019.
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KOMPETENCJE DZISIA] I KOMPETENCJE JUTRA

Zanim zaprezentowane zostang wyniki dotyczace waznosci poszczegdlnych kompetencji dla
branzy budownictwa pasywnego i energooszczednego konieczne jest poczynieniu kilku
waznych zastrzezen.

Analizowane kompetencje zostaly wyodrebnione na podstawie wywiad6éw z liderami opinii,
firmami oraz analizy ogtoszen o prace. Dla wiekszej czytelnoSci podzielono je na 5 grup: wiedza
specjalistyczna (zawodowa), umiejetnosci specjalistyczne (zawodowe), umiejetnosci i wiedza
biznesowe, umiejetnosci miekkie, jezyki obce i inne wymagania. Lista kompetencji, cho¢
rozbudowana nie musi by¢ wyczerpujaca - na rynku zapewne funkcjonuje bardzo wiele firm,
ktére posiadajg zapotrzebowanie na inne, czesto bardzo specyficzne i wyjatkowe kompetencje.

W ramach prac przygotowawczych podjeto prébe sprowadzenia poszukiwanych kompetencji do
podobnego poziomu og6lnosci. Nie zawsze byto to jednak mozliwe czy nawet pozadane, w
zwigzku z czym poszczegdélne kompetencje beda réznic sie poziomem szczegétowosci, co
do pewnego stopnia oddaje rowniez specyfike branzy.

Firmy biorace udziat w badaniu odpowiadaly miedzy innymi na pytania dotyczace wazno$ci
kazdej z kompetencji obecnie oraz w przyszlosci. Pomimo tego, ze branza jest generalnie dos¢
jednorodna, istniejg, co naturalne, dos¢ duze réznice w waznosci poszczeg6lnych kompetencji w
zalezno$ci od profilu dziatalnosci i specjalizacji danego podmiotu. PrzyjeliSmy wiec
perspektywe catlej branzy, gdzie punktem odniesienia staje sie rynek pracy dla
absolwentéw jako calos¢. Interpretujac wyniki nalezy wzig¢ to pod uwage. Na przyktad
relatywnie nisko oceniona zostata wazno$¢ umiejetnos$ci projektowania budynkow
prefabrykowanych (cho¢ w 2019 roku waga ta znacznie wzrasta). Nie oznacza to, Ze na rynku
brak jest firm, dla ktérych kompetencja ta ma znaczenie absolutnie kluczowe - z punktu
widzenia jednak catosciowej liczby zatrudnianych w przysztosci absolwentéw jej waga jest
odpowiednio mniejsza.

Prezentowane dane maja charakter opisu opinii 0os6b, ktore sa odpowiedzialne za polityke
kadrowa lub zarzadzaja firmami dziatajacymi w branzy, a co za tym idzie nie majg one
charakteru normatywnego. Innymi stowy, prezentujemy przekonania oséb zarzadzajacych
firmami wstrzymujac sie z warto$ciowaniem czy przekonania te sg stuszne czy nie oraz czy
oparta na nich strategia dziatania jest dobra.

Tabela ponizej przedstawia zbidr 20 najwazniejszych kompetencji (wymagan) w roku 2014 i
2019. Najwazniejsze obecnie, z punktu widzenia rynku pracy sa m.in.: Uczciwos¢, wiedza
dotyczaca Technologii energooszczednych, Efektywnego gospodarowania energia,
Materialéw budowlanych oraz Ogdlna wiedza techniczna i inzynierska?2. Pie¢
najwazniejszych kompetencji w przysztosci to wiedza dotyczaca Technologii
energooszczednych i Efektywnego gospodarowania energia oraz Umiejetnosci
projektowania budynkow energooszczednych oraz pasywnych i Umiejetnos¢
przygotowywania i rozumienia dokumentacji projektowej. Na uwage zwracajg réwniez
relatywny wzrost znaczenia takich kompetencji jak: Obstuga programéw symulacyjnych,
Obstuga programoéw do projektowania 3D czy tez Znajomos¢ urzadzen. Generalnie, na licie
kompetencji ,przysztosci” znalazto sie mniej kompetencji miekkich, a wiecej specjalistycznych -

22 Doktadne definicje tych i innych kompetencji zamieszczono w stowniku kompetencji w Zataczniku 1.
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nie zawsze oznacza to, ze wazno$¢ tych kompetencji sie zmniejsza, pewne jest natomiast, ze
wiedza i umiejetnos$ci specjalistyczne najbardziej zyskuja na znaczeniu.

Wydaje sie, Ze nieco niedoceniany w przekroju caltej branzy jest jezyk niemiecki - na jego
wage zwracaja uwage w gtéwnej mierze biura projektowe, podczas gdy dla pozostatych
podmiotéw w wiekszosSci nie ma on decydujgcego znaczenia.

20 najwazniejszych Y 20 najwazniejszych Ny
i 2 Waznosc¢ ™ 2 Waznosc¢
kompetencji (wymagan) kompetencji (wymagan)
. 2014 Lo 2019
obecnie przysztosci
Uczciwodé 4,88 Znajomos¢ technologii 4,82
energooszczednych
Znajomos¢ technologii Projektowanie budynkéw
4,84 4,72
energooszczednych energooszczednych
Efektywne gospodarowanie 467 Efektywne gospodarowanie 469
energia ’ energia ’
Ogdlna wiedza techniczna i 465 Projektowanie budynkow
inzynierska ’ pasywnych
Znajomos$¢ materiatéw 4,63 Dokumentacja projektowa 4,65
budowlanych
Obstuga pakietu MS Office, .y
OpenOffice lub Google Docs 4,61 Uczciwose 4,62
Troska o jako$¢ 4,60 Instalaq'e we.n.tylzflql " 4,61
mechanicznej i klimatyzacji
Instalacje wentylacji Obstuga programéw
: R . 4,57 .
mechanicznej i klimatyzacji symulacyjnych
Dokumentacja projektowa 4,56 Znajomos¢ materiatow 4,59
budowlanych
Optymalizacja energetyczna 4,53 Optymalizacja energetyczna 4,59
Nowe trendy 4,50 Troska o jakos$¢ 4,57
Uczenie sie 4,50 Nowe trendy 4,57
Termomodernizacja 4,50 Znajomos$¢ urzadzen
Organizowanie pracy wtasnej 4,50 Fizyka budowli
Orientacja na klienta 4,46 Obs.{ uga programow
projektowania 3D
Inicjatywa 4,44 .Og:oln-a wiedza techniczna i 4,50
inzynierska
Zaangazowanie 4,43 Uczenie sie 4,50
Sterowanie urzadzeniami HVAC 4,42 Sterowanie urzadzeniami HVAC 4,50
Projektowanie budynkéw . .
energooszczednych 4,40 Jezyk angielski
Fizyka budowli 4,40 Techniczny jezyk angielski

Tabela 3. Kompetencje dzisiaj (uznane za wazne w roku 2014) i kompetencje jutra (uznane za wazne w
roku 2019). Kolorem pomaranczowym oznaczono kompetencje, ktére w perspektywie 5 lat traca miejsce
wsréd 20 najwazniejszych. Kolorem zielonym oznaczono kompetencje, ktére w perspektywie 5 lat
dotaczaja do listy 20 najwazniejszych.

GRUPY KOMPETENC(]I

Na ponizszych wykresach prezentowane jest znaczenie kompetencji w poszczegélnych grupach
(wiedza specjalistyczna, umiejetnosci specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe,
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umiejetnos$ci miekkie, jezyki oraz inne wymagania) w poréwnaniu stanu obecnego z
perspektywa 5 letnia.

W przypadku wiedzy specjalistycznej (Ryc. 4) wazno$¢ poszczegolnych kompetencji w
najblizszych latach wedtug deklaracji pracodawcéw bedzie relatywnie stabilna. Zwraca uwage
wzrost znaczenia wiedza z takich obszaréw jak Znajomos$¢ urzadzen, Konstrukcja budynkow
oraz Fizyka budowli.

4 N
Wiedza specjalistyczna

Znajmos¢ technologii energooszczednych
Efektywne gospodarowanie energia
Ogoélna wiedza techniczna i inzynierska m
Znajomo$¢ materiatéw budowlanych
Instalacje wentylacji mechanicznej i klimatyzacji
Termomodernizacja

Sterowanie urzadzeniami HVAC

Fizyka budowli

Znajomo$¢ urzadzen

Instalacje centralnego ogrzewania
Automatyka instalacji

Konstrukcja budynkéow

Architektura

Instalacje wody uzytkowej i kanalizacji

Regulacja hydrauliczna instalacji wodnej ' |

Instalacje elektryczne

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00

B Waznosé 2014 Waznos¢ 2019
g J

Rycina 4. Przewidywana wazno$¢ poszczegdlnych kompetencji z obszaru ,Wiedza specjalistyczna” w
oczach pracodawcow w latach 2014 i 2019.

Duzo wieksze zmiany w wazno$ci kompetencji oczekiwanych od absolwentéw dotycza
umiejetnosci specjalistycznych (Ryc. 5) - w przypadku kazdej z nich pracodawcy zadeklarowali
wzrost waznosci. W perspektywie pieciu lat najwazniejszymi umiejetno$ciami stang sie:
Projektowanie budynkéw energooszczednych, Projektowanie budynkéw pasywnych oraz
Obstuga programow symulacyjnych. Duzy wzrost waznosci dotyczy takze umiejetnosci
przeprowadzania Testow szczelnosci, Projektowania instalacji 3D oraz Projektowania
budynkdéw prefabrykowanych.

Umiejetnosci biznesowe z kolei (Ryc. 6), na poziomie ogbélnym, sg dla pracodawcéw mniej
istotne niz wiedza i umiejetnosci specjalistyczne. W kolejnych latach niezmiennie
najwazniejszymi z nich pozostang: Znajomos$¢ najnowszych trend6w, Zarzadzanie
projektem oraz Ekonomika inwestycji. Wzrosnie znaczenie takich kompetenc;ji jak:
Znajomos¢ prawa i przepisow prawnych, Umiejetnosci negocjacyjne, Wiedza z zakresu
finansowania inwestycji oraz ,Zwinnych” metodologii zarzadzania projektem (przy
spadku znaczenia standardowych metodologii zarzadzania projektem).
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Umiejetnosci specjalistyczne

Dokumentacja projektowa

Optymalizacja energetyczna

Projektowanie budynkéw energooszczednych
Obstuga programéw projektowania 3D
Projektowanie budynkéw pasywnych
Obliczenia energetyczne budynku

Dob6r urzadzen

Obstuga programéw do analizy termicznej budynkéw
Raporty z analiz

Obstuga programéw symulacyjnych

Testy szczelnos$ci

Projektowanie 3D instalacji

Projektowanie budynkéw prefabrykowanych | | : :

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00

B Waznos$c¢ 2014 Waznosé 2019
N\ J

Rycina 5. Przewidywana wazno$¢ poszczeg6lnych kompetencji z obszaru ,Umiejetnos$ci specjalistyczne” w
oczach pracodawcow w latach 2014 i 2019.

4 N
Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Nowe trendy

Zarzadzanie projektem

Ekonomika

Prawo i przepisy prawne

Wiedza o branzy

Znajomo$¢ standardowych metodyk zarzadzania...
Perspektywa holistyczna

Oferty biznesowe

Etykieta biznesowa
Negocjacje
Finansowanie inwestycji
Marketing

Znajomo$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu...

Zamodwienia publiczne .
T T

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00

B Waznos$c¢ 2014 Waznosé 2019
N\ J

Rycina 6. Przewidywana wazno$¢ poszczegdlnych kompetencji z obszaru ,Wiedza i umiejetnosci
biznesowe” w oczach pracodawcéw w latach 2014 i 2019.
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Umiejetnosci miekkie (Ryc. 7) stanowig bardzo wazny element ,,wyposazenia” absolwentéw,
cho¢ brak w tym przypadku zasadniczych zmian w perspektywie pieciu lat. Najwazniejszymi
obecnie kompetencjami miekkimi sg Troska o jakos¢, Uczenie sie, Organizacja pracy wlasnej
i Orientacja na klienta. Co zaskakujace znaczenie tych dwoch ostatnich kompetencji w ocenie
pracodawcdédw nieznacznie zmaleje, podobnie jak Orientacji na cele czy Komunikacji
pisemnej. Nieznacznie wzros$nie natomiast znaczenie Inicjatywy, Wspoétpracy, Radzenia
sobie ze stresem, oraz w najwiekszym stopniu ,,Wrazliwosci” miedzykulturowej.

Umiejetnosci miekkie

Troska o jako$¢

Uczenie sie
Organizowanie pracy wtasnej
Orientacja na klienta
Inicjatywa
Zaangazowanie
Wspbtpraca

Komunikacja ustna
Zdolnosci analityczne
Adaptacja

Orientacja na cele
Innowacyjnos¢

Radzenie sobie ze stresem

Komunikacja pisemna

Wplyw na innych

»Wrazliwo$¢” miedzykulturowa

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 420 4,40 4,60 4,80 5,00

B Waznos$¢ 2014 Waznosé 2019
- J

Rycina 7. Przewidywana wazno$¢ poszczegdlnych kompetencji z obszaru ,,Umiejetnos$ci miekkie” w
oczach pracodawcéw w latach 2014 i 2019.

W przypadku jezykéw obcych najwazniejsze obecnie, a zarazem coraz wazniejsze beda: Jezyk
angielski i Techniczny jezyk angielski oraz Jezyk niemiecki (ré6wniez techniczny).
Pracodawcy przewidujg rowniez relatywnie spory wzrost waznosci innych jezykéw obcych
(np. chinskiego czy rosyjskiego), ktére majg przestac pelni¢ role zupetnie marginalnych. Sposrod
innych oczekiwan najwazniejsza jest Uczciwo$¢ (choc¢ zanotuje niewielki spadek), Obstuga
podstawowych pakietéw biurowych oraz Nastawienie na rozwéj.
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Jezyki obce i inne wymagania
Uczciwo$c

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google...
Dyspozycyjno$¢ czasowa
Nastawienie na rozwoéj
Techniczny jezyk angielski
Jezyk angielski
Mobilnos$¢
Umiejetnosci matematyczne
Prawo jazdy
Techniczny jezyk niemiecki
Jezyk niemiecki
Uprawnienia
Jezyk rosyjski
Jezyk francuski
Jezyk chinski
Jezyk hiszpanski
Jezyk wtoski
Jezyk japonski

1,50 200 250 3,00 350 400 450 5,00

B Waznos$é 2014 Waznosé 2019
N\ J

Rycina 8. Przewidywana wazno$¢ poszczegélnych kompetencji z obszaru ,Jezyki obce i inne wymagania”
w oczach pracodawcé6w w latach 2014 i 2019.

Poprosili$my réwniez pracodawcéw o przedstawienie kompetencji, ktére majg kluczowe
znaczenie w konteks$cie awansu zawodowego. Ich lista znajduje sie w tabeli ponize;.

Lista kompetencji/wymagan majacych kluczowe
znaczenie w kontek$cie awansu zawodowego
Ambicja
Budowanie relacji
Doktadno$¢
Efektywno$¢ pracy
Elastyczno$¢ formy wspétpracy
Inicjatywa
Innowacyjno$¢, kreatywno$¢
Inteligencja
Kontakt z klientem, umiejetno$¢ wspétpracy z klientem
Otwartos$¢
Pracowito$¢
Rozwdj osobisty (cheé uczestniczenia w szkoleniach), che¢
podnoszenia kwalifikacji, gotowo$¢ do uczenia sie
Samodzielno$¢, samodzielne my$lenie
Szeroka wiedza techniczna
Uczciwosé
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Umiejetno$ci negocjacji

Umiejetnos$¢ projektowania (2D i 3D)
Umiejetno$¢ rozwigzywania problemdéw
Zaangazowanie, zaangazowanie w prace
Zaradnos$¢

Zarzadzanie zespotem

Znajomos¢ jezykéw obcych

Znajomos$¢ programoéw specjalistycznych
Tabela 4. Lista kompetencji kluczowych dla uzyskania przez absolwentéw awansu.

Wiekszo$¢ wskazanych przez pracodawcéw kompetencji majacych znaczenie przy awansie ma
charakter umiejetnos$ci miekkich oraz okreslonej postawy. To wazna informacja wskazujgca na
role tych wlasnie charakterystyk dla rozwoju kariery zawodowej absolwentdw.

KOMPETENCJE KLUCZOWE DLA BRANZY

Jednym z najistotniejszych wskaZnikéw percepcji rynku edukacyjnego z punktu widzenia
pracodawcéw jest zestawienie waznosci okreslonych oczekiwan z trudnoscig ich pozyskania.
Jak pokazujg dane zawarte w Tabeli 5, wéréd dwudziestu najwazniejszych kompetencji
wystepuja zaréwno tatwe (kolor zielony), jak i trudne (kolor czerwony) do pozyskania na rynku
pracy. Idac tym tokiem mys$lenia, za kluczowe - z punktu widzenia popytu i podazy - mozna
uznac te kompetencje, ktére przedstawiciele branzy uznajg za istotne, ale jednocze$nie trudne
do pozyskania, jako Ze stanowig one szczegdlnie bolesnie odczuwany towar deficytowy. I tak, w
oparciu o Tabele 5 stwierdzi¢ mozna, Ze do kluczowych kompetencji naleza: Projektowanie
budynkoéw energooszczednych, Sterowanie urzadzeniami HVAC, Inicjatywa, Efektywne
gospodarowanie energia, Optymalizacja energetyczna oraz Ogdlna wiedza techniczna i
inzynierska.

20 najwazniejszych kompetencji (wymagan) obecnie Waznos¢ ’I(‘);u‘silil:i(i,:a
Uczciwos¢ 4,88

Znajomo$¢ technologii energooszczednych 4,84

Efektywne gospodarowanie energia 4,67

Ogolna wiedza techniczna i inzynierska 4,65

Znajomo$¢ materiatéw budowlanych 4,63

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs 4,61

Troska o jako$¢ 4,60 3,58
Instalacje wentylacji mechanicznej i klimatyzacji 4,57 3,76
Dokumentacja projektowa 4,56 3,75
Optymalizacja energetyczna 4,53

Nowe trendy 4,50

Uczenie sie 4,50

Termomodernizacja 4,50 3,60
Organizowanie pracy wilasnej 4,50 3,83
Orientacja na klienta 4,46 3,80
Inicjatywa 4,44 I
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Zaangazowanie 4,43 3,55
Sterowanie urzadzeniami HVAC 4,42
Projektowanie budynkéw energooszczednych 4,40
Fizyka budowli 4,40 3,79

Tabela 5. Dwadzie$cia najwazniejszych kompetencji w branzy budownictwo pasywne i energooszczedne
oraz trudnos¢ ich pozyskania. Kolorem zielonym oznaczono kompetencje najtatwiej dostepne na rynku
pracy, kolorem czerwonym te, ktdre zdoby¢ jest najtrudnie;j.

Ponizej prezentujemy wykresy odzwierciedlajgce wazno$¢ oraz trudnos$¢ pozyskania
poszczegdlnych kompetencji w pieciu podstawowych grupach (wiedza specjalistyczna,
umiejetnosci specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnos$ci miekKie, jezyki oraz
inne wymagania).

W opinii pracodawcéw, ktérzy wzieli udzial w badaniu, obszary wiedzy specjalistycznej nie
réznig sie zasadniczo jesli chodzi o trudno$¢ ich pozyskania z rynku pracy (Ryc. 9). Sposréd
najwazniejszych kompetencji w tym obszarze najtrudniej dostepne sg wiedza dotyczaca
Sterowania urzadzeniami HVAC oraz Automatyki instalacji. Trudno dostepne sg réwniez
najwyzej ocenione pod katem waznosci: Znajomos$¢ technologii energooszczednych,
Efektywne gospodarowanie energia oraz Ogolna wiedza techniczna i inzynierska.
Odpowiedzi te pokrywaja sie z materialem empirycznym zgromadzonym w trakcie
przeprowadzania wywiadow poglebionych. Najtatwiej dostepna na rynku pracy, cho¢ ciagle
relatywnie trudna do pozyskania jest 0gélna wiedza z zakresu architektury i projektowania
budynkoéw.

Wiedza specjalistyczna

Znajmo$¢ technologii energooszczednych
Efektywne gospodarowanie energia
Ogoélna wiedza techniczna i inzynierska
Znajomo$¢ materiatéw budowlanych
Instalacje wentylacji mechanicznej i klimatyzacji
Termomodernizacja

Sterowanie urzadzeniami HVAC

Fizyka budowli

Znajomo$¢ urzadzen

Instalacje centralnego ogrzewania
Automatyka instalacji

Konstrukcja budynkow

Architektura

Instalacje wody uzytkowej i kanalizacji
Instalacje elektryczne

Regulacja hydrauliczna instalacji wodnej

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudnos¢ Waznos¢ 2014
g J

Rycina 9. Wazno$¢ i trudno$¢ pozyskania poszczegélnych kompetencji z obszaru ,, Wiedza specjalistyczna”

w oczach pracodawcow.
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Trudno$¢ pozyskania umiejetnosci specjalistycznych (Ryc. 10) jest tylko nieznacznie wieksza niz
wiedzy specjalistycznej. Najlatwiej dostepne na rynku sg umiejetnosci zwigzane z Obliczeniami
energetycznymi budynku. Najtrudniej dostepne z kolei to Projektowanie budynkow
energooszczednych oraz pasywnych i Obstuga programow symulacyjnych. Zaskakujgca jest
relatywnie nizsza trudno$¢ w pozyskiwaniu umiejetnosci zwigzanych z projektowaniem
budynkoéw prefabrykowanych, aczkolwiek moze to mie¢ zwigzek z faktem, iz niewiele firm w
obecnym momencie bezposrednio poszukuje ich na rynku pracy.

Umiejetnosci specjalistyczne

Dokumentacja projektowa

Optymalizacja energetyczna

Projektowanie budynkéw energooszczednych
Obstuga programoéw projektowania 3D
Projektowanie budynkdéw pasywnych
Obliczenia energetyczne budynku

Dobor urzadzen

Obstuga programoéw do analizy termicznej budynkow
Raporty z analiz

Obstuga programéw symulacyjnych

Testy szczelnosci

Projektowanie 3D instalacji

Projektowanie budynkéw prefabrykowanych

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudnos¢ Waznos¢ 2014

- J

Rycina 10. Wazno$¢ i trudnos$c¢ pozyskania poszczegdlnych kompetencji z obszaru ,,Umiejetnosci
specjalistyczne” w oczach pracodawcow.

W obszarze wiedzy i umiejetno$ci biznesowych (Ryc. 11) na uwage zwraca fakt, iz najwyzej
oceniona pod katem waznos$ci Wiedza dotyczaca nowych trendéw jest rownoczesnie jedng z
tatwiej dostepnych w tej grupie. Relatywnie tatwo dostepna jest rowniez Ogélna wiedza
dotyczaca branzy. Trudne do pozyskania i jednocze$nie bardzo wazne z punktu widzenia
pracodawcéw kompetencje to Umiejetnos$¢ zarzadzania projektem i Ekonomika.

Posrdéd umiejetnosci miekkich (Ryc. 12) na uwage zaskakuje do$¢ dobry z perspektywy
pracodawcéw wynik dla Umiejetnosci uczenia sie - jest to kompetencja bardzo wazna i
relatywnie fatwo dostepna, co nie do konca zgadza sie z opiniami uzyskanymi w trakcie
wywiadéw. Krytyczne znaczenie z punktu widzenia rozwoju branzy maja kompetencije:
Innowacyjnos¢ i Inicjatywa, ktore sa rownoczesnie bardzo wazne i trudne do pozyskania.
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Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Nowe trendy
Zarzadzanie projektem
Ekonomika
Prawo i przepisy prawne
Wiedza o branzy
Znajomos¢ standardowych metodyk zarzadzania...
Oferty biznesowe
Perspektywa holistyczna
Etykieta biznesowa
Negocjacje
Finansowanie inwestycji
Marketing
Znajomos¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu projektami

Zamowienia publiczne

5,00 4,00 3,00 2,00 100 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

M Trudno$é Waznos$¢ 2014

- J
Rycina 11. Waznos$¢ i trudno$¢ pozyskania poszczegdélnych kompetencji z obszaru ,Wiedza i umiejetnosci
biznesowe” w oczach pracodawcow.

Umiejetnosci miekkie

Troska o jako$¢
Organizowanie pracy wiasnej
Uczenie sie

Orientacja na klienta
Inicjatywa

Zaangazowanie

Wspétpraca

Komunikacja ustna

Zdolnosci analityczne
Orientacja na cele

Adaptacja

Innowacyjnos¢ |

Radzenie sobie ze stresem |
Komunikacja pisemna
Wptyw na innych
,Wrazliwos¢” miedzykulturowa

500 400 3,00 200 100 000 100 200 3,00 4,00 5,00

B Trudnos$¢ Waznos$¢ 2014

. J
Rycina 12. Wazno$¢ i trudno$¢ pozyskania poszczegélnych kompetencji z obszaru ,Umiejetno$ci miekkie”
w oczach pracodawcéw.
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Najwyzej ocenione pod katem waznos$ci wymaganie dotyczace UczciwoS$ci jest réownoczesnie
jednym z najtatwiej dostepnych na rynku pracy. Pracodawcy ocenili tez, Ze nie jest szczegdlnie
trudne pozyskanie Jezyka angielskiego, aczkolwiek znajomo$¢ Jezyka technicznego stanowi
juz kompetencje, ktorej niedobdr jest mocno odczuwalny. Pracodawcy oceniaja, Ze znalezienie
pozostatych jezykéw na rynku pracy stanowi duze wyzwanie. O ile trudno$¢ w pozyskiwaniu
kandydatéw postugujacych sie bardziej egzotycznymi jezykami obcymi nie stanowi zagrozenia
dla rozwoju branzy (co moze sie zmieni¢ w zwigzku z przewidywanym wzrostem ich znaczenia),
to niedobory Jezyka niemieckiego i Technicznego jezyka niemieckiego mogg juz stanowi¢
wazng bariere (Ryc. 13).

Jezyki obce i inne wymagania

Uczciwos¢

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs
Dyspozycyjno$¢ czasowa
Nastawienie na rozwoj
Jezyk angielski

Techniczny jezyk angielski
Mobilnos¢

Umiejetno$ci matematyczne
Prawo jazdy

Techniczny jezyk niemiecki
Jezyk niemiecki
Uprawnienia

Jezyk rosyjski

Jezyk francuski

Jezyk chinski

Jezyk hiszpanski

Jezyk wtoski

Jezyk japonski

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudnos$¢ Waznos$¢ 2014
- J

Rycina 13. Wazno$¢ i trudno$¢ pozyskania poszczegdlnych kompetencji z obszaru , Jezyki obce i inne

wymagania” w oczach pracodawcéw.

Badane firmy zgtosity kilka dodatkowych kompetencji i oczekiwan wzgledem absolwentow - w
wiekszosci sg to kompetencji miekkie lub postawy. Cze$¢ z nich pokrywa sie z kompetencjami
zawartymi na pierwotnych listach, czasem s3 jednak nieco inaczej sformutowane i z tego
powodu warto zwr6ci¢ na nie uwage.

Dodatkowe kompetencje/wymagania wskazane przez
pracodawcéw

Zaradno$¢

Empatia

Logika

Odpowiednie podej$cie do zmian
Spolegliwos¢

Obiektywizm

Wytrwatos¢

Znajomo$¢ programu MS Project
Tabela 6. Lista dodatkowych kompetencji waznych dla branzy.

33



ANALIZA PODAZY: EFEKTY KSZTALCENIA ISTOTNE DLA BRANZY

Analiza efektéw ksztatcenia uzyskiwanych na kierunkach powigzanych z branza ma
skomplikowany charakter. Efekty ksztatcenia z definicji dotycza ,przecietnego studenta”, co
oznacza w praktyce, Ze mury uczelni opuszczajg zar6wno absolwenci o wiele lepiej, jak i gorzej
przygotowani, niz sugeruje to wynik przecietny. W tym kontekscie odpowiedzi firm i uczelni
dotyczacej jakosci ksztatcenia wydajg sie dos¢ zgodne. Na poziomie ogdlnym, w opinii obu
$rodowisk, poziom nauczania (zdobywania kwalifikacji) w ostatnich latach nieco sie obnizyt. Nie
oznacza to jednak, Ze liczba bardzo dobrze przygotowanych absolwentéw réwniez zmalata.

Wedtug przedstawicieli uczelni w kolejnych latach spodziewa¢ nalezy sie spadku liczby
absolwentéw ($rednio o 15%). Redukcje dotkng gtdwnie studidw niestacjonarnych, ktére w
wielu przypadkach staty sie dla uczelni nieoptacalne, a generuja spore obcigzenie dydaktyczne.
Nie powinna sie za to zmienic liczba absolwentéw studiéw podyplomowych i kierunkéw bardzo
specjalistycznych. Oznacza to, Ze mimo spadku ogoélnej liczby absolwentow jakos¢ ksztatcenia, a
co za tym idzie dostepno$¢ pozadanych na rynku pracy kompetencji moze wzrosnac.

Ponizsza tabela przedstawia nazwy kierunkéw studiowania, ktore zostaty przez przedstawicieli
firm wskazane jako najbardziej dopasowane profilem do ich oczekiwan.

Kierunki/specjalizacje/profile23 studiowania
najczeSciej wskazywane przez firmy z branzy jako
dopasowane do oczekiwan

Instalacje; Instalacje sanitarne; Instalacje sanitarne i
grzewcze; Chtodnictwo; Ogrzewnictwo i klimatyzacja;
Urzadzenia Chtodnicze i Klimatyzacyjne; Cieptownictwo
Inzynieria $érodowiska; Inzynieria Odnawialnych Zrédet
Energii
Budownictwo; Budowlane obiekty inteligentne;
Technologia i organizacja budownictwa; Konstrukcje
inzynierskie
Architektura; Projektowanie
Energetyka; Surowce energetyczne; Zrownowazony
rozwoj energetyczny
Automatyka budynkowa; Automatyka/elektronika;
Mechanika i budowa maszyn
Audyt energetyczny, Doradztwo energetyczne, Ocena
energetyczna budynkéw
Ochrona $rodowiska, GeoinZzynieria
Logistyka
Tabela 7. Lista kierunkéw, specjalizacji i profili studiowania wskazywanych przez pracodawcéw jako
ksztatcace na potrzeby branzy.

Uzyskiwanie poszczegdlnych efektéw ksztalcenia w kazdej z pieciu grup kompetencji
zaprezentujemy na kilku wykresach ponizej. Nie bedg to srednie odpowiedzi jak w przypadku
popytu na kompetencje, a procent przebadanych kierunkéw, na ktérych dany efekt ksztatcenia
uzyskiwany jest w stopniu przynajmniej $srednim. Ma to zwigzek z tym, ze oprécz czesci studiow
podyplomowych i bardzo niewielkiej liczby kierunkéw specjalistycznych rzadko kiedy zdarza
sie tak, ze program nauczania uwzglednia ksztatcenie wiekszo$ci kompetencji waznych dla
branzy. Z drugiej strony, programy nauczania zawierajg efekty ksztatcenia, ktére dla danej

23 Zachowano oryginalne nazwy wskazywane przez przedsiebiorcdw; poszczegdlne kategorie nie zawsze
sa roztagczne. Wyniki uzupetnione o analize desk research.
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branzy znaczenia wiekszego nie maja (stad tez niesprawiedliwa czesto ocena wygtaszana przez
przedstawicieli biznesu, ze absolwenci posiadajg sporo mato uzytecznej wiedzy - wiedza ta po
prostu moze znajdowac zastosowanie w innych branzach). Zastosowanie $redniej lub $redniej
wazonej sztucznie obnizytoby wyniki nie dajac pelnego obrazu podazy kompetencji.

W ramach programoéw nauczania przebadanych kierunkéw studiowania najczes$ciej osigganymi
efektami ksztalcenia z grupy branzowej wiedzy specjalistycznej sa: 0g6lna wiedza techniczna i
inzynierska i Znajomos$¢ materiatléw budowlanych, a w dalszej kolejnosci Wiedza z zakresu
termomodernizacji, Efektywnego gospodarowania energia, Znajomos$¢ urzadzen,
Instalacji wentylacji mechanicznej i klimatyzacji oraz Fizyki budowli. Najrzadziej w
programach nauczania znajdujg sie zagadnienia dotyczace wiedzy z zakresu Instalacji
elektrycznych i Sterowania urzadzeniami HVAC (Ryc. 14).

4 N
Wiedza specjalistyczna

Ogdlna wiedza techniczna i inzynierska
Znajomo$¢ materiatéw budowlanych
Termomodernizacja

Efektywne gospodarowanie energia
Znajomo$¢ urzadzen

Instalacje wentylacji mechanicznej i klimatyzacji
Fizyka budowli

Znajmos¢ technologii energooszczednych
Instalacje wody uzytkowej i kanalizacji
Konstrukcja budynkéow

Regulacja hydrauliczna instalacji wodnej
Architektura

Automatyka instalacji

Instalacje centralnego ogrzewania

Sterowanie urzadzeniami HVAC

Instalacje elektryczne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % kierunkow, na ktérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia

. J
Rycina 14. Procent kierunkow i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sa w stopniu przynajmniej Srednim
efekty ksztalcenia z obszaru ,Wiedza specjalistyczna” (perspektywa uczelni)

Jesli chodzi o efekty ksztatcenia w zakresie umiejetnosci specjalistycznych (Ryc. 15) to
usredniajac, sg one na uczelniach uzyskiwane nieco rzadziej niz efekty zwigzane z wiedza
specjalistyczng. Na ponad potowie kierunkéw ksztatci sie umiejetnosci Obstugi programéw do
projektowania 3D oraz Tworzenia dokumentacji projektowej. W najmniejszym stopniu
uczy sie wykonywania Testéw szczelnosci oraz Projektowania budynkow
prefabrykowanych.
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Umiejetnosci specjalistyczne

Obstuga programéw projektowania 3D
Dokumentacja projektowa

Dobo6r urzadzen

Obliczenia energetyczne budynku

Raporty z analiz

Projektowanie 3D instalacji

Optymalizacja energetyczna

Obstuga programéw do analizy termicznej budynkow
Obstuga programéw symulacyjnych
Projektowanie budynkéw pasywnych
Projektowanie budynkéw energooszczednych
Projektowanie budynkéw prefabrykowanych

Testy szczelnosci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % kierunkow, na ktérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia

(& J

Rycina 15. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sa w stopniu przynajmniej $rednim

efekty ksztatcenia z obszaru ,,Umiejetnos$ci specjalistyczne” (perspektywa uczelni)

Jesli chodzi o wiedze i umiejetnosci biznesowe (Ryc. 16) rysuje sie bardzo zréznicowany obraz. Z
jednej strony na zdecydowanej wiekszosci kierunkéw studenci zdobywaja wiedze dotyczaca
Najnowszych trendéw, Prawa i przepiséw oraz Ogdlnej wiedzy na temat branzy. Z drugiej
za$ praktycznie nie uzyskuje sie efektow ksztatcenia w zakresie Metodologii zarzadzania
projektami, Negocjacji oraz Przygotowywania ofert biznesowych.

W zakresie umiejetno$ci miekkich (Ryc. 17) w wiekszosci przypadkéw sg one uzyskiwane (na
poziomie co najmniej $Srednim) przynajmniej na potowie kierunkéw. Na najwiekszej liczbie
kierunkéw studenci zdobywajg umiejetnosci: Dotyczace komunikacji ustnej i pisemnej,
Wspétpracy, Wptywu na innych (asertywnosci) oraz Innowacyjnosci.
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Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Nowe trendy
Prawo i przepisy prawne
Wiedza o branzy
Finansowanie inwestycji
Ekonomika
Zarzadzanie projektem
Etykieta biznesowa
Perspektywa holistyczna
Zamowienia publiczne
Marketing
Oferty biznesowe
Negocjacje

Znajomo$¢ standardowych metodyk zarzadzania...

Znajomo$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % kierunkdw, na ktdrych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia

-

J

Rycina 16. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sa w stopniu przynajmniej $rednim
efekty ksztatcenia z obszaru ,,Wiedza i umiejetnosci biznesowe” (perspektywa uczelni)

-
Umiejetnosci miekkie

Komunikacja ustna
Wspétpraca

Wptyw na innych
Komunikacja pisemna
Innowacyjnos¢

Uczenie sie

Organizowanie pracy wtasnej
Zdolno$ci analityczne
Inicjatywa

Adaptacja

»Wrazliwo$¢” miedzykulturowa
Zaangazowanie

Troska o jakos$¢

Orientacja na klienta
Orientacja na cele

Radzenie sobie ze stresem

10% 20% 30% 40% 50% 70% 80% 90%

60%

0%

B % kierunkow, na ktérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia

-

100%

J

Rycina 17. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sg w stopniu przynajmniej Srednim
efekty ksztalcenia z obszaru ,,Umiejetnosci miekkie” (perspektywa uczelni)

37



W zakresie innych oczekiwan pracodawcéw (Ryc. 18) absolwenci na wiekszosci kierunkow
moga rozwija¢ swoje umiejetnosci w zakresie Obstugi podstawowych pakietéw biurowych,
Umiejetnosci matematycznych oraz w mniejszym stopniu Nastawienie na rozwoj oraz
Uczciwosé.

' N
Inne oczekiwania

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google...
Umiejetno$ci matematyczne
Nastawienie na rozwdj

Uczciwo$¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % kierunkdw, na ktdérych uzyskiwany jest dany efekt ksztatcenia

- J
Rycina 18. Procent kierunkéw i specjalizacji, na ktérych uzyskiwane sa w stopniu przynajmniej $rednim
efekty ksztatcenia z obszaru ,Inne oczekiwania” (perspektywa uczelni)

Jesli chodzi o ksztatcenie umiejetnosci jezykowych to bezposrednio za jego jakos¢ odpowiadajg
kolegia jezykowe. Z reguty, na analizowanych kierunkach I i Il stopnia obowigzkowym
lektoratem z jezyka obcego jest jezyk angielski, a studenci mogg uczeszcza¢ nieodptatnie na
jedne dodatkowe zajecia jezykowe z dowolnego innego jezyka nowozytnego. Dodatkowa
wartos$¢ stanowig zajecia, ktorych jezykiem wyktadowym jest jezyk angielski. Na studiach
podyplomowych najczesciej brak jest jakichkolwiek dodatkowych zaje¢ jezykowych. Z liczby
studentéw uczeszczajacych na poszczegélne lektoraty wynika, Ze zdecydowanie
najpopularniejszym jezykiem jest jezyk angielski (poziom B2), nastepnie jezyk niemiecki,
francuski i angielski na wyzszych poziomach. Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli kolegiow
jezykowych oferta lektoratéw jest dos¢ elastyczna i moze by¢ tatwo dopasowana zaréwno do
potrzeb rynku pracy, jak i preferencji studentéw. Status nauczania jezykéw obcych na uczelniach
powoduje, ze w praktyce to wtasnie studenci moga mie¢ w tej sprawie decydujacy gltos zapisujac
sie lub nie na wybrane zajecia i rozwijajac wybrane przez siebie umiejetnosci jezykowe
przynajmniej w stopniu podstawowym (rozwdéj umiejetno$ci na wyzszym poziomie, ze wzgledu
na ograniczong liczbe godzin jest znacznie utrudniony).

Podsumowujac, z analizy podazy kompetencji wynika, Ze kierunki i specjalizacje biorgce udziat
w badaniu sg w stanie na poziomie co najmniej $rednim uzyskac¢ okoto potowe efektow
ksztatcenia majacych znaczenie dla branzy (odpowiednio 56% efektéw dla wiedzy
specjalistycznej i 48% dla umiejetnosci specjalistycznych). Sytuacja taka nie powinna dziwic,
gdyz poszczego6lne firmy prowadza rekrutacje na zréznicowane czesto stanowiska pracy. Taki
obraz wydaje sie wiec naturalny - co dodatkowo znalazlo potwierdzenie w bilansie kompetencji
porownujgcej oczekiwania firm z efektami ksztatcenia. Duzo wyzsze wyniki uzyskuja w indeksie
kompleksowosci bardzo specjalistyczne kierunki studiéw podyplomowych (najlepiej
dopasowany kierunek deklaruje uzyskiwanie 94% efektéw zwigzanych z wiedzg i 100%
efektéw zwigzanych z umiejetnosciami) - nie bytoby to jednak mozliwe, gdyby nie efekty
ksztatcenia uzyskane przez absolwentéw w ramach edukacji I i Il stopnia. Majgc na uwadze
specyfike badanych kierunkéw oraz fakt, ze w duzej czesci nie ksztatcg one absolwentow
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wytacznie na potrzeby analizowanej branzy, poprosiliSmy rowniez przedstawicieli uczelni o
wskazanie dodatkowych efektow ksztatcenia, ktore moga mie¢ znaczenie dla pracodawcéw.
Prezentujemy je w tabeli ponize;j.

Dodatkowe efekty ksztalcenia uzyskiwane na
kierunkach zwiazanych z branza

Znajomo$¢ problematyki projektowania na skale globalng
Swiadomo$¢ ekologiczna
Umiejetnos$ci rysunku odrecznego
Umiejetno$¢ modelowania recznego i komputerowego
Znajomo$¢ realiéw polskiego rynku projektowego
Pozyskiwanie informacji z wielu Zrddet
Umiejetno$¢ wykorzystania interdyscyplinarnych analiz
Techniki informatyczno-komunikacyjne
Umiejetno$¢ planowania i przeprowadzania
eksperymentow
Umiejetnos$¢ interpretowania danych
Wykorzystywanie wiedzy do formutowania i
rozwigzywania zadan inzynierskich
Wiedza z zakresu efektéw $srodowiskowych ograniczania
zuzycia energii

Tabela 8. Lista dodatkowych efektéw ksztatcenia

BILANS KOMPETENC]I: TRANSFER KOMPETENC]IZ UCZELNI DO
BIZNESU

Przeprowadzona przez nas analiza popytu wskazata na kluczowe z punktu widzenia branzy
kompetencje, trendy dotyczace ich znaczenia w przyszlosci oraz trudnosci doswiadczane przez
pracodawcéw z rekrutacjg absolwentéw posiadajacych konkretng wiedze i umiejetnosci. Analiza
podazy pokazata z kolei jakie efekty ksztatcenia uzyskiwane sg na kierunkach zwiazanych z
branzg oraz jaki jest stopien kompleksowo$ci ksztatcenia w tym zakresie. W ponizszym
rozdziale prezentujemy zestawienie tych dwoch perspektyw koncentrujac sie na poréwnaniu
trudnosci pozyskania kompetencji ze Srednim poziomem ich uzyskiwania na uczelniach. W tym
konteksScie wazne jest poczynienie jednego zastrzezenia zwigzanego z obserwowanymi
niezgodno$ciami ocen trudnosci pozyskania i ksztatcenia na uczelniach.

W przypadku idealnej zgodnosci opinii biznesu i szkdot wyzszych mieliby$Smy do czynienia
z sytuacja, w ktorej trudne do pozyskania zdaniem pracodawcéw kompetencje nie sg
zdaniem uczelni ksztalcone. W przypadku prezentowanych wynikéw taka zgodnos$¢ dotyczy
wytacznie ksztatcenia umiejetnosci miekkich i innych wymagan (korelacja r=-0.6724). W
pozostatych obszarach obserwujemy inng zalezno$¢ — praktycznie brak zwigzku pomiedzy
deklarowang trudno$cia/tatwoscia pozyskania kompetencji, a uzyskiwanymi efektami
ksztatcenia. ChcielibySmy zaznaczy¢, ze sytuacja taka nie oznacza, iz wytgczna ,wina” lezy po

24 Korelacja (lub r Pearsona) to miara zwigzku liniowego dwéch zmiennych, mieszczaca sie w przedziale
od -1 (zwiazek idealnie negatywny - kazdemu wzrostowi pierwszej zmiennej towarzyszy proporcjonalne
zmniejszenie wielko$ci drugiej zmiennej), przez 0 (catkowity brak zwiazku - kazdemu wzrostowi
pierwszej zmiennej towarzyszy losowa zmiana wielko$ci drugiej zmiennej) do 1 (zwiazek idealnie
pozytywny - kazdemu wzrostowi pierwszej zmiennej towarzyszy proporcjonalny wzrost wielko$ci
drugiej zmiennej).
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stronie uczelni, ktére nieadekwatnie oceniajg swoja oferte dydaktyczng. Cho¢ do pewnego
stopnia moze to by¢ jedna z przyczyn rozbieznosci ocen, to réwnie prawdopodobnych jest
jednak kilka innych interpretacjizs.

Jedna z nich wiaze sie z zaobserwowanym zréznicowaniem poziomu rozwoju procesow
personalnych w firmach z branzy - ktopot z pozyskaniem odpowiednich kandydatéw moze wiec
wynikac ze stosowania nieodpowiednich narzedzi rekrutacyjnych i selekcyjnych, polityki
wynagradzania czy tez programow wdrazania do pracy (onboarding). Druga przyczyna lezy w
sposobie w jaki definiowane s3 efekty ksztatcenia. 0dnosz3a sie one do kwalifikacji zdobywanych
przez przecietnego studenta - oznacza to, Ze na rynku pracy pojawiajg sie zar6wno absolwenci
lepsi, jak i gorsi niz ten poziom. Kolejnej przyczyny mozna upatrywac w fakcie, ze absolwenci
kierunkéw wskazanych jako dopasowane do profilu branzy znajdujg rowniez zatrudnienie w
innych sektorach gospodarki, w innych miastach, a nawet poza granicami kraju. Cho¢ brak
oficjalnych danych dotyczacych rozmiaru tego zjawiska, prawdopodobne jest, Ze na przyktad
zatrudnienie za granica znajdujg inzynierowie o przecietnie wyzszych umiejetnosciach
jezykowych niz ci, ktérzy nie decyduja sie na wyjazd. Poszczegélne kompetencje mogg by¢
réwniez inaczej rozumiane przez przedstawicieli uczelni i biznesu - to co dla jednych jest
poziomem satysfakcjonujacym, dla drugich moze by¢ ponizej akceptowalnego minimum. Nie
wszystkie wreszcie poszukiwane kompetencje mogg i powinny by¢ ksztatcone przez szkoty
wyzsze (potwierdza to zestawienie opinii na temat zadan szkét wyzszych prezentowane pod
koniec rozdziatu). Prezentowane wyniki bilansu kompetencji nalezy wiec traktowac jako
narzedzie, ktore powinno zosta¢ wykorzystane zarowno przez uczelnie, jak i firmy do
skuteczniejszego nawigzywania wspotpracy i dyskusji na temat programoéw nauczania.

Rycina 19 przedstawia w formie matrycy zalezno$¢ pomiedzy trudnos$cia pozyskania
okreslonych kompetencji a uzyskiwanymi efektami ksztatcenia w ich zakresie dla dwudziestu
najwazniejszych kompetencji w branzy. Na wykresie przyjeto arbitralnie zakres
prezentowanych wartosci, ktory pozwala w czytelny sposob przedstawic podziat na
najtrudniejsze i relatywnie fatwiejsze do pozyskania kompetencje wraz z podziatem na
uzyskiwane w wiekszym i mniejszym stopniu efekty ksztatcenia (skala od 2,5 do 4,5 pkt.). Bez
tego podziatu praktycznie wszystkie kompetencje poza Obstuga pakietow biurowych,
Uczciwoscia oraz Uczeniem sie nalezatoby uznac za trudne do pozyskania, zas wszystkie
kompetencje poza Optymalizacja energetyczng i Wiedza na temat sterowania
urzadzaniami HVAC za uzyskiwane w stopniu przynajmniej $rednim. W najwiekszym stopniu
rozbiezno$¢ pomiedzy dostepnosciag kompetencji a uzyskiwanymi efektami ksztatcenia dotyczy
takich kompetencji jak: Znajomo$¢ materiatéw budowlanych, Nowe trendy, Ogdélna wiedza
inzynierska i techniczna oraz Instalacje wentylacji mechanicznej i klimatyzacji - z jednej
strony pracodawcy uznajg, ze trudno te charakterystyki znalez¢ u absolwentéw, z drugiej strony,
wedtug uczelni kompetencje te sg ksztatcone. Wieksza zgodno$¢ panuje co do kompetencji
zwigzanych ze Sterowaniem urzadzeniami HVAC, Optymalizacja energetyczna, Inicjatywa

% Zainteresowanych zachecamy do analizy zestawienia wszystkich wynikéw ilo$ciowych z badan,
zawartych w Zataczniku 2. Poréwnanie trudnos$ci w pozyskaniu danej kompetencji z procentem
kierunkéw, na ktérych jest ona ksztatcona w stopniu co najmniej Srednim oraz Srednig oceng uzyskiwania
danego efektu ksztatcenia pozwala na uzyskanie lepszego wgladu z przyczyny ewentualnych rozbieznosci
(np. wysoka trudnos$¢ pozyskania wraz z wysoka oceng Sredniego poziomu uzyskiwania efektu ksztatcenia
przy niskim procencie kierunkéw ksztatcacych dang kompetencje wskazuje na zbyt mata liczbe
absolwentow posiadajacych dang umiejetnos$¢ lub wiedze jako przyczyne trudnosci rekrutacyjnych itd.).
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oraz Projektowaniem budynkéw energooszczednych - s3 to charakterystyki trudne do
znalezienia oraz w ograniczonym stopniu ksztatcone na kierunkach zwigzanych z branza.

Trudnosé/Uzyskiwane efekty

Obstuga pakietow

biurowych .
° :
E Znajomos¢
! e Mmateriatow budowlanych
' Nowetrendy  Ogélnawiedza
o . techniczna
Instalacje entylacji . i inzynierska
" mechanicznej i klimatyzacji ® ®
% Uczciwosé ’ i i
5 . o Uczenie sig : g:agg; |zgwan|e Efektywne gospodarowanie
> ' A .
Sosoobuoiretonnirn i e e S e s e Gl whasnej_____ e e b e
% Dokumentacja projektowa @9 ® Znajomosc¢ technologii energooszczednych
§ % ° Fizyka budowli

Lo ®o g
; : ermomodernizacja
Zaangazowanie ® projektowanie

budynkéw
energooszczednych
e Orientacja na klienta
L o Inicjiatywa
Troska o jakos$¢

e Optymalizacja energetyczna

°
Sterowanie urzadzeni-
-ami HVAC

Trudnosé

Rycina 19. Matryca ilustrujaca zalezno$¢ miedzy trudnoscig pozyskania okreslonych kompetencji
(perspektywa pracodawcdédw) a uzyskiwanymi efektami ksztatcenia (perspektywa szkot wyzszych) dla
dwudziestu najwazniejszych kompetencji w branzy. Dla wiekszej czytelno$ci na wykresie zastosowano
obcietg skale (od 2,5 do 4,5).

W obszarze wiedzy specjalistycznej, pomiedzy oceng stopnia realizacji efektow ksztatcenia na
uczelniach a trudnoscig ich pozyskiwania w opinii pracodawcdw istnieje bezposredni, cho¢
umiarkowany zwigzek - kompetencje takie jak wiedza z zakresu Sterowania urzadzaniami
HVAC, AutomatyKi instalacji czy tez Instalacji elektrycznych s3 trudne do pozyskania a
jednocze$nie ksztatcone w umiarkowanym stopniu. Inaczej wyglada sytuacja w zakresie takich
kompetencji jak Ogélna wiedza techniczna i inZynierska czy Znajomos$¢ materialow
budowlanych, ktére sa rownoczesnie relatywnie trudne do pozyskania, a zarazem ksztatcone
na uczelniach (patrz Ryc. 20).
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Wiedza specjalistyczna

Sterowanie urzadzeniami HVAC : :
Automatyka instalacji ‘

Efektywne gospodarowanie energia

Ogolna wiedza techniczna i inzynierska | |
Instalacje elektryczne |

Znajomos¢ urzadzen

Fizyka budowli

Instalacje wentylacji mechanicznej i klimatyzacji

Znajmo$¢ technologii energooszczednych

Znajomo$¢ materiatéw budowlanych

Termomodernizacja

Regulacja hydrauliczna instalacji wodnej

Konstrukcja budynkéw

Instalacje wody uzytkowej i kanalizacji

Instalacje centralnego ogrzewania

Architektura

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudnos¢ Uzyskiwany efekt
- J

Rycina 20. Zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcoéw) z uzyskiwanymi
efektami ksztatcenia (perspektywa szk6t wyzszych) w obszarze ,Wiedza specjalistyczna”

W obszarze umiejetnosci specjalistycznych (Ryc. 21) za kompetencje, ktdra jest jednoczesnie
trudna do znalezienia na rynku pracy i ktora, wedtug przedstawicieli uczelni jest ksztatcona
uzna¢ mozna Obstuge programoéw symulacyjnych. Ogoélnie jednak ocena uzyskiwania efektow
ksztatcenia z tego obszaru oscyluje wokét srednich poziomdw.

W przypadku wiedzy i umiejetnos$ci biznesowych (Ryc. 22) za trudne w pozyskaniu wedtug
biznesu i realizowane z punktu widzenia uczelni mozna uzna¢ kompetencje zwigzane z Wiedza
na temat nowych trendéw w branzy oraz Znajomos¢ prawa i przepisow prawnych.

Ciekawy obraz wytania sie z analizy umiejetno$ci miekkich i innych wymagan (Ryc. 23 i 24)
stawianych absolwentom przez pracodawcow. W przypadku trzech najtrudniejszych do
pozyskania przez biznes kompetencji - Inicjatywy, Innowacyjnosci i Troski o jako$¢ -
uczelnie oceniaja swoje osiggniecia do$¢ nisko, podczas gdy w przypadku Uczenia sie mamy do
czynienia z pozytywnym obrazem po stronie uczelni i mniejsza trudnoscig pozyskania ze strony
biznesu. Podobnie sprawa ma sie z Uczciwos$cia, Nastawieniem na rozwaj oraz
UmiejetnosSciami matematycznymi - sg one relatywnie tatwe do pozyskania, a zarazem
ksztalcone na uczelniach.
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Umiejetnosci specjalistyczne

Projektowanie budynkéw pasywnych
Projektowanie budynkéw energooszczednych
Obstuga programéw symulacyjnych
Optymalizacja energetyczna
Projektowanie 3D instalacji

Obstuga programéw do analizy termiczne;j...
Dokumentacja projektowa
Testy szczelno$ci
Dobér urzadzen
Projektowanie budynkéw prefabrykowanych
Raporty z analiz

Obstuga programéw projektowania 3D : : :

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Obliczenia energetyczne budynku

B Trudnos¢ Uzyskiwany efekt

-

J

Rycina 21. Zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcéw) z uzyskiwanymi
efektami ksztatcenia (perspektywa szkét wyzszych) w obszarze ,,Umiejetno$ci specjalistyczne”

Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Zarzadzanie projektem
Ekonomika
Prawo i przepisy prawne
Negocjacje
Znajomos¢ standardowych metodyk...
Nowe trendy
Zamowienia publiczne
Oferty biznesowe
Wiedza o branzy
Finansowanie inwestycji
Znajomos$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu...
Perspektywa holistyczna
Etykieta biznesowa
Marketing

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Trudnos¢ Uzyskiwany efekt

-

J

Rycina 22. Zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcoéw) z uzyskiwanymi
efektami ksztalcenia (perspektywa szkét wyzszych) w obszarze ,Wiedza i umiejetnosci biznesowe”
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Umiejetnosci migkkie

Inicjatywa

Innowacyjnos¢
Organizowanie pracy wiasnej
Orientacja na klienta

Wptyw na innych

Troska o jakos$¢
Zaangazowanie

Wspotpraca

Orientacja na cele

Zdolno$ci analityczne
Radzenie sobie ze stresem
Komunikacja pisemna
Komunikacja ustna
Adaptacja

Uczenie sie

»Wrazliwos¢” miedzykulturowa

500 4,00 3,00 200 100 000 1,00 200 3,00 4,00 5,00

B Trudnos¢ Uzyskiwany efekt
- J

Rycina 23. Zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcéw) z uzyskiwanymi
efektami ksztatcenia (perspektywa szk6t wyzszych) w obszarze ,,Umiejetno$ci miekkie”

Inne wymagania

5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Nastawienie na rozwoj

Umiejetno$ci matematyczne

Uczciwos¢

Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice lub Google Docs

B Trudnos¢ Uzyskiwany efekt
- J

Rycina 24. Zestawienie trudnosci pozyskania kompetencji (perspektywa pracodawcéw) z uzyskiwanymi
efektami ksztatcenia (perspektywa szkot wyzszych) w obszarze ,Inne wymagania”
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ZADANIA UCZELNI

Jednym z dodatkowych aspektéw analizowanych w ramach bilansu kompetencji byty
przekonania przedstawicieli biznesu oraz uczelni dotyczgce tego, na ile ksztatcenie
poszczegdlnych kompetencji powinno by¢ zadaniem szkot wyzszych. Wiaczenie tego obszaru do
analizy wigzato sie z pewnym ryzykiem - na etapie konsultacji narzedzia pojawity sie spore
watpliwosci dotyczace tego, czy na takie pytanie mozliwa jest jakakolwiek inna odpowiedzZ niz
przypisywanie przez przedsiebiorcéw catej odpowiedzialnos$ci za ksztatcenie uczelniom. Wyniki
badan wskazuja, Zze obawy te byty bezzasadne, a uwzglednienie dodatkowej perspektywy
pozwala na znacznie lepsze zrozumienie relacji pomiedzy podaza a popytem kompetencji w
branzy.

W sytuacji pelnej zgodnosci opinii pracodawcow i szkét wyzszych na temat tego, ktore
kompetencje powinny by¢ ksztatcone przez uczelnie, mogliby$my oczekiwac¢ sytuacji, w
ktérej odpowiedzi obu srodowisk s3a ze sobg w wysokim stopniu skorelowane. W
przypadku prezentowanych wynikéw umiarkowana zalezno$¢ tego typu daje zauwazyc¢ sie
jedynie dla umiejetnosci miekkich i innych wymagan (korelacja r=0,43), podczas gdy dla
wszystkich pozostatych grup kompetencji zwiagzek ten jest duzo stabszy. Oznacza to, ze w
zakresie opinii na temat tego, czym powinny zajmowac sie szkoty wyzsze jesli chodzi o
kompetencje charakterystyczne dla branzy, miedzy uczelniami a biznesem - z wytgczeniem
umiejetnos$ci miekkich i innych oczekiwan - nie ma zgodnoSci.

Na Rycinie 25 prezentujemy opinie przedstawicieli firm i uczelni na temat tego, na ile
ksztatcenie kazdej z dwudziestu najwazniejszych obecnie kompetencji nalezy do zadan szko6t
wyzszych. Dla wiekszej czytelnosci na wykresie prezentujemy wyniki na skali zredukowanej do
wartosci 3,5-5 pkt. Wyniki wskazuja na relatywnie duzg zgodno$¢ uczelni i $wiat biznesu -
wiekszo$¢ waznych kompetencji znajduje sie w prawej gérnej ¢wiartce oznaczajacej
kompetencje, ktére w opinii obu srodowisk powinny by¢ ksztatcone na uczelniach. W opinii
biznesu w przeciwienstwie do zdania uczelni, na studiach powinno uczy¢ sie zagadnien
zwigzanych z Termomodernizacja, Optymalizacja energetyczng oraz Troske o jako$c¢.
Uczelnie z kolei w wiekszym stopniu niz oczekuje tego biznes stawiajg sobie cele ksztatcenia w
zakresie m.in. Uczenia sie, UczciwoS$ci i Zaangazowania. Co moze by¢ zaskakujgce zar6wno
biznes, jak i uczelnie sg zgodne, ze do zadan szkét wyzszych nie nalezy ksztalttowanie
umiejetnosci przejawiania Inicjatywy, Organizacji pracy wlasnej oraz Troski o klienta.
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Zadanie uczelni wg biznesu / Zadanie uczelni wg szkoét wyzszych

o Uczciwosé
Ogélna wiedza
techniczna
o i inzynierska Projektowanie
Znajomosé budynkow
materiatow budowlanych energooszczednych

o Uczenie sig

- e Zaangazowanie Obsluga pakietow

biurowych Dokumentacja projektowa O O Fizyka budowli
o

Efektywne gospodarowanie
energig . Instalacje wentylacji
o Nowe trendy o mechanicznej i klimatyzacji
Sterowanie urzadzeni- Znajomos¢ technologii
® -ami HVAC e energooszczednych

e Termomodernizacja

e Optymalizacja energetyczna

Zadanie uczelni wg szkot wyzszych

o [Troska o jakosé
Organizowanie
pracy

o Whasnej

SISO VELUS OSSN S0P S0 USRS PSSRV SV USSP S S S S S S P S SS S

o Orientacja na klientg

o Inicjatywa

Zadanie uczelni wg biznesu
Rycina 25. Matryca ilustrujaca zalezno$¢ miedzy postrzeganiem ksztatcenia okreslonych kompetencji jako
zadania uczelni przez przedstawicieli biznesu i szk6t dla dwudziestu najwazniejszych kompetencji w
branzy. Dla wiekszej czytelnosSci na wykresie zastosowano obcieta skale (od 3,5 do 4,5).

Jesli chodzi o rozumienie zadan uczelni wyzszych w kontekscie wiedzy specjalistycznej (Ryc.
26), pomiedzy firmami a uczelniami opinie s3 do$¢ mocno podzielone. Zaréwno jedni, jak i
drudzy zgadzajg sie, ze kompetencje te powinny by¢ ksztatcone przez szkoty wyzsze, tym
niemniej réznice dotycza stopnia, w jakim powinno to mie¢ miejsce. Najwieksze roznice dotycza
wiedzy z zakresu Architektury i Instalacji elektrycznych - co wynika w przewazajacej mierze
z charakteru przebadanych kierunkéw studiowania. Wiekszg wage ma relatywnie spora réznica
w przypisywaniu odpowiedzialnosci za ksztatcenie w zakresie Znajomosci technologii
energooszczednych.

W przypadku umiejetnosci specjalistycznych (Ryc. 27) firmy przypisujg wieksza
odpowiedzialno$¢ uczelniom w zakresie Projektowania budynkéw energooszczednych i
Optymalizacji energetycznej. Z odwrotng sytuacjg mamy do czynienia w przypadku
umiejetnosci Przygotowywania raportéw z analiz oraz Testow szczelnosci - uczelnie
uwazaja, ze jest to ich zadanie w wiekszym stopniu niz oczekuja tego firmy.
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Wiedza specjalistyczna

Konstrukcja budynkéow

Fizyka budowli

Instalacje centralnego ogrzewania
Znajmo$¢ technologii energooszczednych
Instalacje wentylacji mechanicznej i klimatyzacji
Efektywne gospodarowanie energia
Ogoélna wiedza techniczna i inzynierska
Znajomo$¢ materiatéw budowlanych
Termomodernizacja

Sterowanie urzadzeniami HVAC
Architektura

Instalacje elektryczne

Instalacje wody uzytkowej i kanalizacji
Automatyka instalacji

Znajomo$¢ urzadzen

Regulacja hydrauliczna instalacji wodnej . . . . . : !
3 32 34 36 3,8 4 42 44 46 4,8

B Zadanie uczelni wg. biznesu Zadanie uczelni wg. szkét wyzszych

-

5

J

Rycina 26. Zestawienie postrzeganej roli szkét wyzszych w ksztatceniu kompetencji z obszaru ,Wiedza
specjalistyczna”

-
Umiejetnosci specjalistyczne

Projektowanie budynkéw energooszczednych m
Projektowanie budynkéw pasywnych
Obstuga programéw projektowania 3D
Optymalizacja energetyczna

I I s
Dokumentacja projektowa -
Obstuga programéw symulacyjnych
Projektowanie 3D instalacji
Obstuga programéw do analizy termicznej budynkéw
Raporty z analiz
Projektowanie budynkéw prefabrykowanych
Obliczenia energetyczne budynku

Dobér urzadzen

Testy szczelnosci
| | | |

4,2 44 4,6 48

|
3 32 34 36 38 4

B Zadanie uczelni wg. biznesu Zadanie uczelni wg. szkét wyzszych

-

5

Rycina 27. Zestawienie postrzeganej roli szkét wyzszych w ksztatceniu kompetencji z obszaru
»,Umiejetnosci specjalistyczne”
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Bardzo interesujgco wygladaja wyniki w przypadku umiejetno$ci i wiedzy biznesowej (Ryc. 28).
Jako zadanie uczelni zaréwno z perspektywy uczelni jak i firm najwyzej oceniona zostata
Wiedza z zakresu nowych trendow w branzy - wynik ten wskazuje, ze obie strony sg
przekonane, Ze uczelnie moga i powinny peini¢ wazna role innowacyjng zwiazang z transferem
wiedzy dotyczacej najnowszych odkry¢ i rozwigzan. Zdaniem firm, w znacznie wiekszym stopniu
niz w opinii uczelni, zadaniem tych ostatnich jest ksztatcenie Umiejetnosci zarzadzania
projektem. Co bardzo ciekawe, takie kompetencje jak: Znajomos$¢ branzy, Wiedza z zakresu
zamoOwien publicznych, Przygotowywanie ofert biznesowych czy tez Znajomos¢ etykiety
biznesowej s3 okres$lane jako zadanie uczelni w wiekszym stopniu przez szkoty wyzsze niz
przedstawicieli firm. Oczywi$cie wynik ten nie uprawnia do wyciggania wnioskow, Ze peina
odpowiedzialno$¢ za te obszary lezy po stronie firm. Informacje uzyskane w wywiadach
wskazywalyby raczej, ze ksztatcenie tych kompetencji powinno odbywac sie we wspotpracy
firm i uczelni z jednej strony (postulowany wielokrotnie, zar6wno przez uczelnie, jak i firmy,
pomyst dopracowania formuty praktyk studenckich i wymiany pracownikéw), oraz wynikac z
inicjatywy wtasnej studentow i absolwentow.

4 ™
Wiedza i umiejetnosci biznesowe

Nowe trendy
Ekonomika
Prawo i przepisy prawne
Zarzadzanie projektem m
Perspektywa holistyczna
Finansowanie inwestycji
Znajomo$¢ metodologii AGILE w zarzadzaniu...

Znajomo$¢ standardowych metodyk zarzadzania...

Wiedza o branzy
Negocjacje

Zamodwienia publiczne

Etykieta biznesowa
| |
T T T

|
Oferty biznesowe :
f

3 32 34 36 38 4 42 44 46 48 5

B Zadanie uczelni wg. biznesu Zadanie uczelni wg. szkoét wyzszych

- J
Rycina 28. Zestawienie postrzeganej roli szkét wyzszych w ksztatceniu kompetencji z obszaru ,Wiedza i
umiejetnos$ci biznesowe”

Zaskakujgce wyniki dotycza postrzeganej roli uczelni w ksztatceniu kompetencji miekkich i
innych oczekiwan. Tylko w przypadku Troski o jako$¢, Zdolnos$ci analitycznych oraz
Orientacji na klienta firmy przypisuja je uczelniom w wyzszym stopniu niz one same. W
pozostatych przypadkach, cho¢ ciggle przedstawiciele firm uwazaja, Ze ksztatcenie tych
kompetencji powinno by¢ zadaniem uczelni, to oczekiwanie takie ma mniejszg moc. Innymi
stowy, pracodawcy oczekujgc tego rodzaju kompetencji od absolwentéw, nie do konca s3
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przekonani, Zze powinny by¢ one ksztatcone na uczelniach wyzszych. W duzo wiekszym stopniu
to przedstawiciele szkdt wyzszych okreslajg ich ksztatcenie jako wiasne zadanie. Takie
podejscie uczelni jest jak najbardziej uzasadnione - kompetencje miekkie sg transferowalne i
znajduja zastosowanie praktycznie w kazdej pracy (i nie tylko), ktéra podejmowac beda
absolwenci. Rozwigzaniom, ktére uczelnie mogg uwzglednic¢, aby w lepszym stopniu ksztatci¢
kompetencje miekkie poswieciliSmy caty rozdziat w bilansie kompetencji w branzach BPO/SSC
oraz IT/ITO z roku 20122s,

-

Umiejetnosci miekkie

Troska o jako$¢

Zdolno$ci analityczne
Orientacja na klienta
Orientacja na cele
Komunikacja pisemna
Uczenie sie

Wspétpraca

Komunikacja ustna
Innowacyjnos¢
Zaangazowanie
Organizowanie pracy wtasnej
Adaptacja

Radzenie sobie ze stresem
Inicjatywa

Wptyw na innych
»Wrazliwo$¢” miedzykulturowa

3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

B Zadanie uczelni wg. biznesu Zadanie uczelni wg. szkét wyzszych

-

Rycina 29. Zestawienie postrzeganej roli szkdt wyzszych w ksztatceniu kompetencji z obszaru
,Umiejetnosci miekkie”

-
Inne wymagania

Umiejetnos$ci matematyczne
Obstuga pakietu MS Office, OpenOffice... |
Uczciwo$¢ :

3 3,5 4 4,5 5
B Zadanie uczelni wg. biznesu Zadanie uczelni wg. szkét wyzszych

Nastawienie na rozwodj
]

-

J

Rycina 30. Zestawienie postrzeganej roli szkot wyzszych w ksztatceniu kompetencji z obszaru ,Inne
wymagania”

26 Bilans kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie. http://www.krakow.pl/zalacznik/1165
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WNIOSKI KONCOWE I REKOMENDACJE

Z uwagi na wzgledy spoteczne, ekonomiczne i wizerunkowe rozwoj branzy budownictwa
pasywnego i energooszczednego w Krakowie powinien stanowic¢ jeden z waznych elementéw
strategii rozwoju miasta. Krakéw dysponuje sporym potencjatem, zaréwno po stronie uczelni
wyzszych, jak i dziatajacych juz podmiotéw biznesowych, aby sta¢ jednym z lideré6w w tym
obszarze w Polsce. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze nawet firmy, dla ktérych
budownictwo pasywne lub energooszczedne jest w tym momencie niewielkim wycinkiem
dziatalno$ci, przewidujg wzrost jego znaczenia w niedalekiej przysztosci. Pracodawcy s3
réwniez dos$¢ optymistyczni jesli chodzi o zwiekszanie zatrudnienia i rekrutacje absolwentéw

krakowskich szkét wyzszych.

Sytuacja branzy nie jest wolna od probleméw. Oprécz barier zwigzanych z prawodawstwem i

0g6lna koniunktura na rynku budowlanym, budownictwo pasywne i energooszczedne w
rozumieniu przyjetym w niniejszym raporcie napotyka réwniez na kilka istotnych wyzwan
zwigzanych z dostepnymi na rynku kompetencjami absolwentéw szkét wyzszych. W skrocie
najwazniejsze ustalenia prac badawczych dotyczacych zapotrzebowania na kompetencje w
branzy budownictwa pasywnego i energooszczednego prezentuje Tabela 9:

Glowne ustalenia bilansu kompetencji dla branzy budownictwo pasywne i
energooszczedne (skrot)

Najwazniejsze kompetencje poszukiwane obecnie
przez pracodawcow (w opinii pracodawcéw)

Uczciwos¢, Znajomo$¢ technologii
energooszczednych, Efektywne gospodarowanie
energia, Ogo6lna wiedza techniczna i inzynierska,
Znajomo$¢ materiatéw budowlanych

Najwiekszy relatywny wzrost znaczenia
kompetencji w perspektywie 5 lat (w opinii
pracodawcow)

Projektowanie budynkéw energooszczednych,
Projektowanie budynkéw pasywnych, Obstuga
programoéw symulacyjnych, Znajomos¢ urzadzen,
Obstuga programdéw projektowania 3D, Jezyk
angielski (w tym techniczny)

Najtrudniej dostepne na rynku pracy, a zarazem
wazne kompetencje (w opinii pracodawcéw)

Projektowanie budynkéw energooszczednych,
Sterowanie urzadzeniami HVAC, Inicjatywa,
Optymalizacja energetyczna, Efektywne
gospodarowanie energig, Ogélna wiedza
techniczna i inZzynierska

Najtatwiej dostepne na rynku pracy, a zarazem
wazne kompetencje (w opinii pracodawcéw)

Uczciwo$¢, Uczenie sie, Obstuga pakietu MS Office,
OpenOffice lub Google Docs,

Najczesciej uzyskiwane efekty ksztatcenia wazne z
perspektywy pracodawcéw (w opinii uczelni)

Ogolna wiedza techniczna i inzynierska, Znajomos$¢
materiatléw budowlanych, Nowe trendy, Instalacje
wentylacji mechanicznej i klimatyzacji, Uczenie sie,
Uczciwo$¢, Obstuga pakietéw biurowych

Zadania uczelnie wg. biznesu

Projektowanie budynkéw energooszczednych,
Fizyka budowli, Instalacje wentylacji mechanicznej
i klimatyzacji, Znajomo$¢ technologii
energooszczednych, Ogélna wiedza techniczna i
inzynierska, Projektowanie budynkéw
energooszczednych

Zadania uczeli wg. szkot wyzszych

Uczciwo$¢, Uczenie sie, Ogolna wiedza techniczna i
inzynierska, Znajomo$¢ materiatéw budowlanych,

Tabela 9. Syntetyczne podsumowanie wynikéw badan bilansu kompetencji dla branzy budownictwo

pasywne i energooszczedne w Krakowie.

Wspélpraca na linii uczelnie wyzsze i przedstawiciele branzy wydaje sie nabiera¢ coraz
wiekszego rozpedu, cho¢ ciaggle mozna o niej méwic raczej w kontekscie potencjatu i mniej
formalnych powiazan niz dziatan o charakterze systemowym. Pojawia sie coraz wiecej inicjatyw
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o charakterze badawczo rozwojowym, jak na przyktad Matopolskie Centrum Budownictwa
Energooszczednego na Politechnice Krakowskiej. Cze$¢ studiéw podyplomowych
organizowanych jest we wspétpracy uczelni z zewnetrznymi organizacjami branzowymi.

Pracodawcy, ktérzy wzieli udziat w badaniu Bilans kompetencji zwrdcili uwage na szereg
brakéw kompetencyjnych absolwentéw krakowskich uczelni. Co szczeg6lnie wazne, zardwno
wyniki badan ilo§ciowych i jako$ciowych szkét wyzszych wskazujg, ze w wiekszosci
przypadkéw przedstawiciele uczelni zgadzajg sie co do istoty tej diagnozy. Przedsiebiorcy
wskazuja na braki zwigzane z umiejetnosciami praktycznymi oraz specjalistyczng wiedza.
Niedobory zwigzane s rowniez z brakami w zakresie kompetencji miekkich i znajomosci
technicznego jezyka. W tym kontek$cie warto réwniez pamieta¢ o do$¢ duzym zrdéznicowaniu
firm pod katem jakoSci strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi - relatywnie czesto
pracodawcy zdajg sie zapomina¢ o wadze procesu wdrazania pracownikéw do pracy w
firmie oczekujac w pelni przygotowanego kandydata.

W Krakowie, gtéwnie z uwagi na potencjat dwoch najwiekszych uczelni technicznych nie
wystepuje problem z liczba absolwentéw, ktérzy mogliby pracowac dla branzy, ale z jakoscia
posiadanych przez nich kompetencji. Przedstawiciele uczelni potwierdzaja, ze w ramach
bardziej ogdlnych kierunkéw zwigzanych z budownictwem i projektowaniem studenci nie
uzyskujg duzej czesci istotnych dla branzy kompetencji — zresztg uzyskiwanie ich wszystkich na
takich witasnie kierunkach nie jest mozliwe. Wydaje sie, Ze obecny trend polegajacy na
otwieraniu specjalistycznych studiow podyplomowych, ktére sa w stanie w cato$ci
dostosowac swéj program do oczekiwan branzy stanowi dobre rozwigzanie. W kontekscie
rozwoju branzy wazne bytoby, aby w miare mozliwosci uzupetnia¢ programy nauczania na
kierunkach stanowigcych potencjalne zaplecze kandydatéw do pracy o specyficzne kompetencje
wymagane przez krakowskich przedsiebiorcow, oraz kontynuowaé rozwoj oferty studiow
podyplomowych i specjalistycznych kurséw doszkalajacych. W przypadku studiow
podyplomowych warto rozwazy¢ rozszerzenie programu o nauczanie technicznych jezykéow
obcych - zwtaszcza angielskiego i niemieckiego.

Przedstawiciele uczelni zwrécili uwage na bardzo nieréwny poziom reprezentowany przez
studentéw. Pojawiajg sie opinie, ze gdyby absolwenci osiggali wszystkie zaktadane efekty
ksztatcenia, po relatywnie krétkim przeszkoleniu byliby bardzo dobrze przygotowani rowniez
do podjecia pracy w branzy. Problemem zdaje sie by¢ postawa reprezentowana przez czes¢
studentéw polegajaca na braku zaangazowania i przywigzania do wtasnego rozwoju. Widoczne
ma to by¢ szczegblnie w dwoch przypadkach - rozwoju kompetencji miekkich, ktére w duzej
mierze sg produktem ubocznym gtéwnego procesu ksztatcenia i bez inicjatywy samych
zainteresowanych trudno je ksztatci¢ oraz egzekwowac, oraz rozwoju umiejetnosci
praktycznych, ktére wymagajg podejmowania dodatkowych zaje¢, praktyk itp. W tym drugim
przypadku mozliwe sg pewne dziatania ze strony uczelni (miedzy innymi w zmianach w
sposobie oceniania), ktére mogtyby przyczynic¢ sie do lepszego poziomu ksztatcenia. Ogromnym
problemem jest obecny ksztalt praktyk zawodowych, ktére w opinii przedstawicieli obu
srodowisk nie spelniajg swojej roli. Tu wtasnie tkwi najwiekszy potencjat do uzyskania
relatywnie szybkiej pozytywnej zmiany - zaréwno przedstawiciele biznesu jak i uczelni
deklaruja z jednej strony gotowos$¢ do wspdtpracy w tym zakresie, z drugiej za$ nie sg
przekonani co do intencji drugiej strony. Nawiazanie szerszej wspotpracy powinno takze
pozwoli¢ na uzgodnienie podziatu zadan i odpowiedzialnosci - jakie kompetencje powinny
by¢ ksztatcone przez uczelnie wyzsze, jakie rozwija¢ powinny same podmioty biznesowe, a w
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przypadku ktdérych nalezy bardziej szczegétowo przyjrzec sie wcze$niejszym szczeblom
edukacji. Jak pokazujg wyniki niniejszego opracowania stereotypowe poglady na ten temat nie
zawsze znajdujg potwierdzenie w empirii.

Zarowno uczelniom, firmom, jak i Urzedowi Miasta powinno zaleZe¢ na promocji
budownictwa pasywnego i energooszczednego posrod studentéw. Uczelnie dzieki
wspotpracy z firmami w tym zakresie mogg uzyska¢ poprawe wynikéw w zakresie uzyskiwania
efektéw ksztatcenia oraz dodatkowe korzysci wizerunkowe. Jak pokazuja przyktady z branzy
energetycznej, wspotpraca z uczelniami daje firmom znacznie tatwiejszy dostep do najlepszych
absolwentow i utatwia prowadzone rekrutacje. Wspdétpraca na linii biznes-uczelnie w tym
zakresie powinna zdecydowanie wykracza¢ poza ukierunkowanie na budowanie marki
pracodawcy (employer branding).

Oproécz skutecznego rozwigzania tych wyzwan wazna z punktu widzenia branzy bytaby réwniez
wieksza aktywnos$¢ ze strony Urzedu Miasta Krakowa. Przedstawiciele firm i cze$ciowo
rowniez uczelni wyzszych podkreslaja, ze UMK jako inwestor, ale i wazny aktor Zycia
spotecznego maoglby pelnié¢ bardzo pozytywna role edukacyjna i promocyjna
uswiadamiajac potencjalnych inwestorow indywidualnych i instytucjonalnych (w tym
samorzadowych) o wadze i wartosci stosowania rozwiazan energooszczednych.
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ZALACZNIK 1. LISTA KOMPETENC]JI I EFEKTOW KSZTALCENIA

Wiedza specjalistyczna

Lp. Nazwa Opis kompetencji Efekt ksztatcenia
. Wiedza z zakresu architektury i Stud.ent p051a}da leedZQ 2 ngresu
1 | Architektura . . . architektury i projektowania
projektowania budynkéw .
budynkéw
Wiedza z zakresu automatyki Student posiada wiedze z zakresu
instalacji wewnetrznych w automatyki instalacji wewnetrznych
Automatyka C . . _ C
2 . . budownictwie oraz inteligentego w budownictwie oraz inteligentnego
instalacji . . . .
sterowania budynkami (systemy sterowania budynkami (systemy
BMS) BMS)
Efektywne Wiedza z zakresu efektywnego Student posiada wiedze z zakresu
3 | gospodarowanie gospodarowania i przetwarzania efektywnego gospodarowania i
energia energii przetwarzania energii
Wiedza z zakresu przeptywu ciepta Student posiada wiedze z zakresu
4 | Fizyka budowli w budynku oraz wtasno$ci przeptywu ciepta w budynku oraz
fizycznych materiatéw wtasno$ci fizycznych materiatéw
Instalacje Wiedza z zakresu projektowania Stu(.ient p051z?1d§ w1edz?z zakresu
5 | centralnego . - . projektowania instalacji centralnego
; instalacji centralnego ogrzewania. :
ogrzewania ogrzewania.
6 Instalacje Wiedza z zakresu instalacji Student posiada wiedze z zakresu
elektryczne elektrycznych. instalacji elektrycznych.
. Wiedza z zakresu projektowania Stuc.ient poswlldz.a w1edz?z zakresu“
Instalacje . - " . s projektowania instalacji wentylacji
y instalacji wentylacji mechanicznej i . A .
wentylacji . . . mechanicznej i klimatyzacji, w tym
7 . . klimatyzacji, w tym wiedza na temat . Lo .
mechanicznej i g . wiedze na temat rekuperacji ciepta i
klimatyzacji rekuperag 1,c1ep.i aigruntowych gruntowych wymiennikéw ciepta
wymiennikéw ciepta (GWC/GPWC) (GWC/GPWC)
Instalacje wody Wiedza z zakresu projektowania Student posiada wiedze z zakresu
8 | uzytkoweji instalacji wody uzytkowej i projektowania instalacji wody
kanalizacji kanalizacji uzytkowej i kanalizacji
Wiedza z zakresu konstrukcji Student posiada wiedze z zakresu
Konstrukcja budy.n.kolwlroznego ty.pu_ _ konsfcr.uk.qll budynkow réznego typu
9 , umozliwiajaca rozumienie i umozliwiajgcg rozumienie i
budynkéw . .. . "
przygotowywanie dokumentacji przygotowywanie dokumentacji
technicznej technicznej
. . Uporzadkowana wiedza na temat Student posiada wiedze na temat
Ogolna wiedza P o P o
10 | techniczna i procesow i zjawisk z zakresu fizyki, procesow i zjawisk z zakresu fizyki,
oL chemii i matematyki zwigzanych z chemii i matematyki zwigzanych z
inzynierska ) . . .
wykonywaniem pracy w branzy wykonywaniem pracy w branzy
Regulac!a Wiedza z zakresu regulacji Student_ .p051ada \{Vledz_Q_ zZ zakre.s_u
11 | hydrauliczna . - . . regulacji hydraulicznej instalacji
. . . hydraulicznej instalacji wodnej .
instalacji wodnej wodnej
Sterowanll - Praktyczna wiedza z zakresu Student posiada praktyczng wiedze z
urzgdzeniami HVAC . : . A
12 | (Heating algorytmow sterowania zakresu algorytmow sterowania
a2 . urzadzeniami HVAC (Heating, urzadzeniami HVAC (Heating,
Ventilation and Air o . L o . L
e Ventilation and Air Conditioning) Ventilation and Air Conditioning)
Conditioning)
.. | Wiedza z zakresu termomodernizacji Student posmda w'%e'dze;.z.zakresu
13 | Termomodernizacja | . . . , termomodernizacji istniejgcych
istniejagcych budynkéw .
budynkéw
Wiedza na temat technologii Student posiada wiedze z zakresu
Znajomos¢ zwigzanych z alternatywnymi technologii zwigzanych z
14 | technologii zrédtami energii (np. solarne;j, alternatywnymi zZrédtami energii
energooszczednych | fotowoltaiki, wodnej, geotermalnej (np. solarnej, fotowoltaiki, wodnej,

itp.) wykorzystywanych przy

geotermalnej itp.)
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projektowaniu budynkoéw
energooszczednych i/lub pasywnych

wykorzystywanych przy
projektowaniu budynkow
energooszczednych i/lub pasywnych

Wiedza z zakresu réznych

Student posiada wiedze z zakresu

15 anr;at]eOrIil;?;\c/v materiatéw budowlanych (w tym réznych materiatéw budowlanych
zwigzanych z izolacja) i ich (w tym zwiazanych z izolacja) i ich
budowlanych o g i g
wilasciwosci fizycznych. wilasciwosci fizycznych.
. » Wiedza dotyczaca urzadzen Student posmda wiedze dotyczaca
Znajomos¢ : . urzadzen wykorzystywanych w
16 P wykorzystywanych w instalacjach, . . . s
urzadzen . i . . instalacjach, ich konstrukgji i
ich konstrukgcji i sposobu dziatania. . .
sposobu dziatania.
Umiejetnosci specjalistyczne
Lp. Nazwa Opis kompetencji Efekt ksztatcenia
Umiejetno$¢ doboru odpowiednich Student potrafi dobrac urzadzenia
do wymagan urzadzen odpowiednie do wymagan projektu,
1 | Dobér urzadzen zapewniajgcych maksymalizacje zapewniajgce maksymalizacje
efektywnosci energetycznej i efektywnosci energetycznej i
ekonomicznej projektu. ekonomicznej inwestycji.
Umiejetnos¢ przygotowania i StudenF potra’fl przygotowgc !
weryfikacji zgodnej z wymaganiami zweryfikowa¢ dokumentacje
Dokumentacja . . S | projektowa, ktdra bedzie zgodna z
2 . przepisami prawa, zrozumiatej i O . :
projektowa o - . wymaganiami klienta, przepisami
atrakcyjnej graficznie dokumentacji L .
. ; prawa, zrozumiata i atrakcyjna
projektowej S
graficznie.
Umiejetno$¢ przeprowadzenia Student potrafi przeprowadzic¢
: . szczegbtowych obliczen obliczenia charakterystyki
Obliczenia . . . .
3 | enersetvezne charakterystyki energetycznej, energetycznej, zapotrzebowania
bud gnlz (audyt) zapotrzebowania energetycznego i energetycznego i przeptywu ciepta
y y przeptywu ciepta budynku w okresie | budynku w okresie zimowym i
zimowym i letnim letnim
Obstuga . Umiejetno$¢ obstugi programéw Student potrafi obstugiwac
programéw do S . . . R , .
4 . . . umozliwiajgcych obliczanie mostkéw | programy umozliwiajace obliczanie
analizy termicznej cieplnych mostkéw cieplnych
budynkéw piny plny
Umiejetno$¢ obstugi programow Student potrafi obstugiwac
Obstuga umozliwiajacych projektowanie 3D programy umozliwiajace
5 | programéw (np. AutoCAD, Solid Edge, projektowanie 3D (np. AutoCAD,
projektowania 3D SolidWorks, ArchiCAD, 3D Studio Solid Edge, SolidWorks, ArchiCAD,
Max, Revit) 3D Studio Max, Revit)
Umiejetno$¢ wykonywania obliczen | Student potrafi wykonywac
Obstuga energetycznych przy uzyciu obliczenia energetyczne przy uzyciu
6 | programéw programéw wykorzystujacych programéw wykorzystujacych
symulacyjnych symulacje numeryczne (np. symulacje numeryczne (np.
EnergyPlus, ESP, DOE-2) EnergyPlus, ESP, DOE-2)
Umiejetno$¢ zarzadzania energia Student potrafi zarzadza¢ energiag w
7 Optymalizacja pozwalajace na optymalizacje funkcjonujacych juz budynkach, w
energetyczna wykorzystania energii w sposob pozwalajacy na optymalizacje
funkcjonujacych juz budynkach. wykorzystania energii
Um%e] Qt,n 08¢ przyg?towywanla Student potrafi przygotowywa¢é
. . projektow instalacji z . . - .
Projektowanie 3D . , projekty instalacji z wykorzystaniem
8 |. .. wykorzystaniem oprogramowania . . )
instalacji do projektowania 3D (np. DDS-CAD oprogramowania do projektowania
BIN‘B ) b * | 3D (np. DDS-CAD, BIM)
Proj ektczwame P051a}d.an.1e. Urie) QtnOS(El . Student potrafi projektowa¢ budynki
9 | budynkéw umozliwiajgcych zaprojektowanie
energooszczedne
energooszczednych | budynku energooszczednego
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Projektowanie

Posiadanie umiejetnosci

Student potrafi projektowa¢ budynki

10 | budynkow umozliwiajgcych zaprojektowanie Asvwne
pasywnych budynku pasywnego pasyw
Projektowanie Posiadanie umiejetnosci Student potrafi projektowaé budynki
11 | budynkow umozliwiajacych zaprojektowanie refabrvkowane
prefabrykowanych | budynku prefabrykowanego p y
. Umiejetno$¢ przygotowywania Student potrafi przygotowywacé
12| Raporty zanaliz raportéw z wykonywanych analiz raporty z wykonywanych analiz
Umiejetno$¢ przeprowadzania Student potrafi przeprowadzaé
13 | Testy szczelnos$ci testow/prob szczelnosci budynkow testy/proby szczelnosci budynkéw
réznego typu. réznego typu.
Wiedza i umiejetnosci biznesowe
Lp. Nazwa Opis kompetencji Efekt ksztatcenia
Umiejetno$c¢ analizowania, obliczania Student potrafi w praktvce
i praktycznego wykorzystywania wykorz I;taé wie drz) nat{emat
odstawowych parametrow y ystac € .
. P g o optacalno$ci zastosowania réznych
1 | Ekonomika optacalnosci zastosowania réznych rozwiazan analizujac i obliczajac
.rozwiqza.r'.l (np. op}a.ucalnoéc' . wazne parametry (np. zwrot z
Inwestycji, zwrot z iInwestycji, inwestycji, amortyzacje itp.)
amortyzacja itp.) ’ '
Znajomos¢ i umiejetnos$¢
praktycznego zastosowania zasad Student posiada wiedze na temat
biznesowego savoir-vivre. zasad biznesowego savoir-vivre.
Umiejetno$¢ zachowania sie zgodnie | Potrafi zachowac sie zgodnie z tymi
2 | Etykieta biznesowa | ze standardami, wybor standardami (w tym m.in. dobraé
odpowiedniego stroju i adekwatnego | odpowiedni stréj, uzywacé
do sytuacji jezyka, rowniez w odpowiedniego do sytuacji jezyka
kontekscie relacji z klientami i itp.)
wspotpracy miedzynarodowej
. . Wiedza na temat r6znorodnych form SFl.ldent posiada Wle.d z¢ ha temat
3 Finansowanie i metod finansowania inwestveii i réznorodnych form i metod
inwestycji . . . y,] finansowania inwestycji i projektéw
innych realizowanych projektow branzowych
4 | Marketin Wiedza na temat metod i technik Student posiada og6lng wiedze z
5 marketingu zakresu marketingu.
Umiejetno$¢ prowadzenia negocjacji | Student potrafi prowadzi¢ negocjacje
5 | Negocjacje biznesowych i znajomo$¢ zasad nimi | handlowe z zachowaniem prawidet
rzadzacych. sztuki.
. . Student posiada wiedze na temat
Wled-za na tema’g nowych 'Frendow Y| nowinek technicznych, kierunkow
branzy, kierunkéw rozwoju oraz . . .
6 | Nowe trendy nowinek technologicznvch rozwoju oraz trendéw rozwoju
. giezny branzy zwigzanej z profilem
specyficznych dla branzy wyksztatcenia
Umigj €tnosc przy gotowywania i Student potrafi analizowac i
apallzy ofert handlowych ! przygotowywac oferty handlowe
) biznesowych, w tym diagnozy e .
7 | Oferty biznesowe . T uwzgledniajac potrzeby i
potrzeb i oczekiwa klienta, oczekiwania klientéw, rézne
opracowywania wariantéw warianty rozwiazaf i t’p
rozwigzan itp. ]
Znajomos¢ i rozumienie rél Student posiada wiedze na temat
spotecznych i zawodowych réznych rél spotecznych i
Perspektvwa wystepujacych w procesie realizacji zawodowych wystepujacych w
8 holisr'zyczi,la projektu (np. inwestor, klient, klient | ramach procesu realizacji projektow

wewnetrzny uzytkownik, projektant,
wykonawca, serwisant itd.).
Dostosowanie swojego dziatania i

zwigzanych z branza (np. inwestor,
klient wewnetrzny i zewnetrzny,
uzytkownik, wykonawca itd.). Potrafi
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skoordynowanie realizacji wlasnych
zadan z uwzglednieniem réznic
wynikajacych ze specyfiki tych rol.

dostosowac i skoordynowac¢ wtasne
dziatania uwzgledniajac réznice
wynikajgce ze specyfiki tych rol

Prawo i przepisy

Wiedza na temat i rozumienie prawa,
przepiséw, rozporzadzen, ustaw i

Student posiada wiedze z zakresu
prawa i przepis6w prawnych
specyficznych dla branzy zwigzanej z

9 norm oraz standardow ; . .
prawne i . . profilem wyksztatcenia. Zna i
specyficznych dla funkcjonowania . . :
. rozumie okre$lone przepisy,
branzy . .
rozporzadzenia, normy i standardy.
Student posiada wiedze na temat
Wiedza na temat funkcjonujacych w | specyfiki branzy zwigzanej z
branzy podmiotéw i ich otoczenia, profilem wyksztatcenia. Zna i
10 | Wiedza o branzy rozumienie specyfiki i kontekstu rozumie role poszczegélnych
funkcjonowania branzy, znajomo$¢ podmiotéw funkcjonujacych na
kluczowych lideréw opinii rynku oraz ich otoczenie biznesowe i
organizacyjne.
f e Wiedza na temat obowiazujacego . .
Zamodwienia . L Student posiada wiedze z zakresu
11 . prawa w zakresie zaméwien e .
publiczne ) prawa zamowien publicznych.
publicznych
Zarzadzanie U.mle] Qtngsc efektywnego Student potrafi efektywnie kierowac
12 rojektem kierowania pracami zespotu racami zespotu projektowego
proj projektowego P PO Proj 80-
Znajomos¢ Umiejetnos¢ efektywnej pracy w Student potrafi efel?tywnle pracowac
" . . 7. . | wramach grup projektowych
metodologii AGILE | grupach postugujacych sie miekkimi . .
13 : s . zarzadzanych zgodnie z zasadami
w zarzadzaniu metodologiami zarzadzania metodologii miekkich (np. AGILE
projektami projektami (AGILE, SCRUM itp.) st mig p: '
SCRUM).
Znajomos¢ Umiejetnos¢ efektywnej pracy w Student potrafi efektywnie pracowacé
standardowych grupach postugujacych sie w ramach grup projektowych
14 | metodyk standardowymi ("twardymi") zarzadzanych wedtug zasad
zarzadzania metodologiami zarzadzania standardowych metodologii (np.
projektami projektami (np. PMBok, PRINCE2) PMBok, PRINCE2).
Umiejetnosci miekkie
Lp. Nazwa Opis kompetencji Efekt ksztatcenia
. Latwosc¢ i szybko$¢ dziatania w Studen_t .pOtI‘afl dosFosowywac swoje
1 | Adaptacja L . nawyki i zachowania do
zmieniajacych sie warunkach T . .
zmieniajacych sie warunkéw.
Student potrafi samodzielnie
Rozpoczynanie nowych dziatan i rozpoczynac nowe d,Zla%anla
- . . : (inicjatywy) w okre§lonym
2 | Inicjatywa przyjmowanie zwigzanych z tym ) : : .
Co - kontekscie organizacyjnym i
odpowiedzialnosci L o
spotecznym, przyjmujac na siebie
odpowiedzialno$¢ za ich realizacje
Student potrafi samodzielnie
generowac nowe pomysty
Generowanie pomystow, tworzeniei | (innowacje) w okre$§lonym
3 | Innowacyjno$¢ wdrazanie nowych, rozwigzan $rodowisku organizacyjnym,
usprawniajgcych prace opracowywac je, a nastepnie
wdraza¢, w innowacyjny sposob
rozwiazujac problemy.
Student potrafi przygotowywac i
Przygotowanie i przedstawienie przedstawia¢ komunikaty,
4 Komunikacja komunikatéw pisemnych, profesjonalne dokumenty i raporty w
pisemna sporzadzanie klarownych raportéw formie pisemnej operujac

pisemnych

adekwatnym jezykiem i forma
zrozumiatymi dla
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odbiorcy/zleceniodawcy.

Przedstawianie i przekazywanie

Student potrafi ptynnie
komunikowac sie z innymi
odpowiednio przygotowujac i

5 | Komunikacja ustna | informacji w formie werbalnej, S : .
plynne postugiwanie sie mowa przedstawiajac informacje w formie
werbalnej, operujac jezykiem i formg
zrozumiatymi dla odbiorcy.
Student potrafi adekwatnie
zorganizowac¢ wilasne dziatania i
Planowanie wtasnej pracy i czas, wyznaczy¢ priorytety i
6 Organizowanie organizacja dziatan zmierzajgca do zoptymalizowa¢ sposéb ich
pracy wtasnej realizacji planu, nadawanie wykonania. Student potrafi
priorytetow zadaniom wyznaczy¢ sobie jasne i wymagajace
cele w pracy nad okreslonym
zadaniem.
Student potrafi zrozumie¢ i
Realizacja celéw krétko — i zaakceptowac cele krétko- i
. . . dtugoterminowe w organizacji, w
7 | Orientacja na cele dtugoterminowych wyznaczonych o L X
dla stanowiska pracy ktérej funkcjonuje a nastepnie
podejmowac dziatania na rzecz ich
terminowej realizacji.
Student potrafi zidentyfikowaé
potrzeby i oczekiwania odbiorcéw
Zaspokajanie potrzeb i oczekiwan swoich dziatan (klientow lub
8 Orientacja na klienta, branie pod uwage beneficjentéw) w organizacji, w
klienta perspektywy klienta w oferowaniu ktorej funkcjonuje, a nastepnie
rozwigzan wykorzystac te wiedze do
podejmowania dziatan
nakierowanych na ich zaspokojenie
Radzenie sobie ze Latwo$c¢ i skuteczno$¢ dziatania w Stude.nt potrafi dziatal pOd. presja,
9 stresem svtuaciach trudnvch stosujac efektywne strategie
y ) y radzenia sobie ze stresem.
Student identyfikuje kryteria jakosci
wykonania wtasnej pracy
(rozumianej jako spetnienie
oczekiwan klienta lub beneficjenta
dziatan). Student potrafi
Dziatanie zgodne 7 zasadami zidentyfikowa¢ w jaki sposéb jego
przepisami i procedurami ’ dziatania przektadajg sie na wyniki
10 | Troska o jako$¢ organizacji, doktadnos¢ i organizacji, a nastepnie podejmowac
skrupulatn;)éé w realizacji zadan dziatania zgodne z duchem i litera
zasad obowigzujacych w okreslonym
konteks$cie organizacyjnym, jest
doktadny i skrupulatny w ich
wypehianiu. Student dba o jako$¢ i
staranno$¢ wykonywanych przez
siebie zadan.
11 | Uczenie si Latwos¢ i szybko$¢ przyswajania Student potrafi efektywnie i szybko
@ nowej wiedzy przyswajaé¢ nowg wiedze.
Oddziatywanie na innych Student potrafi prowgdzié
przekonywanie za pomocg rzeczowej merytoryczng (ilySkUS] © .
argumentacji i innych srodkéw wykorzystywat argumentacj do
12 | Wptyw na innych Wolvwi, pewnodé siebie w przekonywania innych oraz bronié
PIywu, pew! . wlasnego zdania w okreslonym
przekazywaniu swojego punktu . , . :
widzenia $rodowisku organizacyjnym bez
antagonizowania relacji.
Wrazliwodé Wykorzystanie w praktyce wiedzy Student potrafi dostosowac swoje
13 miedzykulturowa dotyczacej réznic zachowanie do odmiennych

miedzykulturowych, dostosowanie

wzorcow kulturowych w organizacji.
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swojego dziatania do odmiennych

Potrafi zidentyfikowa¢

wzorcéw kKulturowych uwarunkowania kulturowe réznych
zachowan ludzi w organizacji. Potrafi
uszanowac¢ odmienno$¢
$wiatopogladowsa i kulturowa
wspoétpracownikéw i klientéw.
Student jest otwarty na wspétprace i
Efektywna praca w grupie, potrafi wspoétpracowac z innymi w
14 | Wspélpraca nastawienie na realizacje celow grupie, przyjmujac w pracy
grupowych grupowej role, ktdre stuza realizacji
celow zespotowych.
Student potrafi zaangazowac sie w
dziatania oraz przejawia¢ entuzjazm
15 | Zaangazowanie Entuzjafm i pas,j,a do pracy, posFawa i pasje w realizacji.zadaﬁ. S,tqdent
»can do”, dbato$¢ o wizerunek firmy akceptuje znaczenie dbatosci o
wizerunek firmy w okreslonym
kontekscie organizacyjnym
Student potrafi, bez wzgledu na
- Latwos¢, szybko$c¢ i niezawodno$¢ warunki, szybko i niezawodnie
Zdolnosci . s o ) S : .
16 analityczne pobierania informacji oraz ich wyszukiwa¢, analizowac i
przetwarzania przetwarzac informacje niezbedne
do wykonania zadania.
Jezyki obce i inne wymagania
Lp. Nazwa Opis kompetencji Efekt ksztatcenia
Elastyczno$¢ w zakresie godzin
1 Dyspozycyjnos¢ pracy, pr,zy.jrr.lowatli’e .na.ldgodzin vA Nie dotyczy
czasowa mozliwo$cig ich péZniejszego
odebrania
: : Student potrafi komunikowaé si
2 Jezyk angielski pisemniforaz werbalnie w dany?m jezyku
€0 najmniej na poziomie B2
3 | Jezyk niemiecki Europejskiego Systemu Opisu
Ksztalcenia Jezykowego (potrafi
. zrozumie¢ zasadnicze aspekty
4 Jezyk rosyjski probleméw konkretnych lub
Posiada umiejetno$¢ postugiwania abstrakcyjnych przedstawionych w
5 | Jezyk francuski sie jezykiem obcym umozliwiajagcym tekstlac'h zlozonych, w tym dyskus.]e;
prowadzenie sprawnej i efektywnej :pec]ahs.tycznq dOty.CZqu w}.asne] o
) B , S ematyki zawodowej. Potrafi porozumieé
6 | Jezyk wioski komunikacji zaréwno ustnej, jak i sie na tyle swobodnie i spontanicznie, ze
pisemnej. (Poziom B2) rozmowa z rdzennym uzytkownikiem
. s L jezyka wolna jest od napie¢, tak w
4 Jezyk hiszpaniski ];;rz};padku jecllnej jaki (Erggiej strony.
Potrafi wyrazi¢ sie w sposéb jasny i
8 | Jezyk chinski szczegbtowy na wiele tematéw, wyrazié
opinie na dany temat wykazujac
. . 0z ne i negatywne strony réznych
9 Jezyk japonski IE)pr(z,}?(l)‘rllvowany(%h;:ywybor(')w. ’ ’
Przyjmowanie propozycji wyjazdow
zwigzanych z wykonywaniem
10 | Mobilno$¢ obowigzkéw stuzbowych lub Nie dotyczy
uczeniem sie (konferencje,
szkolenia) poza miejscem pracy
o Chec¢ samodzielnego rozwijania Student akceptuje potrzebe
Nastawienie na Lo . .. . . . .
11 wtlasnej wiedzy i umiejetnosci, nieustannego rozwoju wiasnej

rozwaoj

réwniez w nowych dziedzinach i

wiedzy i umiejetnos$ci, réwniez w
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obszarach

nowych dziedzinach i obszarach.

Wykorzystywanie w efektywny

Student potrafi obstugiwac i

Obstuga pakietu MS . e wykorzystywaé w pracy
12 | Office, OpenOffice Sgﬁg& szl;?O::;%c;s;;?:vowyCh podstawowe oprogramowanie
lub Google Docs bs prog biurowe (MS Office, OpenOffice,
biurowego
Google Docs).
13 | Prawo jazdy Posiadanie prawa jazdy kategorii B Nie dotyczy
Posiada umiejetno$¢ postugiwania ' o
14 Techmcz.ny jezyk sie specjalistycznym jezykiem obcym Sglclecclfarllits?;g?lgrﬂc;Z%Zl;/{f(livgrilc;kl)?:ym w
angielski umozliwiajgcym prowadzenie spos6b liwiai L
L . posob umozliwiajacy rozumienie i
rozumienie i tworzenie . . . .
i . . .| tworzenie dokumentacji technicznej,
dokumentacji technicznej, sprawna i sprawna i efektvwna komunikacie z
i i efektywng komunikacje z innymi sP na ywna . ce
15 | Techniczny jezyk . ) . , innymi przedstawicielami branzy,
niemiecki przedstawicielami branzy, zaré6wno A e
e zaréwno ustng, jak i pisemna.
ustng, jak i pisemna.
Student akceptuje potrzebe istnienia
o Przestrzeganie uznawanych norm standardéw zachowan etycznych i
16 | Uczciwos$¢ S . .
moralnych uczciwosci oraz stosuje je w swoim
dziataniu.
Student potrafi przeprowadzac
17 Umiejetnosci Przeprowadzanie zaawansowanych rézne operacje matematyczne w celu
matematyczne operacji matematycznych rozwigzywania problemoéw i
generowania wiedzy.
Posiadanie uprawnien dotyczacych
18 | Uprawnienia wydawania $wiadectw Nie dotyczy

energetycznych budynkéw

59




ZALACZNIK 2. ZESTAWIENIE WYNIKOW ILOSCIOWYCH

Wiedza specjalistyczna

% kierunkow Ocena Zadanie Zadanie
Nazwa Waznos¢ Waznosé Trudnoé.é uzyskujacych uzyskiwania uczelni wg uczeln,i wg
2014 2019 pozyskania efekt efektu . szkot
ksztatcenia ksztatcenia firm wyzszych
Znajmos¢
technologii 4,84 4,82 3,73 54% 3,45 4,78 4,27
energooszczednych
Efektywne
gospodarowanie 4,67 4,69 3,93 62% 3,50 4,69 4,40
energia
Ogolna wiedza
techniczna i 4,65 4,50 3,81 77% 3,67 4,67 4,60
inzynierska
Znajomos¢
materiatow 4,63 4,59 3,64 77% 3,91 4,59 4,50
budowlanych
Instalacje wentylacji
mechanicznej i 4,57 4,61 3,76 62% 3,67 4,78 4,36
klimatyzacji
Termomodernizacja 4,50 4,44 3,60 62% 3,40 4,56 4,20
Sterowanie
urzadzeniami HVAC 4,42 4,50 4,13 15% 2,83 4,53 4,29
Fizyka budowli 4,40 4,53 3,79 62% 3,45 4,83 4,50
Znajomos¢ 433 4,56 3,80 62% 3,18 4,38 4,50
urzadzen
Instalacje
centralnego 4,29 4,28 3,40 31% 3,13 4,82 4,56
ogrzewania
Automatyka 4,25 4,44 4,00 31% 2,86 4,39 4,22
instalacji
Konstrukcja 4,24 4,39 3,47 46% 3,33 4,83 4,60
budynkéw
Architektura 3,88 3,88 3,14 31% 3,14 4,50 3,78
Instalacje wody
uzytkowej i 3,84 3,88 3,42 46% 3,10 4,47 4,45
kanalizacji
Instalacje 3,78 4,00 3,80 8% 2,17 4,50 3,86
elektryczne
Regulacja
hydrauliczna 3,47 3,60 3,54 38% 3,50 4,29 4,43
instalacji wodnej
Umiejetnosci specjalistyczne
% kierunkow Ocena Zadanie Zadanie
Nazwa Wazno$¢ Waznos¢ Trudnos"c' uzyskujacych uzyskiwania uczelni wg uczelnj wg
2014 2019 pozyskania efekt efektu firm szkoét
ksztatcenia ksztatcenia wyzszych
Dokumentacja 4,56 4,65 3,75 54% 3,44 4,53 4,44
projektowa
Optymalizacja 4,53 4,59 3,88 38% 2,89 4,57 4,13
energetyczna
Projektowanie
budynkow 4,40 4,72 4,13 31% 3,33 4,80 4,50
energooszczednych
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Obstuga programéw

. i 4,33 4,53 3,60 62% 3,70 4,57 4,60
projektowania 3D
Projektowanie 4,28 4,69 4,23 31% 3,17 4,67 4,63
budynkdéw pasywnych
Obliczenia 4,26 4,41 3,19 46% 3,20 4,13 4,38
energetyczne budynku
Dobdr urzadzen 4,25 4,21 3,71 46% 3,00 4,07 4,30
Obstuga programéw
do analizy termicznej 4,22 4,25 3,77 31% 3,13 4,29 4,50
budynkéw
Raporty z analiz 4,18 4,25 3,64 38% 3,29 4,21 4,57
Obstuga programow 4,00 4,60 4,08 31% 3,40 4,46 4,43
symulacyjnych
Testy szczelnosci 3,85 4,21 3,73 15% 3,00 3,92 4,60
Projektowanie 3D 3,68 4,29 3,80 38% 3,38 4,44 4,60
instalacji
Projektowanie
budynkéw 3,53 3,81 3,67 23% 3,25 4,15 4,43
prefabrykowanych
Wiedza i umiejetnosci biznesowe
% kierunkéow Ocena Zadani Zadanie
N Waznos$¢ Waznos¢ Trudno$¢ uzyskujacych uzyskiwania a laple uczelni wg
azwa 2014 2019 pozyskania efekt efektu uCZfPf nwe szkot
ksztatcenia ksztatcenia rm wyzszych
Nowe trendy 4,50 4,57 3,77 92% 3,75 4,46 4,36
Zarzadzanie 4,24 4,33 417 46% 2,88 4,14 3,75
projektem
Ekonomika 4,22 4,33 4,09 54% 3,00 4,38 4,30
Prawo i przepisy 3,94 421 3,91 85% 3,58 431 4,45
prawne
Wiedza o branzy 3,94 4,07 3,64 69% 3,36 3,75 4,33
Znajomos¢
standardowych 3,75 3,64 3,78 8% 3,00 3,77 4,33
metodyk zarzadzania
projektami
Oferty biznesowe 3,69 3,71 3,67 23% 2,80 3,54 4,00
Perspektywa 3,69 3,79 3,42 31% 2,88 3,92 4,29
holistyczna
Etykieta biznesowa 3,63 3,67 3,36 31% 2,57 3,50 4,17
Negocjacje 3,60 3,92 3,89 15% 2,50 3,64 3,80
Finansowanie 3,47 3,73 3,64 54% 3,22 3,91 3,67
inwestycji
Marketing 3,31 3,43 3,27 31% 2,83 3,92 3,75
Znajomos¢
metodologii AGILE w 3,31 3,58 3,43 0% 2,00 3,78 4,00
zarzadzaniu
projektami
Zamowienia publiczne 3,20 3,42 3,67 31% 3,00 3,55 4,17
Umiejetnosci miekkie
% kierunkow Ocena Zadanie Zadanie
N Wazno$¢ Waznos¢ Trudno$¢ uzyskujacych uzyskiwania Ini uczelni wg
azwa 2014 2019 pozyskania efekt efektu uczfe. niwg szkot
ksztatcenia ksztatcenia rm wyzszych
Troska o jakos$é 4,60 4,57 3,58 46% 3,13 4,33 4,00
Organizowanie pracy 4,50 4,36 3,83 62% 3,56 3,58 3,88
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wlasnej

Uczenie sie 4,50 4,50 3,08 62% 3,56 3,83 4,63
Orientacja na klienta 4,46 4,33 3,80 46% 3,14 4,00 3,83
Inicjatywa 4,44 4,46 4,00 54% 3,10 3,50 3,56
Zaangazowanie 4,43 4,36 3,55 46% 3,38 3,62 4,50
Wspblpraca 4,40 4,42 3,50 69% 3,50 3,82 4,13
Komunikacja ustna 4,38 4,25 3,18 77% 3,55 3,80 4,57
Zdolno$ci analityczne 4,38 4,36 3,42 54% 3,50 4,17 4,00
Orientacja na cele 4,33 4,07 3,46 46% 3,29 4,00 4,20
Adaptacja 4,33 4,25 3,18 46% 3,43 3,55 3,67
Innowacyjno$¢ 4,29 4,27 3,83 69% 3,10 3,77 4,14
Radzenie sobie ze 421 427 3,40 31% 3,00 3,50 4,00
stresem
Komunikacja pisemna 4,07 3,93 3,33 69% 3,40 3,92 4,57
Wptyw na innych 4,00 4,00 3,60 69% 3,08 3,30 3,50
»Wrazliwos¢ 3,38 3,55 2,71 46% 3,14 3,09 3,43
miedzykulturowa
Jezyki obce i inne wymagania
% Kkierunkow Ocena Zadanie Zadanie
Nazwa Waznos$¢ Waznos¢ Trudnoéc.f uzyskujacych uzyskiwania uczelni wg uczeln'i wg
2014 2019 pozyskania efekt _ efektu_ firm s.zkoi
ksztatcenia ksztatcenia wyzszych

Uczciwos¢ 4,88 4,62 2,67 62% 3,60 3,64 4,73
Obstuga pakietu MS
Office, OpenOffice lub 4,61 4,40 2,33 92% 4,33 3,85 4,45
Google Docs
Dyspozycyjnos¢ 4,31 4,27 2,73 - - 2,50 -
czasowa
Nastawienie na rozwoj 4,20 4,36 3,31 62% 4,00 3,55 4,78
Jezyk angielski 4,11 4,50 3,00 - - 4,44 -
Techniczny jezyk 4,11 4,50 3,63 - - 4,31 -
angielski
Mobilnos¢ 4,00 4,23 3,15 - - 2,64 -
Umiejgtnosci 3,94 3,86 3,00 77% 3,91 4,25 4,80
matematyczne
Prawo jazdy 3,57 3,55 1,89 - - 2,30 -
Techniczny jezyk 3,25 3,86 3,91 - - 3,77 -
niemiecki
Jezyk niemiecki 3,19 3,86 3,82 - - 3,69 -
Uprawnienia 3,14 3,36 3,00 - - 3,25 -
Jezyk rosyjski 2,67 3,60 4,33 - - 3,50 -
Jezyk francuski 2,20 3,14 3,67 - - 3,67 -
Jezyk chinski 1,92 3,63 4,80 - - 3,43 -
Jezyk hiszpanski 1,80 2,71 4,25 - - 3,14 -
Jezyk wtoski 1,70 2,17 4,20 - - 3,14 -
Jezyk japonski 1,60 2,50 4,80 - - 2,67 -
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ZALACZNIK 3. OPIS UZYWANYCH NARZEDZI

ARKUSZ POPYTU

Narzedzie przeznaczone do badania popytu na kompetencje stosowane byto w dwoéch formach:
elektronicznej on-line (z wykorzystaniem oprogramowania Limesurvey) oraz skoroszytu MS
Excel (w przypadkach, gdy badana firma preferowata bezposrednio kontakt z ankieterem).

Narzedzie sktadato sie z 3 gtdéwnych czesci:
1. Metryczka i plany firmy
- nazwa firmy;
- liczba 0séb zatrudnianych przez firme lub jej krakowski oddziat w oparciu o umowy o prace;

- liczba o0séb zatrudnianych przez firme lub jej krakowski oddziat w oparciu o umowy cywilno-
prawne lub samozatrudnienie;

- nazwy stanowisk pracy, na ktore najczesciej prowadzone sg w firmie rekrutacje (maksymalnie
5 stanowisk) wraz z oceng trudnosci pozyskania kandydatéw spelniajacych oczekiwania
(obecnie i przewidywania dotyczace 2019);

- plan zatrudnienia absolwentdw (0sdb, ktore ukonczyly studia wyzsze w ciggu ostatnich 12
miesiecy) w oparciu o umowy o prace (w 2014 i 2019 roku);

- plan zatrudnienia absolwentéw (0s6b, ktore ukonczyty studia wyzsze w ciggu ostatnich 12
miesiecy) w oparciu o umowy cywilno-prawne lub samozatrudnienie (w 2014 i 2019 roku).

2. Ocena kompetencji z 5 grup tematycznych (w kolejnos$ci: wiedza specjalistyczna,
umiejetnosci specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnosci
miekKie, jezyki obce i inne wymagania - lista dostepna w Zalaczniku 1) w oparciu
o cztery Kkryteria:

- wazno$¢ obecnie (Jak wazne jest z punktu widzenia potrzeb Pana/Pani firmy, aby studenci i
absolwenci posiadali dang kompetencje, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie niewazne”, a 5 oznacza
,Zdecydowanie wazne”);

- wazno$¢ za 5 lat (Jak wazne bedzie z punktu widzenia potrzeb Pana/Pani firmy, aby studenci i
absolwenci posiadali dang kompetencje za 5 lat, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie niewazne”, a 5
oznacza ,zdecydowanie wazne”);

- trudno$¢ w pozyskaniu (Jak trudno jest obecnie pozyskac osobe o oczekiwanym poziomie
danej kompetencji, gdzie 1 oznacza ,bardzo tatwo pozyska¢”, a 5 oznacza ,bardzo trudno
pozyskac”);

- zadanie szkoty wyzszej (Czy w Pana/Pani opinii ksztalcenie danej kompetencji powinno
naleze¢ do zadan szko6t wyzszych? Prosimy o odpowiedZ wykorzystujac skale od 1 do 5, gdzie 1
oznacza ,ksztalcenie danej kompetencji zdecydowanie nie powinno naleze¢ do zadan szkét
wyzszych”, a 5 oznacza ,ksztatcenie danej kompetencji zdecydowanie powinno naleze¢ do zadan
szkét wyzszych”);
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- wskazanie i ocena na tych samych kryteriach maksymalnie 10 dodatkowych kompetencji, nie
ujetych na wczesniej prezentowanych listach.

3. Informacje dodatkowe:

- wskazanie 5 najlepiej dopasowanych do potrzeb firmy kierunkéw studiowania (maksymalnie 5
kierunkéw; jesli ma to znaczenie wskazanie rowniez nazwy uczelni);

- wskazanie maksymalnie 5 kompetencji, ktére majg kluczowe znaczenie w kontekscie awansu
zatrudnianego w firmie absolwenta;

- dodatkowe komentarze.

ARKUSZ PODAZY

Narzedzie przeznaczone do badania podazy kompetencji, analogicznie do popytu, stosowane
byto w dwoch formach: elektronicznej on-line (z wykorzystaniem oprogramowania Limesurvey)
oraz skoroszytu MS Excel (w przypadkach, gdy osoba reprezentujgca badany kierunek
preferowata bezposrednio kontakt z ankieterem).

Arkusz podazy sktadat sie z 3 czeSci:
1. Metryczka:
- nazwa uczelni, wydziatu/katedry, instytutu oraz kierunku studiowania;
- wskazanie trybow nauczania dostepnych na kierunku (stacjonarne, niestacjonarne, inne);

- wskazanie poziomo6w studiéw oferowanych w ramach kierunku (I stopien, II stopien, studia
podyplomowe, inne);

- wskazanie réznych $ciezek specjalizacyjnych/profili/specjalizacji realizujacych zbliZzone z
punktu widzenia analizowanej branzy efekty ksztatcenia;

- planowana liczba absolwentow kazdej z wymienionych wyzej Sciezek (w 2014 i1 2019);

2. Ocena kompetencji z 5 grup tematycznych (w kolejnosci: wiedza specjalistyczna,
umiejetnosci specjalistyczne, wiedza i umiejetnosci biznesowe, umiejetnosci
miekkie, inne wymagania - lista dostepna w Zataczniku 1) w oparciu o dwa
kryteria:

- uzyskiwany efekt ksztatcenia (W jakim stopniu Pana/Pani zdaniem na kierunku studiéw,
ktérego dotyczy ankieta uzyskiwane sg dane efekty ksztatcenia?, gdzie 1 oznacza ,W ogdle nie
uzyskiwany”, a 5 oznacza ,Uzyskiwany w bardzo wysokim stopniu”)

- zadanie szkoty wyzszej (Czy w Pana/Pani opinii ksztalcenie w zakresie okreslonego efektu
ksztalcenia powinno naleze¢ do zadan szkét wyzszych?, gdzie 1 oznacza ,,Zdecydowanie nie”, a 5
oznacza ,Zdecydowanie tak”).

3. Dodatkowe informacje:
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- wskazanie dodatkowych efektéw ksztatcenia uzyskiwanych na danym kierunku, ktére nie
znalazty sie na liScie, a sg lub potencjalnie moga by¢ wazne z punktu widzenia branzy;

- wskazanie informacji o obligatoryjnych zajeciach z jezyka nowozytnego oraz mozliwosci
skorzystania nieodptatnie z nauki innych jezykéw;

- dodatkowe komentarze.
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